Ptilohy 1
Dotaznik pro majitele Wilson tenis centra (zde nejsou ¢isla stranky)

Vzhledem k diivéryhodnosti informaci, odpovédi majitele Wilson tenis centra nejsou

publikovatelné. Pro informovanost ¢tenafe uvadim hlavnich pér dilezitych poznatk.

1. Zamyslete se nad soucasnou situaci WTC a do dvou sloupctl vyjmenujete slabé
a silné stranky.
a. K jednotlivym polozkém pfitad’te vahu 1 — 4 dle vlastniho usudku, jak to

vy jako majitel vnimate (1 mala vaha — 4 velka véha)

SLABINY :
- restaurace 3
- opotrebované venkovni povrchy 4
- malo vzrostlych stromii 2
- mysi v hale kazdy podzim 3

SILNE STRANKY:

- velky pocet kurtii se vSemi druhy povrchii 4
- nemame nafukovaci haly 4
- kvalitni a mili trenéri 4
- hezké a cisté zazemi (Satny, sprchy atd.) 3
- spolehlivost (hraje se za kazdého pocasi) 4
- ochota a vstricnost 3

2. Celkov¢ ohodnot'te na stupnici 1 minimum - 10 maximum WTC dle vasi
spokojenosti. Kam byste na stupnici WTC umistil.
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Dodatek majitele: ,,Odpovédi na vsechny otazky maji spolecného jmenovatele, ktery
se da nazvat ,,nerovné podnikatelské prostredi”. Proc nékteré kluby dostavaji dotace
Stedre, nekteré ,,néjaké“ a néktere vitbec zadné? Nas klub je v té posledni kategorii

a tomu se musi podridit veSkera moje strategie jeho rizeni i dalsiho smerovani. To



neni stezovani (vybral jsem si to dobrovolné), to je konstatovani. Pokud by byly dotace
rozdelovany spravedlivym klicem, pak by o vysledcich rozhodovala Sikovnost
a pracovitost manazerii jednotlivych klubii a vsichni by usilovali o stejny cil, ktery je
ve vSech sportech stejny. I mé by se libilo mit predevsim sportovni cile, ale za
soucasného stavu by to byla ekonomickad sebevrazda. Proto mym prvoradym cilem je
poskytovat svym klientiim takové sluzby, za které budou ochotni zaplatit cenu pro né
akceptovatelnou, a pritom pro me dostatecnou k tomu, abych klub nemusel dotovat
ze svych osobnich zdrojii a nesuploval tak funkci statu. Z toho pak logicky vyplyva,
jakeé deti i dospéli jsou nasimi preferovanymi klienty ajaci trenéri jsou nasimi
preferovanymi trenéry.

3. Miate-li jedno ptani o WTC — co by to bylo? ,,Moje prani neplati jenom o nasem
klubu, ale o vSech sportovistich obecné. Platime stejnou dan z nemovitosti, jako
v§echny okolni komercni arealy. Pritom se u provozovani sportovist vitbec neda
mluvit o komerci, protoze vSechny jsou vice nebo meéné zavislé na dotacich a neni
vibec duilezité, jestli je dotuje stat nebo soukromy mecenas. Kdyz uz stat usty p.
Babise tak casto a rad mluvi o podpore sportu, tak by mél zacit prave tady

a vSechny sportovisté bez ohledu na majitele osvobodit od dané z nemovitosti.



Ptilohy 2
Dotaznik pro trenéry Wilson tenis centra
1. Jak jste spokojeni s celkovou situaci ve WTC na Skale 1 — 5?
Trenér 1: ,,Jsem spokojeny. Hodnotim za 4.
Trenér 2:,,3 — 4, spise 4. “

Trenér 3: ,,Obecné 4 a osobné 5.

Trenér 4: ,,4“
Trenér 5:,,4“
Trenér 6:,,5“

2. Jak vnimate situaci ted’ a oproti tfeba 3 roky zpét? Je to lepSi/stejné/horsi?

Trenér 1: ,,Nejsem v tenisovém centru od zacdtku, kdy byl otevien. Prisel jsem pred
rokem, tudiz nemohu posoudit. Do budoucna si ale myslim, Ze vyvoj bude stabilni, situace
nebo priitbeh chodu stejny jako ted. Vnimdm to, Ze se do budoucna zaméstnanci ustali
a nebudou zmeny. Z hlediska klientely a deti v akademie bych to nazval jako takovy

kolobeh — lidé prichazeji a odchdzeji. Jako vsude jinde. Doba je takova “

Trenér 2: ,,Situace je nyni lepsi — funguje to, ma to rad. Napr. skupinky déti v akademie
Jsou lépe sestavené, déeti hraji soutéze druzstev, mame klienty. Samoziejmé, Ze funguje
kolobeh — néekdo s tenisem skonci, nékdo zacne, deéti to nebavi nebo je tlaci cas, zacinaji

‘

chodit do skoly a vice se na skolu zameéruji. Obecné plati, zZe lidé prichazeji a odchazeji. *

Trenér 3: ,,Na jednu stranu lepsi nez to byvavalo, ale na druhou stranu jsme prisli
o kvalitni trenéry. V tom byly ale osobni neshody. To se ve firmdch stava. Vice bychom
méli zapracovat na marketingu — v nejvice perspektivnich hodindach prichazime

o klientelu, meli bychom najit zpiisob, jak tomu zabranit. *

Trenér 4: ,, T7i roky stejné, rok nazpét lepsi, co se tyce tenisové akademie. Mame nejvice
deti, co jsme kdy méli a o co vic, mame déti desetileté a mladsi, coz je velmi perspektivni.
T7i roky zpét byla plna hala, jenze odesli néjaci trenéri a obsazenost béhem zimni sezony

klesla. To mé trapi nejvice a musime na tom zapracovat. Restaurace jde od 10 k 5.



Trenér 5: ,, Prisel jsem teprve v léte. Takze krom par mensich véci si Fikam, Ze to o moc

lepsi byt nemohlo (tFeba se casem ukdze opak, to nevim).

Trenér 6: ,,Nebyl jsem tu, nemohu zhodnotit. *

3. Zamyslete se a feknéte mi 3 véci nebo vice, co nejvice se Vam libi na WTC
a co je pro Vas nejdilezitéjsi, co bych si méla poznacit a naopak 3 véci, které
pro Vas nejsou idealni (néjaké slabsi stranky, které byste zménil/a, zlepSil/a,

chtél/a jinak) a je néco, co Vas opravdu trapi nejvice ve WTC?

Trenér 1:,,Mezi pozitivni faktory bych urcite zaradil nabidku tenisového centra, zazemi,
pevnou halu, kterou nenajdete vsude, dale vnimam i dlouhodobé vztahy mezi ostatnimi

trenéry a jsem spokojeny jako trenérské podminky a slevy miizeme vyuzivat. *

Za ne pozitivni povazuji odchod nekterych hrdcii do jinych tenisovych klubii, jsem zvykly
nebo preferuji dlouhodoby vztah, mozna je to proto, ze jsem hrdaval a ménit tenisovy klub
Jjsem nepotieboval. Tohle uz je ovsem otdzka zameéreni WTC. Odchdzeji kvalitni hraci,
maji asi svoje ditvody, mohou odchazet za lepsimi podminkami. Dalsi vec, kterou vaimam
Jjsou vzajemné vztahy mezi klienty. Netvori jakousi tenisovou komunitu. Mozna by tomu
pomohlo vice spolecensky — sportovnich akci. Mam zkuSenost s poslednim vyrocim WTC,

které se konalo nedavno a vidél jsem, Ze vytvorit ,,tenisovou ** partu lze.

Trenér 2: ,, Cislo jedna je prostiedi tenisového centra. Aredl je velice moderni. Zazemi je
perfektni. Mél jsem zkuSenost trénovat na antuce v nafukovaci hale behem zimni sezony
a uz bych takovou zkuSenost zazit nechtél. Nespokojeny jsem s nepordadkem v panskych
Satnach, resp. ve sprchach. Sprchy dle mého nejsou uplne dobie vyresené. Drive byly
oddelené a uzavrené, netekla vsude voda, nebylo mokro. Ted’ se voda roznese vsude po
Satnée a prach z bot vytvori neporadek. Do Satny by se méli lide zouvat. V jinych aredlech
maji pred satnou lavicku nebo koberecek, kde si klienti vyzuji boty. Zamezilo by se tak

‘

nanasent antuky i pisku z venkovnich kurtit dovniti. Dalsim neduhem je pach z kuchynée. *

Trenér 3: ,,Silna stranka je predevsim v materialnim prostiedi. Zazemi a celkova
vybavenost, které WTC nabizi je velkym lakadlem pro Sirokou verejnost. Do slabych
stranek radim restauraci a jiz tak rok trvajici probléem s cyklisty a lidmi prechazejicimi

‘

pres soukromy pozemek Wilson tenis centra.



Trenér 4: ,,Jako plus vnimam — seberealizaci, vztah k majiteli, prace je muj konicek. Mezi
minusy radim — restauraci, kvalita lidskych zdrojui (manazersky). Jak vsichni vime, vzdy

je co zlepsovat. *

Trenér 5: ,,Silné stranky — klid a prijemnd atmosféra, ochota nékterych trenérit vypomoct
nebo prizpiisobit se potiebam ostatnich, celkové trenérské podminky jako mnozstvi micii,

‘

zdarma vstup do posilovny, slevy, rakety atd. Negativa — Zadné nemam.

‘

Trenér 6: ,,Jsem spokojen, momentalné mé nic netrdpi.

4. Jak jste spokojeny s détmi, které trénujete? Co jsou to za déti?

Trenér 1: ,, Trénuji deti rekreacni i turnajové. Mam s nimi dobry vztah. Pravda je, Ze to
neni casto jednoduché, ale spravny trenér si svoji lekci musi umét prizpiisobit a dité

nadchnout. Celkove jsem spokojeny a to stejné vnimam i od deéti.

Trenér 2: ,,Spokojenost — vykonnostné i chovanim. Mam na starost ¢tyri deti 10 — 14 let.

Mix turnajovych i rekreacnich.

Trenér 3: ,, Letosni rok jsem nejvice spokojeny. Trénuji turnajové i rekreacni hrace. Kazdy

trenér by chtél zavodni hrace, ale zdlezi, zda jimi déti chtéji byt.

Trenér 4: ,,Moje trenérska kariéra skoncila, kdyz jsem zacal délat manazera. Hraji
s detmi, jejichz rodice si to preji, a nebo s témi, které na mé popripade zbydou. Letos mam

kvalitnéjsi hodiny, napliuje mé to vice nez drive.

Trenér 5: ,,S détmi, které trénuji jsem spokojeny. Mam vSechny vékové a vykonnostni
kategorie do 15 let. Ovsem, na mij vkus trénuji az moc nejmensich deti. Nemdam s nimi
velkou zkuSenost, a proto mi to neni uplné viastni. Taky mi nékdy prijde, Ze mam
v§eobecne (krom téch nejmensich) ty horsi hrdce, coz je trochu vysilujici, ale da se to
prezit.

3

Trenér 6: ,,S detmi jsem spokojen doku je to bavi, snazi se a poslouchaji. *

5. Pomérné dost sloZita situace je vytvorit spravnou tenisovou skupinku déti.
Drive to bylo tak, Ze trénovaly 2 — 3 déti spolecné, ale jejich vykonnost byla

rozdilna. Je tato kombinace podle Vas prijatelna z hlediska efektivity



tréninku a smysluplnosti prace trenéra? Zménilo se to? Myslite si, Ze jsou
skupinky lepsi/stejné/horsi?

‘

Trenér 1: ,,Skupinky déti jsou vytvoreny kvalitné a vse funguje.

Trenér 2: ,,Diive byly déti ve skupinkdach vekoveé i fyzicky rozdilné. Dnes se tvorba

skupinek resi a dava po dohode dohromady, a proto to priblizné odpovida.

Trenér 3: ,,0 tvorbe vsech skupinek diskutujeme s ostatnimi trenéry. Pokud nékdo hodné
vycniva, okamZzité to resime a snazime se najit nejlepsi variantu pro obé strany. Mam

pocit, zZe letos je to vytvoreno, jak nejlépe kdy bylo.

Trenér 4: ,,Skupinky skladam jak nejlépe mohu a troufam si vict, ze nikdo by to lépe
nesloZil. Shodneme se s ostatnimi, Ze to je za 5 let snad nejlepsi slozeni. PozZadavkii
a promennych je tolik, Ze to neni uplné jednoduché. Pred uplnym spusténim tenisové

akademie je dany rozvrh vidy predlozen trenérum ke schvaleni.

Trenér 5: ,,Idedlni to neni. Da se udelat dobry trénink hracum, kteri jsou na tom odlisne,
ale dlouhodobe chybi motivace, soutézivost atd. Podle mé jsou skupinky sestavené

v poradku - mam tak 2 hod z celkovych 15, kde je ten rozdil vyraznéjsi.

Trenér 6: ,,Zda je skupinka efektivni ukaze vzdy cas. Nyni mame skupinky usporadané tak,
aby vsechny deéti k sobé vykonnostné sedély, aby to pro né samotné bylo efektivni a pro

3

nas trenéry, jak rikate, smysluplné.

6. Co vidite jako nejvétsi problém pri rozdélovani do skupin?

6«

Trenér 1: ,, Nejvetsi problémy jsou casové moznosti deéti.

Trenér 2: ,,Casové moznosti. Rodice davaji terminy, ale my nemame tak velkou tenisovou
halu, abychom uspokojili vSechny. Snazime se zZadat o vice terminu a operativné dobu
tenisoveé lekce resit. “ Behem letni sezony je to snadnéjsi, jelikoz mame mnoho venkovnich

o (¢

kurtu.
Trenér 3: ,,Casové a financni moznosti. *
‘

Trenér 4: ,,Rodice.

Trenér 5: ,,Rekl bych, Ze celkové moznosti déti. Cas, penize, Skola.



Trenér 6: ,,4Aby se mohla sestavit idealni skupinka, musi to odpovidat casovym moznostem

13

rodicu i déti.

7. V jinych klubech je, co jsem slySela, jednotna metodika vyuky tenisu. Co si

o tom myslite? Dél4 se to v tenisovych Skolich? Kde ano/ne? Pro¢ ano/ne?

Trenér 1: ,, Tenisovy klub musi mit vizi a nastavené podminky, které se budou plnit. Mit
koncept. Musim to ale nastavit autorita (profesional). Nemyslim si, Ze se to az tak moc

‘

v jinych tenisovych klubech resi. Zalezi na zaméreni tenisu. *

Trenér 2: ,, Nemohu posoudit, jak to resi v jinych klubech. Souhlasim, ze by mél byt urcity
system, jelikoz nejde ucit deti rozdilne. Trenér ale musi hledat spravna slova, jak diteti
techniku a teorii vysvetlit. Kazde dite slysi na néco jiného. Ja osobné nepouzivam odborné
terminy, priblizuji techniku svymi slovy, pouzivam stinovani a individualné pristupuji

3

k jednotlivcum. V technice nechdavam volnost, ale dbam na kontrolu.

Trenér 3: ,,V tenisovéem klubu by urcite mela byt jednotna metodika vyuky tenisu. Je to
dulezité pro zdklady u malych deti. Ve sveéteé to tak funguje vsude. Existuje séf trenér, ktery
udava smer a nediskutuje se o tom. Ma takovy vyber trenérii, kteri budou pravidla
dodrzovat a potahnou za stejny provaz. U nas bychom se méli Castéji schazet a diskutovat.
Nedeélame to, a tudiz si myslim, Ze se sami ochuzujeme o znalosti a zkusenosti. Chceme se

¢

preci vzdelavat. Meli bychom byt vice otevreni.

Trenér 4:,, Nepdtram v kolika procentech §kol se to déla. Efektivita kurzii, které jsou v CR
organizovany mi neprijde tak prinosna a dobra. Jsem odbératel videi na internetovych

kanalech. “

Trenér 5: ,, Nikde jsem to nevidel. Vzdy jsem se setkal, jak se trenéri radi a probiraji veci,
ale ve vysledku si kazdy jednotlivec trénoval sam podle svého. To mi prijde spravné az do
chvile, nez jedno dité ma tii trenéry. *

¢

Trenér 6: ,,V zdkladech bychom méli byt jednotni.

8. Mate déti, které by chtély hrat castéji? Pro¢ nehraji? (kolik, diivod)

Trenér 1: ,,Ano, maji zdjem, ale bohuzel neni kapacita v tenisové hale béhem zimni

sezony.



Trenér 2: ,,Hraji dostatecny pocet hodin 3 — 4x tydné. Hraji tak casto, jaké byly jejich
pozadavky. Pokud se nékdo ukdze, ze by chtél hrat vice nastane problém — casové
moznosti ve Skole. *

Trenér 3: ,,Mdm jednu mladou hracku, ktera by rada hrala vice, ale skolni povinnosti ji

¢

to nedovoli. Ostatni hraji dle jejich pozadavkii a jsou spokojeni.

Trenér 4: ,, Pokud vidim a citim zdjem ze strany ditete, jdu za rodici a navrhuji dalsi mozné

hodiny tenisu nebo naopak. *

Trenér 5: ,, Nikdo se mi o tom nezminoval. “

Trenér 6: ,,Moje déti hraji tak casto, jak to jen chtély.

9. Mély by podle Vas déti dostavat néjaké hodnoceni na konci vyuky tenisové

akademie?
Trenér 1: ,,Své deéti hodnotim po kazdém tréninku. Z profesiondalniho hlediska by
si turnajoveé deti mely psat tenisovy denik.
Trenér 2: ,, Preferuji slovni hodnoceni. Cisla ditéti nic nereknou. Po kaZdé tenisové lekci

mluvim s rodici a dost casto si i s nékterymi telefonuji.

Trenér 3: ,,Ano, pojdme se sejit a dohromady néco vymyslime. Kritéria by mohla byt —

priprava, chovani, snaha, pristup k technice. *
Trenér 4: ,,Ne, protoze je lepsi osobni hovor.

Trenér 5: ,,To je riskantni. Nechceme v détech preci vyvolavat pocit, zZe jsou ve Skole a Ze

budou hodnoceny jako od ucitele. Spis bych se snaZil o to, aby hodnotil kazdy sam sebe.

vvvvvv

3

nez hodnoceni od nas.

Trenér 6: ,,Ne, nejsem ve skole a navic podle jakého systéemu bychom se ridili.

10. Jak moc se rodice zajimaji o hru svych déti?

Trenér 1: ,,To je slozita otazka. Kazdy rodic je jiny a ma jiny pristup. *



Trenér 2: ,,Pomérné hodné. Jezdi s nimi na turnaje. Pokud trenér komunikuje, zvysi

¢

si zajem ze strany rodice. ‘

Trenér 3: ,,Spise se nezajimaji, nedivaji se. Stalo se mi, ze rodic meril dobu, jak dlouho
sbirame mice. Tohle bylo neprijemné. Samozriejme, Ze existuji i rodice, kteri se na
tréninky chodi divat. Zalezi jakym smérem se ubiraji a ceho chtéji, aby dité dosahlo. Jsem

‘

ale rada, ze do vyuky nezasahuji. Takovi rodice jsou vzacni. *

Trenér 4: ,,Jak které. Kazdy ocekava neco jiného. Nekdo chce néco smysluplného a jini

rodice se zase deti radi ,,zbavi“. Za trend povazuji nehodnotit.
Trenér 5: ,,Krom jednoho rodice jsem nic nezaznamenal. *

Trenér 6: ,,Jak kdo. “

Okruh otazek, tykajicich se materialniho prostiedi:
11. Jak vnimate materialni prostiedi WTC? Je néco, co byste zménil/a, pridal/a?
Trenér 1:,, Vse v poradku. *

Trenér 2: ,, Castym tématem u klientii je osvétleni v tenisove hale. Stézuji si na malo svétla,
ale dle pravidel jsou svétla dostacujici. Kazdeé svétlo navic neuskodi, ale nevim, zda se to
financné majiteli vyplati. Co se tyce materialnich pomiicek v ramci tréninku, mam

vS§echno, co potiebuji. *

Trenér 3: ,,Nemame dostatecné vybaveni pro deéti v tenisové akademii (moderni stroje,
kuzely, kloboucky). Cim vice je pomiicek, tim vice miize byt trénink kreativni a pestiejsi
a samozrejmé i zabavnéjsi. Fitness je vybavené zbytecnymi stroji, které se nepouzivaji

a jen zabiraji misto, které by $lo vyuzit lépe.

Trenér 4: ,,Mam predstavu kolik financnich prostiedkii dostavame od spolecnosti Wilson
jako budget. Jako trenéri bychom mohly samoziejme dostavat vice, ale poté bychom
museli i odvadeét néco majiteli. Myslim si, Ze Zadny trenér si nestézuje a mame podminky

nastavené dobre. Pro déti mame vse, co potiebujeme.
Trenér 5: ,,V pohode, libi se mi tady a zatim nemam nic, co by mi chybélo. *

Trenér 6: ,,Libi se mi tady.



Okruh otazek, tykajicich se trenéra:
12. Kolik hodin zhruba hrajete tydné?
Trenér 1:,, 25 — 30 hodin tydne.
Trenér 2: ,,Okolo ctyriceti hodin. *
Trenér 3: ,,Okolo ctyriceti hodin. *
Trenér 4: ,,20 — 35 hodin tydne. *

Trenér 5: ,,15 hodin tydne. *

‘

Trenér 6: ,, Neprozradim. *

13. Chcete tento objem hodin hrat dale, tfeba za 3 roky nebo plinujete, Ze ho
sniZite ¢i naopak jesté vzroste?

‘

Trenér 1: ,, Takovy objem hodin je pro mé idealni. *

Trenér 2: ,,Musi se zvazit dvé hlediska. Za prvé, zda mi to zajisti financni prijem a za
druhé, zda jsem nebo budu zdravotné schopny takovy objem hodin utiahnout. Z hlediska

¢

veku a zdravi bych mél do budoucna polevit. Idedlni je tak 7 hodin denné.

Trenér 3: ,, Nemdam s objemem hodin probléem. Do budoucna premyslim, jak za méné casu

vydeélat vice penez. Napada mé, organizace tenisového kempu — prakticky tak i teoreticky.
Trenér 4: ,,Jsou dny, kdy mam pocit, Ze nestiham viibec nic a naopak. *

Trenér 5: ,,Tezko rict. Ke Skole je to idealni prace. Kdybych se tomu chtél venovat déle,
tak bych chtél vice, ale myslim si, Ze to nenastane.

Trenér 6: ,,Rozhodné zvysit. *“ (smich)

14. Jste spokojeny/a s timto po¢tem hodin v sou¢asné dobé?
Trenér 1: ,,4Ano, jsem spokojeny.

Trenér 2: ,,Ano, zatim stacim.

6«

Trenér 3: ,,Ano.

‘

Trenér 4: ,,Jsem spokojeny, ale do budoucna bych to snizil. Prece jenom nemladnu. *



‘

Trenér 5: ,,Ano, jsem.

Trenér 6: ,,Mam jich hodné. Zvladam to, ale.

15. Kolik trenéri by mélo v tenisovém centru podle Vas byt? Jaky je idealni

pocet, tieba i na kratsi uvazek?

Trenér 1:,,Sest trenérii a dva na polovicni uvazek. *

‘

Trenér 2: ,,Je nads tu 7. V zimé nejde mit vice trenéru, kviili kapacité kurtii v hale. *

Trenér 3: ,, Mame dobry pocet trenérii, jen nékteri z nas musi oslovit nove lidi. Zalezi ale
‘

na jejich potrebach, samoziejmé.

‘

Trenér 4: ,, Trenéra navic bych privital, hlavné kviili zastupovani.

Trenér 5: ,, Takhle sedm je asi idealni pocet. Jeden az dva trenéri navic na vypomoc by
se hodili, ale nekoho takového neni lehké sehnat. “

Trenér 6: ,, Ted’ je nds akorat, pokryjeme hodiny tenisu a vsichni se uzivime. *

16. Zamyslete se nad vztahy v soucasnosti ve WTC — co je slaba stranka

spoluprace, a naopak siln4 stranka spoluprace?

Trenér 1: ,,Mezi slabé stranky spoluprace bych zaradil problém, Ze se neshodneme na
konceptu, napr. o metodice vyuky tenisu, nemame spolecné akce, ale to je samozrejmé
Spojené s tim, Ze vétsina trenéru jiz Zije rodinny Zivot. My mladsi se obcas domluvime

‘

a spolecnou veceri podnikneme. Silna stranka je, ze pred rodici vypadame jako tym. *

Trenér 2: ,,Slabé stranky — problém dostat se s ostatnimi trenéry do komunikace, dost
Casu travime na kurtu, koncime pozdé a poté odjizdime domu. Neni tu klubovy Zivot,

‘

neschazime se a nepovidame si a neutuzujeme kolektiv.

Trenér 3: ,, Vnimdm, Ze nemdam zZadné vzajemné problémy. Nekteri trenéri nehraji behem
dopolednich hodin a tudiz nejsou pritomni v aredlu a nemame moznost se vice bavit

[T

a diskutovat. Otazkou je, zda o to maji zajem. Drive to bylo lepsi.

Trenér 4: ,,Obecné vidy platilo, zZe mladi trenéri prichazeji s inovacemi. Ted to

tak necitim. Jsme schopni dialogu, ale nedélame to. Mozny problém je generacni odstup.



Zaméstnani jsou jak mladsi, tak starsi trenéri a v ndzorech se lisi. Dale také, nemame

3

Séftrenéra, nemame tudiz autoritu.

,,Pozitivné vnimam, Ze vSichni jsme tu za kvalitni praci, ne pro penize. Existuje pridana

hodnota. “

Trenér 5: ,,Moc dikladné jsem se zatim s nikym neseznamil. Fajn bylo, kdyz jsem
neocekavané nemohl trénovat a ostatni kolegové mi vysli vstric a pokryli moje tenisové
lekce.

Trenér 6: ,,Slaba stranka — ,,nic mé nenapada. Silnd stranka — nadstandartni

informovanost trenérii ohledné tenisové techniky, biomechaniky apod. *

17. Jste tym? PovaZujete se za tym? Co se da zlepSit na vztazich mezi trenéry?

3

Trenér 1: ,,Ano. "

14

Trenér 2: ,,Jsme tym trenérii, ale miizeme byt lepsi. “ Mél bych jednu pripominku, mladsi
trenéri moc nezdravi a nepovazuji to za slusné. Jsem o generaci starsi a nedokadzi

¢

si predstavit, Ze bych se tak choval s jejich letech ja.*

Trenér 3: ,, Tohle je otazka k zamysleni. Samoziejmé, Ze jsme jakysi tym trenérit Wilson
tenis centra, ale zda bych to nazval jako ten opravdovy tym, to se Fict nedd. Rikam to
nerad, ale nejsme parta, kterd by se sesla u obéda, popovidala si at uz o tenise nebo
Jinych vécech. Néekteri trenéri pracuji od rana, jini chodi pouze na odpoledni tenisové
tréninky. Nesetkavame se v poledne a vecer jdeme uz kazdy spokojené domii. Nad timhle
by se mél zamyslet kazda sam. Rad bych vedel, jaké odpovedi jste dostala na stejnou

3

otazku od ostatnich trenérii. To by mé zajimalo.

Trenér 4: ,,Ano, mam pocit, ze tvorime tym a chceme trénovat co nejlépe a naucit déti co
nejvice, aby byli obé strany spokojeni. Néekteri trenéri by mohli byt vice aktivnejsi a vice
se zajimat napr. o druzstva behem mistrovskych utkani. Tohle je ovsem miij extrémni
pristup. Chdpu, zZe vétsina z nich ma velky objem hodin tenisu a nékteri jeste k tomu
mistrovské zapasy hraji aktivne, tudiz nemaji cas. *

,,Pokud se snazime s majitelem néjakou spolecnou akci domluvit, prijde mi to spise jako

takové premlouvani a nuceni ostatnich do neceho, cemu moc nejsou oteviceni nebo je to

pro né casové narocné. “



Trenér 5: ,,Ani ne. Spis sedm jednotlivcii, kteri jsou nuceni spolu spolupracovat. Manazer
se snazi tym vytvorit, ale neni to uplné jednoduché. Neprijde mi, zZe by vztahy byly spatné,
takze bych asi na nic netlacil. Neni ditvod néco zlepsovat, kdyz to funguje. *

Trenér 6: ,,Jsme individualisti, ale spoluprace se zlepsuje. Urcité jsme tym vétsi, nez jsme

byvali drive, z mého pohledu. Jak zlepsit vztahy? To je ve hvézdach. *

18. Jaké jsou vztahy se zaméstnanci recepce? Mate néjaké postiehy ¢i navrhy na
zlepSeni?

‘

Trenér 1: ,, Vse funguje, neni zadny probléem.
Trenér 2: ,,Recepce funguje. Servis s raketami a vyplétani, systéem rezervaci v poradku. *

Trenér 3: ,,Recepcni by meély byt vice na recepci, mit vétsi prehled, hned se o klienta
zajimat, nenechat ho ani vterinku cekat. Nekteri lide jsou v pohode, jini zase na okamZzité
péci naopak Ipi a povazuji to za chybu persondlu. Preferuji rychly servis, usmév na tvari
poskytovat ty nejkvalitnéjsi sluzby.

,, Urcite musime vytisknout cenik tenisovych raket.

Trenér 4: ,, Trenéri by meli byt vice spolehlivejsi pri ruseni svych rezervaci. Celkove
system rezervaci funguje. Byl bych rad, kdyby v zimé nevznikaly pul hodinové mezery
v rezervacich. Klientum bychom meéli nastavit pevny rad pro viasné ruSeni jejich

‘

rezervaci.

Trenér 5: ,,Jedina véc, ktera mé napada je, ze ani jedna pani neumi anglicky mluvit. Ale
to se vzdy vyresi. My trenéri cizimi jazyky mluvit umime. Jinak celkové vaimdam vstricnost

3

a ochotu.

‘

Trenér 6: ,, Vztahy s recepcnimi si myslim, ze mam dobré.

19. V poslednich letech se vyvoj tenisu (vyuky) posunul vpied. Vnimate to,

zajimate se a zkoumate, co byste mohl zménit/zlepSit?

¢

Trenér 1: ,, Vnimam to, ale aplikuji svoje overené metody, které funguji. *

Trenér 2: ,,Mam zajety a ovéreny systém vyuky tenisu a ten funguje. VZdy si najdu néco

nového a prizpiisobim to hracum v tenisové akademii i klientiim. Ne vSechno je podle mé



na internetu zajimave a dobré. Rika se spoustu stejnych veci, které jiz diive existovaly,
Jjen jsou nyni pojmenovany odbornejsimi terminy. Radeji si o metodice diskutuji s jinymi

treneéry. Snazim se vzdy vyselektovat to nejlepsi a aplikovat.

Trenér 3: ,,Ano, hodné se o to zajimam. Mrzi mé ale, Ze Zadny seminar v Ceské republice
se netyka trénovani hracii na zavodni urovni ¢i mladsich, ale pouze témata, jak trénovat
svetoveé hrace.

Trenér 4: ,, Pokud se to dela, je to jediné plus. Trenér ma nekdy velké ego a prizpiisobovat

‘

se nécemu novéemu nechce.

Trenér 5: ,,Trendiim a novym poznatkum se moc nevénuji. Mam véci, které pouzZivam
a jsou osvedcené. Rad si o tom s nekym popovidam a nechdam si poradit, ale je to tezké,
protoze nékteri jen opakuji, co nekde vycetli a vilastni usudek chybi, takze se spise radim
s par lidmi.

‘

Trenér 6: ,,Snazim se to sledovat, ale u malokterého hrace mohu jit tak do detailil. *

20. Mate-li néjaké prani o WTC, co by to bylo?
Trenér 1: ,, Vice spolecensky — sportovnich akci pro nase klienty a déti. **

Trenér 2: ,,Restaurace neni uplné takova, jaka by méla byt. Vazne komunikace, je
pomérné drahd a nema vyhovujici kuchyni. Také jsme méli se zaméstnanci restaurace

3

konflikt. Doporucil bych zménu. *

Trenér 3: ,,Sjednotit metodiku vyuky tenisu s ostatnimi trenéry, zménit provozniho
a personal restaurace. Oslovit néjaké firmy v okoli a nabidnout jim nase sluzby pro jejich
zameéstnance. Myslim si, Ze by to mohlo prilakat nové klienty a zaplnit napr. dopoledni
nevyuzité hodiny. “

Trenér 4: ,, Delsi dobu mam osobni problém se zaméstnankyni v recepci. Tento vztah bych
rad zlepsil, ale jak se Fika: jeden k tomu nestaci. *

Trenér 5: ,, Vice antukovych kurtii. *

‘

Trenér 6: ,, Nemam, zZadné prani, jen at' se nam dari ¢im dal vice.



Ptilohy 3
Dotaznik pro rodice déti v tenisové akademii:

Specifikace ditéte: pohlavi, vék

1. Jak byste celkové hodnotil/a svou spokojenost na Skale 1 — 5. Spliiuje to VasSe
oekavani, se kterym jste sem prisSli? (I velmi nespokojeny — 5 naprosto

spokojeny)
Otec, CH 14 let: ,,Je to rekreacni aredl, ma vse co by mél mit. Hodnotim za 5 “
Matka, CH 10 let: ,,3 — 4

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Jako rekreacni aredl je to dostacujici za 3, ale pokud bych

chtéla vice, pujdu jinam. *

Otec, CH 12 let: ,, Jako rekreacni hrac 5. Z pohledu ditéte 2. *
Otec, CH 6 let: ,, 5

Otec, oba CH 15 let: ,,4“

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,4“

2. Proc jste vybrali zrovna tenis?
a. Tenis byl ndpad ditéte - ANO / NE
b. Tenis byl na§ napad — ANO / NE

c. Jak na to dit€ ptislo? — kamaradi, skola, sourozenec

Otec, CH 14 let: ,,Od malicka jsme si na zahrade pinkali.

Matka, CH 10 let: ,,Byl to miij napad, potrebovala jsem to néjak skloubit casove s jeho

3

sourozenci.

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Tenis byl napad mého prvniho ditéte jako dalsi sportovni

aktivita a navic sem chodili moji pribuzni. *

Otec, CH 12 let: ,, Tenis byl napad syna a dva roky pred prichodem do WTC uz hral. *



‘

Otec, CH 6 let: ,, Tenis byl napad syna. "
Otec, oba CH 15 let: ,,S tenisem kluci zacali az ve WTC. Hrali fotbal a chtéli vyzkouset
jeste dalsi sport.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Tenis jsem hravala za mlada a miij otec také. Vyrostla jsem
v blizkosti tenisovych kurtit a obecné mam k tenisu velmi blizko. Détem jsem se zeptala,

Jjaké sporty by si vybraly. Prvné chodily na plavani a ted’ hraji oba tenis.

3. Proc jste se rozhodl/a prihlasit dité do WTC?

a. Blizko bydlisté
b. Cestou ze skoly
c. Doslechl/a jste se, ze se dobfe o déti staraji
d. Vyborni/kvalitni trenéfti
Vybavené zazemi — hala, teplo
f. Spoluzaci ze skoly, sourozenci

Otec, CH 14 let: ,, Dulezitd pro mé byla lokalita a aredl mi byl také doporucen. *

Matka, CH 10 let: ,,Muj syn jiz pul roku hral v jiném tenisovém klubu a vedéla jsem, Ze

‘

tam se ddale rozvijet nebude a hledala jsem v okoli néco lepsiho.

‘

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Kvuli prateliim a pribuznym, které tu mame. *

Otec, CH 12 let: ,,Lokalita, kvalitni trenéri, kvalitni zazemi.

‘

Otec, CH 6 let: ,, Vsechny zaméstnance i majitele uz nekolik let dobre znam. *

Otec, oba CH 15 let: ,,Do Wilsonu jsem se dostali pres znamé, kteri nam tento areal

3

doporucili. Nebydlime daleko, takze je to pro nas logisticky dostupné.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Hlavné kvili dobré dostupnosti a doporuceni.

4. Jak jste se dozvédél/a o WTC?
a. Web
b. Osobni navstéva

c. Doporuceni



d. Lokalita

e. Rozhodnuto pfedem, nijak vice jste nezjistovali

Otec, CH 14 let: ,,Jak jsem rikal, hledal jsem v okoli kvalitni tenisové centrum a znami

mi doporucili prave WTC. “

Matka, CH 10 let: ,, WTC je v blizkosti naseho bydliste a bylo mi navic i doporuceno. “
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Doporucent. *

Otec, CH 12 let: ,,Hledal jsem v okoli.

Otec, CH 6 let:,, Kdysi? To uz si nepamatuji. Chodival jsem do Ric¢an hrat tenis, tak mozna
proto, Ze je to v okoli. **

«

Otec, oba CH 15 let: ,,Jak jsem rikal, doporuceni.’

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Co si vzpominam, bylo nam WTC doporuceno. Uz je to par

let, co sem chodime. “

5. Jaké je VaSe ofekavani, kdyz jste vybrali tenis?
a. Chcete, aby se dit¢ naucilo zaklady, ale nechcete, aby hralo zdvodné.
b. Chcete, aby se naucilo maximum, a kdyz to pljde a bude ho to bavit,
budete hrat zavodné.

c. Vlastné sem chodi, aby zaplnilo ¢as a mélo pohyb.

Otec, CH 14 let: ,,Rozhodné nesmeérujeme k vrcholovému tenisu. Preji si, aby to syna

bavilo a napliovalo.

Matka, CH 10 let: ,, Nesnazime se dosahovat na vrcholovy tenis. Vim, Ze existuje moznost
s tenisem vycestovat a zaroven i studovat. Urcité budu rdda, kdyz jeho tenisové umeni

bude kvalitni a bude moct zazadat o stipendium na univerzité napr. v USA.

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Tenis je financné velmi narocny sport. Vkladame do toho jak
finance, tak i dost casu. Chtela bych, aby se obé déti naucily zaklady a samoziejmé

se rozvijely a byly si schopny pozdéji zahrat. Sportu neni nikdy dost. “ (smich)

Otec, CH 12 let: ,, Pokud bude makat, rad ho v tom budu podporovat. *



Otec, CH 6 let: ,,K tenisu mam hodné blizko a také spoustu vrcholovych tenistii znam. Je
to drina a stoji to hodné nervii a casu. V zZadném pripade nepremyslim o néjakém vitézstvi
na Grand Slamu. V jeho sportovni kariére, at’ hraje fotbal, tenis nebo cokoliv jiného ho

samoziejmé podporim. *

Otec, oba CH 15 let: ,,Tenis hraji oba kluci pro radost. Jsem rad, Ze je to bavi. Vim,
Ze se chtéji naucit maximum a bavi je soutézZit. Pokud se tomu budou chtit vénovat,
podporim je. Dulezité je ale i vzdelani. Rozhodné nesmérujeme tak vysoko, aby se museli

vzdélani vzdat.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Diilezité pro nas s manzelem je, aby byly deti spokojené
s tim, co délaji. Sport by jim obecné mél prinaset radost. Co tak vidim, tenis je velmi bavi,

3

radi jezdi na turnaje, rozumi si s trenérem a ja si preji, aby se jim darilo.

6. KdyzZ byste se na chvilku zamyslel/a a Fekl/a mi 3 véci nebo vice, co nejvice
se Vam libi na WTC a co je pro Vas nejdileZitéjsi, co bych si méla poznacit
a naopak 3 véci, které pro Vas nejsou idealni (néjaké 3 slabsi stranky, které
byste zménil/a, zlepsil/a, chtél/a jinak) a je néco, co Vas opravdu trapi nejvice
ve WTC?

Otec, CH 14 let: ,, Pozitiva — komfort, pevna hala, zazemi. Negativa — zavodni tenis. *

Matka, CH 10 let: ,, Pozitiva — zdzemi, moderni aredl, prijemnd atmosféra. Negativa —
restaurace, platebni podminky, nedostatecné vybaveni — posilovna. *

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Pozitiva — prostredi, kapacita kurtii, prijemni lidé, rekreacni

‘

zalezitost, restaurace. Negativa — financné narocne. ‘

Otec, CH 12 let: ,, Pozitiva — kvalitni trenéri, kvalitni zazemi, flexibilita a osobni pristup
zameéstnancii. Negativa — restaurace, topeni v posilovné, komunikace s tenisovym svazem

(bonusy). “

Otec, CH 6 let: ,,Kvalitni trenéri, maximalni pristup a péce o deti, poctivost. Negativa —

nic nemam. “

Otec, oba CH 15 let: ,, Velmi pozitivni je celkovy vzhled aredlu. Vybaveni, zazemi i pristup

v rekreacnim stredisku jsou na vyborné urovni. Servis celkové je 100%. Co mi tu chybi je



prave ten zavodni tenis. Ty podminky pro zavodni hrace. Trenéri jsou velmi kvalitni
a verim, ze by byli schopni dobré hrace vychovat. *
Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Hlavné je to pevna klimatizovand hala. Predstava, Ze jezdime

trénovat do nafukovacky je prisernd. Dale je tu skvélé vybaveni a prijemni rodice. Mezi

negativa bych radila asi jen nedostatek sparingovych zapasii pro deti. Mrzi mé take, Ze

3

tak krasny a velky tenisovy areal neni vykonnostne zameéreny, Ze je pouze rekreacni. *

Okruh otazek, tykajicich se trenért:
7. Jak jste spokojeny/a s tim, jak VaSe dité hraje tenis?
Otec, CH 14 let: ,,Za posledni roky se hodné zlepsil. Je spokojeny a mné to déld radost. *
Matka, CH 10 let: ,,Jsem velice spokojena.
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Privitala bych vetsi zameéreni na zaklady.

Otec, CH 12 let: ,,Ano. “

Otec, CH 6 let: ,,Muj syn nemluvi o nicem jiném nez o tenise. Jsem nadseny, ze ho to

tak bavi. Nekdy mozna az moc. * (smich)

Otec, oba CH 15 let: ,,Samoziejme, zZe bych rad videl vetsi uspechy. Na druhou stranu,
jak jsem tikal, nesmérujeme k vrcholovému tenisu. Byt uspésnym a hlavné financné
zajistéenym je podle mé prvnich 50 hracu na sveté. To je velmi malé cislo. A dostat
se tak daleko je velmi tézke a financné narocné. Tohle jsem si za téch par let, co kluci
hraji tenis uvedomil. Takze na otazku, zda jsem spokojeny, jak hraji tenis Vam odpovim,

‘

ze ted ano. *

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Jsem spokojend. Samozrejmé to miize byt vzdy lepsi, ale

nepatiim k tém rodicim, kteri na své deti vyvijeji tlak. Nemam to rada. Sama vi, Ze tenis

3

neni jednoduchy, Ze to je velmi fyzicky a psychicky narocné. "

8. Chodi Vase dité rado na tenis? (ano tési se — na pil — spiSe se netési)
Otec, CH 14 let: ,,Na tenis chodi s nadsenim. Rozumi si s trenérem a ma tu kamarady.

Matka, CH 10 let: ,,Ano, tesi se moc. “



Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Ano, bavi je to. *

Otec, CH 12 let: ,,Doma se nebavime o nicem jiném, nez o tenise. Dokdzete si to tedy
predstavit?“ (smich)

Otec, CH 6 let: ,,Jak jsem rikal, tesi se moc. “

Otec, oba CH 15 let: ,,Ano, bavi je to. Dokonce se kviili tenisu vzdali fotbalu.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Oba dva se vzdy tési.

9. Jak jste spokojeny/a s trenéry ve WTC? 1 —5 (1 nespokojeni — 5 spokojeni)
Otec, CH 14 let: ,, Trénuje se dvema trenéry a od kazdého si je schopny vzit neco. Jsem
spokojeny. “

Matka, CH 10 let: ,,4“

Matka, CH 8let, D 11 let: ,,Byla jsem velice spokojend s Davidem Pultrem, hlavné po
lidske strance a jeho nadSeni a pristupu. Nyni hrajeme s Pavlem Mojhou a jsem za to

rada. Hodnotim za 3.

Otec, CH 12 let: ,,Ano, jsem spokojeny. Hodnotim 5. *
Otec, CH 6 let: ,,Jsem spokojeny.

Otec, oba CH 15 let: ,,4“

‘

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Jsem velice spokojend. Kdyby tady nebyl, hrajeme jinde. "

10. Divate se na tréninky, jak casto je sledujete?
Otec, CH 14 let: ,, Tréninky sleduji pravidelné, dost se o hru mého syna zajimam. Mam
moznost tedy vnimat oba trenéry a videt rozdily v jejich pristupu. Nejsem Zadny tenisovy
odbornik, neptejte se me na citlivejsi otazky. Urcité vite, kam mirim. " (smich)
Matka, CH 10 let: ,,Ano, divam se, ale ne pravidelné. Nekdy si potiebuji neco vyridit, tak

privezu a odvezu. “

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Ano, divam se a znam ho nazpameét. Je to porad dokola to

stejné.



Otec, CH 12 let: ,,Ano, tréninky sleduji. Bavi mé se divat, jak se syn zlepsuje a sam
se mohu také néco priucit.
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Otec, CH 6 let: ,,Ano, divam se. Natacim si videa. Je to hezka vzpominka.

Otec, oba CH 15 let: ,, Tréninku se zucastiuji podle svého casu. Za tu dobu uz ale vim, co

ocekavat.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Pravidelné tréninky sleduji. Libi se mi videt, jak se deti

zlepsuji a jakou energii do toho jsou schopny davat.

11. Je cokoliv, co byste chtél/a na téma trenéfi doplnit? Néjaké prani, aby to tak

Slo?
Otec, CH 14 let: ,,Nic mé nenapada. *

Matka, CH 10 let: ,, V jinych tenisovych skoldach se hraji jeden den v tydnu vidy odpoledne
tréninkové zapasy pod dohledem trenéra. Tady deéti hodné trénuji. Dobry napad by byl,
vymyslet néjaké odpoledni sparingy.

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Privitala bych vice individualniho pristupu k diteti. Myslim
tim, aby trénink nebyl jako jeden kolobéh, porad to samé dokola. Nekteré déti jsou urcita
cviceni schopny vykondvat, jiné zase ne. Vice se zamérit na zaklady a poté pokracovat

slozitejsimi vécmi. Stoji to dost penéz a neni to krouzek. *

Otec, CH 12 let: ,,Rdd bych vedel, zda by trenéri byli ochotni jezdit na turnaje s détmi,
nebo alespon na soutéze druzstev jako kapitani. Neddavno jsem navstivil tenisovy turnaj
v ciziné a tam jsem si mohl vs§imnout, Ze plno déti z jednoho klubu prijelo s jednim nebo
dvema trenéry, bez rodicii. Tohle by se mi libilo, nerikam, aby jezdili nékam mimo
republiku, ale vice se detem veénovat. Jsem ochotny dat i néjaky financni budget trenérovi.

Otec, CH 6 let: ,,Uvidime, jak se bude syn v tenise posouvat. Zatim jsem s jeho vyvojem

¢

spokojeny a pristupem trenérii take.

Otec, oba CH 15 let: ,, V nasem pripade, jak kluci pravidelné trénuji a tenisu se venuji, je
pristup trenérii v pordadku. Je potieba uvédomit si, Ze to neni jen o pristupu trenéra, ale

take ditete.



Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Privitala bych vice sparingii. Na tréninku se vétsinou hraji

zdapasove situace, ale preci jenom je to trénink. Déti potrebuji hrat zapasy.

12. Koho povaZujete za nejlepsiho trenéra a kdybyste si mohl/a vybrat — kdo by
to byl?

Otec, CH 14 let: ,, Trénujeme s panem Fejfarem a panem Kovackou. Oba maji své kvality

a se synem si rozumi. “
Matka, CH 10 let: ,, Trénujeme s panem Kocim a rada bych si ho naddle udrzela. *

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, 7o je slozZita otdzka. Trenér, se kterym jsme trénovali drive
tu uz neni. Nyni obé déti trénuji s Pavlem Mojhou. Pokud bych si méla vybrat? Rikdm

«

Davida Kociho, protoze je z nich nejenergictejsi.
Otec, CH 12 let: ,,David Koci, Petr Kovacka a dalsi. Tomu se rika otizka na télo. "
(smich)

Otec, CH 6 let: ,, Muj syn ma velice rad Ondru Mertu. *

Otec, oba CH 15 let: ,,David Koci“

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,David Koci “

Okruh otazek, tykajicich se organizace tenisové akademie:

13. Jste spokojeny/a s organizaci akademie, funguje to podle Vs dobre?

Otec, CH 14 let: ,,S manazerem tenisove akademie jsem nemeél nikdy zadny problém. Vzdy
jsme se byli schopni na vsem, co se tyce syna, domluvit. Kdyz jsem meél néjakou

pripominku, oslovil jsem ho a dali jsme si schiizku. *

Matka, CH 10 let: ,,Snazim se s manazerem komunikovat a domlouvat se tak, aby to

vyhovovalo obéma stranam. *

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Od pana manazera jsem méla vzdy rychlou odpovéd, vse

zaridil a domluvil. Ovsem setkala jsem se i s jeho strohym jedndanim (tak to bude). A tim

3

mé docela zklamal. To mi prijde neprofesionalni. *

Otec, CH 12 let: ,,Mam kladny vztah s manazerem WTC. Posledni rok je v tenisové

‘

akademii hodne déti, musi to fungovat dobre. "



Otec, CH 6 let: ,, Vstricnost, komunikace a domluva. Jsem spokojeny. *
Otec, oba CH 15 let: ,,Rekl bych, Ze vie funguje v poradku.

Matka, CH 10 let, D 14 let: , Vse v poradku, zadny probléem nikdy nebyl. Hodné

3

komunikujeme s trenérem.

14. Co byste chtél/a jinak?

Otec, CH 14 let: ,,Chybi tu zavodni tenis. Chapu ale, Ze to nejspis neni zamereni

tenisového Wilson centra.

Matka, CH 10 let: ,,Vice organizovat tenisové kempy (o vikendu), vyjet nekam na
soustredeni mimo Prahu (deéti budou vytvaret vétsi komunitu i po lidské strance je to

pozitivni). Hodné se to tady zameéruje individualné. Chybi ta tenisova parta. “

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Jsme klienti a platime hodné penéz. Podle toho by s nami
meélo byt zachdazeno. Vice komunikovat, dat prostor vyzkouset si trenéra a pokud pozname,
Ze to nebude fungovat, rozhodneme se jinak a necham si od manazera poradit, jaka je

‘

vhodnéjsi varianta pro mé deti. Urcité jsem tomu otevicena, ale to musi i ti v klubu.
Otec, CH 12 let: ,,Mozna by mohly deti dostdavat benefity.

Otec, CH 6 let: ,,Miij syn je jeste maly, pokud bude pokracovat a ve WTC tenisové riist,

3

miizeme se sejit za par let a popovidat si znovu, ale ted’ mé nic nenapada. Nezlobte se.*

Otec, oba CH 15 let: ,,Z klubu nelze cerpat zadné benefity. Chapu to, je to soukromy
podnik. Urcité by ale stalo za to, pokusit se domluvit podporu od znacky Wilson. Ne od
klubu, ale znacky. Obycejna tréninkova tricka s potiskem ,,W* nic nestoji. Détem by se to
libilo a co vice, citily by se jako jeden velky tym. Nevim, zda vedeni nékdy premyslelo
o ziskani néjakého sponzoringu, protoze za lonskou sezonu ziskali nejlepsi hrdci financni

¢

bonus 3000 korun. Pokud se néjaka firma objevila, je to jenom dobre.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Jak jsem 7ikala, vice moznosti pro déti. Hlavné tedy
sparingy. “



15. Mél/a jste moZnost vybéru ¢asu pro trénink — diskutovalo se o tom?

Otec, CH 14 let: ,, Tenisoveé tréninky se casove musi skloubit i se skolou. Jak jsem rikal,
mame dva trenéry. S jednim hrajeme ve WTC a s druhym mimo WTC. Jinak to skloubit

¢

neslo.

Matka, CH 10 let: ,, Bylo narocné to vymyslet a skloubit se Skolou. Nakonec to ale dopadlo

dobre pro obé strany.
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Ne. To je praveé ono, takové jednani mé zklamalo. *

Otec, CH 12 let: ,,Pokud chcete, aby Vase dité hralo casto, a vidite, zZe o tenis ve WTC je
velky zdjem, musite pocitat, Ze si nebudete moci vybirat. Probéhla diskuze a domluvili

‘

Jjsme se.*

Otec, CH 6 let: ,,Chodi prvni rok do zakladni skoly a jeho vyuka konci brzy. Nase casové

¢

moznosti jsou pro manazera vyhodné.

Otec, oba CH 15 let: ,,O konkrétnim rozvrhu vzdy s predstihem diskutuji s manazerem

‘

i trenérem.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Kazdy rok je to jiné. Rozvrhy ve skole se méni. Vim,

Ze sestavit tréninkovy plan neni vitbec jednoduché. Snazime se samozrejmé vyjit vstric

vvvvvv

trenérem. Protoze nemaji jiné zaliby a krouzky. Je lehci se prizpusobit.

16. Preferujete radéji skupinku vétSi/mensi?

Otec, CH 14 let: ,,Hraje 3x tydné individualné a 2x tydné ve skupince s lepsimi hraci, coz

3

ho velice posunulo nahoru.*
Matka, CH 10 let: ,, Hraje jak individudlné, tak ve dvojici.

Matka, CH 8 let, D 11 let: , Nezdlezi mi na tom. Dulezite, aby ta skupinka byla

3

vykonnostné vyrovnand. *

Otec, CH 12 let: ,,Dobri hraci maji vétsinou individualni tréninky. Ma to svoje vyhody

i nevyhody. Ja preferuji, aby mel kombinaci — individualni trénink i skupinovy.



Otec, CH 6 let: ,, Bude to znit legracné, ale muj syn preferuje trénovat individualne. Cituji

ho: ,,Kdyz hraju sam, nemusim cekat az prijdu na radu a jiné déti pana trenéra zlobi.

Umite si to tedy predstavit... nemam to jednoduché. (smich)

Otec, oba CH 15 let: ,, Ve WTC maji individualni tréninky a v druhém klubu skupinove.

Je potreba to kombinovat.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Jsem rada, kdyz se to kombinuje.

17. Myslite si, Ze by mély mit déti v ramci akademie je$té néjaky program navic

(détsky den o vikendu)? O co by se jednalo?

Otec, 14 let: ,,Behem vikendu, kdy se nehraji turnaje ano. Je to ale slozité na organizaci,
turnajit behem roku je hodné a ve volném case jezdime treba my pryc. Syn je ve veku, kdy
se sam dokaze dohodnout na sparingu s kamaradem. Vzdy se zucastiiujeme kondicnich

soustredeni na jare i na podzim.

Matka, CH 10 let: ,,Uz jsem se zminovala vyse. Ale jeste jsem si uveédomila, Ze nékde

pusobi i fyzioterapeuti. Usnadnilo by mi to cas a starost. Nemusela bych jezdit daleko. *

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Postradam klubové turnaje (Zebricek), sparingy deti,
kompenzacni cviceni. Bylo by to prinosem i pro klub — lidé by vytvareli vetsi komunitu,

‘

nikdy nevite, zda by nezacali treba hrat tenis take.

Otec, CH 12 let: ,,Svého syna bych rad poslal na néjaké tenisové soustredeni. Z hlediska

------

Otec, CH 6 let: ,,V léte se tu konaji tenisove kempy. Pravidelné se syn zucastiuje vetsiny
z nich. Behem Skolniho roku to neni uplné jednoduché. O kratsich prazdninach jezdi

vetsina rodin pryc. O vikendu jsem rad, ze mizeme délat i jiné aktivity. *

Otec, oba CH 15 let: ,,S fotbalem jsem casto jezdil na pripravné soustredeni. Tenisti by

mohli take.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Kde na to vsechno vzit tolik casu? ,, (smich)



18. Libi se Vam organizace tenisové lekce ditéte nebo tam néco chybi a doplnil/a

byste?

Otec, 14 let: ,,Kazdy trenér ma jiny pristup k priubéhu lekce. Setkal jsem se s pripadem,
kdy se moc teoreticky vysvetlovalo a naopak. Preferuji spise hru, vysveétlit si teorii mohou

«

po tréninku nebo béhem pauzy. Tohle jediné mé napada. *

Matka, CH 10 let: ,,Jsem spokojend, jak kreativni trenér je. Diky variabilité tenisové lekce

se miij syn zlepsil.

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Chybi mi vasen do tenisu ze strany trenéra, vice kreativity.
Tohle vse by ditéti udelalo veétsi radost a prineslo nadseni. Mechanicky a staticky pristup

dite jen odradi. *

Otec, CH 12 let: ,,Libi se mi, Ze trenér se synem hodné komunikuje a vytvari mu kreativni
hodinu tenisu. Syna to bavi a odvadi dobrou prdci, ktera se poté promitne ve hre na

«

turnaji. *

Otec, CH 6 let: ,,0 déti v tenisové akademii je velmi dobre postarano. Trénink ma smysl

a kvalitu.
Otec, oba CH 15 let: ,, Vim, co ocekavat. “ (smich)

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Nemam pravo mluvit do vyuky. S trenérem udrzujeme velmi
dobré vztahy. Hodné komunikujeme. Ocenuji, jak moc se trenér zajima a komunikuje
i s kondicnim trenérem. Jsem nadsena s jeho pristupem. On sam je odbornik, ma velké
zkuSenosti a dobry vztah k détem. Ma respekt a dokadze z nich dostat co nejvic. Vazim

3

si toho. "

19. Zucastiiuje se Vase dité néjakych turnaja?

Otec, CH 14 let: ,,Jezdime pravidelné na turnaje CTS a také hrajeme mistrovskd utkdni

¢

druzstev.

Matka, CH 10 let: ,,Ano, zucastiujeme se spousty tenisovych turnaju. Je to narocné na

v ‘
cas.

¢

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Nehrajeme zavodné. Privitame klubové zdpasy a turnaje. ‘

‘

Otec, CH 12 let: ,,Ano, vyzkouseli uz jsme i zahranicni turnaje. ‘



Otec, CH 6 let: ,,Na to je jeste brzy.

Otec, oba CH 15 let: ,,Ano. Domadcich turnaju pravidelné. Klubovych utkani druzstev
take. "

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Na turnaje jezdime pravidelne. S dcerou jezdim vétsinou ja
a se synem manzel. Je to opravdu ndarocné. Vezme Vam to rodinné vikendy, c¢as a nékdy
i tu pohodu. Délame to ovSem pro deéti. Z tenisu jsou nadsené, rady soutézi a neustdle

poznavaji nové kamarady. Za WTC hrajeme soutéze druzstev. Jsem kapitankou tymu.

(smich)

20. Vyuzivate moznosti tréninki fyzické kondice pro Vase dité?

Otec, CH 14 let: ,,Ano, chodi individualné 3x v tydnu se super panem mimo tenis a kdyz

‘

se ve WTC kona kondicni soustredeni, prihlasim ho.*

Matka, CH 10 let: ,,Ano, posledni dva roky nebo rok chodil pravidelné. A ted se o néj

3

stara moje trenérka z fitness centra.’

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Ne. Nevim, ze by tady néco takového fungovalo. Doporucila
bych nejaka kompenzacni cviceni nebo moznost vyuzit po tenisovém tréninku alespon
20 minut néjakého protazeni, aby déti vedely, Ze je to soucast toho sportu a je potreba

o sebe i pecovat. Pohybove dité rozvijet.
Otec, CH 12 let: ,,Na kondicni tréninky chodime soukromé mimo WTC. *

Otec, CH 6 let: ,, Zkouseli jsme mit kondicni trénink s trenérem, ale syn je na to jestée maly

‘

a staci mu zatim pohyb, jaky ma.

Otec, oba CH 15 let: ,, Tento Skolni rok se nic nerozjelo. K tenisu fyzicka priprava patri.

‘

Je to minus tenisoveho centra.

Matka, CH 10 let, D 14 let: , Fyzicka tu fungovala, ale nepravidelné, coz nam moc
nevyhovovalo. Trenér nam doporucil vyborného kondicniho specialistu, zaméreného
primo na tenis. Jsme velice spokojeni. Kdyby se konala fyzicka ve WTC, urcité

3

se pridame.



Okruh otazek, tykajicich se materialniho prostiedi:
21. Mate néco, co byste chtél/a Fict o materialni vybaveni WTC?

‘

Otec, CH 14 let: ,, Velice kvalitni zazemi. Postradam vice antukovych kurtit.

‘

Matka, CH 10 let: ,, Moderni, piné vybavené tenisové centrum. *
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Za me OK. “

Otec, CH 12 let: ,,Velké parkoviste, restaurace, posilovna, hodné kurtii, pevna hala,

kvalitni persondl, teplo a cisto. Co vic si miizete prat. *

Otec, CH 6 let: ,, Velmi slusné. “

‘

Otec, oba CH 15 let: ,, Takovou kvalitu v zazemi a vybaveni nenajdeme vsude. ‘

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Bude Vam stacit odpoved' — ne? Zazemi a trenér jsou pro

¢

nas dulezitymi faktory a ve WTC mame oboji. *

22. Co si myslite, jak funguje recepce?

Otec, CH 14 let: ,,Jednou jsem meél konflikt s pani recepcni ohledné venkovnich kurti
béhem souteze druzstev. Tykalo se to nasich hracu a klientit WTC. Poté jsme si to ale
vysvetlili a vSe funguje v pordadku. Delsi dobu na recepci pusobila sama nebo alespon
vetsinu casu a chapu, Ze to musi byt trochu narocné. Samoziejmé vice usmevu by kazdy
privital, ten je preci zadarmo. Ale jak rikam, za posledni dobu se to zlepsilo. Stridaji

se tam dvé damy a vnimam ochotu, vstricnost a spolehlivost. *
Matka, CH 10 let: ,, Vse v poradku.
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Spokojenost.

Otec, CH 12 let: ,,Funguje to dobre. Damy jsou ochotné a dost mych restii mi bylo

¢

prominuto.
Otec, CH 6 let: ,,Spokojenost.

Otec, oba CH 15 let: ,, Casto vyplétame rakety. Servis recepcnich je na dobré virovni.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,V porddku. Vstricnost, ochota, komunikace i prehled.



23. Jak se Vam libi interiér vnitinich kurtu a exteriér venkovnich kurtu?

Otec, CH 14 let: ,, Velkou vyhodou je pevna hala. Venkovni kurty jsou s umelym povrchem,
coz pro zavodni hrace, nebo hrdce, jezdici na turnaje neni uplné idealni. K dispozici jsou
dva antukové kurty, na kterych hrajeme, takze v poradku. Aredl je ovsem tak velky

‘

a perfektni, Ze by se tu mohlo organizovat vice tenisovych akci. "
Matka, CH 10 let: ,,Jsem spokojend. “

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Tak siroky vybeér tenisovych dvorcii neni v§ude a pevnad,

‘

komfortni hala taky ne. Pro rekreacni tenisovy aredl idealni. *

Otec, CH 12 let: ,,Pro turnajové déti je nedostatek antukovych kurti, ale zamereni
tenisového centra asi nebude na zdvodni tenis. Co se tyce mé jako rekreacniho hrace,
Jjsem spokojeny se vSemi povrchy az na ten novy gumovy. Na tom se mi nepohybuje

a nehraje dobre.
Otec, CH 6 let: ,,Libi. “

Otec, oba CH 15 let: ,,To je dobra otizka. Samoziejmé z hlediska udrzby jsou venkovni
umelé kurty idealni. Ostatni by radeji antukové, vidte? Ja jsem spise pro tvrdé povrchy.
Chdpu, Ze vSechny letni turnaje se v CR hraji na antuce, proto je dobré na nich trénovat.
K dispozici jsou dva. Lepsi dva nez Zadné. Co se tyce vnitinich povrchii, vSichni musi byt
spokojeni s pevnou halou, kterou nenajdete viude. V CR se na zimu tenisové dvorce
zakryvaji nafukovaci halou, kde je vihko, zima, nékdy az plisen. Diky bohu za krasnou

3

klimatizovanou pevnou halu.*

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Vyhodou je pevna hala. Miize se hrat za kazdého pocasi.
Venkovni kurty jsou s umélym povrchem. Lepsi jsou samoziejmé antukové. Jsou tu dva

¢

a evidentné vystaci.

24. Libi se Vam Satny, restaurace — mate s tim zkuSenost? Z hlediska socialniho

zazemi je vSe v poradku — Cistota?

Otec, CH 14 let: ,,Moderni vzhled, cistota ale maly prostor ve skiinkach. Skoro nic se do

nich nevejde. Restaurace trochu vazne. Nabidka jidel neni upiné idealni, kava neni dobra

‘

a jejich nedochvilnost stoji také za to nekdy pri turnajich. Nedéla to dobrou image klubu. *



Matka, CH 10 let: ,,Satny a socidlni zdzemi se mi libi, je tu Cisto a teplo. Nabidka jidel
v restauraci behem turnajii je ovSem mizernd a hlavne draha. Deti by privitaly
Jjednoduchy oblozeny sendvic, ktery si vezmou do ruky a jdou. Takhle to funguje napriklad
v jinych tenisovych centrech a co mohu videt, prinese to restauraci mnohem veétsi obrat.
Bavila jsem se o tomto nedostatku s trenéry, ale nejspis se to nijak neresilo. Jesté by to
mohla délat pani z recepce, ktera alespon dodava do restaurace domdci kolace, ale to je

opét starost a prdce navic a neni to vlastné jeji prace.

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Satny na mé piisobi trochu chladné, ale chapu, Ze je to mozna
moderni. Ja jsem vice pro utulnéjsi prostory. Skrinky jsou ale malé, moc véci se do nich

3

nevejde a chybi mi tam i vice polic na odkladani veci. *

Otec, CH 12 let: ,,Je to moderné vybavené tenisové centrum, pomérne nové. Nic

3

tu nechybi, prijemné prostredi a cisto. Restauraci navstévuji. ‘

‘

Otec, CH 6 let: ,, Prostiedi je to prijemné. V restauraci si dam vétsinou obéd nebo kavu.

Otec, oba CH 15 let: ,,Prostiedi je pékné a moderni. O restauraci jsem slysel par

¢

negativnich ohlasu. Myslim, Ze se na tom ze strany vedeni Wilson tenis centra pracuje.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Socialni zazemi i Satny jsou cisté a moderni, nemdam nic,
co bych vytkla. Pokud se do stejného stylu bude rekonstruovat i recepce, bude to moc
pekny vysledek. Do restaurace moc nechodim. Maximalné si dam kavu. Nekolikrat jsme
se s manazerem i trenérem bavili, Ze by mohli zlepsit nebo obohatit nabidku jidel behem
turnaju. Miize to byt uz tak rok. Nic se nezmeénilo. Evidentné ze strany restaurace neni

zajem. Nemam dal co komentovat.

25. Chybi tu néco, co by tu mohlo jesté navic byt? Co jinde tfFeba je a tady ne?

Otec, CH 14 let: ,, Nejsou tu Zadné benefity pro hrdace. Zadné aktuality na nasténkdch ¢i
nové prispevky z casopisii nebo néjaké motivacni prvky. Jinde v klubech jsem to videl

‘

a zaujalo to i mé, tenisového amatéra.

Matka, CH 10 let: ,, Chybi tu podpora mladych hracu. Nemluvim o financni podpore nebo
néjakych benefitech (ale samozrejmé dostat nejaky suvenyr zdarma by dite urcite potésilo,
v souvislosti treba s jeho uspéchy, citil by se vice jako member), ale o klubovém sparingu

mezi hraci, klubovém zZebricku, néjakém motivacnim prvku. *



Matka, CH 8 let, D 11 let: ,, Viz moje odpovéd — rehabilitace, masaze. Cekam tu na déti

3

a klidné bych si na masaz rada zasla.

Otec, CH 12 let: ,,Byl jsem ve spousté tenisovych center. WTC ovSem patri mezi ty
nejlepsi, tudiz nemam z hlediska materialniho vybaveni co rict. Pro déti bych privital
skupinové kondicni tréninky.

Otec, CH 6 let: ,,Pro ty vétsi hrace mozna chybi pravidelny kondicni trénink, vim, Ze to

3

bez toho nejde. Neni to jen o tenise.
Otec, oba CH 15 let: ,,Z materialniho prostiedi ? Nic. *

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Uz jsem se zmifnovala o néjakych téech bonusech pro deti.
Z hlediska materialniho prostredi je tu snad vse. Nedavno jsem se bavila s maminkou

¢

naseho spoluhrace a obé nds napadlo néjakeé kratké skupinové cviceni po tréninku. *

26. NavStévujete mistni obchod se sportovnim sortimentem?
Otec, CH 14 let: ,,Obcas ano. “

Matka, CH 10 let: ,,Libi se mi nekteré veci. Jako klubovy hrac¢ ma syn 20% slevu na

veskery sortiment v obchodé vcéetné vypletit a servisu raket.
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Ano, usnadni mi to prdci, kdyz néco konkrétniho potrebuji.

Otec, CH 12 let: ,, Vyuzivame moznosti slev na sportovni zbozi i na servis raket. Vyber
obleceni a obuvi i vypletii je siroky. I rakety se podle mé dost prodavaji. Chvalim moznosti

testovani raket.

Otec, CH 6 let: ,, Veétsinu tenisového obleceni ma odsud. Vzdy jsem dostal dobrou radu

3

icenu.’

Otec, oba CH 15 let: ,,Vice nez obchod s oblecenim vyuzZivam servis s raketami.
Pravidelne vyplétame. Obleceni kupujeme spise na internetu, znacka Adidas a Nike maji
vetsi vyber.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Déti maji moznost vyuzit klubové slevy. Rakety i tenisové
tasky maji Wilson. Co se tyce prave raket, jsem rada, Ze je moznost testovani. Ohledné
sortimentu si necham vzdy poradit. S Wilson znackou jsme spokojeni. Prodejna je

3

prehledna a co vim, spousta déti Wilson znacku v klubu obléka. .



27. Navstévujete fitness, kdyZ hraji déti?
Otec, CH 14 let: ,,Nenavstevuji. *

Matka, CH 10 let: ,,Byla jsem tam parkrat, ale vybaveni mé moc nenadchlo. Myslim si,
Ze by to potrebovalo trochu zrenovovat. Néekteré stroje jsou staré, nefunkcni a zbytecnée.

V léte beham v okoli tenisového centra. *
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Rdda bych, ale casove jsem dost vytizena. *

Otec, CH 12 let: ,,Ano, oslovil jsem i fitness trenéra na jeden trénink tydné a chodim

pravidelné sam cvicit.
Otec, CH 6 let: ,, Nenavstévuji. “ (smich)

Otec, oba CH 15 let: ,,Parkrat jsem si byl zabehat, ale postupem casu jsem to vzdal.
Aktivné hraju fotbal, pohybu mam dost.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Nenavstevuji.

28. Znate néjaké jiné tenisové kurty, které miiZete porovnat?

Otec, CH 14 let: ,,Znam zdvodni tenisové kluby. Ty ale nemohu s Wilson tenis centrem
porovnavat. Vsude je néco. Porad se néco méni. Prichdzi se s inovacemi a napady. *

‘

Matka, CH 10 let: ,,Mame se tu jako v bavince, co se tyce zazemi.
Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Neznam. *

Otec, CH 12 let: ,,Z hlediska materidalniho vybaveni a velikosti to nemd konkurenci.

¢

Z hlediska zameéreni je to vice rekreacni klub nez zavodni. *

Otec, CH 6 let: ,,Znam dost tenisovych center v Praze, ale nikde jsem se nesetkal

s takovym pristupem trenéru k détem jako tady. “

Otec, oba CH 15 let: ,,Existuji dva typy zaméreni tenisovych center — zavodni tenisové
centrum a rekreacni tenisove centrum. WTC je rekreacni aredl s krasnym zdazemim, které
v jinych klubech nenajdete. Je také financné dost ndarocné temisové centrum, ale to
se miize odvijet od zpusobu vlastnictvi. Krom podpory zdavodniho tenisu nam tu nic

“«“

nechybi. Chodime sem vsichni radi.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Ano, samoziejmé. WTC je velmi moderni aredl s krasnym

zazemim. S jeho komercnim zaméreni je to idedlni pro firemni akce, pro tenisové



nadsence a také pro rekreacni tenisovou skolicku. Pro zdavodni tenis bych ale zvolila jiné

‘

sportovni centrum.

Otazky na zavér:
29. Co by se muselo podle Vas zménit, abys Vase dité chodilo na tenis ¢astéji?

Otec, CH 14 let: ,,Chodime dle nasich predstav a moznosti.

‘

Matka, CH 10 let: ,,Z casovych divodii uz to vicekrat nestihame.

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,Cena, pristup trenéra a moje casové moznosti. “

‘

Otec, CH 12 let: ,,Hraje v zasade kazdy den a jesté k tomu ma fyzicku. *
Otec, CH 6 let: ,,Chodi docela casto. “
Otec, oba CH 15 let: ,,Chodime 4x tydné. V kombinaci se skolou je to zatim v poradku.

Matka, CH 10 let, D 14 let: ,, Vite, uz ted’ si pripadam jako taxikarka. Rozumite mi?
Veskery cas podrizujeme tenisu a turnajiim o vikendu. Myslim si, Ze ve vétsiné rozhovorii

3

padla stejna odpovéd. Déti hraji dostatecné casto na jejich uroven.

30. Jak casto byste chtél/a, aby dité hralo idealné?

Otec, CH 14 let: ,,Zaliby musi kombinovat i se Skolnimi povinnostmi. Hraje 5 — 6 hodin
tydné, to je dostatek. *

Matka, CH 10 let: ,, Takovy pocet hodin je idealni objem hodin. “

Matka, CH 8 let, D 11 let: ,,2 — 3x tydne:

Otec, CH 12 let: ,,Hrajeme podle nasich predstav.

Otec, CH 6 let: ,,Zalezi na nem a jaké jsou kapacitni moznosti v akademii WTC. *

Otec, oba CH 15 let: ,, Vzhledem k tomu, Ze konci zdkladni Skolu a budou si vybirat stredni
Skolu, nebude prostor pro dalsi tréninky. Mozna nastane i situace, kdy se budou muset
néjakych tréninkit na ukor skoly vzdat. Ted jim tedy s manzelkou dopravame, o co

pozadali. *



Matka, CH 10 let, D 14 let: ,,Skola je pro nds velmi diilezitd a v kombinaci s tenisem to
obé deti zvladaji skvele. Pokud bychom se ubirali smerem vrcholového tenisu, skola by

Sla stranou a tenis by musel byt na dennim poradku vétsinu casu. “



Ptilohy 4
Dotaznik pro rekreacni hra¢e Wilson tenis centra:
Specifikace: pohlavi, vek
1. Jak byste celkové hodnotil/a svou spokojenost na Skale 1 — 5.
1 velmi nespokojeny/a — S naprosto spokojeny/a
Muz, 40 let:,,5“
Muz, 65 let: ,,4 -5
Zena, 45 let: ,,5“
Muz, 50 let:,,5“
Muz, 48 let:,,3“

Zena, 40 let: ,,5 “

2. Proc jste vybrali zrovna tenis?
a. Tenis byl Vas napad — Ano/Ne

b. Tenis hraji Vasi rodinni pfislusnici, ptibuzni, pfatelé? — Ano/Ne

Muz, 40 let: ,,Ano, muj napad. “

Muz, 65 let: ,, Tenis jsem hraval uz jako mlady kluk. *

‘

Zena, 45 let: ,,Raketovym sportiim jsem se vénovala uz drive.

¢

Muz, 50 let: ,, Tenis hrdl mij syn. *

Muz, 48 let: ,, Tenis mam rad, rad se na nej divam, jezdim po turnajich WTA a ATP. Je to

moje zaliba. *

Zena, 40 let: ,, K tenisu me privedli rodinni prislusnici. *

3. Pro¢ jste se rozhodl/a prijit do WTC?
a. Blizko bydliste

b. Cestou z prace



c. Vyborni/kvalitni trenéfti
d. Vybavené zazemi — hala, teplo

e. Rodinni pfislu$nici, pfibuzni, pratelé

Muz, 40 let: ,, Nebydlim daleko a je to velmi kvalitni tenisovy areal. **
Muz, 65 let: ,,Blizko bydlisté a zazemi.
Zena, 45 let: ,, Bydlim v okoli.

Muz, 50 let: ,,Lokalita je dostupnd mému bydlisti a byl jsem zvedavy na nové otevieny
tenisovy aredl.
Muz, 48 let: ,,Bydlim v Jesenici, coz je par minut na dojezd autem. Wilson tenis centrum

nema v okoli Zadného konkurenta.

¢

Zena, 40 let: ,, Bydlime v blizkém okoli, nerada jezdim po celé Praze. *

4. Jak jste se dozvédél/a o WTC?
a. Web
b. Osobni navstéva
c. Doporuceni
d. Lokalita

e. Rozhodnuto pfedem, nijak vice jste nezjistovali

‘

Muz, 40 let: ,,Osobni navstéva, lokalita.
Muz, 65 let: ,,Lokalita.
Zena, 45 let: ,, Lokalita. “

Muz, 50 let: ,,Hledal jsem néjaké kvalitni tenisové centrum v okolli.

Muz, 48 let: ,,Hledal jsem tenisové centrum, kvalitni tenisové centrum v nejblizsim okoli.

Prisel jsem, videl jsem a nasel jsem.* (smich)

Zena, 40 let: ,, Bylo mi doporuceno od zndmych. *



5. Jaké je VaSe ofekavani, kdyz jste vybral/a tenis?
Hrajete tenis jen tak pro radost

a
b. Rad/a soutézite

e

Chcete se naucit novy sport

o

Vlastné sem chodite kviili pohybu, preferujete tenis vice, nez béh v parku

Muz, 40 let: ,, Tenis hraji pro radost a rad soutézim. *

Muz, 65 let: ,,Je to hezky a elegantni sport, ktery mi prindsi radost. *
Zena, 45 let: ,, Uzivat si tenis a hrdt ho pro radost. *

Muz, 50 let: ,,Pro radost. “

Muz, 48 let: ,,Mit ze hry radost.

Zena, 40 let: ,, K tenisu mé lakal manzel, ale vzdy jsem byla proti. Nebudu preci béhat za
mickem jak vsichni ostatni. Nakonec jsem preci jenom tenis vyzkousela a nyni mohu rici,

3

Ze jsem velka tenisova nadsenkynée. *

6. KdyzZ byste se na chvilku zamyslel/a a Fekl/a mi 3 véci nebo vice, co nejvice
se Vam libi na WTC a co je pro Vas nejdileZitéjsi, co bych si méla poznacit
a naopak 3 véci, které pro Vas nejsou idealni (néjaké 3 slabsi stranky, které
byste zménil/a, zlepsil/a, chtél/a jinak) a je néco, co Vas opravdu trapi nejvice
ve WTC?
Muz, 40 let: ,, Pozitiva — zazemi, prijemna atmosféra, kvalitni sluzby. Negativa — nejsou. *
Muz, 65 let: ,, Pozitiva — prostiedi, lidé, zaméstnanci. Negativa — organizace spolecensky
— sportovnich akci, osvetleni v hale, storno rezervace, aktuality a rehabilitace.
Zena, 45 let: ,,Pozitiva — sportovni a pidtelskd atmosféra, krdsné a moderni zdzemi,
cistota, fitness. Negativa — spatné osveétleni v hale, vysoka cenova kategorie.
Muz, 50 let: ,,Pozitiva — uroven aredlu, pevna hala, fitness, persondl, majitelé, dobra
atmosféra, komunikace mezi lidmi. Negativa — nemam, co bych vytykal. Vzdy mohou byt
podminky lepsi, ale zalezi na tom, jak je to zapotiebi a jakym smérem se tenisové centrum

¢

ubira.”



Muz, 48 let: ,,Nejvice se mi tu libi celkové zazemi. Jsem rad, Ze je k dispozici pevna hala
a v pripade nepriznivého pocasi je moznost se presunout do haly. Mezi negativni prvky
bych radil maly zajem o ,,péci* klientu. Lidé by se tu meli citit jako doma. Meéla by byt
vytvorena vetsi tenisovd komunita, organizovat vice spolecenskych akci. Lidé tak
dostanou vétsi moznost se poznat, navazat kontakty, bavit se. Trenéri i majitelé by méli

byt urcite takovych akci soucasti.

Zena, 40 let: , Pozitiva — prijemnd atmosféra, moderni vybaveni, kvalitni zdzemi.

Negativa — malo antukovych kurti.

Okruh otazek, tykajicich se tenisu a trenéra:
7. Jak jste spokojeni s tim, jak hrajete tenis?

Muz, 40 let: ,, Tenis je miij oblibeny sport. Hraji kazdy den, nikdy nemam dost a proto
Jjsem se taky dost zlepsil. Jsem spokojeny s tim, co ted’ tenisové predvadim. *

Muz, 65 let: ,,Jsem spokojeny. Citim, Ze jsem se diky trenériim ve WTC zlepsil. **

Zena, 45 let: ,, Vidy miize byt lépe, to je takové moje réent. Ale uprimné, zlepsuji se.
Muz, 50 let: ,,Je to dobry, diilezité je, abych se tenisem bavil a prinaselo mi to radost. *

Muz, 48 let: ,, Vzdy mize byt lépe.

Zena, 40 let: ,, Prihlasila jsem se do amatérské tenisove soutéze. Dost casto se domluvam
a hraju zapasy. Moje teorie je takova, ze nejvice se cloveék nauci hrou, zapase. Je skveélé
hrat s trenérem, ale trénink je néco jiného nez opravdova hra. Diky soutézi jsem se hodné

zlepsila a ze svého vykonu mam radost. *

8. Chodite rad/a na tenis? (Ano téSi se — na pil — spiSe se netési)
Muz, 40 let: ,,Ano, velmi se tesim. “
Muz, 65 let: ,,Ano, tésim se. Mame fajn partu chlapii a pravidelné hrajeme ctyrhry. *
Zena, 45 let: ,,Ano, tésim se.
Muz, 50 let: ,, Mame tu fajn partu a 2x do tydne se sejdeme a hrajeme zdpasy.

Muz, 48 let: ,,Ano.



Zena, 40 let: ,, Ano, chodim. Tenis hrajeme uz celd rodina a kdyz mdame prileZitost, chut

a hlavné cas, jdeme si spolecné zahrat. *

9. Vzal/a jste si nékdy tenisovou lekci s trenérem ve WTC?

Muz, 40 let: ,,Jak jsem se jiz zminoval, tenis jsem se zacal ucit sam. Poté jsem oslovil
trenéra a jsem rad za jeho postrehy. Naucil jsem se techniku, coz pro mé bylo velmi

dulezité a ted chodim hrat spise dvouhry a ctyrhry s prateli.

Muz, 65 let: ,,Jak rikam, vyzkousel jsem ve WTC dva trenéry a s obéma jsem byl a jeste
Jjsem spokojeny. Prichazeji s novymi napady, co se tyce vyvoje v tenise a to mé bavi. Diky

3

nim jsem schopny se jesté nekam posunout nebo alespon ziskat vétsi kontrolu.

Zena, 45 let: ,, Ano, chodim 1 — 2x hrdt s trenérkou a citim zlepSeni. Mam z toho dobry

pocit. “

Muz, 50 let: ,, Pred deviti lety jsem zacal hrat tenis. Byl jsem prirazen k jednomu z trenéri,

‘

vybudoval si s nim perfektni vztah a postupné s nim zacala trénovat celd rodina.

3

Muz, 48 let: ,,S trenéry chodim hrat pravidelné 2x tydneé.

Zena, 40 let: |, Hrat s trenérem chodim jen obcas. Jak jsem Fikala, radéji hraji zapasy, nez
trénuji. V jednu chvili mi prislo, Ze jsem se s trenérem viibec neposouvala vpred. Pokud

se dostanu do pocitu, Ze stagnuji, musim okamZzité néco zmenit. *

10. Jak jste spokojen/a s trenéry ve WTC? MiiZete je ohodnotit i na Skale 1 — 5

(1 nespokojeni — 5 spokojeni)
Muz, 40 let: ,,Meél jsem moznost vyuzit dva trenéry, resp. trenérku a trenéra. Byl jsem
velice spokojeny. *
Muz, 65 let: ,,Za me 5.

Zena, 45 let: ,,5“

Muz, 50 let: ,,Herné i povahové jsou to perfektni chlapi. Abych nezapomnél, jesté je tu

3

jedna mild a mlada slecna.

Muz, 48 let:,,5“



Zena, 40 let: |, VétSinu trenérii zndm. Méla jsem moznost vyzkouset dva. Hodnotim je

samoziejmé pozitivné. Diky nim jsem se naucila zaklady a ziskala zkuSenosti. *

11. Jak vnimate chovani trenéru mezi sebou?

¢

Muz, 40 let: ,, Vnimam je jako tym kvalitnich trenéri.
Muz, 65 let: ,, Zvenku puisobi jako parta dobrych lidi. *

Zena, 45 let: ,, Vnimam to jako seriozni pracovni vztah. Zadné extra pratelstvi ani

‘

rivalita.

Muz, 50 let: ,,Nekdy si myslim, Ze je potreba udrzet nékteré veci pod poklickou.
V poslednich mésicich se tam vystridali trenéri a uplné ne v dobrém se rozesli. Obcas
se nejaké interni véci dostanou ven, a to si myslim, Ze neni dobre. Takové situace jsou
jenom na Skodu a vyvolaji zmatek a neditveru. Do takovych situaci musi zasahnout

‘

autorita a urovnat to.

Muz, 48 let: ,,Urcite by mohly byt vztahy mezi trenéry lepsi. Néekteri klienti to vnimayji,

‘

a to neni uplné dobre. Odrazi se to potom dle mého ve vnitini atmosfére klubu. *

Zena, 40 let: ,, Vidim mezi nimi pomerné velké veékové rozdily. To samo o sobé nékdy
funguje slozit. Mladi prichdzeji s novinkami, starsi maji svoje zkusSenosti. Nicmeéné cela

parta je moc fajn, velmi komunikativni a spolecenska.

12. Divéte se na tréninky jinych klienti, hrajicich pred Vasi lekci nebo po ni?

Muz, 40 let: ,,Obcas ano. Vnimam, ze to délaji i ostatni a taky proto jsme vytvorili

3

komunitu a chodime pravidelné hrat tenis. *

Muz, 65 let: ,,Ano. Diky tomu, ze mam dost volného casu, prijizdim do WTC vcas a rad

se divam, jak se jini hraci zlepsuji. Nasavam tu sportovni atmosféru.

3

Zena, 45 let: ,,Zameérné se nedivam.

3

Muz, 50 let: ,,Obcas. Zalezi, jak casove stitham ci nestiham. *

Muz, 48 let: ,, Nedivam. Jak jsem rikal, chybi tady néjaké spojka pro vytvareni vzajemnych
vztahit mezi lidmi. Je tu par lidi, které znam, ale vétsina z nich jsou pro mé cizi. Byl bych

rad, kdyby se to zménilo. Myslim si, Ze i ostatni by to privitali. **



Zena, 40 let: ,, Ne, vithec. “

13. Je cokoliv, co byste chtél/a na téma trenéfi doplnit? Néjaké prani, aby to tak
Slo?

‘

Muz, 40 let: ,,Nic mé v tuto chvili nenapada.*

‘

Muz, 65 let: ,, Trénink je vzdy pestry a kreativni. Chvalim kvalitu trenéri.

‘

Zena, 45 let: ,,Jsem spokojend.

Muz, 50 let: ,, Nemam Zadné prani nebo potrebu radit ¢i Zadat o zmény. Naopak bych je
chtél pochvalit, jak kvalitné svoji praci vykonadvaji. Kdyz jsem se zacal ucit tenis, bylo mi
vSe nazorné predvedeno a teoreticky vysveétleno. Je diilezité, aby klient pochopil, co po

ném trener chce. *

Muz, 48 let: ,,Jsou tu mladi trenéri s urcité dobrymi napady. Mohli by tu atmosféru vice
ozivit. Co se tykd tenisové vyuky, na to se urcité ptate, jsou velmi kvalifikovani a svoji
praci odvadi urcite dobre. *

Zena, 40 let: ,, Podivejte se, co tak pozoruji a vaimam, mam jiny pristup nez ostatni Zeny.
Ja radeji soutezim. Nemam zZadné prani. Kdyz mam potrebu oslovit trenéra, vidy se mu

sverim s tim, co mé trapi, co bych rada zlepsila a tenisovou lekci tak zameérime. *

14. Myslite si, Ze by trenéii méli byt prisnéjsi? (urcité ne — spiSe ne — spiSe ano —

urcité ano)

Muz, 40 let: ,,Co se tyce déti, jak na koho. Co se tyce klientii, méli by spise nabudit
sportovné — spolecenskou atmosféru. Tenisové lekce probihaji v poradku. Ja preferuji

spise aktivni trénink, ale je mozné, Ze jini si jdou radi popovidat. *

Muz, 65 let: ,,Na déti mozna, ale na nas starsi klienty ne. (smich) VSichni trenéri, co jsem
mohl videt a slyset od jinych klientii, svoji lekci prizpiisobi pranim a potiebam kazdého
hrace.

Zena, 45 let: , Preferuji tvrdsi trénink, ale ne se odrovnat. Hraju tenis pro radost,

preferuji pochvaly a povzbuzeni. *



Muz, 50 let: ,, Trenér je tu pro nas klienty a je zcela na nas, jak trénink pojmeme. Nékdy

‘

se radi bavime, jindy makame. Tohle je na domluve.

Muz, 48 let: ,, Urcité ano. “

‘

Zena, 40 let: ,, Spise ne.

15. Koho povaZujete za nejlepSiho trenéra?

Muz, 40 let: ,, To je velice citliva otdzka. Nemohu posoudit, jelikoz jsem opravdu hral jen

3

se dvéema.

Muz, 65 let: ,,Budu jmenovat ty, kterym jsem prosel pod rukama, tedy David Koc¢i a Jan
Fejfar.*

3

Zena, 45 let: ,, Trénuji s Ivou Belejovou a rozumime si. *
Muz, 50 let: ,,Kazdy z nic ma své kvalita.
Muz, 48 let: Respondent neodpoveédel.

Zena, 40 let: ,, Vsichni jsou kvalitni. *

16. Kdybyste si mohl/a vybrat trenéra — koho byste vybral/a? Tireba dva.

Muz, 40 let: ,,Opét bych oslovil trenérku Ivu. Hradl jsem i s Davidem Pultrem, ale ten jiz

ve WTC nepiisobi.
Muz, 65 let: ,, Ty dva, vysSe zminene.

Zena, 45 let: ,, Uz tu nejsou. Oslovila bych i pana Davida Koctho. *

Muz, 50 let: ,, Trénuji s Pavlem Mojhou a pokud by se stalo, Ze by nemohl byt pritomny,

¢

doporucil by mi nekoho.
Muz, 48 let: Respondent neodpoveédel.

Zena, 40 let: ,, Davida Kociho. “



Okruh otdzek, tvkajicich se organizace:

17. Jste spokojeny/a s organizaci ve WTC, funguje to podle Vas dobre?

3

Muz, 40 let: ,, Na venek to piisobi velmi organizovanée. *

Muz, 65 let: ,,Myslim si, Ze ano. Jsem clovek, ktery s radosti poradi, popripade si dovoli
néco navrhnout. S majitelem WTC se osobné zndame a nemam problém s nim prohodit par

¢

slov. *

Zena, 45 let: ,,V nezndmém prostiedi bych uvitala zdjem ze strany majitelii, ale protoze
Jje znam, nepotrebuji to. Dobrd rada je samoziejmé udrzovat kontakt s klienty a projevit

3

zajem. To ale plati vsSude. Nekdo to dela meéne, néekdo vice.

¢

Muz, 50 let: ,,S malymi nedostatky to funguje.

Muz, 48 let: ,,Chybi mi tady ta jedna osoba, ktera by se klientim plné venovala,
organizovala pro né akce. Kdyz se nad tim zamyslite, je to preci i dobra organizacni
investice z hlediska ziskavani zpétnych vazeb od klientii. Jak jinak mate poznat, zda sem
lidi chodi radi nebo jen z pocitu, aby neobrali trenéra o praci. Vystridalo se tady uz tolik
klientit. Vnimam to. Chodim sem uz pomeérné dost let. Klienti potrebuji pozornost. Berte
to jako moji radu. Myslim to dobre. Je mi ve vasem tenisovém centru dobre, znam veétsinu

¢

trenérii, dokonce i s majitelem jsem mél moznost mluvit. Verte mi, pomohlo by to. *

Zena, 40 let: ,,Asi by nebylo od véci mit vice zainteresovanych osob do chodu tenisového
centra. Jinak jsem samoziejme spokojend. Chodim sem moc rdada a citim se tu jako

‘

doma.*

18. Co byste chtél/a jinak?
Muz, 40 let: ,, Nic mé ted’ nenapada, nezlobte se. *
Muz, 65 let: ,,Jsem rad, Ze se na to ptate, protoze jsem si nebyl jisty, zda bych to mél
zminovat v predchozi otazce. Strasné rad bych se zucastnil turnajii organizovanych
ve WTC. Nemusi jich byt hodné, ale navrhnout 2 — 3 terminy behem roku by stacily.
Verim, Ze by o to byl zajem. Mohou byt dva typy. Jeden pristupny pro Sirokou amatérskou
tenisovou verejnost a druhy napr. pouze pro nas klienty WTC.
Zena, 45 let: ,, Nemdm nic. “

‘

Muz, 50 let: ,, Mozna par tech turnajii. *



Muz, 48 let: ,, Viz vyse.

Zena, 40 let: ,, Nechte mé se zamyslet. Aktudiné hraji hodné turnajii. Rada bych i néjaky
privitala ve WTC. Dcera odesla do jiného tenisoveho klubu. Kdyz se tu nékdy potkdavam
s ostatnimi détmi, mrzi mi to, protoze je tu krdsné zazemi, prijemni trenéri, fajn deti. Ale
ty podminky pro ni, ackoliv nesmerujeme nikam vysoko kvrcholovému tenisu, tady
nebyly. Co bych tedy chtéla jinak? Lépe zorganizovany program pro deti, skupinové
cvicent, kondicni tréninky, tréninkové zdapasy, klubovy turnaj, je toho spousta co se da
Jjsem si moc uzila. Poznala jsem nové hrace a hracky. Méla jsem moznost popovidat
si s trenéry mimo tenisovy dvorec, dokonce i se sklenickou dobrého vina, coz bylo
prijemné. Vecer jsem si zatancila i zazpivala. Spojent sportovni aktivity se spolecenskou

3

je pro kazdého urcité zabava. *

19. Mél/a jste moZnost vybéru ¢asu pro trénink?

Muz, 40 let: ,, Trénink vzdy zajistil trenér a na rezervaci kurtu pro moji potrebu si vzdy
zavolam na recepci. Vim, kdy je tenisové centrum nejvice vytizené, a jelikoz jsem pomérné

dost casové flexibilni, vzdy se mi rezervace dle mého prani podari udelat.

Muz, 65 let: ,,Mdam pravidelné stanoveny termin tréminku s trenérem a pravidelnou

«

rezervaci tenisového kurtu na letni i zimni sezonu.

Zena, 45 let: ,, Tohle nechdvam na trenéree a obé jsme schopny se domluvit a prizpiisobit

se.

3

Muz, 50 let: ,, Mam pevné a pravidelné domluvené tenisové lekce.

Muz, 48 let: ,,V tydnu chodim hrat vzdy pred praci rano a behem vikendii nejsou kurty

‘

plné obsazeny, tudiz s rezervacemi nemam zadné problémy a trenéri mi vychdzeji vstiic.

Zena, 40 let: ,,Predem se na tenisové lekci vidy domluvim. Musim to kombinovat

i § pracovnimi povinnostmi. *

20. Preferujete radéji hrani dvouhry nebo ¢tyrhry?

Muz, 40 let: ,,Oboji.



‘

Muz, 65 let: ,,Spise chodim hrat ctyrhry a vyhovuje mi to. "
Zena, 45 let: ,, Dvouhry.

Muz, 50 let: ,,Oboji.

Muz, 48 let: ,,Radeji dvouhry.

Zena, 40 let: ,, Ta soutéz, do které jsem se prihldsila je pouze o hrani dvouhry. Na ctyihry

‘

chodim s Zenskymi jako ndhradnice, kdyz jim néjaka vypadne.

21. Libi se Vam organizace tenisové lekce nebo tam néco chybi a doplnil/a byste?

Muz, 40 let: ,,Myslim si, Ze je dilezita komunikace mezi hracem a trenérem. Podle toho

‘

se trénink odviji. *

Muz, 65 let: ,,Ano, libi. Vyzdvihl bych kreativitu. *

“ <

Zena, 45 let: ,,Ke konci hodiny bych hrdla vice ,,na body*.

Muz, 50 let: ,,Chodim hrat s trenérem jednou tydné. Preferuji hrat dlouhé vymeény.
Riiznych tenisovych cviceni a hernich situaci jsem si nahrdl az, az. Pokud mdam tendenci

‘

vracet se k chybam, trenér mé vzdy upozorni a uvédomim si to.
Muz, 48 let: ,,Na zacatku lekce se vidy domluvim s trenérem co bych rad trénoval.

Zena, 40 let: ,,Posledni dobou preferuji spise hrani zapasu, nebo trénovani zapasovych

situaci. Trenér mi vzdy vySel vstric. Ocenuji jejich ochotu a vstricnost.

22. Zucastiujete se néjakych turnaji ve WTC nebo i v jinych tenisovych

centrech?

Muz, 40 let: ,, Turnaje jsou pro me zalezitosti kazdého vikendu. Rad soutézim. Pravidelné
objizdime s prateli turnaje ,,Babolat ATT Tour*. Hrdci sbiraji body do zZebricku a vzdy
na konci sezony se vyhlasuji nejlepsi hraci. Je to velice zajimavy koncept, ktery
se organizuje v tenisovych aredlech po celé Praze. Ve WTC se turnaje, kromé Vyroci
klubu, neorganizuji. Myslim si, Ze je to velka skoda. Zazemi je perfektni, vzimé je
k dispozici pevna hala, coz ne vsude je a v léte je zase velka kapacita venkovnich kurtii.

Navrhl bych majiteli ¢i manazerovi zorganizovat prave turnaj Babolatu, jelikoz by to do



tenisového centra privedlo nové tenisové nadsence, a i kdyby to nemél byt turnaj ze série

¢

Babolat ATT Tour, privital bych treba dva klubové turnaje na jare a v zimé.

Muz, 65 let: ,,Kdysi jsem hraval turnaje jesté ve firme, kdyz jsme méli néjaky firemni
turnaj. I ve WTC byvavaly turnaje, ale posledni roky uz nejsou. Mame tym a hrajeme na

¢

Jjare mistrovska utkani druzstev.
Zena, 45 let: ,,Nejsem soutezni typ cloveka. *

Muz, 50 let: ,,Béhem roku si chodime pravidelné s prateli zahrat zapasy mezi sebou.
Zucastnuji se klubového vyroci, kde se hraje turnaj ve ctyrhie. V jinych tenisovych

‘

centrech turnaje nehraji. ‘

Muz, 48 let: ,,Obcas se zucastnim néjakych firemnich sportovnich akci, ale nevyhledavam
to. Radeji bych prisel do WTC a uzil si prijemné sportovné — spolecenské odpoledne

s mistnimi tenisty, trenéry a majiteli.

Zena, 40 let: ,,Ano, ano. V ramci amatérské soutéze jezdim po tenisovych aredlech

v Praze. Ve WTC jsem hrala pouze turnaj ctyrhry na vyroci klubu.

Okruh otazek, tykajicich se materialniho prostiedi:

23. Mate néco, co byste chtél/a Fict o materialnim vybaveni WTC?
Muz, 40 let: ,,Kvalita zazemi. *

Muz, 65 let: ,, Zde budu jenom chvalit. Aredl je moderni, perfektné vybaveny pro rekreacni

tenis, prijemné zdzemi, teplo a cisto.

Zena, 45 let: ,, Luxusni prostiedi, kvalitni zazemi a vybavenost.

3

Muz, 50 let: ,, WTC patri mezi nejlepsi tenisové centra v Praze. *

Muz, 48 let: ,,Z hlediska zazemi a vybavenosti tento areal nema konkurenci. Neni o cem

‘

se bavit. Pokud se budete ptat vice na vybavenost. Moje odpoved’ bude vzdy stejna. *

3

Zena, 40 let: ,, Uz jsem se zmiiiovala je to velké plus. *



24. Co si myslite, jak funguje recepce?

Muz, 40 let: ,,0bé recepcni jsou pohodové Zenské. Nikdy jsem nemél zadny problém.

‘

Rychlost, vstricnost, ochota i komunikace v poradku.

Muz, 65 let: ,, Nikdy jsem nemél s recepcnimi problém a to sem chodim od otevreni celého
aredlu. Systéem rezervaci funguje. Veétsinou na recepci volam a objedndavam si kurt, ale uz
Jjsem siudelal rezervaci i online. Do zdakulisi recepce nevidim, ale vnimam napriklad, Ze je
posledni dobou dost prazdna hala. Nevim a nenapada me, ¢im by to mohlo byt zpiisobeno.
Mozna jsou lidi za ty roky lenosnéjsi a rozmazlenéjsi v tom, Ze kdyz nezrusi rezervaci,
nedostanou Zadnou ,pokutu“. Zavolaji, slusné se omluvi a recepcni podékuje
za informaci a kurt se zrusi. Z toho mohou vznikat mezery. Méli by si nastavit néjaky rad,

pravidla ohledné ruseni rezervaci. Jinak vaimam ochotu, vstricnost velice pozitivné.
Zena, 45 let: ,, Vyborne, pratelsky pristup a vstiicnost. *

Muz, 50 let: ,,Co vim, od zacdtku jsou tam stejni zaméstnanci, maximalné jedna zména,
kdy odesel pan do diichodu a nahradila ho prijemnad pani. Nikdy jsem nemel problém

se systemem placeni a vzdy mi bylo vyhoveno s usmévem.

¢

Muz, 48 let: ,,Rdd se na recepci zdrzim a prohodim par slov.*

Zena, 40 let: ,,V pordadku. “

25. Jak se Vam libi interiér vnitinich kurtu a exteriér venkovnich kurtu?

Muz, 40 let: ,, Uvniti hrajeme vice na koberci nez na betonu. Venku jsem hraval jak na
koberci s piskem, tak na antuce. Nebylo nic jiného na vybér. Od léta jsou ovsem
k dispozici dva umeélé kurty, pokryty gumou a s ostatnimi si je nemuzeme vynachvalit.
Od antuky je hrac vzdy spinavy, a stejné tak i za posledni roky z koberce s piskem, navic
se tam hodné rychle nici obuv. Co vice ale, pisek se roznasi vsude, ztoho vznika
nepordadek v satné a verte mi i domii si ho prinesete.

Pokud by majitel premyslel o vyméne umélych kobercii za jiny povrch, zvolil bych gumovy

s

povrch. Otazkou ale samozirejmé je, jak tyto kurty preziji zimu a snih. *

Muz, 65 let: ,, K vnitinim kurtiim bych mél jednu pripominku — osvétleni. Urcité jste o tom

uz sama slysela, nebo Vas nékdo zadal o rozsviceni té treti rady, kterd nesviti. ““(smich)



,,Je mozné o tom mluvit s majitelem? Pokud sviti svetla vsude okolo, je to v poradku,
ale pokud se zhasne, je to velky rozdil. Jeste me napadly rolety, které na krajnich kurtech

byly a uz nejsou.
,,O venkovni koberce by se mohlo vice pecovat, alespori je castéji zametat. *

Zena, 45 let: ,, V hale preferuji hrdt na koberci, jelikoz je to Setrnéjsi na kolena, ale bojuji
trochu s tim osvétlenim. Venku jsem spokojena s novym povrchem, ktery se dodelal v léte.
Je mékky a prijemny na pohyb. Vyhodou je, Ze si klienti mohou vybrat z Siroké nabidky

¢

tenisovych povrchii. *

Muz, 50 let: ,, Uvnitr hraji rad na koberci, jelikoz je mékky a sSetrnéjsi na kolena a klouby.
Venku dam prednost novemu povrchu — jakasi guma, se kterou jsou ale i ostatni chlapi

spokojeni. Na antuku nechodim a nikde ji obecne nevyhleddavam. “
Muz, 48 let: ,, Viz vyse.

Zena, 40 let: ,, Jak jsem Fikala, chybi mi tu vice antukovych kurtii. To je ale moznd jen miij

uhel pohledu, protoze hraji ty turnaje pouze na antuce. *“ (smich)

26. Libi se Vam Satny, restaurace — mate s tim zkuSenost? Z hlediska socialniho

zazemi je vSe v poradku — Cistota?

Muz, 40 let: ,,Jak uz jsem rikal, zazemi je opravdu perfektni, ne kazdy tenisovy areal ma
k dispozici pevnou halu a tolik venkovnich kurtii. Je moderni a perfektné vybaveny. Mel
bych ale prece jen vytku a to se shodnu i s ostatnimi tenisty z WIC, Ze odvétravani
v Satndch opravdu vazne. Nevim, jaky je tam vzduchotechnicky systém, ale udrzuje se tam

teplo, vlhko a co je nejhorsi, pach.
,,Restauraci zvolim radéji jinou. *
Muz, 65 let: ,, Myslim si, Ze by restaurace mohla fungovat lépe.

Zena, 45 let: ,,Satny jsou po rekonstrukci moc hezké, jednoduché pritom s velkou

¢

kreativitou. Do restaurace nechodim, nemam na to c¢as. *

Muz, 50 let: ,,Satny jsou nové zrekonstruované a jsou moc hezké, jen by se tam mohlo

3

vice vétrat. Do restaurace moc nechodim. ‘

Muz, 48 let: ,, Viz vyse.



Zena, 40 let: ,,Libi se mi moderni vzhled Saten a jejich prostornost. Kvalita provozu
restaurace v posledni dobé docela klesla. Napr. nabidka jidel je omezenéjsi i celkovy
pristup persondlu neni jako drive. Mozna se budou délat néjaké persondlni zmeny.

3

Nevim. *

27. Chybi tu néco, co by tu mohlo jesté navic byt? Co jinde tfeba je a tady ne?

Muz, 40 let: ,,Rekreacni hraci by urcité privitali néjakou moznost rehabilitace nebo
masdze.

Muz, 65 let: ,,Vzhledem k mému veku bych privital sluzby maséra nebo fyzioterapeuta
popripadé i vyzZivového poradce. Vsichni se snaZime zhubnout a takovy odbornik na
z oboru dietologie by se hodil. Nemusi byt pritomny denné, ale mit moznost nekoho oslovit
a domluvit se. WTC je krasné moderni sportovni stiedisko, urcité by to privitali i rodice

‘

deti z tenisové akademie.
Zena, 45 let: ,,Moznd néjaka sportovni masaz nebo vyzivovy poradce? “

Muz, 50 let: ,,Co se tyce materialniho prostiedi je tu vSechno v poradku. Jediné, co nase
parta postrada je tenisovy turnaj. Drive se tu organizovaly, ale je pravda, ze kazdym
rokem bylo méné a méné ucastniki. Ovsem letosni vyroci klubu se velice povedlo.
Ucastnikii turnaje bylo mnoho — muzi i Zeny. Prekvapila mé vysokd virovern Zenského

i muzskeho tenisu. Spousta zdpasii, boje o vvhru a postup, a hlavné velké nadseni.
Muz, 48 let: ,, Privital bych masérske sluzby a kvalitnéjsi restauraci.

Zena, 40 let: ,, Vice tenisovych turnajii.

28. NavStévujete mistni obchod se sportovnim sortimentem?

3

Muz, 40 let: ,, Nenavstévuji, preferuji jinou sportovni znacku.

Muz, 65 let: ,,Ano, znacku Wilson mam rad, libi se mi sortiment, ktery nabizi.
V marketingu jsem se pohyboval nékolik let. S prodejem mam velké zkusenosti. Jako
nedostatek vidim napv. absence prohlédnout si katalog Wilson sortimentu, postradam

cenik sortimentu a nedostatek velikosti obleceni a obuvi. Pokud by majitelé chtéli



obchudek vylepsit a zvysit obrat prodeje, doporucuji sem tam néjakou akci na vybrany

sortiment.

Zena, 45 let: ,,Obcas se do obchiidku podivam a néco si koupim. Vybér obleceni neni
siroky, ale vidim zlepseni. VZdycky jsem si vybrala nebo objednala. Je to pro mé
jednodussi varianta, nez nakupovat ve sportovnich obchodech v nakupnich centrech.

«

Tady ve WTC vyberu, vyzkousim, vzdy dostanu slevu a kupuji. *

Muz, 50 let: ,, Pouze pokud néco zapomenu. Jinak preferuji jiné znacky. *

3

Muz, 48 let: ,,Ano. Tenisovy sortiment kupuju jediné zde. *

Zena, 40 let: ,, Preferuji Wilson tenisovou obuv. Vyhodou je moznost si velikost boty
vyzkouset. Popripadeé objednat jiny druh nebo velikost s rychlym dorucenim. Ceny

3

odpovidaji kvalite.

29. Navstévujete také fitness ve WTC?

Muz, 40 let: ,,Drive jsem ho nevyuzival, ale ted’ si tam vidy na par minut pred nebo po
tenise odskocim. Vybavenost fitness mistnosti je pro jakousi doplnkovou aktivitu k tenisu
idealni. *

Muz, 65 let: ,, Protoze mam posilovnu doma, nenavstévuji tuto mistni. Na masaz bych ale

3

urcite zasel, i vicekrat do mésice, pokud by cena odpovidala kvalite. *
Zena, 45 let: ,, Pokazdé pied svym tréninkem jdu na 30 minut do posilovny.

Muz, 50 let: ,,Ano, navstevuji. Jako dopliikova aktivita k tenisu je to vyborné. Dle meho

3

je posilovna dostatecné vybavenda. ‘
Muz, 48 let: ,, Nenavstevuji.

Zena, 40 let: ,,Chodim pravidelné s trenérem do posilovny ve WTC. Vybaveni je

dostacujici.

30. Znate néjaké jiné tenisové kurty, které miiZete porovnat?

Muz, 40 let: ,,Zndm spoustu tenisovych aredlu po Praze i v okoli Modletic. Wilson tenis

‘

centrum je ale spicka.



¢

Muz, 65 let: ,, WTC je nejlepsi tenisovy aredl Siroko daleko.

Zena, 45 let: ,, Zndm tenisové centrum OAZU Ricany. Povazuji ho také za kvalitni aredl,

ale WTC je pro mé vzhledem ke vzdalenosti z domu blize a mam k nému vétsi vztah. *

Muz, 50 let: ,,Ano, zndm jich pomerné hodné. Napriklad v Petrovicich je jeden tenisovy
aredl, ktery nabizi tenisové kurty s umélou antukou. Z praktického hlediska je lepsi na
udrzbu nez klasicka antuka. Prijde mi to jako dobry povrch, mozna lepsi nez ty umélé

3

koberce s piskem.

‘

Muz, 48 let: ,,Z hlediska zaméreni a vybavenosti patri mezi nejlepsi. *

Zena, 40 let: ,,Jako rekreacni tenisové centrum spliiuje vSechny potiebné ndlezitosti, bych
rekla. Pro dceru jsem zvolila jiny tenisovy klub, protoze zde neméla zadne deti v jejim

‘

veku, a hlavné vykonnostné na stejné nebo alespon podobné urovni. *



