Ptiloha 1
ZAZNAM ROZHOVORU SE ZAMESTNANKYNI Z CESKE SPORIRELNY
Z ODDELENI BRAND ACTIVATION & SPONSORING

1. Jak vypada soucasna pozice Ceské spofitelny v oblasti sponzoringu?

V soucasné dobé je sponzoring v Ceské spoFitelné velmi diskutované téma. Na jedné
strané se nachazime na sponzoringu na bazi dlouhodobé spoluprace jako v pripadé
Kola pro zivot a Ceského atletického svazu, se kterym v roce 2021 oslavime spolecné
vyroci vzajemné spoluprace. Protoze je sport jednou z klicovych oblasti, ktera ma
podporovat zdravého cloveka i jeho mysl, proto jsme se v letosnim roce rozhodli
vytvorit koncept ,,Sportujeme se sporkou . Tim jsme chtéli po financni gramotnosti
rozvijet i tu pohybovou a ke stalym partnerum v oblasti sportu jsme pribrali dalsi nové

subjekty a vytvorili sirokou nabidku projektii pro celou sportujici populaci.

2. Podle jakych kritérii se Ceska spofitelna rozhoduje ke vstupu do novych

sponzorskych vztahu?

Ceskda sporitelna cili Sirokym rozptylem projektii na osloveni masy lidi. Ddle se
soustiredime, aby se aktivity soustredily na vSechny vékové kategorie, pro vsechny druhy
sportovcit a mit v projektu Siroky zaber. Toto Ize demonstrovat na projektu ,, Trenéri do
skol*, ktery zahrnuje 9 riiznych sportu od juda, pres florbal, az po béh. Déti se na
zdkladnich skolach maji moznost seznamit se vSemi druhy sportu a tim vSestranné
rozviji své pohybové dovednosti. Toto je pro nas diilezité, aby konkrétni sport nebyl

pouze uzce profilovy, ale aby spliioval komplexnost pohybové gramotnosti.

3. Existuje obecny scénéf, podle kterého Ceska spofitelna postupuije pfi vznikajicim

sponzorstvi, nebo si banka pfipravuje razné pozadavky pro ruzné subjekty?

Cilem naseho sponzoringu je rozhodné oslovit vSechny vekové skupiny a dany subjekt
by mél splitovat vyse zminénou komplexnost. Pro Ceskou sporitelnu prestal byt zdsadni
., klasicky “ sponzoring, kdy je hlavni cilem zviditelneni loga na stadionu. My se snazime
o aktivaci nasi znacky a v navaznosti na to, chceme budovat partnerstvi spise na bazi
hlubsiho vztahu. Proto apelujeme z pouhého brandingu naseho loga na stadionu

k vytvoreni zazitku, ktery si ucastnik z aktivace odnese. Tim chceme docilit i toho, aby
dany subjekt (v nasem pripadé CAS) necekal pouze na nase pokyny, ale také prichazel

s konkrétnimi navrhy aktivaci a po vzajemné dohodé tyto navrhy implementoval do



praxe. Konkrétni pozadavky na aktivace nemame, ale nechceme pouze zviditelneni
naseho loga. Apelujeme pri spolecnych jednani na to, aby iniciativa vychdzela spise od
nasich partnerit a predstavil nam konkrétni moznosti. Tim bychom chtéli docilit

synergickeho efektu, aby spoluprace fungovala u nas i u naseho partnera.

4. Existuje kromé sportu také jind oblast, kterou sponzorujete?

Na jedné strané podporujeme sportovni oblast diky projektu Sportujeme se sporkou a
na druhé se zajimame o oblast kultury. Zajimame se o popularni (festival Colours of
Ostrava) i klasickou hudbu. Jsme partneii prazského Rudolfina a Ceské filharmonie a

v lete festivalu Smetanova Litomysl. U kulturnich partnerii se drzime faktu, ze se jednd o
dlouhodobé partnery a vzajemnd spoluprdce funguje, a proto se v této oblasti

nesnazime o nové sponzorské vztahy. K tomu vidime idedlni zejména sportovni oblast.

5. Kladete se ramci partnerstvi a aktivaci konkrétni pozadavky nebo ocekavate, zZe

subjekt prijde s ndvrhem, ktery mu nasledné schvalite?

Obé varianty jsou sprdavné. Pro nas by bylo idedlnim pripadem situace, kdy partner
navrhne aktivaci, kterou mu bez vyhrad schvalime. Samozrejmé v ramci smlouvy ma
subjekt zavazky, které by mél splnit a promitnout je do aktivace. Tudiz dalsi zasadni
pozadavky neklademe a ocekavame, s jakym navrhem prijde partner. O takové aktivaci
nasledné vedeme diskusi a upravujeme ho tak, aby splnil jak nase cile, tak i cile naseho

partnera. Ale v zdsadé se nestava, ze by aktivace vznikala bez spolecné diskuse.

6. Oslovuii vés sportovni svazy a jiné subjekty nebo vyhradné Ceska spofitelna

vyhledava své potencialni partnery pro sponzoring.

Ceska sporitelna ziidila schranku na nabidky o sponzoring, kam denné prijde

v prumeéru pét mailii. Jedna se vétsinou o malé firmy, které hledaji sponzora. Nedokdzu
si v§ak predstavit, Ze vstupujeme do partnerstvi s klubem, ktery hraje druhou ligu. Toto
nespliuje filosofii naseho sponzoringu. Nova partnerstvi casto vznikaji neformalnimi
schiizkami nejvyssich cinitelii Ceské sporitelny a jinych subjektii. Ale spise se
orientujeme na vétsi firmy, protoze pies né miize Ceskd sporitelna oslovit mnohem Sirsi

publikum nez v pripadeé malych.



7. Pokud se podivame na va$e soucasné sponzorské aktivity, které lze rozdélit na oblast

sportu a kultury, neuvazovali jste k zastfeSeni obou oblasti do jednoho projektu? Cimz

by se vytvoril jeden velky sponzorsky projekt, ktery by si éeska populace vybavila ve

spojeni s Ceskou spofitelnou.

Ano, nad timto napadem jsme v minulosti premysleli. Po Abecedé penéz pro financni
gramotnost bychom vytvorili i Abecedu pohybu pro tu sportovni. Mezi obéma znackami
by probihala vzajemna synergie, kdy napriklad k Abecedé penéz ve skolach by pribyla i
Abeceda pohybu u projektu Trenéri do Skol a vse by do sebe vzajemné zapadlo. Interné
nam vsak bylo vysvétleno, Ze timto smérem s Ceska spoFitelna vydat nechce. Projekt
Abeceda peneéz bylo narocné dostat do povédomi lidi a timto aktem, by veSkera snaha
vesla vnivec a spolecnost by se musela ucit vaimat novy projekt, v kterém by financni

gramotnost byla zahrnuta.

8. Lze fici, ze mezi hlavni cil sponzoringu Ceské spofitelny patii ovladnout nebo

alespon ve zna¢né mife ovliviiovat ¢eské sportovni prostredi?

Ano, projekt Sportujeme se sporkou ma tento cil definovany. Chceme oslovovat
populaci skrze Sirsi pouto s cilovym publikem, tedy prostrednictvim aktivaci. Proto
Jeden souhrnny projekt zastiesujici obé nase gramotnosti by nebyl efektivni. Zatim
neexistuje aktivace, ktera by stejné efektivné oslovila jak publikum na Colour of
Ostrava, Smetanové Litomysli a na atletickych zavodech. Kazda akce je specifickd a
méla by mit provazana s cilovou skupinou. Zaroven by méla byt jednoducha a snadna k
zapojeni pro vSechny ucastniky. Zaroven by podle nas méla aktivace spliovat jednu ze
dvou podminek. Prvni predstavuje pridana hodnota pro ucastniky, kterou lidé oceni,
kdy napriklad na festivalech mame relax zonu, kde si po narocném programu ucastnici
odpocinou. Dalsi pousteni hudby by bylo kontraproduktivni. Na druhé strané by mela
aktivace nabizet zabavu pro ucastniky a apelovat na to, aby si z akce prostrednictvi

aktivace odnesli zazZitek.



Pfiloha 2

ROZHOVOR ZE ZAMESTNANCEM CESKE POSTY Z USEKU OBCHODU A
MARKETINGU

1. Které faktory ovliviiuji Ceskou postu k uzaviridni novych partnerstvi/sponzorstvi? Ma

Ceska posta n&jaky .manudl“ s pozadavky, které pozaduje?

Ano, Ceska posta ma presné stanovenou komunikacni a marketingovou strategii, podle
ktere postupuje v ramci celého balicku marketingové komunikace. Soucasti
marketingové komunikace jsou i reklamni partnerstvi, které mame rozdélené na celkem

5 skupin, které mame jasné definované.

2. O jak skupiny se jedna?

Chceme oslovit nasledujici cilové skupiny v oblastech: rodinného sportovani, respektive
rodinnych festivalii, podpora handicapovanych sportit mladeze, oblast konferenci a
prednasek a zaméreni na oblast spolecenské odpovednosti. Posledni skupinu tvori
oblast ,,ostatni“, kam spadaji dalsi aktivity, které se nedaji zaradit do jiz zminénych

oblasti.

3. Jaké jsou cile sponzoringu Ceské posty?

Kromeé konferenci a CSR aktivit cilime na nase klienty. Z interné provedeného vyzkumu
Jjsme zjistili, Ze 1/3 ucastnikii rodinnych festivalii nebo dalsich lifestylovych akci vyuziva
sluzeb Ceské posty. Na oslovenich téchto skupin se v ramci sponzoringu chceme
zaméFit. Osloveni celé populace, aby napriklad cast piesla od konkurence k Ceské

poste, neni efektivni.

4. Jak cilové skupiny oslovujete prostifednictvim sportu?

Je diilezité si Fici, Ze Ceskd posta opustila oblast vrcholového sportu. JelikoZ jsme statni
podnik, tak jsme se v minulosti nesetkali s pozitivni odezvou verejnosti u sponzoringu
profesionalnich soutézi. Do urcité miry podpora sportu souvisi se CSR oblasti, kdy
cilime zejména na podporu sportovnich zakladit a pohybové gramotnosti a zdravého
Zivotniho stylu. Pohybuji se zde zejména rodiny s deétmi, mezi které patii loajalni

zdakaznici, s kterymi chceme budovat vzajemné vztahy.



5. Jaké protisluzby ze sponzorstvi pozadujete? Méate pevné dané pozadavky nebo

nékteré vznikaji aZ po spoleéné diskusi s partnerem?

Pri pozadavku partnera hledime na pozadovanou castku a na ni pripravujeme nase
pozadavky. Mame v planu, co presné v kazdém sponzorstvi vyzadujeme. Zarover do
sponzorske smlouvy pozadujeme polozku o aktivace naseho produktu (Pohlednice

Online).

6. Oslovuii vés sportovni svazy a jiné subjekty nebo vyhradn& Ceské posta vyhledava

své potencidlni partnery pro sponzoring.

Ceské posté chodi obrovské mnozstvi nabidek. Existuje na né specidlni email, ktery
pravidelné kontrolujeme a analyzujeme, ktery subjekt by mohl splitovat nase cile. Pokud
nam subjekt zapada do komunikacniho planu, prichazi na radu otdzka budgetu pro

sponzoring. Ten je v soucasné chvili nizsi, nez tomu bylo v minulosti.

7. Jak velky rozpocet mate vyhrazeny pro sponzoring?

Rozhodné v porovnani se stejné velkymi spolecnostmi vkladame do sponzoringu méné
penéz. Snazime se jit zodpovédnéjsi cestou a za méné penéz jsme toho schopni vice
zrealizovat. Jednda se o mensi objemy penéz, ale s efektivni alokaci. Do jisté miry to je
ovlivneno i tim, Ze se ustoupilo od velkych akci a sponzorujeme spise vetsi pocet

mensich akci.

8. Existuje kromé Pohlednice Online jiny produkt, ktery chcete ve spolupraci

s atletickym svazem aktivovat?

Z nasich produktii chceme aktivovat zejména Pohlednici Online. Ostatni protisluzby za
sponzoring spocivaji predevsim v brandingu naseho loga po stadionech, na startovnich
cislech, zavodnich kartickach atp. Pohlednici Online aktivujeme i na velkych festivalech
Jjako v pripadé festivalu Colours bez Bariér. Pokud ale atleticky svaz prijde s nabidkou
aktivace a bude v souladu s nasi komunikacni strategii, tak jsme otevieni vzajemnému
dialogu, coz miize vést az ke uskutecneni aktivace. Ve smes se ale chceme zabyvat
sportu pro vSechny (v pripadé svazu jde o détskou a rodinnou atletiku) a oblasti

spolecenské odpovédnosti.






