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Celkova narocnost prace:

Podprimérné Primérné Nadprimeérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobfte - dobte - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Samostatnost pii zpracovani tématu Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobie
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobie
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka troven, jazyk Vyborné

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:

podprimeérna pramérna nadprimérna

Hodnoceni:

Stupeni splnéni cilii prace a celkové hodnoceni. Piedlozend prace je pomérné
obsahla a po metodické strance pouziva standardni a pfiméfené techniky osobnich
rozhovori a relativné méné frekventovany dotaznik SERVPERF. Teoretickd ¢ast je
pecliveé zpracovana, je ziejmé, ze autor pronikl do problematiky a je schopen pouzit 1
znaén¢ rozsahly vybér zdrojt. Diskuze 1 doporuceni svédci o znalosti mistnich pomért
1 problematiky viibec. Cile prace byly splnény, 1 kdyz jsou ponékud méné piresné
formulovany a také doporuceni maji svij prakticky piinos. Celkové hodnotim praci
jako pfinosny pfispévek, ktery vzhledem ke covidové krizi byl vypracovan na
nadprimérné urovni.

Hodnoceni: vyborné



Logicka stavba prace. Prace je ¢lenéna velmi piehledné, v logicky navazujicim
projektu. Neobvyklé je jen predfazeni formulace otdzek operacionalizaci a také ¢ast
textu vénovana popisu vyvoje fit center v devadesatych letech patii spiSe do diskuze ¢i
teoretické Casti, nez do kapitoly ,,zavéry*. To vSak podstatné nesnizuje jinak logicky
dobie sestaveny projekt i ¢lenéni DP.

Hodnoceni: vyborné

Prace s literaturou — vlastni komentar. Teoretickd ¢ast svéd¢i o dobrém piehledu
autora o problematice, ¢erpd z mnoha spravné citovanych zdroji a dokazuje, Ze
diplomant umi literatury nejen adekvétné vybrat, ale sni i pfiméfen¢ zachazet.
Postradam vsak vice vlastnich stanovisek — ¢asto jde jen o prostou prezentaci definic a
poznatkii z vyzkumu, bez vlastniho komentafe. Novum a teoreticky piinos spociva
spisSe ve vyhledani neobvyklé metody (SERVPERF) a v prostém vyctu definic a
novych poznatkli. Vlastni komentdt a propojeni textu, ¢i zamysleni autora chybi.
Nekteré véty svédei o jisté ,tautologii a mechanickém fazeni jinak napadité
vyhledanych zdroji. Napiiklad na s. 28:“ VétSina literatury pojedndvajici o kvalité
sportu se zameciuje na kvalitu sluzeb ve sportu“. Jinak je vSak teoretickd cast
zpracovana peclive, pfiCemz rozsah citovanych zdroji piekracuje pozadovany
standard.

Hodnoceni: velmi dobte

Samostatnost pri zpracovani.

Diplomant si sdm iniciativné zvolil sice obvyklou tématiku, ale pfinesl do ni nékolik
novych pohledii. Pracoval velmi samostatné a je tfeba ocenit, ze zvladl distribuci
dotazniku 1 rozhovory v mimotadnych podminkach vyskytu pandemie, kterd jisté
prispéla 1 k organizaénim omezenim vlastniho vyzkumu. Price je zejména jeho
originalnim vytvorem, v¢etné napaditého vybéru metody i grafické tipravy — zejména
vhodné€ zatazenych ilustrativnich obrazka fit centra.

Hodnoceni: vyborné

Adekvatnost pouzitych metod.

Pouzit¢é metody lze vzhledem k cilim prace povazovat za adekvatni. Cenim si
zejména kombinaci kvalitativniho ptistupu (rozhovory) s relativné nezndmou metodou
dotazniku SERVPERF. Zpracovani vysledki 1 jejich interpretace odpovida
standardiim, jen vybér respondentd (pocet vyplnénych dotaznikll) je na hranici
pouzitelnosti, coz vSak piikladddm mimotaddnym okolnostem covidové epidemie.
Hodnoceni: vyborné.

Hloubka analyzy, vlastni prinos.

Hlavni pfinos prace lze spatfit zejména v pouZiti nové techniky dotazovani a v fadé
zajimavych informaci prezentovanych v teoretické casti. Hloubka analyzy
neptekracuje pozadovany rozsah. Vlastni vysledky jsou vSak dobfe vyuzitelné pro
praktické ucely fit centra. Prace ma dostatecnou diskuzi, absentuji v ni vSak
dikladnéjsi ivahy o ptic¢inach nékterych jevi, vyskytujicich se ve vysledcich.
Hodnoceni: velmi dobie

Uprava prace: Nadprimérna, text je jasné ¢lenén, je prehledny, graficky velmi dobie
zpracovany. Je tieba ocenit 1 mnozstvi ilustrativnich obrazki, vhodné dokumentujicich
zafizeni centra, stejn¢ jako prehledné vysledkové grafy.

Hodnoceni: vyborné

Stylisticka uroven, jazyk

Autor se umi dobfe vyjadfovat, pouziva relativné vyspély jazyk a je ziejmé, ze mu
formulovani myslenek nedéla potiZze. Nékolik marginalnich chyb (viz zminéna s. 28)
sved¢i spiSe o nékdy mechanické citaci plvodnich prament. V soucasné dobé
hodnotim urovei jazykového vyjadfovani jako nadprimérnou.



Hodnoceni: vyborn¢ .

Otazky k obhajobé:

1. Vysledky prace prezentovany jak v % , tak v ¢etnostni podobé&. Pro kolik
respondenttl je jesté unosné interpretovat vysledky v procentech?
2. Vyzkumy spokojenosti zakazniki jsou Casto spjaty se subjektivnim ocekavanim,
danym casto i urovni kultury konzument sluzby, zatimco kvalita lze vyjadfovat i
v tvrdych, realnych datech. Jak by mohl vypadat projekt, zjist'ujici realnou kvalitu
sluzby v tvrdych datech?
3.
Prace je doporu€ena k obhajobé.
Prace svym rozsahem i obsahem celkové splfiuje naroky, kladené na praci
diplomovou. Doporucuiji ji k obhajeni.

Navrzeny klasifikacni stupen: v zavislosti na pribéhu obhajoby vyborné.

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne: 16.1. 2021 PhDr. Vladimir Janak, CSc.



