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Spokojenost zakaznikl se sluzbami Avalon fitness centra

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit spokojenost zdkaznik(
s poskytovanymi sluzbami Avalon fitness centra prostfednictvim dotazniku
SERVPEREF. Na zaklad¢ zjisténych vysledkli navrhnout zmény a doporuceni, které

by mély vést ke zlepseni kvality poskytovanych sluzeb v Avalon fitness centru.

Pro zjiSténi spokojenosti zdkaznikli se sluzbami v Avalon fitness centru bylo
pouzito modifikované metody SERVPERF dotazniku. Tento dotaznik méfi
skute¢né vnimani kvality poskytovanych sluzeb. Mimo dotaznikového Setfeni
probéhly polostrukturované rozhovory pro prohloubeni problematiky s vedenim,

trenéry a vybranymi zakazniky fitness centra.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou znazornény pomoci grafli a tabulek.
Z vysledkt je zfejmé, Ze jsou zékaznici Avalon fitness centra s poskytovanymi
sluzbami velmi spokojeni. Nejvice jsou zékaznici spokojeni s oteviraci dobou,
vybavenim, poskytovani sluZzeb ve smluveném case a trenéry. Naopak negativné
vnimaji Cistotu zazemi, chovani recepcnich, skiiiiky v Satnadch a aktualizovani

rozvrhu.
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