SEZNAM PRILOH

Priloha 1 Dotaznik

Dotaznik ke zjiSténi spokojenosti zakaznik
se sluzbami Avalon fitness centra

Vazeny zakazniku Avalon fitness centra,

predkladam Vam tento dotaznik za i¢elem zjisténi Vasi spokojenosti s poskytovanymi
sluzbami. Prosim Vas o zodpovézeni a vyplnéni nékolika nasledujicich otazek. Po
vyhodnoceni tohoto dotazniku budou zavedeny zmény, které by mély vést ke zlepSeni
kvality sluzeb v Avalon fitness centru.

Vas nazor je pro me velmi duilezity a potfebny k dokonc¢eni mé diplomové prace na téma
Spokojenost zakaznikl se sluzbami Avalon fitness centra. Cely dotaznik je anonymni a
zabere Vam zhruba 5 minut. Dotaznik, prosim, vyplite online nebo odevzdejte v tisténé
podobé na recepci. V ptipad¢ jakychkoliv otazek ¢i pfipominek mé kdykoliv kontaktujte na
emailu jirka.roztocil@seznam.cz

Dékuji za Vasi pomoc a té€$im se na ptipadnou dalsi spolupraci!
Bc. Jifi Roztocil

*Povinné pole

AVALON

FITNESS



mailto:jirka.roztocil@seznam.cz

A.
U nasledujicich otazek, prosim, vyznacte Vami zvolenou odpoved'.
Jaké je VaSe pohlavi? *

o muz
o zena

Do jaké vekové kategorie patfite? *

do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
nad 61 let

O 0O O O O O

Jaka je VaSe soucasna socioekonomicka pozice? *

o zaméstnany, podnikatel, zivnostnik
o nezameéstnany/a

o v domacnosti

o na matefské

o vdtchodu

o student

Jak Casto navstévujete Avalon fitness centrum? *

3x tydné a vice
2x tydné

1x tydné

méng Casto

O O O O

Kdy obvykle navstévujete Avalon fitness centrum? *

rano (6:00-10:00)
dopoledne (10:00-12:00)
odpoledne (12:00-17:00)
podvecer (17:00-20:00)
vecer (20:00-22:00)

O O O O O

Jak dlouho jiz navstévujete Avalon fitness centrum? *

vice nez 2 roky
1-2 roky

pul roku az 1 rok
méné nez pal roku

O O O O

Jakou sluzbu (cviceni) vyuzivate nejCastéji? *

—

Vase odpoveéd



Jaké jsou hlavni divody Vasich nav§tév v Avalon fitness centru? *
mozno oznacit vice odpovedi

zdravotni divody
zvyseni kondice
zabava

vypadat lépe
odreagovani, relax
Jiné:

e

Jaky druh vstupného vyuzivate? *

OO0 O O O O O

jednorazové vstupné

¢asova permanentka
zvyhodnény balicek vice vstupli
kreditni (bodova) karta

Jiné:

T

Z jaké vzdalenosti dojizdite do Avalon fitness centra? *

OO O O O O

nedojizdim, bydlim pfimo v Plzni
ze vzdalenosti do 19 km

ze vzdalenosti od 20 do 50 km

ze vzdalenosti 51 km a vice

Jiné:

e

Jakym zplsobem jste se dozveédél/a o Avalon fitness centru? *

OO0 O O O O

reklamni upoutavka (napt. plakaty, letacky apod.)
socialni sité

webova stranka

doporuceni

jsem mistni - znalost zdej$iho fitness centra

Jiné:

e

OO0 O O O 0 O



B.

Nyni, prosim, vyjadrete, jak skutecné vnimate kvalitu poskytovanych sluzeb v tomto
fitness centru.

V nasledujici sekci proto, prosim, vyznacte miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danymi vyroky
podle Vaseho osobniho nazoru, a to v rozsahu 1 az 7, pficemz 1 znamen4, Ze absolutné
nesouhlasite a 7, Ze plné souhlasite. Cim vice bodt pfitadite, tim vice s vyrokem
souhlasite.

Ptiklad: S timto tvrzenim absolutné SOUHLASIM (7)
S timto tvrzenim absolutné NESOUHLASIM (1)

HMOTNE ZAJISTENI AVALON FITNESS CENTRA
Nasledujici tvrzeni se tykaji toho, co zakaznik vidi a s ¢im ptichazi do styku.

Avalon fitness centrum je podle mého nazoru modern¢ vybaveno. *

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7

Avalon fitness centrum podle mé nabizi pfijemné prostfedi. *

O O O O O O O
NN N R W~

V Avalon fitness centru mi vyhovuje vybaveni cvi¢ebnich prostor. *

O 0O O O O O O
~N W kW~

Zamestnanci Avalon fitness centra maji Cisty a upraveny vzhled. *

O O O O 0 O
AN B~ W —



o 7

Informac¢ni materialy, webové stranky a socialni sit¢ Avalon fitness centra jsou zpracovany
atraktivng. *

O O O O O O O
AN kAW~

3

Avalon fitness centrum ma podle mého nazoru ¢isté zazemi (Satny, sprchy, socidlni zatizeni). *

O O O O O O O
N N kW~

Cenova uroven poskytovanych sluzeb v Avalon fitness centru se mi zda odpovidajici jejich
kvalité. *

O O O O O O O
NN DN kW~

SPOLEHLIVOST AVALON FITNESS CENTRA

Nasledujici tvrzeni se tykaji schopnosti provadét servis v uvadéné kvalité. Zdali je sluzba
poskytovana spravné a podle zadani.

Sluzba, kterou vyuzivam v Avalon fitness centru, mi byla poskytnuta, jak bylo ptislibeno. *

O O O O O O O
NN N R W~

V Avalon fitness centru se mohu spolehnout na veskery zakaznicky servis. *

O O O O O O
AN R W -



o 7

Sluzba mi je v Avalon fitness centru poskytnuta bez nedostatkd, na které by bylo tieba
upozornit. *

O O O O O O O
AN kAW~

3

Sluzba, kterou vyuzivam v Avalon fitness centru, je mi poskytnuta ve smluveném cCase. *

O O O O O O O
N N kW~

Moje piedchozi zkusenosti se sluzbami v Avalon fitness centru byly pozitivni. *

O O O O O O O
AN R W~

7
ODPOVEDNY PRISTUP ZAMESTNANCU AVALON FITNESS CENTRA

Nasledujici tvrzeni se tykaji pfipravenosti pomoci zakaznikovi a poskytovat mu pohotovy
servis a obsluhu.

Jsem fadn¢ informovan o ¢ase a pfipadnych zménach mého programu v Avalon fitness centru. *

O O O O O O O
NN N R W~

Zamestnanci Avalon fitness centra mé co nejdiive obslouzi. *

O O O O O o0 O
~N W kW~



Zameéstnanci Avalon fitness centra jsou ochotni mi pomoci. *

O O O O O O O
NN DN kW~

Zamestnanci Avalon fitness centra jsou pripraveni reagovat na mé pozadavky. *

O O O O O O O
NN DN kW~

POCIT JISTOTY ZAKAZNiKU AVALON FITNESS CENTRA

Nasledujici tvrzeni se tykaji zaruky pouceného a zdvofilého personalu, ktery vzbuzuje
davéru. Dale sem patfi také kvalitni zazemi firmy.

Zamestnanci Avalon fitness centra ve mné vzbuzuji pocit davery. *

O O O O O O O
NN kW

Jsem si jist poctivosti zaméstnancli Avalon fitness centra. *

O O O O O O O
NN N kW~

Zaméstnanci Avalon fitness centra jsou ke mné zdvorili. *

O O O O O O O
NN AW~



Zameéstnanci Avalon fitness centra mi dokdzou pfesné odpovédet na mé dotazy. *

O O O O O O O
NN DN kW~

EMPATIE (VCITENI) ZAMESTNANCU AVALON FITNESS CENTRA
Nasledujici tvrzeni se tykaji poskytovani pec¢livého a individualniho ptistupu k zakaznikovi.

Zaméstnanci Avalon fitness centra dokazi individualné ptistupovat k mym potfebam. *

O O O O O O O
NN N kW~

Zameéstnanci Avalon fitness centra jednaji v mém nejlep$im zdjmu. *

O O O O O O O
NN N R W~

Zamestnanci Avalon fitness centra se zajimaji o mé potieby. *

O O O O O O O
NN DN RN~

Zamestnanci Avalon fitness centra rozumi mym potfebam. *

O O O O O O O
NN W~



Oteviraci doba Avalon fitness centra mi vyhovuje. *

O O O O O O O
NN DN kW~

ODBORNOST TRENERU AVALON FITNESS CENTRA (v piipadg, Ze vyuZivate jejich
sluZeb)

Nasledujici tvrzeni se tykaji vzdélanosti a zkuSenosti trenérti.

Aerobni program (cviceni), které navstévuji v Avalon fitness centru, je sestaveno adekvatné k
mé vykonnosti.

O O O 0 O O O
N I o) WO, N SN ST O I

Aerobni program (cviCeni), které navstévuji v Avalon fitness centru, mohu dokoncit bez
jakéhokoliv pferuseni.

O O O O O O O
NN DN RN~

V Avalon fitness centru jsou trenéii zkuseni, vzd€lani a s jejich tréninky jsem spokojeny.

O 0 O O O O O
NN R W=

OTEVRENE OTAZKY

Existuje néco, co byste chtéli sdélit vedeni, ptipadné ostatnim zaméstnanctim Avalon fitness
centra? Prosim, nyni miiZzete zde tak ucinit (mohou byt uvedeny klady i zapory). *

Vase odpoveéd

Existuje néco konkrétniho, co byste si pfali v Avalon fitness centru zlepsit? *



Priloha 2 Panské Satny




Piiloha 3 Vstup do Avalon fitness centra
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