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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva motivaci dospélych k vysokoskolskému vzdélavani
v magisterském studijnim programu Management vzdélavani na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy. Prvni ¢ast prace je zamétena na prehledné shrnuti zdkladnich poznatkt
o vzdélavani dospélych a o jejich motivaci. Tato Cast blize piiblizuje pojmy jako je
celozivotni uéeni, vzdélavani dospélych v Ceské republice a na eskych vysokych skolach,
magistersky program Management vzd€lavani, typy a zakladni teorie motivace a také
motivace dospélych k uceni. Druhd ¢ést prace obsahuje popis metodiky a vysledky Setfeni.
To vychéazi z polostrukturovanych rozhovort se studenty studujicimi v magisterském
studijnim programu Management vzdélavani na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.
Rozhovory se zamé&fuji na to, co dospélé jedince motivovalo ke vzdélavani v navazujicim
magisterském programu, zjakého divodu si vybrali pravé program Management
vzdélavani, jaka je jejich soucasna motivace k ueni, jaké vnimaji pfinosy studia, jaké
bariéry vnimaji pfi studiu a jaké plany maji po ukonceni studia. V zavéru prace jsou vysledky
vyzkumného Setfeni zhodnoceny a jsou navrzena doporuceni. Cilem diplomové prace je
analyza motivace dospélych k vysokoSkolskému vzdélavani v magisterském studijnim
programu Management vzdélavani na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy a zhodnoceni

vysledkd.
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ABSTRACT

This diploma thesis deals with the motivation of adults to the higher education in the
master's degree program Educational Management at the faculty of education at Charles
University. The first part of the work is focused on a clear summary of basic knowledge
about adult education and motivation. This part introduces concepts such as lifelong
learning, adult education in the Czech Republic and at Czech universities, the master's
program Management of Education, types and basic theories of motivation and motivation
of adults to learn. The second part of the thesis contains a description of the methodology
and the results of the survey. The survey is based on semi-structured interviews with
students studying in the master's degree program Educational Management at the faculty of
education at Charles University. The interviews focus on what motivated adults to study in
the master's degree program, why they chose the Education Management program, what is
their current motivation to learn, what benefits of studying they perceive, what barriers
they perceive during their studies and what plans they have after graduation. At the end of
the thesis the results of the research are evaluated, and recommendations are proposed. The
aim of the diploma thesis is to analyze the motivation of adults for higher education in the
master's degree program Management of Education at the Faculty of Education, Charles

University and to evaluate the results.
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Uvod

Pro minulé generace bylo dosazeni vysokoskolského vzdélani povazovano za konkurencni
vyhodu na pracovnim trhu. Vzhledem k vyraznému mezigeneracnimu nartistu poctu
absolventl vysokych skol, tato konkuren¢ni vyhoda pomalu ztraci na vyznamu a nékteré
z firem mohou v soucasné dob¢ uptfednostiiovat 1 uchazeCe s niz§im vzdélanim. Pocet
dospélych na vysokych $kolach v Ceské republice v navazujicich magisterskych oborech od
roku 2011 stale klesd, jak vyplyvé z etfeni o vzdélavani dospélych v Ceské republice, které
realizoval Cesky statisticky ufad v roce 2016, a to mize v lidech budit otdzku, jestli ma
magisterské studium jest¢ smysl. Jednim znejvyznamnégjSich zdroji poklesu
vysokoskolskych studentii je demograficky vyvoj a podle dat Ceského statistického tiadu
1ze fici, ze tento trend bude v nésledujicich letech pokracovat. Také kviili globalni pandemii
koronaviru je mozné, Zze pokles dospélych studentli v navazujicich magisterskych
programech bude v budoucnu vyraznéjsi, nez se doposud oc¢ekavalo. V disledku toho musi
vysoké Skoly Celit silné konkurenci na trhu vzdélavani a snazit se ziskat co nejvice studenti,
aby udrzely své vzdélavaci programy (Cesky statisticky ufad, 2018, s. 13, 46 [cit. 2020-05-
10]).

Pro Katedru andragogiky a managementu na Pedagogické fakulté¢ Karlovy univerzity je také
pocet zapsanych studentli v navazujicich magisterskych programech nepostradatelnou
soucasti jejiho fungovani. Vedeni katedry by proto mélo stale zlepSovat propagaci svych
studijnich programi, aby na sem ptichéazeli stidle novi studenti. Z tohoto diivodu je velmi
dualezité 1épe poznat motivaci studenttl, kteti se vzdélavani v soucasné dob¢ ucastni, a zjistit,
co dospélé jedince motivovalo ke vzdélavani v navazujicim magisterském programu.
Dulezita jsou také zjiSténi: zjakého divodu si vybrali pravé program Management
vzdélavani, jaka je jejich souCasnd motivace k uceni, jaké vnimaji pfinosy studia, jaké
bariéry vnimaji pii studiu a jaké plany maji po ukonéeni studia. Setfeni, které probéhlo
v ramci diplomové prace, na tyto otazky nalézd odpovédi. Toto téma je s ohledem na

soucasnou situaci velmi aktuélni a podle mého nazoru také zajimavé.

Cilem diplomové prace je analyza motivace dospélych k vysokoskolskému vzdélavani
v magisterském studijnim programu Management vzdélavani na Pedagogické fakulté

Univerzity Karlovy a zhodnoceni vysledki.



1 Vzdélavani dospélych

1.1 Charakteristika celoZivotniho uceni
Vzdélavani dospélych je jednou z nejvyznamnéjsich slozek celozivotniho uceni, a proto je
dalezité, pro lepsi pochopeni pojmu vzdélavani dospélych, si na Gvod charakterizovat

koncept celozivotniho uceni.

Prvni uvahy o celoZivotnim vzdélavani a udeni sahaji podle Dvorakové a Seraka (2016,
s. 22) a Benese (in Veteska a kol., 2011, s. 43) bezpochyby az do antiky, kde byly soucasti
filozofického mysleni. Obnoveny byly v obdobi renesance, humanismu a osvicenstvi.
Jednim z prvnich autorii a dle Dvoiakové a Seraka (2016, s. 22) také jeden z duchovnich
otct myslenky vzdélavani dospélych, resp. celozivotniho u€eni, ktery se tomuto tématu zacal
Amos Komensky. Na pocatku 20. stoleti byly polozeny zéklady moderniho pojeti
celozivotniho vzdélavani a za zakladatele tohoto pojeti mohou byt povazovani Eduard

Lindeman a Basil Yeaxlee (Veteska a kol., 2011, s. 43).

Koncept celozivotniho uceni byl vyhlaSen Spojenymi ndrody na valném shromazdéni
UNESCO vroce 1970 jako jedno z moZznosti feSeni globalnich svétovych problémi
(negramotnost, bida, nezamé&stnanost, hlad atd.). Na tuto skute¢nost zacaly reagovat rizné
organizace, jako napiiklad Rada Evropy, Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD) nebo Evropska unie, a zacaly formulovat riizné strategie

a koncepce celozivotniho uceni. (Palan, 1997, s. 17-18)

Soucasny koncept celoZivotniho uceni, ktery se zaméfuje na cile spojené s rozvojem
lidskych zdroji a vénuje se pfedevSim problematice odborného vzdélavani a pfipravy
k uplatnéni jedince v pracovnim zivoté, se zacal rozvijet v 90. letech minulého stoleti,

zejména kvilli efektivnimu fungovani ekonomiky. (MSMT, 2014, s. 23 [cit. 2020-05-12])

V minulosti se sice vyuzival vice termin celozivotni vzdelavani, ale z divodu zdliraznéni
nutnosti aktivniho pfistupu jedince se zacal vice pouzivat termin celoZivotni uceni. Veteska
a Tureckiova (2008, s. 19) poukazuji na rozdilnost pojmt vzd€lavani a ueni. Vzdélavani je
proces, ktery se odehrdva mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Vzdélavany se uci

a vzdélavatel vyucuje.



Celozivotni uceni predstavuje propojeny celek vSech forem uceni na jakychkoliv
vzdélavacich institucich nebo mimo né, ktery umoziuje jedinci, kdykoli béhem Zzivota,
prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a dovoluje jedinci ziskat riznymi cestami stejné

kvalifikace a kompetence. (Palan, 1997, s. 17)

V Andragogickém slovniku je pojem celozivotni uceni definovan jako: ,,Veskeré ucelné
formalizované i neformalni ¢innosti souvisejici s ucenim, které se priibézne realizuji s cilem
dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii. V idedlnim pripadé
predstavuje nepretrzity proces, ktery predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych
forem uceni v priitbehu celého zivota.* (Pracha, Veteska, 2014, s. 60).

V Ceské republice je koncept celozivotniho uéeni rozpracovan v nékolika strategickych

patri:
e Narodni program rozvoje vzdélavani v CR (2001);
o Dlouhodoby zdmér vzdelavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy
Ceské republiky (2002);
o Strategie rozvoje lidskych zdroju (2003);
e Diouhodoby zamér rozvoje vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v CR (2007);
e Strategie celozivotniho uceni CR (2007);
e Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 (2014);

e Dlouhodoby zamér vzdeélavani a rozvoje vzdéldavaci soustavy Ceské republiky

na obdobi 2015-2020 (2015).* (Dvotakova, Serdk, 2016, s. 103)

Dle dokumentu Pracovni verze Strategie vzdélavact soustavy CR do roku 2030+, ktery
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zvetejnilo 25. ¢ervna 2020 na svych webovych
strankéach, by mél byt koncept celoZivotniho u€eni rozpracovan také ve Strategii vzdélavaci

politiky Ceské republiky do roku 2030+. (MSMT, 2020 [cit. 2020-06-27])

Podle Vetesky je Strategie celozivotniho uceni CR povazovana za zaklad pro jednotlivé
koncepce a politiky v oblasti celozivotniho vzdélavani (Veteska, 2010, s. 11). Strategie byla
vytvotena odborniky z oblasti vzdélavani a také z fad zaméstnavatelli a zaméstnancii na

zakladé analyz strategickych dokumentti CR i EU, které se zabyvaji celozivotnim uéeni.
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Dokument je rozd€len do Ctyf Casti a obsahuje ucelenou strategii celozivotniho uceni
v oblasti pocatecniho vzdé€lavani, vSeobecného i1 odborného vzd€lavani, terciarniho
vzdélavani a dal§iho vzdélavani. Tento dokument byl usnesenim €. 761 ze dne 11.Cervence
2007 schvalen vladou Ceské republiky (Veteska, 2010, s. 11; MSMT, 2007, s. 5 [cit. 2020-
04-207)).

V soucasné dobé je vSak nejaktudlnéjsim dokumentem, ktery vymezuje priority dalSiho
rozvoje vzdélavaciho systému a vytvaii zakladni ramec pro dal$i rozvoj vzdélavaciho
systému v Ceské republice, Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020.
V tomto dokumentu je zdliraznovana potieba podporovat a rozvijet koncept celozivotniho
uceni nejen v ramci ¢eského vzdélavaciho systému, ale také v ramci celé spole¢nosti. Rozvoj
konceptu by mél probihat v centrech celozivotniho uceni, a to jak ve Skolskych zafizeni, tak
1 v knihovnach. Tato centra celozivotniho uceni by mély poskytovat nejen pocatecni
vzdélavani, ale také §iroké moznosti daliiho vzdélavani pro dospélé i seniory. (MSMT,

2014, s. 23 [cit. 2020-05-12])

Struktura celozivotniho uceni se da rozdélit do dvou zékladnich etap. Prvni etapou je
pocatecni vzdelavani, které je zaméteno na vzdélavani déti a mladeze a je zdkladem pro dalsi
fazi. Ta se nazyva dalsi vzdélavani a je zaméfena na vzdélavani (uceni) dospélych. Tato faze
se uskutecniuje po dosaZeni urcitého formalniho stupné vzdélani, po prvnim vstupu na trh
préace anebo po opusténi vzdélavaciho systému. (Priicha, Veteska, 2014, s. 72)

Paldn (2008, s. 95) dodava, ze vzdélavani dospélych se neuskuteciiuje pouze jako dalsi
vzdélavani, ale také jako nédhradni Skolni vzd€lavani, kdy ma dospély moznost
si v ndhradnim cyklu doplnit stupenl vzdélani, které se obvykle nabyva béhem pocatecniho
vzdélavani.

Pocatecni vzdélavani — zahrnuje veSkeré formalni vzdélavani, a to jak zakladni vzdélavani,

tak stfedni vzdélavani a tercidlni vzdélavani. Pocate¢ni vzdé€lavani probihd prevazné
v mladém véku jedince a ukonceno byva kdykoliv po splnéni povinné $kolni dochéazky.
Do pocatecniho vzdélavani fadime:

e zakladni vzdélavani — ma vSeobecny charakter a jednd se o plnéni Skolni dochéazky,

ktera je povinna;
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e stiedni vzdélavani — navazuje na ukoncené zékladni vzdélavani. Soucasti tohoto
vzdélavani je v Ceské republice inastavbové studium. Stiedni vzdélavani se
ukoncuje vyucnim listem, zavéreCnou nebo maturitni zkouskou.

o terciarni vzdélavani — navazuje na Uplné vSeobecné vzdélani, nebo uplné stiedni
odborné vzdélavani. Probiha po vykonani maturitni zkousky a zahrnuje vyssi
odborné vzdélavani, také Castené i vyssi odborné vzdélavani, které se uskutecnuje
na konzervatofich a vysokoskolské vzdélavani. (MSMT, 2007, s. 8-9 [cit. 2020-04-
20])

DalSi vzdélavani — tato etapa vzdélavani probihd v institucich formalniho vzdélavani, tedy

na stfednich nebo vysokych Skolach anebo v institucich neformélniho vzdélavani. Dalsi
vzdélavani je vyznamné nejen pro rozvoj jedince, ale i pro celou spole¢nost. Zamétuje
se na védomosti a dovednosti, které jsou podstatné pro dosp€lého jak v osobnim, tak
obcanském, ale také v pracovnim Zivoté. Je legislativné zakotveno zejména v zédkoné
¢. 179/2006 Sb. o oveéfovani a uznavani vysledkli dal$iho vzdélavani. (Pricha, Veteska,

2014, . 72)
Dalsi vzdélavani je tradi¢né rozdéleno do tii skupin:

e profesni vzdélavani — pfiprava na budouci profesi v ramci podnikového vzdélavani,
rekvalifikace, samostudia nebo ve Skolach v ramci formalniho Skolského systému
apod. Tento pojem byva Casto zaménovan za termin Dalsi profesni vzdélavani, které
zahrnuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani, jez se uskutecniuji po
ukonceni vzdélavani ve formdlnim vzd€lavacim systému a v prib&hu aktivniho
pracovniho zivota jedince. Ten diky tomu rozviji své znalosti a dovednosti pro vykon
uritého povolani. Soucasti profesniho vzdélavani je také podnikové vzdélavani
uskuteciiované firmou nebo podnikem. MiiZe byt organizovano interné na pracovisti
nebo externé mimo pracovisté (Dvorakova, Serék, 2016, s. 111);

e obcanské — zamétuje se na utvareni védomi prav a povinnosti, které vyplyvaji z role
obCana, aby se jedinec Iépe prizplsobil ménici se spoleCenské, politické
a ekonomické situaci. Zahrnuje napiiklad pravni, ndbozenskou, politickou, zdravotni

a obCanskou problematiku (Pricha, Veteska, 2014, s. 197);
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e zajmové vzdélavani — zahrnuje naptiklad aktivity vychovné vzdélavaci, poznavaci
a rekreacni, které vedou k ucelnému naplnéni volného Casu. Jedinec mé diky témto
aktivitdim moznost ziskat védomosti a dovednosti mimo formalni Skolsky systém.
Jedna se naptiklad o jazykové vzdélavani, environmentalni vychovu, sportovni

vychovu apod. (Pricha, Veteska, 2014, s. 307).

Celozivotni uceni se uskuteciuje pomoci tii forem vzdélavani, a to formalni, neformalni
a informalni vzdélavani. Predpokladd se, Ze se vSechny tfi formy budou doplnovat

a navzajem se prolinat v prubéhu celého Zivota jedince:

e formalni vzdélavani — je vymezeno pravnimi ptedpisy a je uskute¢niovano vétSinou
ve Skolach a v pocate¢nim vzdélavani. Vede k ziskavani vysvédceni, diplomi nebo
kvalifikaci;

e neformalni vzdélavani — prevazuje v dalSim vzdélavani, nevede k ziskavani
vysvédceni, diplomd nebo kvalifikaci, ale je orientovano na ziskani a rozvoj
dovednosti, védomosti a kompetenci, které ti€astnikovi mohou vylepsit jak jeho
spoleCenské, tak i pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani se musi uskutec¢iiovat
pod vedenim odborného lektora nebo ucitele a mize probihat naptiklad na pracovisti,
v mladeznickych organizacich, soukromych vzdélavacich instituci
nebo v politickych stranach. Jako neformalni vzdélavani muizeme povaZovat
organizované kurzy ciziho jazyka, rekvalifika¢ni kurzy nebo soukromé vyucovani;

e informalni uéeni — neni nezbytn¢ tmyslnym ucenim a je zalozeno na ziskavani
dovednosti, védomosti a kompetenci ze zkuSenosti a ¢innosti v praci, ve volném case
nebo v rodin€. Soucasti informalniho uceni je také sebevzdelavani. (MgMT, 2007,

s. 9-10 [cit. 2020-04-20])
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1.2 Vymezeni pojmu dospélého
Pojem dospélost je v literatufe definovan razné. Benes (2003, s. 127) uvadi pohled

na definici tohoto pojmu z pohledu riznych disciplin:

e Dbiologie — dospély je n¢kdo, kdo dosahl fyzické zralosti;
e pravo — za dospélého je povazovan ten, ktery dosahl plnoletosti, nabyl prava
a povinnosti, ma také pravni zodpovédnost a aktivni a pasivni volebni pravo;
e sociologie — dospély je Clovek, ktery pfevzal nové socialni role — zakldda rodinu
a nastupuje do pracovniho Zivota;
e pedagogika — vidi dospé€lého jako vychovatele nasledujici generace;
e psychologie — za dospélého povazuje n€koho, kdo ma stabilizované chovani,
mysSleni a proZivani.
Ve vyvojové psychologii se nahlizi na dospélost také z pohledu véku. Je velmi dulezité
si uvédomit, ze béhem pribéhu dospélosti nejsou vyrazné mezniky a u kazdého cloveka
zacinaji etapy v jinou dobu. Z toho diivodu jsou v€kové hranice jednotlivych etap do jisté

miry libovolné, a proto také v literatufe mizeme nalézt rizné clenéni etap dospélosti.

(Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 167)
Langmeier a KrejCitova (2006, s. 167) naptiklad ¢lenéni v€k dospélosti do Ctyt etap:

e Casna dospélost — (zhruba od 20 do 25-30 let);

e stfedni dospélost — asi do 45 let;

e pozdni dospélost — asi do 60-65 let;

e stafi.
Dalsi ¢lenéni vychazi naptiklad z praci J. Kurice a Z. Matéjcka (in Farkova, 2009, s. 20).
Tito autofi rozdélili obdobi dospélosti do péti etap, a to na stadium rané dospélosti, stadium
plné dospélosti, stadium starsi dospélosti, stadium pocatecniho staii a starnuti. Posledni fazi
je stadium staii.
Oproti tomu Wlodkowski (2008, s. 32) tvrdi, Ze pojem dospély je kulturné a historicky
relativni. Proto rozdéluje dospélé do tii kategorii, a to na mladé dospélé (18—24 let), dospélé

v produktivnim véku (25-64 let) a na starsi dospélé (65 a vice let).
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Oproti tomu Palan (2002, s. 51) uvadi, ze pojem dospélost nelze jednoznacné definovat,
protoze dospélost minimaln¢ znamena socidlni zralost (jedinec je ekonomicky svobodny),
citovou zralost (jedinec uz neni zavisly na rodiCich), biologickou zralost (jedinec ma
moznost stat se rodicem), sociologickou zralost (jedinec dokaze rozpoznat a uspokojit své
socialni potfeby) a v neposledni tfadé také mentédlni zralost (jedinec dokaze ptijmout

zodpoveédnost za svou rodi¢ovskou, pracovni a socialni roli).

1.3 Charakteristika vzdélavani dospélych

Jak jiz bylo zminéno vySe, tivahy o celozivotnim vzdélavani a uceni sahaji az do obdobi
antiky. Avsak teprve v pribchu 20. stoleti zacaly vznikat prvni samostatné teorie vzdélavani
dospélych. Vzdélavani dospélych je jednou z nejvyznamnéjSich sloZek celozivotniho
vzdelavani a zahrnuje fadu prvkl v ramci konceptu celozivotniho vzdélavani. Na Obrazku 1
l1ze vidét misto vzdelavani dospélych v ramci celozivotniho ueni. (Muzik, 2012, s. 24;

Dvoi4kova, Serak, 2016, s. 22)

Védni disciplina, kterd se zabyva vzdélavanim a u¢enim dospélych, se nazyva andragogika.
Slovo andragogika bylo vytvofeno kombinaci dvou feckych slov anér = muz, dospély

jedinec a slova agogé = vedeni, vésti. (Priicha, Veteska, 2014, s. 39)

,Vzdélavani dospélych se nevztahuje na veskeré uceni, ale na uceni systematické, planované,
cilevéedome* (Benes, 2003, s. 15). Palan (1997, s. 17) také tvrdi, Ze se jedna o nejvyznamné;jsi
slozku celoZivotniho uceni. I pfes toto tvrzeni téma vzdélavani dospélych samo o sobé¢, jak
tvrdi Rambusic a RambusSicova (2008, s. 20), zmizelo z kliCovych politickych dokumentt
na mezinarodnim poli a v Ceské republice se také rozplynulo do velmi $irokého konceptu

celozivotniho udeni.

Vzdélavani dospélych je definovano v Andragogickém slovniku jako: ,,vzdélavaci proces,
ktery zahrnuje veskeré vzdelavaci aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci formdalniho
a neformalniho vzdélavani.* (Priicha, VeteSka, 2014, s. 301)

Z pohledu Paléna: ,,Vzdeldavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace

a zahrnuje veskeré vzdelavaci aktivity realizované jako radné skolské vzdelavani dospélych
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(ziskani stupné vzdelani) nebo jako dalsi vzdélavani a vzdelavani seniorii.” (Palan, 2002,

5. 237)

Vzdélavani dospélych neni nepfetrzité. Clovék ma nejvétsi potiebu ugit se proto, aby mohl
reagovat na zmeény, jak v jeho osobnim zivoté, tak i na zmény ve spole¢nosti. Behem zivota
si dospély vybira z nabidky vzdélani podle svych potieb, nebo pod tlakem okolnosti. (Benes,
2003, s. 19)

V oblasti vzdélavani dospélych se rozlisuji tfi hlavni ¢asti:

1. vzdélavani dospélych, vedouci k dosaZeni stupné vzdélani — zahrnuje studium
dospélych v zakladnich, sttednich, vysSich odbornych skolach a vysokych skoléach.
Dospéli, kteti se nevzdélavali z néjakého divodu béhem obvyklého pocatecniho
vzdélavani, dostavaji tzv. druhou Sanci vzdélani si doplnit;

2. dalsi vzdélavani dospélych — jednd se napiiklad o vzdé€lavani zajmové nebo
obcanské, které se zaméruje na riizné oblasti, jako naptiklad vzdélavani ke zdravému
zivotnimu stylu, k rodi¢ovstvi nebo vzdélavani seniord;

3. dalSi profesni vzdélavani — mizeme ho rozdélit na kvalifikacni, rekvalifikaéni
vzdélavani a normativni Skoleni zaméstnancii nebo zdjemcii o zaméstnani, které

muze byt povinné i nepovinné. (Palan, 2003, s. 23)

Vzdélavani dospélych ma také sva specifika oproti poc¢atecnimu vzdélavani. Podle Vychové
lze tato specifika rozdélit do dvou oblasti, a to odlisné studijni ndvyky a postoje dospélych
ke studiu a na efekty dal§iho vzdélavani. Hlavni rozdil mezi ucenim dospé€lych studentt
a studentd v pocateCnim vzdelavani je, ze dospéli jiz absolvovali predeslé vzdé€lani, proto
maji urcitou uroveinl znalosti jak Zivotnich, tak i profesnich a také kvalifikaci. Tomu by mély
byt pfizpiisoben obsah a metody vzdélavani. Vzdélavani dospélych se uskutecniuje zpravidla
ve volném case dospé€lého, protoze studium probiha vétSinou soubézné se zaméstnanim.
Z toho davodu dospély jedinec uptfednostiiuje predev§im praktické znalosti, které muze
thned vyuZit v praxi. To soucasné pfispiva i ke zvySeni motivace zapojit se do vzdélavani
1 v dospélosti. Dospéli maji také odpoveédnéjsi ptistup k uceni, spoléhaji zpravidla na vlastni
schopnosti a diky pfedchozim znalostem si rychleji osvojuje nové védomosti. (Vychova,

2008, s. 19-20)
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Efekty dalSiho vzdélavani dospélych maji dva hlavni pfinosy, a to individudlni a socialni.
Individualni piinosy vzdélavani predstavuji zisky pro samotného jedince. Urovefi
dosazené¢ho vzdélani ma naptiklad pozitivni dopad na vyhodnéjsi postaveni jedince na trhu
préace, nizsi riziko nezaméstnanosti, moznost zvySeni piijmi, lepsi orientace v informacni
spoleCnosti nebo také kvalitngj$i proziti zivota. Na druhou stranu socidlni pfinosy
predstavuji zisk pro spolecnost jako celek. Vzdélan€jsi spole¢nost miize mit pozitivni dopad
na nizsi kriminalitu, sniZzeni néklada statu, vysSsi Gcast na zivoté spolecnosti a politickém
zivoté nebo na vefejné zdravi apod. Veskeré pozitivni efekty vzdélavani také pilisobi

na ekonomicky blahobyt statu. (Vychova, 2008, s. 20-22)
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celozivotni uceni

vzdélavani déti a mladeze

vzd&lavani (uteni) dospelych

Vzdélavani ve Skolach
Vzd€ldvani v zakladnich,

studium).

stfednich, vysSich
odbomych Skolach.
Vzdélavani na vysokych
Skolach (bakalarske,
magisterské, doktorské

Formy vzdélavani:
prezencni (denni), vecemi,
dalkové, distancni,
kombinované, externi.

dalsi vzdélavani

obcanské vzd€lavani: zajmove vzdélavani:

k rodicovstvi umeélecke discipliny

k demokracii (ob¢anstvi) | odbomné zajmove vzdélavani

k evropanstvi vzdélavani zajmovych sdruzeni | dalSi profesni vzdélavani

ke zdravému Zivotnimu | vzdélavani seniort

stylu, a pod.

a pod.

kvalifikaéni vzdéldvani: | rekvalifikaéni vzdélavaini normativni §koleni (kursy)

zvySovani kvalifikace specificka (cilend) odbormna zpiisobilost pro

prohlubovani kvalifikace | rekvalifikace provozovani n¢kterych

ziskavani kvalifikace nespecificka rekvalifikace zivnosti

udrzovani kvalifikace motivaéni kurzy zvlastni odborna zpiisob.

obnovovani kvalifikace obnovovaci rekvalifikace Odbormna zpisobilost

rozSifovani kvalifikace doplitkova rekvalifikace specializovanych pracovniki

zaSkoleni prohlubovaci rekvalifikace na useku bezpecnosti prace a

zauceni prakticka rekvalifikace technickych zafizeni
rekvalifikacni staze (vzd€lavani ur€ené pravni

normou).

Obrazek 1 — Misto vzdélavani dospélych v ramci celozivotniho uceni (podle Palana, 2003, s. 23)
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1.4 Vzdélavani dospélych v Ceské republice

V Ceské republice neni k dispozici v sou¢asné dobé zadny samostatny platny zakon a ani
neexistuje zadny organ statni spravy, ktery by vzdélavani dospélych komplexné zastieSoval.
Pouze oblasti profesniho vzdélavani dospélych, moznosti vzdélavani dospélych v ramci
formalniho Skolského systému a systém uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani jsou ¢astecné
legislativné regulovany. Jinak do jist¢ miry z pravniho hlediska v oblasti vzd€lavani
dospélych panuje v Ceské republice legislativni vakuum. ProtoZe vzdélavani dospélych neni
vubec ukotveno ani v kompetenénim zdkonu ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstiednich organd statni spravy Ceské republiky, je cela oblast rozdélena do riznych
segmentli (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo prace a socidlnich
véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo kultury apod.). Tim se komplikuje i celé
financovani vzdélavacich aktivit pro dospélé ze statniho rozpodtu. (Dvoiakova, Serak, 2016,

s. 134-136; Veteska, 2016, s. 114)

Vzdélavani dospélych je tedy v soucasné dobé castetné ukotveno v nékolika riznych

zakonech jako naptiklad:

o Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni tstavniho zdkona &. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod — Hlava IV, Cl. 33, ktery potvrzuje pravo kazdého
na vzdélani;

e Zakon ¢. 561/2004 Sh., o predskolnim, zakladnim, stFfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) — v prvni ¢asti, § 2 h) pravo kazdého jedince
vzdélavat se po dobu celého Zivota a v devaté ¢asti, § 113 a 114, které se vénuji
dalSimu vzdélavani ve Skolach;

e Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu
(zakon o vysokych Skolach) — naptiklad v paté casti, § 60, ktery upravuje
poskytovani programt celozivotniho vzdélavani zamétfené na vykon povolani nebo
z4jmove na vysokych Skolach;

e Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace — Hlava II, Odborny rozvoj zaméstnanci,
§ 227235, které se vénuji odbornému rozvoji zaméstnancl, prohlubovani

a zvySovani jejich kvalifikace;
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e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti — Hlava II, Rekvalifikace, § 108—110, které
se veénuji rekvalifikaci uchazecli a zdjemcl o zaméstndni a rekvalifikaci
zameéstnancu;

e Zakon ¢. 179/2006 Sh., o ovérovani a uznavani vysledki dalS§iho vzdélavani —
zakon, ktery mél zasadni vliv na podobu vzdélavaci politiky v Ceské republice
a predstavuje reakci na pozadavky strategickych dokumentti. Zahrnuje napiiklad
systém ovéfovani a uznavani vysledka dal§iho vzdélavani, kvalifikacni standardy

nebo Narodni soustavu kvalifikaci. (Dvordkova, Serak, 2016, s. 136-139)

Také v Ceské republice zatim nebyla vyfeSena ani otizka kvality daliiho vzdélavani.
Na zaklad€ zékona €. 455/91 Sb., o zivnostenském podnikani, miZe tedy sluzby v oblasti
vzdélavani dospélych poskytovat ve své podstaté kazdy, kdo mé zajem. Jedna se o volnou
zivnost a pii realizaci neni pozadovano, az na vyjimku realizovani akreditovanych programii,
zadné prokazani odborné ani jiné zplsobilosti. Zajemci staci pouze trestni beztthonnost

a plna svépravnost. (Dvorakova, Seréak, 2016, s. 135; Veteska, 2016, s. 114)

Sit' poskytovateli dal$iho vzdélavani v Ceské republice lze podle Vetesky: ,, obecné

usporadat takto:

1. Verejné instituce

— Skoly a Skolska zarizeni realizujici pocatecni vzdelavani;

— instituce vzdelavani dospélych zrizované organy statni spravy nebo samospravy.

2. Soukromé instituce

— komercni vzdelavaci instituce;

— vzdelavaci utvary a instituce zaméstnavatelil,

— odborové organizace;

— cirkve a nabozenska hnuti;

— politické strany a hnuti;

— neziskové, komunitni, dobrovolnické, zajmové a dalsi instituce.” (Veteska, 2016,

s. 110)
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Jednim z vychozich ptedpokladii efektivni tvorby vetejnych politik v oblasti vzdélavani
dospélych je komparace dat z riiznych $etieni, které nejen v Ceské republice ale i v jinych
dalsiho vzdé€lavani, patii napiiklad Continuing Vocational Training Survey (CVTS), které
zkouma dalsi odborné vzdélavani zaméstnanych osob, nebo také Setieni Adult Education
Survey. To zkouma vzdélavani dospélych a poskytuje tidaje pro zem¢ Evropské unie.

(Dvorakova, Serék, 2016, s. 124-125)

Cesky statisticky ufad organizoval v druhé poloving roku 2016 v rAmci mezinarodniho
projektu AES (Adult Education Survey) $etfeni o vzdélavani dospélych v Ceské republice.
Toto Setfeni je provadéno v pétiletych intervalech v ¢lenskych statech Evropské unie
na zédklad¢ Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 452/2008 o vypracovavani
arozvoji statistik o vzd&lavani a celoZivotnim udeni. V roce 2016 se Setfeni v Ceské
republice zacastnilo 12 272 respondentii ve véku 18—69 let. (Cesky statisticky tfad, 2018,
s. 5-6 [cit. 2020-05-10])

Data z tohoto Setfeni ukazuji, Zze dospé&li v Ceské republice se v poslednich 12 mésicich

ptedchézejicich datu Setfeni Gi€astnili vzdélavani takto:
e Ucast ve formalnim vzdélavani:
24 % ve stfednim vzdélavani;
5 % ve vysS§im odborném a vysokoskolském vzdélavani;

91 % netdastnili se formalniho vzdélavani. (Cesky statisticky Gifad, 2018, s. 51 [cit. 2020-
05-10])

Formalni typ vzdélavani je na zdklad¢ zvetejnénych dat nejméné Castd forma vzdélavani
u dospélych ve véku 1869 let v Ceské republice. Pii srovnani s ostatnimi &lenskymi
zemémi Evropské unie je tdast dospélych Cechli ve formalnim vzdélavani podprimérna
a jejich ucast ve formalnim vzdélavani mé od roku 2007 do roku 2016 klesajici tendenci.
A to, pfestoZe maji dospéli rtizné ptilezitosti k zapojeni do formalniho vzdélavani a oproti
jinym ¢lenskym zemim Evropské unie je vzdélani poskytovano ve vefejnych institucich

zdarma. Nejveétsi Cast dospélych respondentii se ucastni vzdélavani na tercidlni Grovni
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na vysokych nebo na vyssich odbornych $kolach. (Cesky statisticky ufad, 2018, s. 14, 46
[cit. 2020-05-10])

Dle vysledkti uvedenych v grafu 1 Uast ve formalnim vzdé&lavani dle véku a typu
vzdélavani je mozné konstatovat, Ze nejvyssi ucast dospélych ve formélnim vzdélavani je
b&hem pocatecniho vzdélavani, a to prevazné u dospélych ve véku 18-24 let. Pouze 1 %
respondentt uvedlo, Ze se vratili do vzdélavaciho procesu. Z velké ¢ésti se jedna o dospélé

ve véku 25-29 let. (Cesky statisticky utad, 2018, s. 18 [cit. 2020-05-10])

6069 let <1% >99%
50-59 let I <1% >99%
4049 let I1% 99%
30-39 let I2% 98%
25-29 let ‘ 8% 87%
18-24 let ‘ 65% I 1% 34%
1889 let ‘ % |1% 91%
o studenti pocatecniho vzdélavani B studenti dalSiho vzdélavani 0 neucastni se formalniho vzdélavani

Graf 1 — Ugast ve formalnim vzd&lavani dle véku a typu vzdélavani (Cesky statisticky afad, 2018,

s. 18 [cit. 2020-05-10])

e Ucast v neformalnim vzdélavani:
33 % pouze pracovniho vzdélavani;
10 % pouze soukromého vzdelavani;
40 % pracovniho i1 soukromého vzdélavani,

60 % netcastnili se. (Cesky statisticky utad, 2018, s. 54 [cit. 2020-05-10])
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Vysledky AES ukazuji, ze 40 % respondentti v poslednich 12 mésicich navstivilo alespon
jednu aktivitu v neformalnim vzdélavani, jako naptiklad kurz, pracovni skoleni, soukromou
lekci nebo tfeba seminaf. K vyse uvedenym vysledkiim Setfeni je nutné dodat, ze jedna osoba
se mohla Gdastnit vice vzdélavacich aktivit s riznym zaméfenim. (Cesky statisticky ufad,

2018, s. 54 [cit. 2020-05-10])

Ze zvetejnénych dat také vyplyva, Ze mira ucasti dospélého v neformalnim vzdélavani
je do zna¢né miry podminéna vzdélanim, které dospély dosahl béhem pocate¢niho
formalniho vzdélavani. Lze tedy fici, Ze ucast dospelého se zvysuje s jeho nartistajicim
stupném nejvyssiho dosazeného vzdélani. (Cesky statisticky ufad, 2018, s. 46 [cit. 2020-05-
10])

To potvrzuje i dokument Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020, ktery uvadi,
ze ,,...rovnéz ucast v dalsim vzdelavani je nadprimeérné podminéna urovni nejvyssiho

dosazeného formalniho vzdélani. (MSMT, 2014, s. 13 [cit. 2020-05-12])

Vychova (2008, s. 15) dodava, ze dospélé ovliviiuje v dalsim vzd€lavani nejen nejvyssi
dosazené vzdélani, ale také dalsi faktory, a to napfiklad finan¢ni néklady, které jsou spojené
se studiem, vyvoj na trhu prace, nabidka vzdélavacich aktivit, socidlni zdzemi nebo ocenéni

profesni piipravy.

e Ucast na informalnim vzdélavani (cilena snaha ziskat nové znalosti

a dovednosti):
51 % pocitac a/Ci internet;
47 % tiSténé materialy (knihy, odborné casopisy apod.);
44 % rodina, ptatele, kolegové;
21 % TV, rozhlas, video;
15 % vzdélavaci stiediska (napt. knihovny);
14 % komentované prohlidku (muzei, pamatek apod.);

30 % neucastnili se. (Cesky statisticky ufad, 2018, s. 79 [cit. 2020-05-10])
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Respondenti v Setfeni uvadeli, ze k ziskani novych znalosti a dovednosti vyuzivali nejvice
pocitac a/Ci internet, tiSténé materialy, jako naptiklad knihy, odborné Casopisy apod.,

a rodinu, ptatele nebo kolegy.

Setieni se zabyvalo také nejéast&jsimi diivody, kvili nimz se dospéli nezapojuji do daliiho
formalniho a/nebo neformdlniho vzdélavani. Jako nejcastéjsi ditvod dotdzani respondenti
uvadéli, ze dalsi vzdélavani nepotiebuji, piipadné ze na néj nemaji dostatek casu. Z tohoto
zjisténi  vyzkumnici vyvodili absenci vné&jSich  bariér k dalSimu  vzd€lavani
v Ceské republice. Da se tedy fici, Ze o zapojeni do dalsiho vzd&lavani nerozhoduji vn&jsi
okolnosti, jako napiiklad zaméstnavatel, nebo stat, ale zejména osobni motivace dospélého
a hodnota, kterou dospéli vzdélavani ptipisuji. (Cesky statisticky aiad, 2018, s. 47 [cit. 2020-
05-10])

Cross definovala tfi kategorie bariér, které dospélym brani ve vzdélavani:

e bariéry situacni (situational barriers) — vyplyvaji z Zivotni situace dospelého v dané
dobé. Do této kategorie patii napiiklad nedostatek ¢asu, nedostatek finanénich
prostiedk, pracovni zaneprazdnéni;

e Dbariéry osobnostni (dispositional barriers) — souvisi s postoji dospélého a s jeho
nazory, jak vnima sebe samotného jako studenta. Patfi sem napiiklad obava, Ze je
dospély uz prili$ stary zacit znovu studovat, demotivujici zkuSenosti z ptedchoziho
studia, nedostatek energie;

e Dbariéry institucionalni (institutional barriers) — praxe a postupy, které znemoznuji
pracujicimu dospélému se UCastnit vzdélavani. Napiiklad nevyhovujici rozvrh,
povinna dochéazka, nedostatek vhodnych kurzii, nevhodna lokalita. (Cross, 1981,

s. 98)
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1.5 Vzdélavani dospélych na vysokych Skolach

Formalni vzdélavani dospélych na tercidlnim stupni vzdélavani na vysokych Skolach
upravuje zakon o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkona ¢.111/1998 Sb.
Vysoké skoly se déli v Ceské republice na univerzitni a neuniverzitni. Univerzitni vysoké
Skoly mohou uskutec¢iiovat jak bakalaiské, tak magisterské, i doktorské programy a tvarci
¢innosti, které s tim souviseji, jako napiiklad védecké a vyzkumné cCinnosti, vyvojové
a inovacni nebo umélecké Cinnosti. Neuniverzitni vysoké skoly mohou uskutecnovat jen
bakalaiské, pripadné magisterské programy a v souvislosti s tim tvir¢i ¢innost. (Zakon

¢.111/1998 Sb. § 2 odst. 3, 4, 5)

Zakon o vysokych skolach aktudlné rozeznéava tii druhy vysokych skol — vefejné, statni
a soukromé. Podle ptehledu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy je v souCasné
dob& v Ceské republice 61 vysokych $kol — 2 statni vysoké $koly (Policejni akademie
Ceské republiky v Praze a Univerzita obrany v Brné), 33 soukromych vysokych $kol a 26
vefejnych vysokych §kol. (MSMT, 2019 [cit. 2020-05-11])

Struktura vzdélavani na vysokych skolach se dé€li na tfi stupné. Dle vysokoSkolského zakona
¢. 111/1998 Sb., § 44 maji dospéli moznost studovat v bakalaiskych (ISCED 6),
(navazujicich) magisterskych (ISCED 7) a doktorskych (ISCED 8) programech:

e bakalaiské studium — vyuziva soudobé odborné poznatky a metody pii studiu.
Studium bakalafského studijniho programu se fadn€ ukoncuje statni zavérecnou
zkouskou. Soucasti této zkousky je 1 obhajoba bakalafské prace. Student
po uspéSném absolvovani a ukonceni studia ziskava titul bakalar (Bc.), nebo bakalar
uméni (BcA.). Jeho vzdé€lani by mélo vést k uplatnéni na pracovnim trhu nebo miize
pokracovat v navazujicim magisterském studiu;

e magisterské studium — je zaloZeno na ziskavéani teoretickych i praktickych
poznatkl. Magisterské programy se také ukoncuji statni zavérecnou zkouskou
a obhajobou diplomové prace. Student pii UspéSném ukonceni studia ziskava titul
podle svého zaméfeni. V ekonomickych oborech ziskava titul Ing. (inZenyr),
v humanitnich oborech titul Mgr. (magistr). Béhem magisterského studia mtiize
student vykonat rigor6zni fizeni a po jehoz uspé$ném absolvovani tak ziska titul

JUDr., PhDr., RNDr. apod.;
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e doktorské studium — nejvyssi stupenn tercidlniho vzdélani, které je zaméieno
na vyzkum, vyvoj a samostatnou tvirci ¢innost. V doktorském programu student
ukoncuje studium statni doktorskou zkouSkou a obhajobou disertacni prace.

Po tspésném absolvovani ziskava titul doktor (Ph.D.). (Toth, 2010, s. 90)

Dospé€li mohou absolvovat studium ve tfech formach studia, a to v prezen¢nim studiu,
distan¢nim studiu, nebo v kombinovaném studiu (kombinace prezen¢niho a distanéniho
studia). V porovnani se Skolskym zdkonem 561/2004 Sb., § 25 je patrné, Ze se v ném
prezencni studium nevyskytuje. Pouze se v ném uvadi denni forma vzdélavani jako jedna
z péti zpiisobll forem vzdélavani. Distancni a kombinované studium uz ve skolském zékoné
uvedené je. Skolsky zakon 561/2004 Sb., § 25 charakterizuje denni, distanéni

a kombinované studium timto zpiisobem:

e denni forma vzdélavani — vyuka je vtéto formé organizovana kazdy den
v pétidennim vyucovacim tydnu v pribehu skolniho roku. Dochazi zde ke kontaktu
a vz4jemné komunikaci mezi studentem a vyucujicim;

o distancni forma vzdélavani — tato forma vzd¢lavani je zalozena ptevazné
na samostudiu. Student a vyucujici spolu komunikuji pfevazné nebo zcela pomoci
informacnich technologii. Studenti mlZou pifipadné vyuzivat individudlni
konzultace. VSechny zkousky, které vykonavaji studenti v denni formé¢ vzdélavani,
musi splnit 1 studenti v distancni formé& vzdélavani. Pro tuto formu studia jsou
vétSinou pro studenty piipravené studijni texty, které jsou uzptisobené samostudiu;

¢ kombinovana forma vzdélavani — jednd se o kombinaci denni formy vzdélavani
sjinou formou vzdélavani. Tato forma je zaloZena pievazné na samostudiu,
tzn. student nechodi na vyuku kazdy den, ale jen ve stanovenych terminech. U této
formy je vétsi potfeba vyuZivat pro komunikaci informacni technologie. Studenti
kombinované formy musi plnit stejné zkousky jako studenti prezen¢niho studia.

(Skolsky zékon 561/2004 Sb., § 25)

Dospély student miize na vysokou Skolu do bakaldiského nebo do nestrukturovaného
magisterského programu nastoupit az po uspé€sSném ukonceni stiedniho vzdelani s maturitni
zkouskou. Ke studiu v oblasti uméni mohou byt pfijati také studenti, ktefi uspé€sné dokoncili

vy$§i odborné vzdélavani na konzervatofi. Podminkou pro vstup do magisterského
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studijntho programu je nutné uspéSné ukonceni bakalarského studia. K pfijeti
do doktorského studia je podminkou fadné ukonceni magisterského studia. Pokud student

studuje oblast uméni, je piijeti do doktorského studia podminéno také akademickym titulem.

Jak ukazuje Graf 2, ktery byl zpracovan na zakladé dat z Setfeni o vzdélavani dospélych
v Ceské republice, jez realizoval Cesky statisticky tGfad, dospéli studenti se nejéast&ji
vzdélavaji v bakalarskych studijnich programech. Z celkového poctu studentli na vefejnych
a soukromych vysokych skolach byly v roce 2016 dvé tretiny mladsi 25 let, jedna pétina
ve véku 25-29let a zbylych 15 % studentii bylo ve véku 30 a vice (Cesky statisticky tifad,
2018, s. 13 [cit. 2020-05-10]).
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Graf 2 — Studenti vefejnych a soukromych vysokych skol dle studijniho programu a vékovych
kategorii (v tis.), 2006-2016 (Cesky statisticky ufad, 2018, s. 12 [cit. 2020-05-10])

Pti srovnéani s predes$lymi roky je mozné sledovat snizeni poctu studentii starSich 30 let.

Od roku 2010 to bylo o 31 % dospélych starSich 30 let. Vysledky Setfeni uvadi, Ze tato
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a magisterskych studijnich programi, a to t¢émét o polovinu 46 %. Vysledky celkového
Setfeni také prokazuji, ze do tercialniho stupné se zapojuji hlavné dospéli, ktefi jsou vysoce
motivovani a usiluji o zvy3eni kvalifikace. (Cesky statisticky Giad, 2018, s. 13, 46 [cit. 2020-
05-107)

Dle zvetejnénych informaci v dokumentu Ramec rozvoje vysokého skolstvi do roku 2020 je
jednim z nejvyznamnéjSich zdroju poklesu vysokoskolskych studentti demograficky vyvoj.
A podle dat Ceského statistického tfadu lze tvrdit, Ze tento trend bude pokradovat.
Nejvétsiho vrcholu v poctu studenttt dosahly vysoké Skoly v letech 2010 a 2011. Zpétny
narust studenti maturitnich ro¢nikt, kteti by se mohli uchézet o vysokoskolské vzdélani,

se da oéekavat az po roce 2023. (MSMT, 2015, s. 5 [cit. 2020-05-15])

Dalsi z faktorti, ktery ovliviiuje pocet dospélych na vysokych skolach, je podle Muzika
(2012, s. 61) postaveni statu. Stat totiz vytvari ve vzdélavani regulacni funkci trhu a prebira
garanci za stranu nabidky. Nabidka vysokych skol je tedy castecné omezend a brani
dospélym zajemciim studium absolvovat z diivodu, Ze ptijimaci fizeni diskriminuje dosp¢lé
pred ,.Cerstvymi‘ absolventy stfednich Skol. Tento stav Muzik popisuje jako deformovany
trh. Dle Palana (in Muzik, 2012, s. 61) se jedna o ,,reZirovany trh*, kde hlavni rozhodovaci
funkci ma stat, ktery omezuje ptisobeni trznich mechanismu ve vzdélavani prevazné cenou

za vzdélavani.

V neposledni fadé¢, pocet dospélych na vysokych Skolach mize byt ovlivnén v budoucnu
také globalni pandemii koronaviru. Ta md, a bude mit v budoucnu, dopad na socialni
a ekonomicky systém nejen v Ceské republice. U dospélych jedinctl, ktefi se cht&ji nebo
budou chtit ucastnit vzdélavani na vysokych Skolach, se mohou vlivem pandemie objevit
prekazky, v jejichz disledku se nebudou moci vzdélavani Gcastnit, jako naptiklad ztrata
zaméstnani, finanéni problémy, zdkaz cestovani vlivem uzavieni hranic, nemoznost
zaméstnavatele finanéné podporovat zaméstnance ve vzdélavani, nizka digitalni gramotnost
adalsi. Ve vzdélavani tak mize tato situace vést k ,,MatouSové efektu®, kdy moznost ucastnit

se vzdelavani budou mit pouze dospéli, jeZ maji stabilni zaméstnani s vysSim platovym

vvvvvv
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bude dilezité, jak se k celé situaci postavi stat a také jak na tuto situaci budou reagovat

vzdélavaci instituce v nasledujicich mésicich. (Boeren, Roumell, Roessger, 2020, s. 1-4)

1.6 Studijni program Management vzdélavani

Navazujici magistersky studijni program Management vzdélavani se vyucuje na katedie
andragogiky a managementu vzdélavani (KAMV) na Pedagogické fakult¢ Univerzity
Karlovy. Karlova univerzita se ¢tyimi fakultami byla zaloZzena 7.dubna v roce 1348 Karlem
IV. V soucasné¢ dobé ma Karlova univerzita sedmnact fakult a jednou z nich je prave
Pedagogicka fakulta, kterda ma pod sebou jeden ustav pro vyzkum a rozvoj vzdélavani

a dvacet kateder. (Historie Univerzity Karlovy v datech, 2018 [cit. 2020—05-3])

Katedra andragogiky a managementu vzdélavani je moderni ptsobisté, které navadzalo na
¢innost Centra Skolského managementu. Katedra se zaméfuje na védni disciplinu
andragogiku, ktera se zabyva vzdélavanim dospélych a také se na katedife vénuji
managementu vzdélavani, jehoz soucasti je 1 Skolsky management. Katedra se soustiedi na
rozvoj zameéstnanci pusobicich ve vzdélavani, mapuje nejen nové poznatky, ale i trendy
v fizeni Skol. Od zafi 2019 vznikl na katedie novy studijni program Andragogika a
management vzdélavani a tim doSlo k rozSifeni programu Management vzdélavani 1 o
andragogiku a jako samostatny program Management vzdélavani uz tedy nebude vyucovan.

(Charakteristika pracoviste, 2018 [cit. 2020—-05-3])

Navazujici magistersky program Management vzdélavani navazuje a rozSifuje principy
Skolského managementu, ktery 1ze na katedie studovat v bakaldiském studijnim programu
(Studijni programy, 2018 [cit. 2020-05-3]). Skolsky management se zaméfuje pouze
na Skolsky systém, ale management vzdélavani zkouma cely vzdélavaci systém z pohledu
celozivotniho vzdélavani. Zaméfuje se tedy na fizeni vzd€lavacich organizaci, které
poskytuji formdlni, neformalni i dal$i vzdélavani. Management vzdélavani zahrnuje
poznatky nejen z pedagogiky a managementu, ale také z dalSich véd jako naptiklad
historické védy, sociologie, psychologie, matematika, politologie nebo ekonomie (Trojan,

Tureckiova, Trunda, Dvorakova, 2015, s. 10).
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2 Motivace dospélych k uc¢eni

2.1 Definice motivace

Slovo Motivace je odvozené od latinského slova ,,movere®, tedy pohybovati nebo hybati
(Armstrong, Taylor, 2014, s. 170). Lidsk4a motivace je z pohledu psychologie slozité téma
a v literatufe je definovana mnoha rtiznymi zptisoby. Obecné¢ je vSak termin motivace mozné
chapat jako vSechny podnéty, které vedou clovéka k urcitému jednani nebo ¢innosti, jez jsou
smétovany k néjakému cili.

V Pedagogickém slovniku je motivace definovana jako ,,souhrn vnitinich a vnejsich faktorii,
které spousteji lidské jednani, aktivuji ho, dodavaji mu energii; zaméruji toto jednani
urcitym smérem (snaha néceho dosahnout anebo nécemu se vyhnout); udrzuji ho v chodu,
Fidi jeho pribéeh i zpusob dosahovani vysledkii;, navozuji hodnoceni viastniho jednani
a prozivani, vlastnich uspéchii a neuspechii, vztahii s okolim.* (Pricha, Walterova, Mares,

2013, s. 159)

Obdobnou definici uvadi i1 Palan, ktery tvrdi, Ze se jednd o vnitini proces, ve kterém
Lvzajemné vztahy podnéti (motivace vnitini) a prostiedi (motivace vnéjsi) vytvareji napéti,
soustredeni a zaméreni aktivity, ktera po rozhodovacim procesu vede k cili. Vzajemny vztah
a souhrn hybnych faktori (motivii, pohnutek), které podminuji a energizuji lidské jednani

v urcité situaci.” (Palan, 2002, s. 125)

S dal§i moZnou definici se setkavame 1 u Tureckiové, ktera definuje motivaci jako ,,vnitini
proces, ktery vyjadruje touhu a vuli (ochotu) ¢lovéka vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni

subjektivné vyznamného cile nebo vysledku.” (Tureckiova, 2004, s. 55)

Motivaci lze také charakterizovat podle Vagnerové jako ,,osobni pricinu urciteho chovani,
které jedinci dava smysl.* Zdrojem motivu je potieba, kterd se stdva impulsem k jednani.
Motivy urcuji smér chovani jednice, intenzitu tohoto chovani a délku této aktivity, kterou

ukoncuje uspokojend potieba. (Vagnerova, 2004, s. 168)
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2.2 Typy motivace

Motivaci mizeme rozdélit na dva zékladni typy:

e vnitini motivace — vychazi ptfimo z jedince samotného a souvisi s jeho hodnotami
a postoji. Jedinec motivuje sdm sebe a vstupuje do procesu vzdélavani ze svého prani
uspokojit néjakou pottebu a dosahnout stanoveného osobniho cile. Jedinec, ktery
je vnitiné motivovany k uceni, chodi do Skoly mnohem radéji, ueni ho t&si
a vykazuje vyssi Skolni tispé$nost;

¢ vnéjSi motivace —jedinec vstupuje do procesu vzdélavani pod vlivem vnéjsich tlaka,
napt. pozadavek zaméstnavatele, a ne z vlastniho pfani vzdélavat se. U jedinct,
u nichz pfevlada vnéjs$i motivace, se projevuje vyssi uzkostnost, mensi sebevédomi

a niz$i schopnost vyrovnat se s neuspéchem ve Skole. (RambusSicova a Rambusic,

2008, s. 97-98; Loksova a Loksa, 1999, s. 15)

Obecné vsak plati, Ze motivace u dospé€lych jedinct pro vstup do procesu vzdélavani mize
byt kombinaci jak vné&jsi, tak i vnitini motivace (Rambusicova, Rambusic, 2008, s. 98). Toto
rozdéleni na vnitini a vné&j$i motivaci se objevuje i1 v definici motivace u Palana (2002,
s. 125), kterd byla uvedena v predchozi kapitole. Rovnéz rozd€leni na vnéjsi a vnitini faktory
muzeme nalézt v definici motivace uvedené v Pedagogickém slovniku (Pricha et al., 2008,

s. 127).
Z pohledu andragogiky je motivace ve vzdélavani ¢lenéna na:

e habitualni motivaci — jednd se motivaci ziskanou odvozenim od piedchozich
zpusobi chovani a ziskanych stanovisek, napt. jaky mame postoj ke vzdélavani;
o aktudlni motivaci — zde se jedna o kratkodobé motivy, jako napiiklad obavu

ze ztraty zaméstnani. (Palan, 1997, s. 72)

Palan (2002, s. 126) také uvadi, zZe existuji jest¢ dva dalsi druhy motivace, a to pozitivni
a negativni motivace. Pfi studiu je samoziejmé méné GCinnd negativni motivace, jako
s. 10), ze ve vzdélavani dospelych by méla byt podporovana pii uceni motivace pozitivni,
naptiklad zajem o ucivo, radost z uspechu, chtit néco dokazat a minimalizovat zdporné

motivy.
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2.3 Zakladni teorie motivace

Kazdy dospély je jedinecny a pii jeho motivaci se musi brat v potaz jeho individualni
zvlastnosti. Pro motivaci dospélych k celozivotnimu vzdélavani mlzou byt pouzity
motivac¢nich mechanismy, které se vyuzivaji v oblasti persondlni prace. Patii sem naptiklad
Herzbergova dvoufaktorova teorie, Alderferova teorie ERG, Vroomova expektacni teorie

a dalsi. (Pricha, Veteska, 2014, s. 185)

2.3.1 Teorie instrumentality

Tato teorie byla poprvé prezentovana v roce 1911 Frederickem W. Taylorem. Teorie vychazi
z ptedpokladu, ze jedinec bude motivovan pouze tehdy, pokud budou odmény a tresty ptimo
spojené s jeho vykonem. Odmény a tresty jsou tim nejlepSim instrumentem, které u jedince
utvaii chovani. Nékteré extrémni podoby této teorie fikaji, Ze jedinci pracuji pouze

pro penize. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 171)

Kritici v8ak poukazuji na to, Ze tato teorie je zalozena vyhradné na systému kontroly
a zanedbava fakt, ze kazdy ¢lovék ma mnoho dalSich potieb. U této teorie je také kritizovana
moznost ovlivnéni formalniho systému kontroly neformélnimi vztahy mezi lidmi.

(Armstrong, Taylor, 2014, s. 171; Kocidnova, 2010, s. 28)

2.3.2 Teorie potieb

Teorie potiteb vychazi z pfesvédCeni, Ze k motivaci dochazi, pravé kdyz clovék ocekava,
ze aktivita povede k dosazeni n&jakého cile, ktery uspokoji jeho potieby. Proces motivace
jedince je vysvétlen pomoci obrazku €. 2. Na ném jde vidét, Ze cely proces je cyklicky.
Jedinec ma na zacatku potiebu néceho dosdhnout, poté si stanovi cile a nasledné podnika
kroky k dosazeni téchto cilii. S dosaZzenim cilti dochazi k uspokojeni dané potteby. Patii sem
napiiklad Maslowova pyramida potieb, Herzbergliv dvoufaktorovy model,

Alderferova teorie ERG a McClellandova teorie potieb. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 171)
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Obrazek 2 — Proces motivace (podle Armstronga a Taylora, 2014, s. 172)

Maslowova pyramida poti‘eb

Abraham Maslow ve své publikaci Motivation and personatity z roku 1954 rozdélil potieby
je biologicky determinovan, a proto nejdiive musi uspokojit potieby nizsi a az poté se pro
jedince stavaji dominantnéjsi vyssi potteby, na jejichz uspokojeni se za¢ne soustiedit. Pokud
jedinec uspokoji potieby nizsi, prestavaji ptisobit jako motivatory. Stale ale existuji a jedinec
se knim musi neustdle vracet. Armstrong, Taylor ve své knize dodéavaji, Ze pouze
neuspokojend potieba mize jedince motivovat. Déle tvrdi, ze potieba seberealizace nemuze
byt uspokojena nikdy (Armstrong, Taylor, 2014, s. 171). S tvrzenim, Ze uspokojena potieba
prestava pusobit jako motivator, souhlasi také Madsen (1979, s. 279), ktery rovnéz tvrdi, Ze

uspokojena potieba nemotivuje a neni tedy motivem.

Maslowova pyramida potieb se sklada z nasledujicich potieb:

cvwr

potravu, tekutiny, spanek, kyslik, sexudlni potifeby apod. I ptesto, ze jde o potieby
fyziologické, tak se jejich uspokojovani vaze na spolecenské normy a zvyky;

2. potieba bezpeéi — v této kategorii potieb jsou napiiklad potfeba stability, zakona,
struktury, spolehlivosti. Tyto potfeby se dostavaji do popiedi pfevazné v situacich, kdy

se ¢lovek citi ohrozeny;
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3. potieba socialni — do této kategorie mize byt zatfazena potieba lasky, potieba byt soucasti
socialnich skupin a patiit nékam;

4. potieba uznani — potteba uspéchu, ucty, obdivu, ocenéni;

5. poti‘eba seberealizace (sebenaplnéni) — potieba Cloveka po sebenaplnéni. (Armstrong,
Taylor, 2014, s. 171, Tureckiova, 2004, s. 59)

Nicméné Maslowova teorie byla od pocatku kritizovana. Nebyla totiz ovéfena empirickym
vyzkumem. Dal§im diitvodem bylo fixni uspotadani vyvoje potieb, protoze kazdy jedinec ma
své individudlni priority. I sam Maslow vyslovil pochybnosti o nepruzném uspofadani

hierarchie potfeb. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 171-172)

Sebeaktualizace

Potieby uznani

Socialni potfeby

Potfeby bezpeci

Fyziologické potieby

Obrazek 3 — Maslowa pyramida lidskych potieb (podle Tureckiové, 2004, s. 59)

Herzberguv dvoufaktorovy model

Tato motivaéni teorie je =zaloZzena na zkouméni pfi¢in pracovni spokojenosti
nebo nespokojenosti a jejim autorem je Frederick Herzberg. Ten zjistil, Ze pocity

spokojenosti nebo nespokojenosti jsou ovlivitovany motiva¢nimi faktory (satisfaktory)
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a hygienickymi faktory (dissatisfaktory), které ptisobi jako dva na sob& nezavislé faktory.

(Armstrong, Taylor, 2014, s. 172-173; Nakonec¢ny, 2005, s. 117)

Satisfaktory neboli motivacni faktory souvisi s vnitini motivaci jedince a ovliviiuji pozitivné
nebo negativné jeho pracovni spokojenost. Motivuji jedince k vys$s§imu vykonu a zahrnuji
napiiklad potfebu vykondvat praci a dosdhnout uspéchu, moznost povyseni nebo zijem
o praci. Oproti tomu hygienické faktory nebo také dissatisfaktory Ci flustratory se vztahuji
k vnéj$im podminkédm. Slouzi k prevenci nespokojenosti jedince s praci a jen malo mizou
ovlivnit pozitivni postoj jedince k praci. V piipadé¢ optimdlniho stavu nemaji vliv
na spokojenost jedince. Ale v piipadé negativniho stavu, jako je naptiklad nevyplacena
vyplata, jedinec zafne pocitovat nespokojenost. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 173;

Kocianova, 2010, s. 30)

Motivaéni a hygienické faktory mizou byt rozdéleny do dvou skupin na faktory s pozitivnim

a negativnim vlivem:

e mezi motivacni faktory s pozitivni vlivem, které vedou ke spokojenosti jedince, patii
naptiklad uznani, UspéSny projekt, zajimava zakazka nebo mozZnost povyseni;

e mezi motivaéni faktory snegativnim vlivem patfi mald zodpovédnost, nudné
pracovni tkoly, nedostatek pfilezitosti k osobnimu rdstu a nedostatek uznéni.
Tyto faktory vedou u jedince k pocitovani nespokojenosti;

e mezi hygienické faktory s pozitivnim vlivem, které neovliviiuji spokojenost, patii
napiiklad jistota zaméstnani, platové podminky nebo vysoké postaveni;

e mezi hygienické faktory s negativnim vlivem, které ptisobi nespokojenost jedince,
patii nizké postaveni, nejistota zaméstnani nebo Spatné pracovni podminky.

(Kocianova, 2010, s. 30)

Herzbergova teorie vyvolala znacnou vinu kritiky a bylo poukdzdno na to, Ze neodpovida
zjisténym faktim (Nakonecny, 2005, s. 117). Podle Armstronga a Taylora (2014, s. 173)
je vSak tato teorie diky své srozumitelnosti a zaloZeni na skuteCném Zivoté uspés$na,
1 prestoze je velmi kritizovana kvuli pouzitym metoddm a malému, velmi specifickému

vzorku respondentt.
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Alderferova teorie ERG

Dalsi teorii zaméfenou na potieby je teorie ERG a jejim autorem je Clayton P. Alderfer.
Tuto teorii publikoval ve své knize Human needs in organizational setting v roce 1972.

Zalozena je na rozdéleni lidskych potieb do tii hierarchickych skupin:

e cxistence (existence needs) — zahrnuji zakladni existen¢ni potieby jedinct (jidlo, piti,
penize);

e soundlezitost (relatedness needs) — tato skupina souvisi s potfebami socidlnimi
(potieba byt pochopen, akceptovan, pochvalen);

e rlst (growth needs) — zahrnuje potieby vnitiniho ristu. (Armstrong, Taylor, 2014,

s. 172)

Zkratka ERG byla odvozena od pocatecnich pismen anglickych slov pro jednotlivé potieby.
Autor této teorie vychazi z hierarchie potieb jako Maslow. Také tvrdi, Ze nejdiive musi byt
uspokojeny existencni potieby, aZ poté se jedinec zatne zamétovat na uspokojovani vyssich
potieb. Oproti Maslowu vSak Alderfer netrva na striktnim hierarchii vys$sich potteb a tvrdi,
ze muZze dojit k nahrazeni jedné potfeby za druhou. Tzn. pokud neni dostatené
uspokojovana naptiklad potfeba soundleZzitosti, tak se u jedince za¢ne zvySovat touha

uspokojit potiebu ristu. (Blazek, 2014, s. 164-165)

McClellandova teorie potieb

Dalsi teorie, ktera ma také blizky vztah k Maslowové teorii, vychazi z pfesvédceni,
Ze obsahem motivace jsou potieby a jedinec je motivovan neuspokojenymi potiebami. Jedna
se 0 McClellandovu teorie potieb, nazvanou podle jejiho autora Davida McClellanda, ktery
ji publikoval v knize The Achieving Society vroce 1961. McClelland identifikoval
tf1 nejdalezitejsi potieby:
e potieba tspéchu — tato potieba miize byt vysvétlena jako potieba uspét v soutézi
s ostatnimi;
e potieba sounalezitosti — tato potieba miize byt vysvétlena jako potieba pratelskych
mezilidskych vztahi;

e potieba moci — tato potfeba mize byt vysvétlena jako potieba vlivu nad ostatnimi

a potteba fidit. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 172; Blazek, 2014, s. 165)
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2.3.3 Teorie zaméiené na proces

Tyto teorie jsou zaméteny na psychické procesy, které ovlivituji motivaci jedince.

Teorie ocekavani

S teorii ocekavani piiSel Victor H. Vroom vroce 1964 v knize Work and Motivation

a zaméfuje se na propojeni motivl a jednani. Tfemi podstatnymi faktory v této teorii jsou:

e valence — subjektivné vnimana hodnota cile;
¢ instrumentalista — ¢innost, diky které¢ ma byt cil dosazen;
e expektace — subjektivné vnimand pravdépodobnost dosazeni cile. (Blazek, 2014,

s. 166)
Motivaci jedince lze vyjadrit pomoci vzorce:
M=V .E

M — motivaéni sila
V —valence
E — expektace

Obecné lze tuto teorii chapat tak, Ze motivace jedince zavisi na tom, jak moc si dany ¢lovek
ceni cile, kterého chce dosédhnout, a jak moc véfi, Ze toho cile dosahne. Pokud jesté do celého
procesu vstupuje odména za dosazeni cile, tak je motivace jedince navic ovlivnéna
ocekavanim, Ze mu tato odména bude ud¢lena. (Blazek, 2014, s. 166; Kocianova, 2010,

s. 31)
Teorie cile

Autory této teorie jsou Gary Latham a Edwin Locke, ktefi ji formulovali v roce 1979.
Navézali tim na koncepci fizeni podle cili z 60. let, kterou navrhl Peter F. Drucker. Teorie

cile je zaloZena na konkrétnim stanoveni a definovani cile. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 175)

Podstatnou roli zde hraje diilezitost spoluprace vedouciho pracovnika a jedince na urceni
cile tak, aby pro n¢j cil byl akceptovatelny a dosazitelny. Diky tomu se jeho vykon 1 motivace
zvysi. Dilezita je také zpétna vazba, kterd umozni jedinci dosahovat vysSich cili.

(Armstrong, Taylor, 2014, s. 175; Kocidnova, 2010, s. 32)
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Teorie spravedlnosti (ekvity)

Teorie Johna S. Adamse, ktery sni vystoupil roku 1965, vychazi z toho, Ze jedinec
porovnava, jak se zachazi s nim a sjinymi lidmi. Predpoklada, ze jedinec bude vice
motivovan, pokud s nim bude zachazeno spravedlivé. Na druhou stranu jedinec bude
demotivovan, pokud s nim bude zachdzeno nespravedlivé. Nejde o rovnost jedinct, ale
o0 jejich porovnavani, jelikoz je pro jedince podstatné, aby se s nim zachazelo stejné jako
s jinymi srovnavanymi jedinci nebo skupinami. (Armstrong, Taylor, 2014, s. 176;

Kocianova, 2010, s. 33)

Podle Adamse jsou jedinci motivovani piredevsim pti spravedlivém udélovani odmén. Pokud
ma jedinec pocit, ze do prace vlozil vétsi usili a ma 1 vyssi kvalifikaci v porovnani
s ostatnimi, a pfitom je jeho ohodnoceni niz§i, potom jedince miiZe tento stav zacit vnimat
jako pocit nespravedlnosti. Tim se snizi jeho motivovanost. (Armstrong, Taylor, 2014,

5. 176)

2.4 Motivace dospélych k uceni

Motivace dospélych k uceni neni jednoduchou zalezitosti. Kazdy clovék je jedinecny,
ma své vlastni potieby, stanovuje si své vlastni cile a vybira si své vlastni cesty k uspokojeni
téchto cilti, proto neni mozné uplathovat pro vSechny dospélé pouze jeden pftistup
k motivaci.

vvvvvv

(Pavelkova, Hrabal & Hrabal, 2010, s. 292). Theo van Dellen zdaraziuje, Ze néco jako
nemotivované uceni viibec neexistuje. Aby se Clovek zacal ucit, musi byt motivace pfitomna,

1 presto ze nékdy nemusi byt zjevna. (Dellen, 2012, s. 21)

Motivace dospélych k uceni se vyviji a méni se jiz od rané socializace. Je totiz vysledkem
uceni a zkuSenosti s ucenim. Dospély se zacina ulit pievazné z diivodu potieby fesit
konkrétni problémy, a ne tak zcela se zamérem poznani. Je ale dilezité si uvédomit, ze
na dospélého nepilisobi pouze jeden motiv, ale vétSinou komplex motivl a také nékolik

dalSich faktorti. Napiiklad spolecenské klima a spolecensky ramec ve vztahu k uceni,

38



epochalni témata a vyzvy, okoli a vztahy, zivotni situace, osobnostni charakteristika, které

ovliviuji tcast dospélého na dalSim vzdélavani. (Benes, 2014, s. 104—-105)

I podle Muzika (2005, s. 9) ma velky vliv na zah4jeni, prub¢h i vysledky uceni dospélého
komplex motivli Cinnosti ¢lovéka. Déle uvadi, Ze tento komplex motivii je spojeny
pfedev§im s potiebami, zajmy, postoji a vlohami dospélého a projevuje se soucasné

s ur¢itymi emocemi. Vysledkem je motivace vlastni, ktera byva tou nejlepsi motivaci.

Z andragogického pohledu se ,,celkové se predpoklada, Ze motivace k uceni/vzdélavani je
velmi dulezitym faktorem uspésnosti edukacnich procesu, avSak neni spolehlive objasnéno,
Jjak motivace k ucent vznika, jak se vyviji a jak Ize tuto motivaci navozovat s zZadoucimi efekty

u mladeze a dospelych.* (Priicha, Veteska, 2014, s. 186)

Oproti tomu ve Vykladovém slovniku vzdelavani dospélych se pohlizi na termin motivace
ve vzdélavani jako na soubor vzajemné se podminiujicich primérnich i sekundarnich motivi.

(Palén, 1997, s. 72)

Benes (2003, s. 134) tvrdi, ze diky shromazdéni dat z rliznych zemi a kultur svéta, se daji

zjistit struktury motivil Gcasti na dal$im vzdélavani. Témito motivy jsou:

e socialni kontakt — ucastnici chtéji zlepSit svou socialni pozici, navazat a rozvinout
kontakty, maji potiebu pratelstvi a skupinovych aktivit;

e socialni podnéty — GiCastnici chtéji nalézt prostor, ktery je odliSny od kaZzdodenniho
Zivota, ktery je naplnén tlaky a frustracemd;

e profesni diivody — zajisténi nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani;

e participace na politickém, hlavné komunalnim Zivoté,;

e vnéjSi ocfekavani — ucastnik nésleduje doporuceni zameéstnavatele, pratel,
poradenskych sluzeb atd.;

e Kkognitivni zajmy — odpovida klasické predstavé vzdélavani dospélych, vychazi

z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani. (Benes, 2003, s. 134)
Vacinova uvadi, ze: ,,je mnoho motivii, které vedou dospélé k dalsimu vzdelavani:

o specificky zaméstnanecké dirvody — konkrétni pozadavky ve vykondavané cinnosti;

e aktualni vyvojové podminéné divody — Zivotni otdzky, viiv mobility;
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e neuvédomované psychické ditvody — vyrovnani nedostatkui, hra, ctizadost, poruchy

e konvencné komunikacni ditvody — potreba kontaktu;

o uvédomované spolecenské ditvody — kritika spolecnosti, emancipace aj.;

o uvédomované tradicni kulturni ditvody — ziskani kulturnich statki pro né samé nebo
pro doplnéni drive uvedenych duvodu;

e obecné metafyzické ditvody — napr. strach pred prazdnotou, potieba smysluplného

naplneni Zivota. “ (Vacinova in Veteska a kol., 2011, s. 81)

Muzik (2005, s. 10) oproti Vacinové a BeneSovi definoval pyramidu u¢ebnich motivi, ktera
vychazi z podstaty, ze vzdélavani dospélych je zalozeno na ziskavani informaci a formovani
odbornych védomosti, dovednosti ¢i navyku. Cilem tohoto vzdélavani je zvySeni vykonnosti
pracovniki, které v konecném disledku posili postaveni dospélého jedince na trhu préce.
Tato skutecnost ma poté pozitivni dopady i na socidlni stranku dospélého jedince. Dochazi

totiz k posileni jeho socialni jistoty a vede k individualnimu uzitku.

Individualni uZitek

Socidlni jistota

Zvysena vykonnost

Informace, odborné védomosti,

dovednosti, pracovni navyky

Obrazek 4 — Pyramida motivace uceni (podle Muzika, 2005, s. 10)

Muzik (2005, s. 9) vSak tvrdi, ze ,,Zddna motivace k uceni neni tak uspésna jako uspéch.”
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Na druhou stranu Wlodkowski (2008, s. 100-101) tvrdi, Zze aby dospély byl motivovany
ke vzdélavani, musi byt propojeny Ctyfi tUrovné: uspéch + vile (dospély se musi chtit
vzdélavat, je to jeho volba) + hodnota (vzd€lavani musi byt pro dospélého smysluplné
a uzitecné) + potéSeni. Pokud se tyto Ctyfi urovné propoji, tak dospély vnima vzdélavani
jako pfijemné a pfirozené motivujici.

Podle Andragogického slovniku je sice pozitivné zjiSténo, ze studijni uspéch zesiluje
a stabilizuje vykonnostni studijni motivaci, ale u dospé€lych je také dilezité pro umocnéni

studijni motivace jednoznacnost a cil vzdélavani a to, povazuje-li je ucitel za partnery, a ne

za 7aky. (Paln, 1997, s. 72)

Autorky Merriam a Bierema (2014, s. 12—13) tvrdi, Ze dospéli jsou motivovani ke studiu
pottebou zlepsit situaci v jejich dospélém zivoté. Mlze to byt napiiklad situace spojena
s praci, osobni situace (zlepSeni zdravi nebo vyrovnavani se s rodinnymi problémy) nebo
situace spolecenska/souvisejici s komunitou. Néktefi dospéli se vSak radi uéi také pro
potéseni ze vzdélavani. Ale i pfesto to ma jejich vzdélavani pravdépodobné souvislost
s jejich zivotni fazi a pfedchozi zkuSenosti.

Na druhou stranu Hayes zastava odliSny nazor a to, ze ,,pri vyucovani dospélych je jednim

vvvvvv

s. 120)

Benes dale zdiiraziiuje, ze se jednotlivé motivy 1isi podle v€ku, socioekonomického statusu,
dosazeného vzdélani, pohlavi a zivotnich okolnosti (pocet déti, rodinny stav atd.). Motivace
mladych lidi je spojena ptredevSim s vykonem profese a u straSich lidi je motivace spiSe
spojena s travenim volného ¢asu. S vys§im vékem a socidlnim statusem dochézi u jedince
k orientaci na uspokojovani vysSich potifeb podle Maslowovy pyramidy potieb — vySe
statusu, piijml a vzdélani pozitivné ovlivituje vznik kognitivnich motivi atd. Kazdy, kdo se
ucastni vzdélavani dospélych je néjakym zplisobem motivovan, néktefi UcCastnici vSak

z raznych divodi vzdélavani ukonci. (Benes, 2003, s. 135)

Z pohledu vzdélavani lze stanovit ¢tyii oblasti motivace, kterymi jsou poznévaci potieby,

citové potieby, vykonové potieby a socidlni potfeby. Ve vyuce je potom mozné motivovat
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dospé€lého k uceni pomoci pedagogické komunikace, a to bud’ védomé, nebo nevédomé.

(Vacinova in Veteska a kol., 2011, s. 71)

Cesky statisticky Gfad v druhé poloviné roku 2016 provedl Setieni o vzdélavani dospélych
v Ceské republice a zvefejnil data, ze kterych vyplyvaji i konkrétni druhy motivace
dospélych Cechti k formalnimu vzdélavani. Jako nejéastéjsi divod k ucasti ve formalnim
vzdélavani uvadeli respondenti ziskani osvédéeni (vyucni list, maturitni vysvédceni, diplom
apod.). Tento duvod pievazuje u dospélych ve véku 18-24 let, ktefi jsou v pocatecnim
vzdélavani. Tato skute€nost mlize byt ovlivnéna tim, Ze tito dospéli miizou stale studovat
v prezen¢ni formée studia a nejsou jest¢ pln€ aktivni na trhu prace. Na druhou stranu davod
zlepseni kariérni vyhlidky ptfevazoval u starSich respondenti ve véku 25-69 let, ktefi
se Ucastnili dal§iho vzdélavéani. Tento diivod se v celkovém zebiicku umistil na druhém

misté a zvolilo ho 50 % respondenttl. (Cesky statisticky Gfad, 2018, s. 22 [cit. 2020-05-10])

Tabulka 1 — Divody uéasti ve formalnim vzdélavani (Cesky statisticky Gifad, 2018, s. 22 [cit. 2020-

05-10])
%
U&astnici formélniho vzdélavani
Davody Géasti ve formalnim vzdélavani dle véku dle typu vzdélavani
celkem

18-24 let 2569 let | pod&ateéni dalsi
ziskat osvédéeni (vyuéni list, maturitni vysvédceni, diplom apod.) 76 80 66 79 60
zlepsit kariérni vyhlidky 50 45 69 46 74
prohloubit znalosti/dovednosti v oblasti, ktera mé zajima 44 43 50 44 a7
zlepsit vyhlidky na ziskani nebc zménu prace 42 41 45 42 43
ziskat znalosti/dovednosti uZite¢né v kaZdodennim Zivoté 27 28 21 28 20
potkat nové lidi, pro zabavu 21 22 18 22 14
vykonavat lépe svou praci 17 11 37 13 42
snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani 8 3 23 3 33
musel/a jsemn se U&astnit 6 5 7 5 9
zadit své vlastni podnikani 5 5 7 6 3
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Na zaklad¢ Tabulky 1 lze tedy konstatovat, Ze mladsi dospé€li v porovnéni se star§imi volili
spise davody zaméiujici se na dosud nepracovni, bézny zivot. Starsi studenti, u kterych je
mozné, ze jejich studium je sloucené také se zaméstnanim, se naopak se ve svych
odpovédich zamé&fovali vice na své postaveni na trhu prace. (Cesky statisticky titad, 2018,

s. 22 [cit. 2020-05-10])

Roku 1974 ve Spojenych statech americkych také probihal vyzkum tucasti dospélych
na vzdélavani, ktery provadél Barry R. Morstain a John C. Smart. Na zakladé vysledkt
tohoto vyzkumu definovali Sest motivac¢nich faktort, které mizeme podle Dvotdkové
a Seraka (2016, s. 123) do jisté miry povazovat za platné i v Ceské republice. Témito faktory

jsou:

e socialni vztahy (Social Relationships) — uspokojit potfebu osobnich vztahi
a pratelstvi, najit si nové pratele nebo se setkat s ptislusniky opaéného pohlavi;

o vnéjsi ocekavani (External Expectations) — vyhovét pokynim nékoho jiného, splnit
ocekavani nebo doporuceni néjaké autority (napiiklad zaméstnavatel);

e spolecensky prospéch (Social Welfare) — zlepsit svou schopnost prospét lidem
okolo, pfipravit se na sluzbu komunité;

e profesni vzestup (Professional Advancement) — zajistit si kariérni postup, udrzovat
krok s konkurenci;

e unik/stimulace (Escape/Stimulation) — uniknout nudé, odpocinout si od bézné denni
domaci a pracovni rutiny;

o kognitivni zajem (Cognitive Interest) — ucit se jen kvili uceni, vyhled4vat znalosti

kviili znalostem samotnym, uspokojit zvidavou mysl. (Cross, 1981, s. 85-86)

Cross (1981, s. 97) také konstatuje, Zze divody, pro¢ se dospéli tcastni vzdélavani, nikdy
nebudou zodpovézeny jednoduchym vzorcem. Motivy se totiz 1i§i pro rtzné skupiny
dospélych studentii v riiznych fazich jejich zivota a vétSina jednotlivel nema pouze jeden,

ale n¢kolik divodi, pro¢ se tcastni vzdeélavani.
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3 Metodologie

Toto Setfeni se zaméfuje na motivaci konkrétnich deseti jedinct studujicich
v navazujicim magisterském studijnim programu Management vzdélavani na Pedagogické
fakulté Univerzity Karlovy. Vyzkumnik se snazi porozumét motivaci dospélych studentti ke
studiu v navazujicim magisterském programu na vysoké Skole a také jakou pocatecni
motivaci méli tito jedinci ke studiu na vysoké skole v navazujicim magisterském programu.

Také jestli dospé€li vnimaji béhem studia na vysoké Skole né&jaké piekazky.

3.1 Definice vyzkumného problému

Pro Katedru andragogiky a managementu na Pedagogické fakulté¢ Karlovy univerzity
je pocet zapsanych studentii v navazujicich magisterskych programech nepostradatelnou
soucasti jejiho fungovéani. Vedeni katedry by proto mélo stile zlepSovat propagaci své
nabidky a tu vytvaret také na zaklad¢ zjisténi, jaka byla motivace jejich soucasnych studentii
ke studiu ve zkoumaném programu. Diky lepSimu poznani studentl mlze vedeni katedry
napiiklad pfi pfipravé svych nabidek a propagaci zacilit pfimo na motivy, které dospé€lé
ovliviiuji pii rozhodovani, jestli se do jejich programu ptihlasi, nebo ne. Zaméstnanci mohou
s motivy, které dospélé ovlivituji v pribéhu studia, také pracovat béhem vyuky. Tim se
u dospélych miize zvysit spokojenost, kterd mlze mit vliv na jejich motivaci k tcasti
na dalSich programech nebo kurzech nabizenych katedrou. Spokojeni studenti budou
pravdépodobnéji doporucovat katedru dal§im lidem ve svém okoli. Tim si katedra mlze

zajistit dostatek studentil, aby jeji ¢innost mohla nadale fungovat.

3.2 Stanoveni vyzkumnych cili a otazek

Cilem tohoto Setfeni je analyza motivace dospélych k vysokoskolskému vzdélavani
v magisterském studijnim programu Management vzdélavani na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy. Tento cil byl doplnén o vyzkumné otézky, které pomohly poznat

motivaci konkrétniho dospélého studenta hloubéji.
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Vvyzkumné otazky:

Co dospélé jedince motivovalo ke studiu v navazujicim magisterském programu

Management vzdélavani?
Z jakého davodu si vybrali dospéli studenti pravé program Management vzdélavani?

Jaké bariéry vnimaji dospéli studenti pfi studiu?

3.3 Typy a zdroje dat
V kvalitativnim Setfeni jsou jako zdroj pouzita primdrni data z polostrukturovanych

rozhovoru.

3.4 Vyzkumny pristup a vyzkumné nastroje

Setteni bylo uskute¢néno kvalitativnim piistupem formou polostrukturovanych rozhovort
proto, Ze kvantitativni Setfeni pomoci dotazniku nebylo mozné provést vlivem velmi malé
navratnosti dotaznikl. Dotazniky byly distribuovany v online podob¢é mezi respondenty
b&hem nouzového stavu v dubnu 2020. Zpét se vratilo se pouze 14 dotaznikd. Vysledkem
tedy byla pouze anketa, z niz nemohlo byt uskuteénéno kvantitativni Setfeni. Gavora (2000,
s. 110) uvadi, Ze pokud je navratnost dotazniku velmi mald, mé se dat pfednost rozhovoru
pred dotaznikem. Skalkova a kol. (1983, s. 92) také zminuje, ze rozhovor je prave
vyzkumnou metodou, diky které mize vyzkumnik shromazdit nejen fakta, ale také hloubéji
proniknout do motivii a postoji respondentt. A jelikoz se Setfeni zaméfuje praveé na motivaci

dospélych, byla proto zvolena pravé metoda rozhovord.

3.4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je v literatufe definovan razné. Naptiklad Creswell definuje
kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidskeho problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje
o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.* (Creswell

in Hendl, 2016, s. 46)

S dal3i definici se lze setkat naptiklad u Svaficka a Sed’ové, ktefi nahlizi na kvalitativni

pfistup jako na: ,,proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostredi s cilem ziskat
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komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a vicastnikem vyzkumu* (Svati¢ek, Sed’ova, 2014, s. 17). Pricha (2014, s. 106)
dodava, ze v kvalitativnim vyzkumu se nezkoumaji velké soubory jevii nebo subjekt, ale
zkoumaji se mensi soubory, avSak vice do hloubky. Pomoci kvalitativniho vyzkumu lze
sledovat vnitini, subjektivni stavy, okolnosti nebo prozitky zkoumanych soubori. Mezi
zékladni metody kvalitativniho pfistupu patii: pozorovani, dokumenty a interview. Hlavnim
vyzkumnym ndastrojem v kvalitativnim vyzkumu je i sdm vyzkumnik (Hendl, 2016, s. 46;

Gavora, 2010, s. 186).

Vyzkumnik mé ve vyzkumu jednu ze Ctyf roli. Mlze byt vniman jako cizinec, navstévnik,
zasvéceny nebo domorodec. Cizinec je pro respondenty nezndmy ¢lovek, ktery provede
vyzkum a odchazi. Navstévnika respondenti znaji a pfichazi za nimi opakované za Gcelem
vyzkumu. Zasvéceny je pro respondenty zndmy a stykaji se s nim i mimo vyzkum. Posledni
roli je domorodec, ktery zkouma skupinu, které je zaroveni ¢lenem. (Svaticek a Sedova,

2014, s. 76-77)

3.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Jako vyzkumnéa metoda pro Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort.
Polostrukturovany rozhovor je kompromis mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem a je zaloZen na tom, Ze vyzkumnik nasleduje ptedem pfipravené otazky,
ale v pribéhu samotného rozhovoru reaguje na podnéty, které piichdzi od respondenta
(Skutil akol., 2011, s. 91). Hendl (2016, s. 157) zdUraznuje, Ze je pii Setfeni dilezité
dodrzovat zasady etického jednani, mezi néZ patii napiiklad ochrana soukromi, svoboda
odmitnuti a informovany souhlas. Priicha (2014, s. 121) dodava, ze dalezitou zalezitosti pti
rozhovoru je jeho zaznamendni. Dle jeho nazoru je ideélni, kdyZ je rozhovor nahran
na néjaké zafizeni. Dodava vSak, Ze je nutné mit pfedem souhlas respondenta a také

upozoriiuje, Ze nahravani rozhovoru mize zkreslovat autenticnost odpovédi respondenta.

3.5 Vybér objektu Setreni
Respondenti ucastnici se Setfeni byli vybrani zamérnym kriteridlnim vybérem. Respondenti
museli splilovat nasledujici kritérium: student/ka studujici navazujici magistersky program

Management vzdélavani na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Potenciondlni
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respondenti byli kontaktovani prostfednictvim emailu uveden¢ho v Moodlu a 10 z nich
odpovéde€lo na email kladné a souhlasili s rozhovorem. Do Setfeni se zapojilo 8 Zen a 2 muzi
ve veéku 24 az 57 let. Nizs$i ucast muzii mize souviset s jejich mensim zastoupenim
v navazujicim magisterském programu. Informace o vybérovém souboru a zastoupeni

jednotlivych respondentt je uvedeno v Tabulce 2.

Tabulka 2 - Zakladni informace o respondentech (vlastni zpracovani)

jméno respondenta | vék Soucasné ekonomické postaveni Kraj

(bylo zménéno)
Daniela * 57 zameéstnanec Hlavni mésto Praha
Aneta 45 zaméstnanec Stiedocesky kraj
Jana 26 zaméstnanec Hlavni mésto Praha
Michal 31 zaméstnanec Pardubicky kraj
Klara 29 zaméstnanec StredocCesky kraj
Simona 26 zaméstnanec Hlavni mésto Praha
Tereza 24 zaméstnanec se statusem studenta | Hlavni mésto Praha
Michaela 28 rodicovska dovolena StredocCesky kraj
David 45 zaméstnanec Jihomoravsky kraj
Eva 32 zameéstnanec Stiedocesky kraj

3.6 Pilotni studie (predvyzkum)

Pred zacatkem Setfeni byly vyzkumnikem na zéklad¢ prostudované literatury pfipraveny
otazky k rozhovoru, které byly rozdéleny do kategorii. Po navrzeni otazek a pred samotnym
zahajenim rozhovort byla provedena pilotni studie. Pilotni rozhovor probéhl 12. kvétna
2020 a mél poslouzit k ptipadné revizi otazek, jako zpétnd vazba o zplisobu vedeni
rozhovoru a také o proveditelnosti Setfeni. Pilotni studie se zucCastnila studentka Daniela

(pseudonym). Rozhovor byl uskute¢nén online, pfes aplikaci Zoom a byl nahravan.
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Po ukonceni rozhovoru jsme zhodnotily s Danielou cely rozhovor, zda byly otazky
srozumitelné a jednoznacné, jestli byl na vSechny odpovédi dostatek Casu. Nasledné byl
zaznam z rozhovoru vyzkumnikem nékolikrat ptehran, aby byly odhaleny eventuélni
nedostatky ve vedeni rozhovoru. Pilotni rozhovor obsahoval 23 otazek a jeho struktura je
uvedena v piiloze 1. Nasledné probéhla revize nékterych otdzek. Celkova délka rozhovoru
byla 30 minut a tento rozhovor byl zahrnut do vyzkumného vzorku. V tabulce 2 je tento

rozhovor s Danielou oznacen hvézdickou.

3.7 Sbér dat

Sbér dat byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovori a probihal od 12. kvétna
do 24. kvétna s deseti studenty magisterského studijniho programu Management vzdélavani
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Tato technika byla vyhodnocena jako
nejefektivnéjsi proto, ze vyzkumnik chtél hloubgji proniknout do motivii a postoju
respondentl. Prostiedkem pro ziskavéani dat byl sam vyzkumnik. Vyzkumnik ve vztahu
k objektu Setfeni byl v roli domorodce. Zkoumal tedy skupinu, které byl sam ¢lenem.

Avsak s respondenty neudrZoval bliZsi kontakt a znal respondenty pouze ze Skoly.

Vsem deseti studentiim byl jednotlivé odeslan email s prosbou o zapojeni do vyzkumného
Setfeni. V emailu byly také sd€leny zékladni informace o Setfeni, cil a ucel Setfeni a metoda

sbéru dat. VSichni studenti odpoveédéli na email kladné€ a souhlasili s rozhovorem.

Setieni probihalo v obdobi epidemie koronaviru, kdy byl az do 17. kvétna 2020 vyhlagen
v Ceské republice nouzovy stav. Z tohoto diivodu rozhovor s kazdym studentem probihal

individualné, online, konkrétné pies aplikaci Zoom.

Den pfed samotnym uskute¢nénim rozhovoru byla kazdému studentovi poslana prosba
o potvrzeni ucasti, elektronickd pozvanka s odkazem na online mistnost, kde se rozhovor
mél uskutecnit a také Meeting ID a heslo, diky némuz student do online mistnosti dostal
ptistup. V emailu bylo také kazdému respondentovi doporuceno, aby si pro rozhovor vybrat
tiché, klidné misto, kde bude sam a nebude ho nikdo rusit. Virtualni misto pro uskute¢néni
rozhovoru bylo pevné stanoveno, a to na Zuzana Drienkova's Personal Meeting Room.

Vybér redlného mista byl ponechan na samotnych respondentech.
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3.7.1 Struktura rozhovoru
Pro samotny rozhovor mél vyzkumnik pfipraveny seznam otdzek, které jsou uvedeny
v ptiloze ¢. 2 a také papir a tuzku na ptipadné poznamky. Vyzkumnik na papir zaznamenaval

napiiklad neverbalni projevy respondenta nebo dopliujici otazky.

V ivodu rozhovoru byly prvni tfi minuty vénovany rozhovoru o vSeobecnych vécech
a predstaveni vyzkumnika. Diivodem bylo navozeni osobniho vztahu s respondentem a také
odstranéni obav respondenta. Poté byl kazdy respondent plné¢ informovan o priabchu
a okolnostech Setieni a také o tom, Ze rozhovor bude anonymni. Udaje, podle kterych by
mohli byt respondenti identifikovani, byly tedy zménény. VSem ucastnikim bylo pred
rozhovorem feceno, ze svoji Gcast v Setfeni mizou kdykoliv ukoncit a Ze na otazku mtizou
odmitnout odpovédét. Také vSichni respondenti Gstn€ potvrdili, Ze souhlasi s ucasti v Setfeni
a ze jejich cast je dobrovolna. Z kazdého rozhovoru byl se souhlasem respondentil potizen
audio zaznam. Souhlasy respondentii byly na zacatku rozhovoru nahrany. Nahravani

rozhovoru bylo uskute¢néno piimo v aplikaci Zoom pomoci funkce Record.

Po prvnich uvodnich otdzkach dale nasledovaly hlavni otazky zaméfené na motivaci
dospélého ke studiu. V pribéhu rozhovoru probihala rovnéz sondaz, pii niz vyzkumnik kladl
respondentim dopliujici otdzky, aby se dostal do hloubky odpovédi. V zavéru rozhovoru
byly respondentiim polozeny demografické a identifikacni otdzky pro lepsi interpretaci dat
a ukoncovaci otdzka, kterd uzavirala rozhovor a davala respondentim Sanci doplnit
informace, jez vrozhovoru nezaznély. Poté byl zbyly ¢as vénovan vysvétleni dalSiho
sméfovani Setfeni, ujisténi respondenta o jeho anonymité, podékovani za jeho ¢as a ochotu
se Setfeni zucastnit a rozlou€eni. Délka rozhovort byla v rozmezi od 25 do 40 minut,

primé&rna délka rozhovoru byla 32 minut.

3.8 Analyza shromazdénych dat

Audio zdznam z kazdého rozhovoru byl po jeho ukonceni automaticky pteveden do formatu
m4a, staZzen do pocitace a oznacen datem i Casem rozhovoru. Vyhodou audio zaznamu je
ulehc¢eni prace s daty, protoZe pii jejich piepisu mize vyzkumnik nastavit rychlost
prehravani a také miiZze nahravky opakované poslouchat a vracet se k ¢astem rozhovoru,
které byly nesrozumitelné. Diky tomu lze data piepsat co nejptesnéji. Nasledné byly audio

zédznamy rozhovori co nejdiive piepsany do textového editoru Microsoft Word. Tato faze
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vyzkumu byla velice ¢asové ndrocna. Vsechny piepisy mély jednotnou podobu a byly
anonymizovany. Kazdému respondentovi byl ptidélen pseudonym, aby doslo k jeho ochrané
dat. V kazdém prepisu byly uvedeny kontextové informace — misto a ¢as, délka rozhovoru,
jméno vyzkumnika, pseudonym respondenta a demografické informace o respondentovi.
Ptepisy byly nasledné zkontrolovany opakovanym poslechem audio zdznamt, aby kazdy

piepis byl co nejkvalitnéjsi.

Ptepisy rozhovort byly poté analyzovany metodou otevien¢ho kdédovani. Tato metoda je
pouzivana diky jeji jednoduchosti v mnoha kvalitativnich projektech a byla vyvinuta v ramci
analytického aparatu zakotvené teorie (Strauss, Corbinova in Svaificek, Sed’ova, 2014,
s. 211). Pii otevieném kodovani je text rozdélen na jednotky, kterymi jsou naptiklad slova,
véty nebo odstavce, a nasledné je k témto jednotkam ptidélen kod. Koédem mulze byt
naptiklad slovo, podstatné jméno, odborny termin, kratka fraze nebo vyraz, ktery uziva sdm
respondent (in vivo kod), ktery vystihuje informaci uvedenou vtextu a ma vztah
k vyzkumnym otdzkam. Kazdy vyzkumnik k textu pfifazuje pro n¢j specifické kody
a z tohoto diivodu stejny text mizou dva riizni vyzkumnici kodovat odlisné (Svaticek,

Sed’ova, 2014, s. 211-215).

Hendl (2016, s. 252) dodéava, ze diky otevienému kodovani lze v textu odhalit urcitd témata,
s nimiZ nasledné vyzkumnik pracuje. Béhem procesu kodovéani rozhovorit je vytvoren
seznam kodu, ktery je systematicky seskupen podle podobnosti nebo jiné souvislosti

do kategorii (Skutil a kol., 2010, s. 223-224).

Piepisy rozhovorti byly kddovany metodou papir a tuzka, kterou Svatidek a Sed'ova (2014,
s. 213) nazyvaji také kodovani v ruce. Kazdy piepis rozhovoru byl vytisknuty se Sirokym
okrajem na papir a pomoci tuzky vyzkumnik vpisoval kody a poznamky do textu ru¢né.
Ukéazku kodovani je uvedena v ptiloze €. 4. Vysledny seznam kodl byl nasledné prepsan
do textového editoru Microsoft Word, kde byly na zakladé podobnosti jednotlivych koda
vytvorené subkategorie a kategorie. Seznam jednotlivych kategorii, subkategorii a kodu je

uveden v pftiloze €. 3.

Dalsi technika, kterd byla pro kodovani dat pouZzita, se nazyvd ,vyloZeni karet®.
Jedna se podle Svaiicka a Sed’'ové (2014, s. 226) o nejjednodussi nadstavbu nad oteviené

kodovani. Na zaklad¢ seznamu kodu a kategorii, ktery vznikl béhem otevieného kodovani,
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je vytvoren text, jenz prevypravi obsah jednotlivych kategorii, které se vztahuji k vyzkumné
otazce. Podle Skutila a kol. (2011, s. 231) se v prabéhu tohoto procesu kategorie
reorganizuji, rozpracovavaji se a nékteré z nich se nékdy také musi vypustit. Vysledny text
potom slouzi jako osnova pro sepsani zavérecné zpravy. Vysledek Setfeni je tedy tvoren

textem, ktery pfevypravi jednotlivé kategorie vztahujici se k vyzkumné otazce.

3.9 Casovy harmonogram Setieni

Ptiprava dotazniku — tnor 2020/bfezen 2020

Pilotni ovérfeni dotazniku — 27. biezna 2020

Sbér dat pomoci dotazniku — duben 2020

Ptiprava otazek na rozhovor — duben 2020/kvéten 2020
Pilotni rozhovor — 13. kvétna 2020

Sbér dat pomoci rozhovorii — 12.-24.kvétena 2020

Analyza a vyhodnoceni dat — kvéten 2020/Cerven 2020

4 Vysledky Setfeni

Vysledky Setfeni jsou v této kapitole prezentovany textem, ktery pievypravi obsah
jednotlivych kategorii kédovani. Nazvy kapitol predstavuji jednotlivé kategorie a kazda
kapitola zahrnuje odpovédi respondenttl, které jsou do textu piepsany jako piimé citace.
U kazdé odpovédi respondenta je uveden jeho pseudonym (nejedna se tedy o jeho pravé
jméno). Dale je text doplnén o komentafe, a to z dlvodu lepSi ndvaznosti textu

v

a srozumitelngjs$i interpretaci vysledk.
Kategorie jsou uspofadany do nasledujiciho potadi:

1) pocate¢ni motivace ke studiu;
2) volba studijniho programu;
3) soucasna motivace k uceni;

4) pftinosy studia;
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5) bariéry béhem studia;

6) plany do budoucna.

4.1 Pocate¢ni motivace ke studiu

4.1.1 Vnitini motivy

V této kategorii jsou uvedeny vnitini motivy, které vedly dospélé studenty ke studiu
v navazujicim magisterském programu. Ctyfi respondenti, ktefi nastoupili do navazujiciho
magisterského programu ihned po bakalafském studiu, se ve svych odpovédich shodli,
ze jednim z jejich pocatecnich vnitifnich motivl byla vidina lepSiho uplatnéni na trhu préce.
Na druhou stranu ostatni respondenti, ktefi nastoupili do programu s ¢asovym odstupem,
za jeden z pocatecnich motivl povazovali vidinu kariérniho rastu. Dale n€kolik respondentt
uvedlo, ze je ke studiu motivovalo také to, Ze chtéli ziskat akademicky titul a dvé
respondentky si chtély zvysit vzdélani. K témto motiviim mél kazdy respondent nékolik
dalsich individualnich motivi, které jej ke studiu vedly. Mezi uvadénymi vnitinimi motivy
bylo napftiklad to, Ze si chtéli prohloubit a ziskat nové znalosti, touha po vysSim platovém

ohodnoceni i to, Ze ji studium bavi a chce jesté dale studovat.

Jak jiz bylo zminéno vySe, nékteti respondenti uvedli, Ze jeden z diivodd, pro¢ se rozhodli
pokracovat po bakalaiském studiu v navazujicim magisterském studiu, bylo také to, ze chtéli
ziskat akademicky titul, anebo si zvysit vzdélani. Terezu navic motivovala touha po vysSim

platovém ohodnoceni a Michaelu navic studium bavi a chce jesté studovat.
- @ taky kviili titulu, mi ten titul potom miize pomoc v kariére, to je jasny. Michaela

,, ... budu mit potom na trhu prdace lepsi uplatnéni, kdyz budu mit ten titul. Takze ten titul mé

taky motivoval. “ Simona

., Mé asi tenkrat nejvic motivoval ten magistersky titul, jakoze potom budu mit vic na vyber,

co se tyka prace, a taky i vyssi platové ohodnoceni. *“ Tereza

,, Vis, mé nejde o ty tii pismenka pred jménem, abych se nékde predstavoval jako magistr,
ale spis mi jde prosté Cisté o ten titul, proto jsem se rozhodl pokracovat. [...] Ve statni sprave

je to tak, ze tu vysokou skolu na urcity vedouci pozice potiebujes, kdyz chces povysit a je

52



Jjedno jakou, ale musis ji mit dodélanou. A ja potom budu mit prosté papir, o ktery se miizu

oprit, kdyz ho budu v budoucnu potrebovat. “ Michal

,, ...mne asi nejvic motivovalo tenkrat to, Ze kdyz tu skolu dokoncim a budu mit diplom, tak

potom miizu povysit na manazerskou pozici. *“ Eva

,,Jad jsem tam nastoupila z ditvodu, Ze si chci zvysit vzdelani. Ve statni sprave totiz existuje
sluzebni zakon a kdybych chtéla prestoupit na jinou pracovni pozici, tak bych mela minimum

prileZitosti, protoze je poZadovano vysokoSkolské ukoncené vzdelani.*“ Daniela

., V prvni Fadé jsem chtéla dosahnout vyssiho vzdeélani, abych potom mohla jit treba nékdy
na vyssi pozici... “ Aneta

Simona, Klara a David si chtély také prohloubit a ziskat nové znalosti.

., Pro meé byly podstatny ty informace, dozvedet se novy véci i z jinych oborii, ktery treba

nezndm, a proto jsem to zacala studovat, a to pro mé byla i motivace. “ Kldra

., Motivovalo mé prohlubovat ty znalosti a dovednosti. Mé prosté prislo, ze jako bakalar

s temi znalostmi, co mam, nejsem uplné hotova...“ Simona

,»Mné prisio, Ze je to néjak dobre rozjety to studium, [...]a Fikal jsem si, Ze by to treba mohlo

byt i néjak zajimavy a mohl bych se dozvéedet néco nového na tom magistru. “ David

Michaelu také ovlivnilo to, Ze ji studium bavi a stejné€ jako David, chtéla tedy jesté chvili

studovat.

,No mé to studium bavi, nedela mi to nejaky problém, takzZe jsem jesté chtela chvili

studovat. “ Michaela

,,No ja jsem chtél proste, ja jsem byl rozhodnuty. *“ David

4.1.2  Vnéjsi motivy

Na dospélého pii rozhodovani o ucasti ve vzdelavani neplisobi pouze vnitini motivy, ale
1vngj$i motivy. Respondenti ve svych odpovédich uvadeli rizné vnéjsi motivy jako
napiiklad znalost prostfedi Skoly, formu a napln studia, prestiZ univerzity, vliv rodicu,

nadfizenych i kolegii v praci a pokracujici spoluzéky.
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Terezu, jelikoz uz studovala bakalafe na posuzované katedie, ovlivnila pfi rozhodovani

znalost prostredi skoly.

, Urcite mé ovlivnila znalost prostredi Skoly, dobré zkuSenosti z predchoziho studia
na bakalari [...]. Uz jsem méla predstavu, jak to na Skole chodi, jaké je zkouskové obdobi,
Jjak funguji pedagogové a tak. Povazovala jsem to za velké plus nez jit do velké neznameé. *

Tereza
Janu kvili Zivotni situaci samozivitelky ovlivnila i forma studia.

,, Tak velky vliv mélo urcité to, Ze je to kombinované studium. To bylo jedno z mych kritérii,
Ze uz jak jsem prodluzovala toho bakalare a je to narocné, jsem sama, zivim se sama, takze

Jjsem hledala néco v kombinované forme. * Jana

Michala, Klaru, Danielu a Simonu ovlivnil pfi rozhodovani stejny ditvod, a to népln studia.

U Michala méla na jeho rozhodnuti vliv také prestiz Univerzity Karlovy.

,,No asi ten studijni plan. Dival jsem se hlavné na zaméreni predmétii, na casovou narocnost

a na praxi. Taky prestiz Univerzity Karlovy, to je dalsi véc... “ Michal

,De facto mé ovlivnily informace, ktery jsem se dozvedéla o tom studijnim oboru,
to znamend, jaké jsou tam predmeéty, jakym zpiisobem potom bude probihat uzavieni oboru

a vlastné i zavérecna prdce, jak vypada. “ Klara

., Ovlivnila mé napln toho studia a to, Ze tam neni matematika, fyzika a chemie. Jako Ze tam

neni matematika primo, je tam sice financovani, ale v takovy zjednoduseny formé.“ Daniela

,»Mé ovlivnila ta blizkost toho oboru k oboru, ktery jsem studovala na bakalari. Prosté, Ze ten

obsah bude podobny. *“ Simona

Michaela a Jana uvedly, Ze jednim z diivoda, pro¢ se rozhodly zacit studovat v magisterském

studiu, byl vliv rodici.

,, Vis, moje mame je reditelka skoly, ona si hrozné potrpi na to vzdeélani. Takze tam tenkrat
byl urcité viiv rodicii. [...] A taky manzZel mi ek, Ze tam mam jit, kdyz uz jsem se tam dostala. *

Michaela
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., Tak mamka mé porad rikala, Ze je to dilezité mit dneska tu vysokou skolu. Ja si myslim, ze
Jje to ve mné asi zakorenéné, jakoze to takhle mame v rodine, Ze vzdélani je duleZité. Pro mé

Jjako to je uplné, jakozZe to musi byt...“ Jana

Aneta a Eva uvedly, ze na jejich pfihlaSeni na vysokou $kolu méla vliv vedouci v préci.

A Evu ovlivnily také kolegyné, které se na vysokou piihlésily.
., ... bylo to i prani mé vedouci. “ Aneta

., ... a taky moje nadrizend chtéla, abych na tu vysokou sla. [...] A tak kolegyné v praci

se prihlasily na vysokou, tak jsem si rikala proc ne.* Eva

Davida, stejn¢ jako Terezu, pii rozhodovani ovlivnili také spoluzaci, ktefi

se rozhodli pokracovat ve studiu:

A taky kvili tém lidem. Prave, Ze jsme se o tom bavili s néjakyma lidmi, Ze budeme

pokracovat. Jsme se domluvili... “ David

., ... a taky pokracujici spoluzaci.* Tereza

4.2 Volba studijniho programu

4.2.1 Prvotniinformace o programu
Tereza, David, Daniela a Aneta studovali na katedie jiz bakalaisky program Skolsky
management a vSichni se o navazujicim programu dozvédeli diky tomu, Ze jim byl tento

program prezentovan ve Skole.
., Dozvédela jsem se o programu tak, ze nam byl predstaven ve skole. “ Daniela
,,Ja uz jsem tam studoval bakalare, tak nam to tam prezentovali. “ David

,, O programu jsem se dozvédeéla ve skole v poslednim rocniku, kde nam byl blize predstaven,

jelikoz se jednalo o navazujici obor. “ Tereza

O programu se Jana, Simona a Klara dozvédély z internetu a ostatnim respondentim,
Michaele, Michalovi a Evé, se o tomto programu zminili pfatelé, rodice nebo kolegové

Z préce.
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., Pres internet, hledala jsem vylozené podle klicovych slov, podle vzdélavani a néjakym

zpusobem management. “ Klara

, U nads na andragogice nebylo mozné studovat tento obor dalkove, takze jsem hledala
na internetu nejaké alternativy, kde to jde, a narazila jsem na tento obor, ktery mé zaujal,

takze jsem se prihlasila. * Simona
,Sama jsem si vyhledavala na internetu vsechny obory, které jsou na Pedagogické fakulte.
Jana

,, Protoze tam uz chodila moje mama, teda na néjaky dopliujici studium pro reditele skol,

«

protoze je reditelka skol, takze uz tam studovala, tak mi Fikala, at' se na to podivam.*

Michaela
., Od kamarada, co uz ten obor studoval. “ Michal

,,Od kolegyné z prace. “ Eva

4.2.2 Diivody volby
Dutivod volby programu Management vzdélavani pro Terezu, Davida, Danielu a Anetu, ktefi
jiz studovali na katedfe bakalaisky program Skolsky management, byl hlavné kvili obsahu

a naplni studia a také proto, Ze program navazoval na pfedchozi studium.

,Ja jsem uz méla za sebou Skolsky management a chtéla jsem pokracovat v daném oboru.
Navic byl obsahové mnohem zajimaveéjsi nez predchozi bakalarsky program. Libil se mi tak

jeho obsah, naplin a mozné budouci uplatnéni na trhu prace. “ Tereza

., Mné prislo, Ze je to prakticky zaméreny a navazuje to na toho bakalare. A taky kviili tomu,

Ze to nebude odtrzeny od toho, co déelam dnes a denné v praci. *“ David

,, Protoze je takovy vic humanitni pro mne. Rikala jsem si, Ze to bude navazovat na to, co uz
jsem studovala a taky pracuju na Ministerstvu Skolstvi, tak Ze to vyuziju, protoze se to tyka

pedagogického zameéreni a navic managementu. * Daniela

... Studovala jsem uz na katedie Skolsky management a tento program na studium

navazoval, tak z toho diivodu a nelituji. *“ Aneta

Michaela, Klara, Simona, Michal, Jana a Eva studovali bakalaiské studiu na jinych

katedrach v riznych oborech, konkrétné management uméni, molekularni biologie
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a biochemie organismu, andragogika a persondlni fizeni, informatika, anglicky
a francouzsky jazyk. Jejich diivod volby programu Management vzdélavani byl pro vSechny

tyto respondenty stejny a to, ze se jim program libil kvili obsahu a naplni studia.

,,Jad jsem dodélala bakalare a pak jsem si néjak jako zkusila pracovat v oboru a zjistila jsem,
Ze mé to uplné jako nevyhovuje, a tak jsem premyslela, kam jinam se prihlasim. A ten studijni
plan toho programu mi prisel zajimavy, tak jsem se nakonec prihlasila a oni mé vzali, tak

jsem tam Sla.  Michaela

., Protoze jsem hledala néco, co jesté vystudovaného nemam, coz bylo prdave treba

to vzdélavani. A ten program mé zaujal hlavné po obsahové strance“ Klara

,, Protoze mi to prave vyhovovalo obsahoveé, Ze to vlastné i castecné navazovalo na to, co uz
jsem studovala, a navic mi samoziejmé vyhovovala i lokalita, prosté ja jsem opravdu
nechtéla dojizdét mimo na néjakou jinou univerzitu, takze to byla takova trefa do cerného. “

Simona

,,JelikoZz management uz jsem uz predtim trosku studoval, tak mé to viastné zajimalo. Prosté

protoze jsem si s tim chtél rozsirit obzor v této oblasti. “ Michal

,,Ja uplné propadla HR a personalistice, ale nechtéla jsem se vzdavat jako Skolstvi jako
takovému, tak jsem hledala néco jako rizené, a pravé se mi ten obor libil, Ze tam uz to neni,
Jjak to bylo minule, Ze to jenom centrum Skolského managementu pro reditele, ale Ze to jako

obnovuji, takze jsem to zkusila. “ Jana

,,Ja totiz pracuji v oblasti skolstvi, tak proto mé ten program Management Skolstvi zaujal.

Vis, zZe bych studovala néco, cemu se vénuji i v praci. “ Eva

4.3 Soucasna motivace k uéeni

4.3.1 Vnitini motivy
Co se tyka soucasné motivace ke studiu, tak ¢asto zmiflovanymi vnitinimi motivy, pro¢
se dospéli studenti uci, byla snaha a chut dokon¢it to, co zacali. Rovnéz jako zdminku

A4

zminovali zisk titulu ¢1 dosahnuti vyssiho stupné vzdélani.
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., Vzhledem k tomu, Ze uz mi chybi jenom zavérecnd prace a obhajoba, tak mé motivuje to,
Ze uz viastné mam vSechno hotovy. [...]Ja, kdyz néco oteviu, zacnu, tak to chci prosté

dodelat. ““ Klara

., Meé ted’ motivuje hlavne to, ze uz konecné brzo dokoncim to, co jsem zacala, protoze mi to

prijde uz strasne dlouhé. [...]. " Simona
,,Ja mam asi vnitini motivaci, Ze to uz chci dodélat, kdyz uz jsem to zacala.** Jana

., Dokoncit néco, co jsem zacal, to je jako ted’ diileZitd motivace. [...] Beru to tak, zZe kdyz jsem

néeco zacal, tak to musim dokoncit. “ David

., A taky, ja jsem takova, ze kdyz néco rozdeélam, tak to i dokoncim, takze to me ted motivuje,

ze uz bude brzo konec...“ Daniela

., Vis, ja nejsem zrovna clovek, ktery by snadno néco vzdaval, kdyz uz jsem to zacal, tak to

chci dokoncit. *“ Michal

Jak uz bylo zminéno vyse, dal§im Casto zmiovanym motivem k uceni je pro dospélé,

ze chtéji ziskat magistersky titul.

., ...ze budu mit ten titul. “ Daniela

,, 1 ten titul mne ted’ tak lehce motivuje. “ David

. ... @ Urcité mé motivuje i ten titul, Ze ho chci ja.* Jana
., ... a samoziejmé i ta vidina toho titulu.* Michaela

Pro Terezu a Anetu je v soucasné chvili nejvice motivujici to, Ze chtéji dosdhnout vyssiho

stupn¢ vzdélani.
., A taky je pro mé motivaci ziskani vyssiho stupné vzdelani. *“ Tereza

,, Ted’ mé motivuje hlavné to, Ze uz budu mit konecné plnohodnotné vysokoskolské vzdelani.

Aneta
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4.3.2 Vnéjsi motivy
Mezi vnéjSimi motivy, které respondenti uvadéli, byly napiiklad zpétna vazba, finance,

dosazené¢ vysledky, uznani od kolegl v praci nebo deadliny.

Evu a Michala motivuje ke studiu zpétna vazba od uciteld.

«

A taky kdyz ten ucitel mi napise néjaky treba komentar, co se mi v té semindrce povedlo. *

Eva

. ... mdm tu zpétnou vazbu, Ze se mi néco povedlo, to mé motivuje k dalsimu studiu

a k dalsimu, treba k délani na diplomce. Treba odevzdavam kus a ona mi na konzultaci rekne

«

zpétnou vazbu, v tu chvili, kdyz odchdzim, tak jsem hrozné motivovany, a vim, Ze to zvladnu.

Michal

Pro Michala je navic motivaci ke studiu i platba za studium. Motivuje ho tedy 1 skutecnost,

ze po ukonceni Skoly uz nebude muset platit.

A taky jeden z dalsich motivii, ktery ted’ mam, je taky to, zZe za tu Skolu uz musim platit,

takze mé to motivuje k tomu, abych to dodélal co nejdriv, abych to uz nemusel platit. “ Michal
Klara, Michaela, Eva a Michal se shodli, Ze je motivuji ke studiu i dosazené vysledky.

,, Ta motivace ted’ uz byla takova po narozeni toho ditéte, no uz to bylo takoveé tézsi. Uz jsem

si i Fikala, Ze bych to skoncila a pak jsem si zase Fikala, Ze kolik jsem napsala seminarek

I3

a taky, ze mam za sebou uz tolik hotovych zkousek, takze to mé ted hlavné motivuje.*

Michaela
., Tak kdyz se mi povede néjaka zkouska, to mé motivuje. “ Eva

., Vzhledem k tomu, Ze uz mi chybi jenom zaveérecna prace a obhajoba, tak mé motivuje to,

Ze uz vlastné mam vsechno hotovy. “ Klara
,, ...takze mne motivuje i to, kdyz zvladnu néjakou zkousku. “ Michal
Terezu navic motivuje ke studiu 1 uznani od kolegt z prace.

., No tak mé motivuje napriklad uznani od kolegii z prace. Takové to, Ze to ti Feknou, Ze jsi

prosté dobrd, zZe zvladas skolu a praci.

Simonu motivuji i deadliny.
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,»No a motivuji mé rozhodné taky deadliny.* Simona

4.3.3 Pozitiva programu
Pti hodnoceni studia v programu Management vzdélavani se polovina respondentti shodla,

ze jako pozitivni vnimaji rozsifeni svych znalosti.

., Néjaky rozsireni obzorii. *“ Michaela

., Rozsirent rozhledu... * Daniela

,, Ziskani novych poznatkii. “ Aneta

., Dalsi pozitivum je urcité rozvoj znalosti v oblasti vzdélavani. “ Michal
,, ITeba jesté ziskani védomosti, které neziskame nikde jinde. Jana
Mezi dal§imi pozitivy bylo uvadéno poznavani novych lidi.

,, Pozitivum urcité je, Ze jsem tam poznal nové lidi. “ Michal

,, Tak muzZes se tam seznamit s novymi lidmi... “Jana

Michal s Evou vnimali pozitivné i setkdni s odborniky z oboru.

., A taky potkavas tam plno odbornikii. “ Michal

,, Urcité prinosem bylo, zZe jsme méli moznost se setkat behem studia i béhem praxe s riiznymi

odborniky. “ Eva

Pii spojeni prace a studia je pro dospé€lé nutna urcitéd flexibilita studia a tu vnimaji Tereza

se Simonou a Klarou v programu Management vzdélavani jako pozitivni.

,»Moznost studovat pri praci, viastni rozvrZeni ¢asu na uceni, moznost volby terminu zkousky

aj., co nebylo mozné na stiedni skole. Volnost je pro meé velice diilezita. “ Tereza

., Mné se hodné libi, Ze je to velmi flexibilni a Ze prave tem lidem, kteri pracuji na full time,

tak hodné vychazi vstric... * Simona
., ... PFislo, Ze prizpusobuji to studium tomu, Ze tieba nékteri pracujeme. “ Klara

Simona s Michalem ocenili 1 praxi, kterd byla v pribéhu studia.
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A véc druha je jeste ta, ze dost se ta vyuka vlastné propojuje s praxi, casto jsou tam ukoly,
ktere zpracovavame, tak nam davaji moznost zpracovavat na tema, se kterym se dennodenné

setkavame v praxi. “ Simona

A i ta praxe byla super.* Michal

Jana vnimala pozitivné také moznost ziskat titul.

., A dalsim pozitivem taky je, zZe tady miizes ziskat ten titul. “ Jana

Na druhou stranu Klara vnimala pozitivné slozeni programu, jelikoz si dopfedu mohla

naplénovat, kdy pijde do skoly a nebude v préci.

,Mné se libi, jakym zpusobem je treba slozeny ten program, vylozené ze dopredu
Jjednoznacne cca vime, kdy treba piijdeme do skoly a nebudu v praci, ze aspon mam vyhled

toho, kdy ty vyukové dny budou, to se mi libilo napriklad. “ Klara

Pozitivné byla také hodnocend komunikace na katedfe mezi vedenim a studenty a dostupnost

informaci.

. ... pozitivum urcité bylo, ze jsme vidycky dostali vsechno, vsechno, co se reklo, tak
se napsalo, vsechno bylo pres Moodle, takze clovek, kdyz nahodou chybél, tak se dostal k tém

informacim... “ Jana

., A pro mé byla vidycky diilezita ta komunikace, Ze treba kdyz se néco délo, tak nam vyloZzené
dali védeét treba. Ze nds upozoriiovali mejlem, Ze maji toho asistenta viastné na katedie

a treba tohle to povazuju za velky pozitivum. “ Klara

Pozitivné tfi respondenti vnimali také skutecnost, ze se ve Skole setkdvaji s riznymi lidmi

a mizou si vymenovat zkusenosti.

,, Tento obor ma tu vyhodu, Ze je tam prosté hodné lidi z praxe, [...] nékde uci nebo jsou
reditelé na néjaké Skole — velké, malé, materiné. stiedni, zdakladce, a tudiz je to dobra
platforma na tu vymeénu zkusenosti. “ David

., Tak pozitivum je urcité to, Ze se v té Skole potkaji ruzni lidé a miiZou si vymeénovat

zkuSenosti. “ Michaela
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., V tom programu uz prece jen studuji dospeli lidi, s néjakymi nazory, a to je za mne skvély,

protoze si mizeme vymenovat zkusenosti a tak. “ Michal
Dale mezi pozitiva Michaela zaradila i moznost zvyseni kvalifikace.

., No tak diky tomu studiu si mizeme zvysit kvalifikaci urcite. “ Michaela

4.4 Prinosy studia

4.4.1 Prinosné predméty
Za nejvice piinosné predméty bcéhem studia povazovali respondenti predméty

z personalistiky.

., A taky predméty z personalistiky. “ Michal

., Ta personalistika urcite, to bylo fakt prinosné. Jana
,»Mné se libily ty personalné zamérené predmety. “ Klara

,,Asi nejvic personalistika a pak taky Kitsberger, ten je fakt dobrej, Ze on tomu rozumi a vi,
co chce. To pravo je pro mé zajimavy. “ David

., Asi nejvic prinosné byly ty personalni predmety. “ Michaela

,,Pro mé byly nejvic prinosné vsechny predmety pani Tureckiové. TakzZe personalistika. “
Simona

., Lidské zdroje a persondlni management, Zaklady persondlniho rizeni... “ Tereza

Dale podle respondentt bylo pfinosné 1 pravo.

., Hodné mi do mé praxe dalo pravo.“ Aneta

,, A jesté urcité pravo... “ Michal

., Nejvic asi pravo.“ Eva

A néktefi respondenti zminili 1 praxi.

,, Ta praxe urcité... “ Michal

,, Urcité praxe, byla i zajimava. “ Daniela
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,» ... @ pak samozirejmé praxe.  Tereza

4.4.2 Vyuzivani znalosti v praxi
Nejcasteji zminovanymi ziskanymi znalostmi, které respondenti vyuzivaji v praxi, jsou

znalosti z personalistiky.
., Tak urcité néjaké informace z personalistiky, treba pri Fesent riznych situacich. “ Daniela

., Tak mé hodné prave pomaha ta teorie, treba co se tyka nastrojii k rozvoji lidi, tak tohle to,

je néco, co mi pomaha a co vyuzivam dennodenné v praci. “ Simona
., ...a personalistika. *“ Aneta
,, Urcité informace z personalistiky, to v praci pri jedndni s lidmi vyuzivam casto.“ Eva

Dale byly respondenty zminovany i znalosti z prava. Michal navic vyuziva v praxi i ziskané

znalosti tykajici se manazerskych néstroja.

., Znalost legislativy, riiznych postupii nebo pristupii. “ Tereza

,, Tak urcite ty informace z prava. *“ David

., Prdavo. Aneta

., ... néjaky ty nastroje manazersky, to je véc, kterou urcité pouzijes napric obory.“ Michal
Jana, Klara a Michaela odpovédély, Ze Zadné znalosti, které ziskaly béhem studia, v praxi
nevyuzivaji.

., Ted momentalné Zadné, protoze pracuji uplné v nécem jiném. “ Jana

., Zddné, ja délam opravu néco uiplné, ale tiplné mimo. “ Kléira

,,Jd jsem ted na rodicovsky, takze Zadné. “ Michaela

4.4.3 Prinos studia pro kariéru
Michal, Daniela a David ocenuji, Ze si diky studiu mohou najit v budoucnu lepsi préci

a budou mit na trhu prace vice moznosti.
., ITeba diky tomu studiu miizu najit lepsi praci. “ Michal

I3

,» ... budu mit vétsi moznosti, napriklad pri hledani nového zaméstnani, pokud bude potieba.

Daniela
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,,Ja ted’ premyslim, co budu délat dal a myslim, Ze diky tomu studiu budu mit vic pracovnich
prilezitosti.“ David

Michaela se Simonou vidi pfinos studia v tom, Ze v budoucnu miizou rust praveé v oblasti
vzdélavani.

, Miizu pak délat reditele skoly néjaky, [...] Nebo délat treba nekde na ministerstvu nebo

mozna v personalistice, tezko rict. Tech oborii, kam se zrovna s timto vzdeélanim miizu dostat

Jje diky tomu studiu hodné.“ Michaela

., ...chtéla bych se totiz pohybovat v oblasti vzdeélavani a diky té skole, budu mit moznost

se v tom smeru kariérné rozvijet. “ Simona

Tereza a Michal vnimaji jako pozitivni pfinos studia ziskané kontakty, které jim muzou

v budoucnu v kariéfe pomoct.

., ...béhem studia jsem ziskala mnoho kontakti, a to mi v kariére urcité muze pomoct.“

Tereza
,, ...taky behem studia ziskas riizné kontakty, tak ti to miize treba néekdy pomoct. “ Michal

Nekteti respondenti vnimaji, Ze pro jejich kariéru budou mit nejvétsi pfinos znalosti, které

béhem studia ziskali.

,Zejména v oblasti personalni prace a lidskych zdrojii nékteré teoretické poznatky jiz

praktikuji v praxi. “ Tereza
,, ... Urcité jsem ziskala nové poznatky, které ve svém zamestnani vyuziju. Aneta

,, ITeba ty informace z prednasek od pani Tureckiove o personalni diagnostice si pomatuju
do ted. [...] Ty informace mi urcite v kariére pomiizou, jinak bych si to musela nékde zaplatit

nejaky kurz. “ Jana
Kléra si mysli, ze toto studium ke kariéte nijak nevyuzije.

,,Ja si myslim, Ze tohle studium opravdu ke kariére nevyuziji. Spis to bylo néco o tom, Ze je

to pro mé bylo zajimavy. “ Klara
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4.5 Bariéry béhem studia

4.5.1 Vnimané prekazky

Ur¢itou demotivaci pro dospélé studenty jsou béhem studia rozné piekazky. Cast
respondentl se shodla, Ze pfi studiu zadné piekdzky nevnimaji, avSak prekazky uvadéné
ostatnimi respondenti jsou napiiklad studijni informacni systém, feSeni administrativnich
zalezitosti, karanténni opatieni, prace, finance nebo pamét. Nicméné, krome Michaely,
nikdo z dospélych studentti béhem studia o ukonceni nebo zméné programu z diivodu téchto

prekazek nepiremyslel.

Michaela vniméa jako nejvétsi prekdzku béhem studia studijni informaéni systém a feSeni
administrativnich zaleZitosti. Pokazdé, kdyz musela jit néco administrativniho fesit,

pfemyslela o ukonceni studia:

,, Ten SIS je priserny, to je uplné jako uplné priserny systéem. Jako jen si zapsat ty predmeéty,
jako je to strasné uzivatelsky nepratelsky. A taky ta administrativa vécna. To, Ze se musi
clovek do kazdého rocniku zapisovat na studijnim, misto toho, aby to slo treba odkliknout
v SISU nebo néco. [...] Takze pokazdé, kdyz jsem tam Sla zase néco administrativniho resit

Jjsem premyslela, Ze to studium skoncim.“ Michaela

Z divodu karanténnich opatieni kviili globalni pandemii koronaviru se nemohly uskute¢nit

nekteré predndsky na katedie a Michal tento stav povazoval za jednu z piekazek.

., Ted jsem vnimal jako prekazku ty karanténni opatreni, Ze se omezil se vstup do budov,

takze jsme nemohli treba ani do skoly. “ Michal

Az najednoho z respondentti, vSichni pfi studiu chodi do prace. Michal, Tereza, Aneta a Jana
vnimaji préci jako ptekazku. Tereza prevazné v obdobi zkouSkového, protoze v praci nema
uplné zastoupeni, Aneta kvuli uvoliiovani z prace. Michal s Janou zase nemaji kvuli
pracovnimu vytizeni a naro¢nosti studia dostatek ¢asu na osobni Zivot, ktery je pro né

zasadni.

A taky velka prekazka v tomhle tom navazujicim dalkovym studiu tak je prace... prosté

pracovni vytizeni, chces mit taky osobni Zivot, a ne se jen venovat prdci a Skole. “ Michal
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., Zejména ve zkouskovém obdobi to je mé povolani, jelikoz je dost vazané na dodrzovani
terminit a nékdy se nedari najit soulad. Také nemam uplné zastoupeni v praci v dobé mé

nepritomnosti. * Tereza

., Asi ty patky, lepsi by byla moznost umoznit dalkove studium pro pracujici treba v sobotu,

byl problém se uvolnovat z prace. “ Aneta

,, ...musim pracovat kazdy den a potom o vikendu délat tu Skolu, to mi bere veskerou energii

a nemam cas na sebe. “ Jana
Daniela kviili svému véku vnima jako piekdzku svoji pamét

., Akorat s tim vékem mam uz horsi pamét, to vaimam jako prekazku, ale nic jiného mi to

studium nekomplikuje. “ Daniela

Jana 1 Michal vnimaji jako prekazku béhem studia finance. Jana, i pfestoZe studium ma na
vysoké Skole zdarma, vnimé jako ptekazku finance. Diivodem je to, Ze Zije sama, takze
kazdy patek, kdy jde do skoly misto do prace, pfijde o mzdu. Oproti tomu Michal vnima

jako prekazku finance z diivodu, Ze uz musi za studium platit.

., Takze urcité jsou to finance. Ziju totiz sama...“ Jana

A taky ty finance, Ze za to studium uz musim platit. “ Michal

Simona, Kléra, David a Eva se shodli, Ze Zadné piekdzky béhem studia nevnimayji.
,,Ja zadné prekazky nevnimam, ani to dojizdéni mi nevadi. “ David

4.5.2 Negativa programu

Pii hodnoceni negativ studia v programu Management vzdélavani respondenti Casto

zminovali malo volného casu.
,,No nemam moc casu na sebe a na kamarady, prosté porad jen prace a skola.* Eva

,,Jako zaméstnany clovek s rodinou, tak mam kviili tomu studiu malo volného casu, jinak asi

nic.“ Aneta

., A ze soukromého Zivota ti to ukroji kus, ktery bys jinak méla pro sebe, pro pratele a musis

ho kviili te Skole a tomu studiu obétovat. “ Michal

., Ze nemam moc volného casu. “ Klara
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Nékteti respondenti zase vnimali negativné administrativu spojenou se studiem.
,,Ja mam problém s tou administrativou kolem... “ Jana

., ... UrCite ta administrativa, jak uz jsem rikala. “ Michaela

A taky ta administrativa...“ Eva

Jako dal$i negativum Daniela s Janou uvedly, Ze seminafe neSly do hloubky. Daniela by
ocenila, kdyby bylo nékterym prfedmétiim vénovano vice ¢asu z diivodu lepsiho pochopeni

souvislosti. David na druhou stranu negativné vnimal, Ze pfednasky byly malo praktické.

,,No néktery predméty bych si predstavovala, Ze budou jako podrobnéji rozvedeny a bude

Jim vénovano vice casu. Protoze pri samostudiu nepochopim ty souvislosti. “ Daniela
., Mozna negativum je, zZe v téch seminarich to neslo moc do hloubky.* Jana

Ty prednasky jsou malo prakticky, porad se to odehrava v teoretické rovine. *“ David
»iY P J p » P

Simona, ktera studovala bakalafské studium na jiné katedfe, negativné vnimala atmosféru
ve tfidé, kterou dle jejiho ndzoru vytvarela uzaviend skupina studentt, ktefi jiz na katedfe

studovali.

,,... asi ta atmosféra v ramci nasi tridy. Ze spoluzaci, kteri uz studovali predtim na Skolském

managementu, tak byli takova uzaviena skupina a nechtéli nas ze zacatku prijmout. “ Simona

Negativn¢é bylo hodnoceno Davidem a Evou 1 mnozstvi seminéarnich praci a Michal vid¢l

jako negativum, Ze musi za studium uz platit.

A dalsi negativum je, ze musime napsat tolik praci. Nevim, jestli to nekdo realné cte
a zabere to hodné casu. U toho naseho typu studia mné to prijde toto jako zbytna cast.

David

., ... asi to mnozstvi téch semindrnich praci. Kdyz uz mam konecné volno z prace, tak porad

musim psat néjaky seminarky.“ Eva
., To placeni je negativum, ale tak je kviili mé vlastni hlouposti. “ Michal
Terezu zadna negativa nenapadla.

,,Nic mé nenapada.* Tereza
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4.6 Plany do budoucna

4.6.1 Plany po ukonéeni studia
Dvé respondentky chtéji po ukonCeni navazujictho magisterského programu jesté

pokracovat v doktorském studiu.
., Takhle ja bych jeste chtéla jit jako na doktorsky studium. * Michaela
,Mozna bych si chtéla jeste dodélat rigorozni zkousku. *“ Aneta

Tereza s Michalem se t&$i, az se zam¢fi po ukonceni studia na svlij volny ¢as a budou si ho

uzivat. Michal navic chce dokoncit v§echny pracovni resty, které vlivem skoly nestihal.

., Zamérit se vice na svij volny cas, coz nyni vzhledem k pracovnimu vytiZeni a Skole nebylo

mnohdy mozné.“ Tereza

A taky uzivat si vice volného casu a taky bych chtél jet na dovolenou, az se oteviou

hranice.“ Michal
,, Dokoncit vSechny pracovni resty, ktery jsem béhem studia nestihl. ““ Michal

Daniela by po ukonceni chtéla povysit na manazerskou pozici a vyuZit znalosti a zkuSenosti

ze studia v praxi.

,,Po ukonceni studia bych rada nékteré znalosti a zkusenosti ze studia vyuzila ve své praxi

a treba povysit na manazerskou pozici. “ Daniela

Jedna respondentka by si chtéla najit novou praci v oblasti HR.

,,Ja bych si chtéla najit novou praci v oblasti HR. *“ Jana

Kléra, David a Simona chtéji po ukoncéeni Skoly pokracovat v tom, co v soucasnosti délaji.
., Pokracovat v tom co mam, to znamena, budu na stejné pracovni pozici. “ Klara

,, Pokracovat v tom co délam.*“ David

., Po ukonceni studia budu pracovat, tam kde jsem ted, dalsi studium uz neplanuju. “ Simona

4.6.2 Prace v oboru vzdélavani

Michaela s Janou by rady pracovaly v oblasti vzdélavani na Ministerstvu $kolstvi CR.
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. Jako docela by se mi libila prdace na ministerstvu Skolstvi [...]mnée by se libilo vytvareni
strategii vzdeldavacich, ale na ty narodni urovni. Zasahovat néjak do Skolstvi, protoze tam
si myslim, Ze je to dost hrozny, [...] ale jako to by mé bavilo, jako zménit treba néjak

Skolstvi. *“ Michaela

,,Jo, urcite. Chtela byt treba HR Generalista a délat to treba v néjakém verejném sektoru,

ale ve vzdélavani treba na MSMT... “ Jana

Tereza a Michal by o préci v oblasti vzdélavani méli zdjem za predpokladu, Ze nabizena

pozice bude pro n€ zajimava, zatim ale zménu neplanuji.

., Uvidim podle aktuadlni nabidky na trhu prace, ale jo, nebranim se tomu, pokud ta pozice
bude lakava. Ted pracuji jako Controller, ale vzhledem k postaveni u nas v organizaci mam
presah do ucetni, personalistky a pravé ruky jednatele spolecnosti. Zatim jsem o zméné

zaméstnani nepremyslela. “ Tereza

,, Pokud to bude funkce sita mné na miru, tak bych to urcite chtel, ale zatim bych chtél ziistat

na pozici, na které jsem.“ Michal

Polovina respondentll jiz v oblasti vzdélavani pracuje a chtéji tam zlistat. Daniela uvazuje
1 0 vyssi pozici.

,,Ja uz v oboru vzdeélavani pracuju, takze tam asi zustanu. Ale treba az tu skolu dokoncim,
tak bych chtéla na néjakou manazerskou pozici. “ Daniela

,,Jiz pracuji v oboru, jsem zaméstnana jako odbornik financovani na odboru skolstvi. “ Aneta

,,Jo, tak ja uz v tom vzdélavani delam a chci tam ziistat. “ David

., Moje soucasna pozice je zamérend na oblast vzdeldavani, takze bych idedlné chtéla ziistat

asi na té pozici, co ted delam.* Simona
,,Jd v oblasti vzdelavani uz pusobim a zménu ted’ neplanuji. “ Eva
Jedna respondentka v oboru vzdélavani pracovat nechce.

,Ne.“ Klara
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S Zhodnoceni vysledki Setfeni

Tato kapitola obsahuje zhodnoceni vysledki Setieni, které jsou porovnavany s odbornou

literaturou. Jednotlivé kapitoly odpovidaji kategoriim Setfeni.

5.1 Pocateéni motivace ke studiu

Vysledky prokazaly, ze respondenti Gcastnici se Setieni, méli ke studium v navazujicim
magisterském programu Management vzdélavani vice motivli a pii rozhodovani, jestli
se budou ucastnit tercidlniho vzdélavani, je ovlivnily jak vnitini, tak i vnéj$i motivy.
Tuto skutecnost potvrzuje i Benes (2014, s. 105) a Cross (1981, s. 97), ktefi zdiraziuji, ze

na dospélého neptisobi pouze jeden motiv, ale komplex motivii.

VSichni respondenti, ktefi nastoupili do navazujiciho magisterského programu ihned
po bakalarském studiu, se ve svych odpovédich shodli, ze jednim z jejich pocatecnich
vnitinich motivii byla vidina lepSiho pracovniho uplatnéni. Na druhou stranu vSichni
respondenti, kteti nastoupili do programu s ¢asovym odstupem, za jeden z pocatecnich
motivi uvadeli vidinu kariérniho rGstu. Tyto motivy byly u nékterych respondentl
spojovany se ziskani akademického titulu. Dvé respondentky si prosté jen chtély zvysit
vzdélani. Je mozné predpokladat, ze tyto vysledky mohou mit spojitost s faktem, ze vSichni
respondenti v dobé rozhodovani byli jiz aktivni na pracovnim trhu, a z tohoto divodu
se jejich odpovédi zaméfovaly vice na uplatnéni a postaveni na trhu prace. K podobnym
vysledkim dospélo i 3etieni Ceského statistického ufadu zroku 2016 v ramci
mezinarodniho projektu AES (Adult Education Survey). Podle néj starsi studenti ve véku 25-
69 let, u kterych je mozné, Ze jejich studium je sloucené také se zaméstnadnim, se ve svych
odpovédich vice zaméfovali na zlepseni kariérnich vyhlidek (Cesky statisticky titad, 2018,

s. 22 [cit. 2020-05-10]).

U kazdého respondenta byly zaznamenany v odpovédich jesté dalsi individualni vnitini
motivy, které ho vedly ke studiu. Mezi dal$imi uvedenymi motivy byla napftiklad touha
prohlubovat a ziskavat nové znalosti, zvysit si kvalifikaci, zvysit si vzdélani, ziskat vyssi
platové ohodnoceni. Déle uvadéli, Ze je studium bavi nebo chtéji jesté studovat. Je mozné
predpokladat, na zaklad¢€ analyzy rozhovort, ze tyto motivy mély pravdépodobné urcitou

spojitost s zivotni situaci dosp€lého a jeho ptfedchozimi zkusenostmi ze vzdélavani.
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Pravdépodobnou souvislost potvrzuje i Merriam a Bierema (2014, s. 13), které tvrdi,
ze vzdélavani dospélych ma pravdépodobné souvislost s jejich Zivotni fazi a ptfedchozi

zkuSenosti.

Pocatecni rozhodnuti o tcasti respondentll v navazujicim magisterském programu bylo
ovlivnéno také nékolika vné&jsimi motivy jako naptiklad znalosti prostiedi Skoly, formou
studia a naplni studia, prestizi univerzity, vlivem spoluzaki, rodiny, nadiizenych nebo
kolegti v praci. Vnéjsi okolnosti k motivaci ke vstupu do vzdélani uvadi 1 odborna literatura
(naptiklad Palan, 2002, s. 125; RambusSicovda a Rambusic, 2008, s. 97-98; LokSova
a Loksa,1999, s. 15).

5.2 Volba studijniho programu

Prvotni informace o programu ziskali respondenti ze tii riznych zdrojl, které také mély
urCity vliv na jejich rozhodnuti zacit studovat program Management vzdélavani.
U respondentl, ktefi jiz na katedfe studovali, se jednalo o prezentaci magisterského
programu ve $kole. Na druhou stranu, respondenti studujici na jinych katedrach cerpali
prvotni informace zinternetu ¢i od pratel, rodi¢l nebo kolegii z prace, ktefi se jim
o programu zminili. U vSech respondentli bylo Setfenim také prokéazano, Ze diivod, pro€ se
respondenti rozhodli studovat pravé program Management vzdélavani, byl obsah a naplni
studia. Navic respondenty, ktefi jiz na katedie studovali bakalarsky program Management

vzdélavani, ovlivnilo také to, Ze magistersky program navazoval na pfedchozi studium.

Pti porovnani vSech vysSe uvedenych motivii s Maslowovou pyramidou potieb (Armstrong,
Taylor, 2014, s. 171) Ize konstatovat, ze se respondenti zamétovali ve svych odpovédich
spiSe na uspokojovani vyssich potieb, jako jsou potieby socidlni, potfeby uznani a potteby

seberealizace.

Odpovédi respondentl byly porovnavany také s Sesti motivacnimi faktory, které v roce 1974
definovali Barry R. Morstain a John C. Smart na zékladé¢ vyzkumu tucasti dospélych
na vzdélavani (Cross, 1981, s. 85-86). Po porovnani lze konstatovat, Ze se v odpovédich
respondentl nejcastéji objevovaly faktory socidlnich vztahi, vnéjsiho ocekavani, profesniho
vzestupu a kognitivniho zdjmu. AvSak ani jeden zrespondentl neuvedl faktor

spolecenského prospéchu nebo tniku.
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5.3 Soucasna motivace k uceni

Motivace dospélych k uceni se vyviji a méni podle véku, socioekonomického statusu,
dosazeného vzdélani, pohlavi a Zivotnich okolnosti. Z tohoto diivodu bylo u respondentt
také zjisStovano, jaké motivy je vedou aktualné k uceni (Bene$, 2003, s. 135). Mezi
soucasnymi vnitinimi motivy se v odpovédich respondenti objevily nej€astéji tyto motivy —
chce dokoncit to, co zacal/a, chce ziskat titul a chce dosahnout vyssiho stupné vzdélani.
Motivace dospélych k uceni je vSak béhem studia podporovéna také vnéjSimi motivy, a to
napiiklad uznanim od kolegt z prace, deadliny, finan¢ni naro¢nosti studia nebo dosazenymi
vysledky. Dle Andragogického slovniku pravé studijni uspéchy zesiluji a stabilizuji
vykonnostni studijni motivaci (Palan, 1997, s. 72). Navic dva respondenti také uvedli, ze je
motivuje i zpétna vazba od ucitelll. Zpétnou vazbu povazuji za dilezitou Gary Latham
a Edwin Locke ve své teorii cile, jelikoz motivuje jedince k dosahovani vysSich cilt

(Armstrong, Taylor, 2014, s. 175; Kocidnova, 2010, s. 32).

Také pozitivni naladéni podporuje motivaci k cilim, které vyzaduji urcité nasazeni a vydrz
(Niirnberger, 2011, s. 24). Z toho divodu bylo zkoumano, jaké pfinosy studia v programu
Management vzd€lavani vnimaji respondenti. Pfi hodnoceni pozitiv studia se polovina
respondentl shodla, Ze jako pozitivni vnimaji rozSifeni znalosti. Dale respondenti pozitivné
hodnotili 1 flexibilitu studia, sloZzeni programu, propojeni studia s praxi, komunikaci
a dostupnost informaci, setkavani s odborniky, moZnost ziskani titulu a v neposledni fad¢ tii
respondenti pozitivné vnimali i skute¢nost, Ze se ve Skole setkavaji s riznymi lidmi a miizou

si vymeénovat zkuSenosti.

5.4 Prinosy studia

Dle Wlodowského (2008, s. 100—101) je dospély motivovany ke vzdélavani, pokud jsou
propojeny ¢tyii urovng. Jednou z nich je pravé hodnota vzdélani, tzn. vzdélavani musi byt
pro dospélého smysluplné a uzite¢né. Z tohoto diivodu se Setfeni zaméfilo 1 na to, jaké
pfinosy studia v programu Management vzdélavani dospé€li vnimaji. Za pfinosné povazovali
respondenti predméty z personalistiky, pravo a praxi. Prave znalosti z personalistiky a prava
respondenti nejvice vyuzivaji v praxi. Tii respondenti také uvedli, Ze Zddné znalosti ze studia
v praxi nevyuZzivaji. Ve dvou piipadech je divodem to, ze pracuji uplné v jiném oboru,

a v jednom piipadé¢ proto, zZe respondentka je na rodicovské dovolené. Jelikoz u nékterych
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dospélych po ukonceni studia nasleduje nastup do zaméstnani ¢i nékteti z nich studuji jiz pii
zamestnani, bylo dulezité zjistit, jestli je pro respondenty studium uzite¢né a jaké piinosy
studia vnimaji pro jejich kariéru. Respondenti jako nejcastéjsi ptinos studia pro jejich kariéru
zminovali moznost lepSi prace, vice pracovnich pfilezitosti, moznost prace v oboru
vzdelavani, vyuziti novych znalosti v praxi. Jedna respondentka, kterd pracuje v uplné€ jiném

oboru, uvedla, Ze pro kariéru toto vzdélani opravdu nevyuzije.

5.5 Bariéry béhem studia

Pokud se béhem studia objevi urcité prekazky, mize to mit demotivujici vliv na jedince.
Také negativni naladéni jedinct poté vede ke ztraté iniciativy a dospéli miizou dokonce kviili
témto prekdzkam své studium predcasné ukoncit (Niirnberger, 2011, s. 24). Proto bylo
u respondentli také zjiStovano, jaké vnimaji béhem studia pifekazky a negativa studia
v programu Management vzdélavani. Ctyfi respondenti se shodli, Ze zadné prekazky béhem
studia nevnimaji. Ostatni respondenti uvad¢li rizné individualni piekazky, jako problémy
studijniho informac¢niho systému, feSeni administrativnich zélezitosti, karanténni opatieni,
skloubeni studia s praci, finance nebo problémy se svou paméti. I piesto, Ze Sest respondentti
nepochazi z Prahy ale z jiného kraje, a musi tedy do Skoly dojiZzdét, ani jeden z nich
dojizdéni nevnimal jako ptekazku. NejCastéji zminovanym negativem studia bylo malo
volného Casu. Déle také respondenti negativné hodnotili feSeni administrativnich zalezitosti
spojenych se studiem, malo praktické prednasky ¢i to, Ze seminafe neSly dostatecné
do hloubky, atmosféru ve tfidé a mnozstvi seminarnich praci. Jednu respondentku zadna

negativa nenapadla.

5.6 Plany do budoucna

Co se ty¢e plant po ukonceni studia tak dva respondenti by chtéli jeSt€¢ pokracovat
v doktorském studiu. Ostatni dotazovani planuji naptiklad uZzivat si volny Cas, vyuZzit nové
znalosti v praxi ¢i pro kariérni posun, dokoncit pracovni resty nebo si najit nové zameéstnani.
Ti1 respondenti se navic shodli, ze chtéji pokracovat v soucasné praci. Po zamyslenti, jestli
chtéji pracovat po ukonceni studia v oblasti vzdélavani, vétSina respondentii odpovédela
kladn€. Polovina respondenttl jiz v oblasti vzdélavani pracuje a dals$i dvé respondentky by
chtély pracovat na Ministerstvu $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky.

Dva respondenti zatim o zméné zaméstnani sice neuvazuji, ale nebrani se pracovat v oblasti
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vzdélavani, pokud se bude jednat o zajimavou pozici. Jedna respondentka v oblasti

vzdélavani pracovat nechce.
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Zavér
Cilem diplomové prace byla analyza motivace dospélych k vysokoskolskému vzdélavani

v magisterském studijnim programu Management vzdélavani na Pedagogické fakulté

Univerzity Karlovy a zhodnoceni vysledkti. Tento cil diplomové prace se podatilo splnit.

Prvni ¢ast prace je zaméiena na piehledné shrnuti zakladnich poznatkii o vzdélavani
dospélych a o motivaci. Druha cast diplomové prace obsahuje metodologii Setieni
a vyzkumné otazky. Nasledné jsou zde uvedeny vysledky Setfeni a diskuze a v zaveru prace

jsou vysledky vyzkumného Setfeni zhodnoceny.

Setteni prob&hlo pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou polostrukturovanych rozhovori.
Rozhovory byly uskutecnény s 10 studenty studujicimi navazujici magistersky program
Management vzdélavani na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Sbér dat probihal
od 12. kvétna do 24. kvétena 2020. Jelikoz byl v tomto obdobi z divodu globalni epidemie
koronaviru az do 17. kvétna vyhlasen v Ceské republice nouzovy stav, byl rozhovor

s kazdym studentem uskute¢nén online (pfes aplikaci Zoom).
Na zékladé vysledki Setieni lze shrnout tyto poznatky:

o Setfeni prokéazalo, Ze respondenti méli ke studiu v navazujicim magisterském
programu Management vzdélavani jak vnitini, tak 1 vnéj$i motivy. Mezi nej€astéji
uvadénymi vnitinimi motivy ke studiu byla vidina lepSiho pracovniho uplatnéni nebo
karierniho ristu. Je mozné ptredpokladat, ze tyto vysledky mlzou mit spojitost
s faktem, Ze vSichni respondenti v dobé rozhodovani byli jiz aktivni na pracovnim
trhu, a proto své odpovédi zaméfovali na zlepSeni kariérnich vyhlidek.
Pti rozhodovani byli respondenti ovlivnéni také vnéj$§imi motivy, naptiklad znalosti
prostiedi skoly, prestizi univerzity nebo vlivem spoluzak, rodict nebo nadtizenych.

e Prvotni informace o programu ziskali respondenti ze tfi zdrojl, a to z internetu,
zminénim od pfatel, rodi¢l nebo znamych a v neposledni fad¢ také z prezentace
programu ve Skole. VSichni respondenti se shodli, Ze si pravé program Management
vzdélavani vybrali z divodu obsahu studia a néktefi také proto, Ze program

navazoval na jejich ptedchozi studium.
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e Vice nez polovinu respondentl aktualné nejvice motivuje ke studiu to, ze chtéji
dokoncit to, co zacali. Déle byli vSichni respondenti motivovani i vnéjSimi motivy,
napftiklad zpétnou vazbou, dosazenymi vysledky, deadliny nebo uznanim od kolegti.
Polovina respondenti také pozitivné hodnotila, ze diky studiu v tomto programu
si roz§ifi znalosti.

e Zanejvice pfinosné povazovali respondenti predméty z personalistiky, pravo a praxi.
A pravé znalosti z personalistiky a prava jsou nejvice vyuZzivanymi v praxi.
Vétsina respondentd také vnimala, Ze studium bude mit pfinos pro jejich kariéru,
predevsim proto, ze se jim po ukonceni studia zlepsi kariérni vyhlidky.

o Setieni také prokazalo, Ze &tyfi respondenti nevnimaji béhem studia zadné prekazky.
Ostatni respondenti uvadéli, ze vnimaji jako ptekdzku napiiklad skloubeni problémy
skloubit studium s praci, feSeni administrativnich zalezitosti nebo studijni informacni
systém. Negativné néktefi respondenti hodnotili naptiklad malo volného casu,
atmosféru ve tfidé nebo mnozstvi seminarnich praci.

e Respondenti se po ukonceni studia planuji vénovat svému volnému ¢asu, pokracovat
v souasné praci, najit si nové zaméstnani nebo vyuzit nové znalosti v praxi.
Polovina respondentt jiz v oboru vzdélavani pracuje a az na jednu respondentku,

ostatni potvrdili zdjem o praci v oblasti vzdélavani.

Vysledky tohoto Setfeni nelze zevSeobecnovat, ale 1ze konstatovat, Ze tato prace pfispiva
k hlubs§imu poznani studenti v navazujicim magisterském programu Management
vzdélavani a mize byt pifinosem pii piiprave nabidek a propagaci katedry. Zamé&stnanci také
mohou s motivy, které dospé€lé ovlivituji v pritbéhu studia, pracovat béhem vyuky. Tim je
mozné u dospélych zvysit spokojenost, kterd miize mit vliv na jejich motivaci k i¢asti na
dalSich programech nebo kurzech nabizenych katedrou. Spokojeni studenti budou
pravdépodobnéji doporucovat katedru dalSim lidem ve svém okoli. Tim si katedra mtze

zajistit dostatek studenttl, aby jeji ¢innost mohla nadéle Gspésné fungovat.
Na zakladé vysledkt Setfeni byla navrzena tato doporuceni:

e Setieni jednoznacné potvrdilo, ze distancni studenti s praxi preferuji prakticnost
nabitych znalosti, které mohou viceméné neprodlené¢ uplatnit na pracovnim trhu,

proto by bylo dobré vyuku vice zamétovat na praktické priklady nez jen na teoretické
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poznatky. V rdmci ¢asové kapacity a osnov jednotlivych predméti by se program
mél pokusit o maximalizaci interakce a diskuze na probirand témata, napiiklad
formou skupinovych diskuzi na probirané téma, nebo formou Q&A s odborniky,
aby studenti mohli ¢erpat praktické znalosti naptiklad z vyménovani zkusenosti.

Z davodu odstranéni prekazek, které respondenti vnimaji, je doporuceno
zjednoduseni studijniho informacniho systému a minimalizace administrativni
zatéze, tak aby bylo mozno vétSinu zadosti dalkovych studentti vyiesit po internetu.
Dalsi vypozorovany fakt na zakladé Seteni ukazuje, ze nekteii studenti také ocenuji
zpétnou vazbu od ucitelll. V ramci ¢asové kapacity ucitelti by bylo dobré studentiim
davat zpétnou vazbu na jejich studijni praci v riznych formach a také i jistou miru
svobody pii vybirani témat seminarnich praci. Pfi¢emz pocet seminarnich praci byl
zminovan jako jedna z piekazek béhem studia. Proto by déavalo smysl dat prostor
samotnym studentim pii vybéru ukonceni pfedmétu napiiklad semindrni praci, Gstni
zkouskou nebo testem, samoziejmé s posvécenim danych uciteli.

Také bylo prokdzano, ze se studenti ziskali prvotni informace o programu ze tii
zdroji, a to z internetu, zminénim od pfatel, rodict nebo znamych a v neposledni
fadé¢ také z prezentace programu ve Skole. Z toho diivodu je doporuceno klast dliraz
na prezentaci oboru u bakalafskych studenti a také pravidelné aktualizovat

a modernizovat webové stranky katedry.

Tabulka 3 — Navrzena doporuceni (vlastni zpracovani)

Cislo Oblast NavrZzena doporuceni
Zvyseni e vyuku vice zaméfovat na praktické priklady
1 motivace e skupinové diskuze na probirand témata, Q&A s odborniky
studentil e poskytovat studentim pravidelnou zpétnou vazbu
e zjednoduseni studijniho informaéniho systému
Odstranéni ¢ minimalizace administrativni zatéze
) piekazek e poskytovani jist¢ miry svobody pii vybirani témat
behem semindrnich praci
studia e dat moznost studentlim vybéru mezi semindrni praci, stni
zkouSkou nebo testem
e Kklast dliraz na prezentaci oboru u bakalatskych studentt
Propagace ) " . . . .
3 oboru e pravidelné aktualizovat a modernizovat webové stranky
katedry
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Ptiloha ¢. 1: Struktura otazek pro pilotni vyzkumny rozhovor

i

A S

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Jaky obor jste studoval/a v bakalaiském studiu?

Nastoupil/a jste do magisterského programu Management vzdélavani ihned po
ukonceni bakalarského studia nebo s ¢asovym odstupem?

Z jakého diivodu jste se rozhodl/a pokracovat ve studiu na VS?

Jak jste se poprvé dozvédél/a o studijnim programu Management vzdélavani?
Pro¢ jste rozhodl/a studovat pravé program Management vzdélavani, a ne jiny
obor V§?

Kdo nebo co Vas nejvice ovlivnil/o pfi VaSem rozhodovani?

Co Vas aktualné motivuje ke studiu?

Jaké vnimate pozitiva studia na VS?

Jak podle Vas toto studium prispéje k Vasi kariére?

. Jaké vyuZivate ziskané dovednosti a zkuSenosti a naucené poznatky ze studia

v praxi?

Které predméty béhem studia jsou pro Vas nejvice piinosné?

Co vnimate pFi Vasem studiu jako piekazku?

Piemyslel/a jste béhem studia o ukonceni nebo zméné oboru studia kvuli témto
prekazkam?

Jaké vnimate negativa studia VS?

Jaké jsou Vase plany po ukonceni studia?

Chtél/a byste po ukonceni studia pracovat v oboru, ktery studujete? Popripadé na
jaké pozici?

V jakém mésté bydlite?

Kolik Vam je let?

Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?

Jakou pozici ve vaSem zaméstnani vykonavate?

V jakém sektoru aktualné pracujete — ve verejném nebo v soukromém?

Napada Vas jeSté néco dilezitého, co v naSem rozhovoru nezaznélo a chtél/a byste

to doplnit?
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Ptiloha €. 2: Struktura otazek pro vyzkumny rozhovor

AN O

>

10.
11.

12

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Jaky obor jsi studoval/a v bakalarském studiu?

Nastoupil/a jsi do magisterského programu Management vzdélavani ihned po
ukonceni bakalarského studia nebo s ¢asovym odstupem?

Byl/a jsi v dobé rozhodovani o pokracovani v magisterském studiu zaméstnany/a?
Z jakého diivodu jsi se rozhodl/a pokracovat ve studiu na vysoké Skole?

Jak jsi se poprvé dozvédél/a o studijnim programu Management vzdélavani?
Proc jsi se rozhodl/a studovat pravé program Management vzdélavani, a ne jiny
program na vysoké Skole?

Kdo nebo co té nejvice ovlivnil/o pfi tvém rozhodovani, jestli do studia nastoupis?
Co té aktualné motivuje k uceni?

Jaké vnimas pozitiva studia v magisterském programu Management vzdélavani?
Které predméty béhem studia jsou pro tebe nejvice prinosné?

Jaké vyuZivas naucené poznatky ze studia v praxi?

. Jak podle Vas toto studium prispéje k tvoji kariére?
13.
14.

Co vnimas p¥i tvém studiu jako pirekazku?

Premyslel/a jsi béhem studia o ukonceni nebo zméné programu kviili témto
prekazkam?

Jaké vnimas negativa studia v magisterském programu Management vzdélavani?
Jaké jsou tvé plany po ukonceni studia?

Chtél/a bys po ukonceni studia pracovat v oblasti vzdélavani? Popripadé na jaké
pozici?

V jakém mésté bydlis?

Kolik ti je let?

Jaké je tvé soucasné zaméstnani?

Jakou pozici ve tvém zaméstnani vykonavas?

V jakém sektoru aktualné pracujes — ve verejném nebo v soukromém?

Napada té jesté néco dilezitého, co v naSem rozhovoru nezaznélo a chtél/a bys to

doplnit?
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Ptiloha ¢. 3: Seznam kategorii a kodi

Kategorie

Subkategorie

Kody

Pocate¢ni motivace ke

studiu

vnitini motivy

vidina lep$iho pracovni uplatnéni; vidina
kariérniho rtstu; chce akademicky titul;
chce vyss$i vzdélani; touzi po vysSim
platové ohodnoceni; chce prohloubit a
ziskat nové znalosti; studium ji bavi; chce

jeste studovat

vnéjsi motivy

znalost prostiedi Skoly; forma studia;
napli studia; prestiz univerzity; vliv
rodi¢l; vliv nadiizené; vliv kolegt

v praci; pokracujici spoluzaci

Volba studijniho

programu

prvotni informace o

programu

prezentace programu ve Skole;
z internetu; zminéni programu prateli,

rodi¢i nebo kolegy z prace

davody volby

obsah a napln studia; program navazoval

na predchozi studium

Soucasna motivace k

uceni

vnitini motivy

chce dokoncit to, co zacal/a; chce ziskat
titul; chce dosahnout vyssiho stupné

vzdélani

vnéjsi motivy

zpétnd vazba; uznani od kolegli z prace;
deadliny; platba za studium; dosazené

vysledky

pozitiva programu

v 7

roz§iteni znalosti; poznani novych lidi;
setkavani se s odborniky; flexibilita
studia; propojeni studia s praxi; moznost
ziskani titulu; slozeni programu;
komunikace a dostupnost informaci;

vymeéna zkuSenosti; zvySeni kvalifikace

Prinosy studia

pfinosné predméty

praxe; pravo; predmeéty z personalistiky
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Ptinosy studia

vyuziti znalosti v praxi

manazerské nastroje; znalost legislativy;

informace z personalistiky; zadné

prinos studia pro

kariéru

moznost lepsi prace; vice pracovnich
prilezitosti; moznost prace v oboru
vzdélavani; vyuziti novych znalosti

v praxi; studium ke kariéte nevyuziji

Bariéry béhem studia

vnimané prekazky

studijni informacni systém;
administrativa; karanténni opatfeni;
prace; pamét’; finance; zadné prekazky

nevnimam

negativa programu

malo volného ¢asu; administrativa;
seminafe nesly do hloubky; malo
praktické ptednasky; mnozstvi
seminarnich praci; atmosféra ve tfid¢;

platba za studium; nic mé nenapada

Plany do budoucna

plany po ukonceni

skoly

doktorské studium; uzivat si volny cas;
vyuzit nové znalosti v praxi; kariérni
posun; dokoncit pracovni resty; najit si
nové zamestnani; pokracovat v soucasné

praci

prace v oboru

vzdélavani

chce pracovat na ministerstvu Skolstvi; o
zmeéne zamestnani zatim neuvazuje, ale
nebrani se tomu; uz pracuje v oboru

vzdélavani; nechce
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Ptiloha €. 4: Ukazka kodovani (rozhovor s Michalem)

Tazatel: Co Té aktualné motivuje k uceni?

Respondent (Michal): Vi3, ja nejsem zrovna ¢lovek, ktery by :
c;-i;-/f;_o y—,;,j" +U ] (o 4

snadno néco vzdaval, ﬂcdyi u jsem to zacal, tak to chei dokongit] chce-

Ja jsem takovy ctizédostivy, takZe/mne motivuje i to, kdyZ zvladnu -« clo saene vy < leot Lrj
n&jakou zkousku, Takze kdyZ se 0 néco snazim a prijde mi email,

Ze se mi zménily studijni V)’fsledkyﬁi mam tu zpétnou vazbu, Ze se . 2p Etva yazba
mi néco povedlo, tak to mé motivuje k dalsimu studilﬂa k dalSimu,

tfeba k délani na diplomce. Tieba odevzdavam kus aﬁ)na mi na . 2p< E e e

konzultaci fekne zpétnou vazbu, v tu chvili, kdyZ odchazim, tak

jsem hrozné motivovanﬂa vim, Ze to zvladnu. Jako jo, ta motivace
opada, to je tou dobou, ktera je zrychlend a nic nevydrzi vééng,

aspofl mi to tak pfijde. A taky jeden z dalSich motivd, ktery ted ‘
mam, je taky to,[ie za tu $kolu uz musim platit, takze mé to . P O
motivuje k tomu, abych to dodélal co nejdiiv, abych to uz nemusel

platit]

T: Jakeé vnimas pozitiva studia v magisterském programu

Management vzdélivini? ey ,
o2 e P L - lJLu
R (Micha]):[Pozitivum urtité je, Ze jsem tam poznal nové lidi] S vt B8 Ly o

V tom programu uz piece jen studuji dospéli lidi, s n€jakymi L

e E 2 lewses10s

nazory, a to je za mne skvély,[protoie si miZzeme vyméiiovat S
Zkusenostia tak [Dali pozitivum je urdité rozvoj znalosti v oblasti « roevg) =re-lost’ v oblesh
: yeole e veliie
vzd&lavani) A taky potkévas tam plno odborniki)/A i ta praxe byla g : :
;}@ yP P /J[ P ades? setkaivainy. se s ccibu\”m[U
super.| /

e Pruije’“"’ stuelia. s }anu(,

T: Které predméty béhem studia jsou pro tebe nejvice
prinosné?

R (Michal):ffa praxe uréittﬂ podivas se tam a tAmhle, poznas rizny e Traxe

instituce.&& jesté urcité pré.vo_j}to jsou informace, které urcité o Pravo
pouZije$ napfic obory. ﬁﬂx taky predméty z personalistiky]Pﬁstup o Prsohe ,é,ij 2 pevsovalis h fa

k lidem, co jak s kym fesit, jak ke komu pfistupovat.
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