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Anotace

Ma bakalaiska prace se zabyva popisem a zhodnocenim medialniho obrazu Ceské posty ve
vybranych celostatnich denicich v letech 2012 — 2017. Zkoumani pro lepsi pochopeni
vyvoje situace presahuje az do roku 2018. Cilem prace je predevsim zjistit, zda si posta
drzela v médiich stalou povést, nebo zda byl jeji medidlni obraz postupem casu
proménlivy. Piipadné mne bude zajimat, zda je v tomto ohledu patrna n¢jaka vyvojova
nebo naopak sestupna tendence. Prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti. V teoretické ¢asti
je struén& popsana historie Ceské posty se zdiirazndnim na vyvoj od devadesatych let.
Nasledné¢ se vénuji momentalni fungovani posty a to véetné vedeni firmy a podnikového
vyvoje od roku 2010. Cast textu je poté zaméFena na teoretické vymezeni medialniho
obrazu a to v¢etné pouzivanych teorii a informace o vybranych zkoumanych periodikach.
Jsou jimi znamé celostatni deniky Mlada fronta DNES a Pravo. Ve druhé praktické ¢asti
prace je na iivod nejprve vysvétlena konkrétni pouzivana metodologie. Nésledné se vénuji
zkoumani piispévkil pomoci kvantitativni a kvalitativni obsahové analyzy. Vybrané
medialni ptispevky jsem zpracovavala pomoci databaze Newton Media Search, ktera
obsahuje evidenci ¢lank vétSiny znadmych Ceskych periodik. Vystupem préce je poté

zhodnoceni vybrané¢ho materidlu a nasledné odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Annotation

My bachelor study deals with description and evaluation of media image of Czech Post in
particular nationwide dailies during the time period from 2012 to 2017. For better
contextual understanding the examination exceeds partly also into year 2018. The main
goal of study is to examine whether the media image of Czech state postal service and its
reputation during the given period were constant or variable, coherently it can be also
examined whether a tendency is obvious and if such tendency is increasing or declining.
The study is divided into two parts. In theoretical part the history of Czech Post is briefly
described with stress on the development from 1990s, subsequently the recent business of
Czech Post including its management and enterprise development from year 2010 is dealt
with. A section is focused on theoretical definition of media image including employed
theories, and an overview of examined periodicals: daily Mlada fronta DNES and daily
Préavo. In the prologue of the second practical part the used methodology is explained.

Subsequently, individual contributions are examined using the quantitative and qualitative



content analysis. Selected media contributions are elaborated using Newton Media Search
database, which records the articles from most known Czech periodicals. The evaluation of
chosen material and consequent replies on survey’s questions represent the final

conclusion of the study.
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Uvod

Ceska posta, s. p. (dale jen Ceska posta) je jeden z nejznaméjsich eskych statnich
podniki. Je stale nejvetsi firmou, kterd na Ceském trhu poskytuje provozovani postovnich
sluzeb. Ackoli se pravé v dasledku meénici se poptavky v poslednich nékolika letech tato
nabidka upravila, kdy naptiklad znacn¢ poklesl zajem o listovni zasilky a naopak doslo
k rozvinuti z4jmu o balikové zasilky, posta na tyto zmény pravidelné reaguje a adekvatné
se jim prizpiisobuje.

Navic diky pomérné bohaté posStovni historii mizeme fici, Ze se jedna o stabilni firmu
s dlouholetou tradici, kterd provazela Ceskou republiku b&hem celého jejiho vyvoje.
Relativné snadna dostupnost postovnich pobocek, kdy jich v dnesni dobé miizeme najit ve
meéstech i na vesnicich vice nez tfi tisice, zaruCuje, ze se posta stala témét nepostradatelnou

soucasti fungovani mnoha obci a zaroven také Zivota obcanil.

Zaroven jde ale také o jednoho z nejvétSich zaméstnavateld u nas. V soucasné dobé je zde
zaméstnavano témer tficet tisic pracovnikli na rtznych pozicich v nékolika hlavnich
oblastech, kterymi jsou predevsim logistika, obchod a administrativa. A je to prave pocet a
rozlozeni jednotlivych provozoven, co hraje zasadni roli v primarnim postaveni Ceské

posty mezi ostatnimi zamé&stnavateli.

Z vyse uvedenych divoda jsem se rozhodla vénovat se poStovnimu tématu i ve své
bakalaiské praci. Zajimalo mne, jakym zptisobem o Ceské poité vlastné pisi rizna tisténa
média, tj. jaky bude jeji vysledny medidlni obraz. Jako zkoumand média jsem si vybrala
Pravo a Mladou frontu DNES. Ackoli jde o dva vyznamné celostatni deniky, rozvijejici se
spole¢n¢ s moderni dobou, zaroven se kazdy pfiklani k riznému politickému sméru, a
proto se od sebe ve vysledku pomérné zdsadnim zptsobem odliSuji. Zkoumany nebyly celé
noviny, ale jen vybrané rubriky. Stanovené casové rozmezi mezi roky 2012 a 2017 jsem si
uréila z diivodu, Ze do né&j spada snaha o privatizaci Ceské posty, ke které oviem nakonec
nedoslo. Zaroven k lepSimu pochopeni celé situace jsem piidala i obdobi ptfed a po

ukonceni této snahy. V podrobném zkoumdani jsem se pro lepsi porovnani nakonec

vénovala i roku 2018.



Préce hleda odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

VO1: Maji ve vymezeném casovém obdobi ¢lanky ve zvolenych rubrikdch vybranych
médii spise pozitivni, nebo spise negativni charakter?

VO2: V zavislosti na vysledku prvni vyzkumné otazky ma medialni obraz Ceské posty
promeénlivou, nebo naopak stagnujici tendenci? Je zde patrny vyvoj, nebo naopak upadek?
VO3: Jelikoz se jedna o statni podnik, je ve vybranych médiich Ceska posta &asto
spojovana s politickymi tématy?

Vzhledem ke svému charakteru je prace rozdélena na dvé zakladni ¢asti — teoretickou a
praktickou. K podrobnému zkoumani je pouzita kvantitativni a kvalitativni obsahova

analyza.



TEORETICKA CAST

1 Stru¢na historie poStovnictvi

Dilezitou soucasti vyvoje lidstva je od pocatku také bezpochyby posta. Ackoliv ze zacatku
nemluvime o konkrétni instituci, kterd by zajistovala pfepravu dopisii mezi odesilatelem a
adresatem, postupem Casu zacaly jednotlivé zem¢ napti¢ brazdit poStovni dostavniky, diky

kterym se mohly pfepravovat nejenom zpravy, ale i jednotlivé osoby.

Rozvoj poStovni organizace byl tak ve svych zacatcich pomérné dosti zavisly na
roz§ifovani cest a rozmachu silni¢nich komunikaci. Jak se pak rozSifovala moznost

prepravy lidi, dochazelo také k rozvoji a celkovému usnadnéni ptepravy zprav.

Postovnictvi jako takové je od svého pocatku pomérné uzce provdzano se sbératelstvim.
MuzZeme mluvit o sbirdni riznych posStovnich pfedmétii, nicméné je nutné konkrétni diraz

davat na poStovni znamky, tzv. filatelie.

Stiedovéka evropska posta ma ptivod v oblasti dnesni severni Italie. V t€¢ dobé zde lezelo
velké mnozstvi obchodné a politicky dillezitych mést a oblasti, mezi kterymi bylo nutné

zajistit a udrzovat pravidelné spojeni.

1.1 Historie po$tovnictvi v Cechach
V ceskych zemich je vznik posty spjat s ndstupem rodu Habsburkd na triin, tzn. roku 1526.
Uplné prvni postovni trat’ u nas spojovala Prahu s Vidni a vedla od Prahy na jih pfes

Jesenici a Tabor.

., V¥voj postovnich sluzeb v 16. stoleti zavrsilo zavedeni postovni osobni dopravy, kterou
posté povolil koncem stoleti cisar Rudolf 1., patrné jako odezvu na skutecnost, ze se
z cestovani stala nedilna ba témér nezbytna, soucast zZivotniho stylu renesancni

v . el
spolecnosti.

Moderni poStovni sluzba, jejiz poziistatky mizeme vidét i v dneSni dobé&, ziskala své
pocatky v roce 1722. Tehdy byla jeji ¢ist pfevedena do soukromého vlastnictvi. Nasledne
za vlady Marie Terezie bylo naopak prostfednictvim jejich reforem poStovnictvi
zestatnéno, coz umoznilo jednotny systém fizeni celé organizace. Dale bylo zavedeno tzv.

postovné, zaplaceni daného finan¢niho obnosu za poskytnuté sluzby. V tomto ptipadé se

! CTVRTNIK, Pavel, Jan GALUSKA a Patricia TOSNEROVA. Postovnictvi v Cechdach, na Moravé a ve
Slezku. Liberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-86660-23-3.



jednalo za poplatek ohledné piepravy soukromé korespondence. Jde o jeden ze zvykd,
ktery pretrval az do dnesniho dne. Od 18. stoleti pak doslo v rdmci poStovného k dalSim
zménam, nebot’ ptivodni vypocet, stanovujici vysi ndkladi za prepravu, byl nesmirné

zdlouhavy a komplikovany. V disledku toho doslo také k zalozeni postovnich znamek.

Vyznamnou skute¢nosti se v oblasti poStovnictvi stalo také zavedeni telegrafu a telefonu.
Jednalo se o nové technologické urovné ptfenosu zprav, které mély na provoz uradu
nezanedbatelny vliv. Zacalo tak byt jasné, ze posSta se bez jist¢ formy elektronizace
neobejde. V roce 1887 tak doslo ke ztizeni prvni statni telefonni linky s hovornou pro dva
ucastniky. Tyto hovorny pietrvaly az do konce dvacatého stoleti, kdy byly zruseny
s ptichodem novych modernich technologii po roce 2000. Nicméné jejich poziistatky
muzeme najit na mnohych poStovnich pobockach, kde jest¢ neprobchla kompletni

piestavba, az do dnesniho dne.

Velmi specifickym obdobim se stala 1. své€tova valka. Byly zalozeny tzv. polni posty. Jako
jedna z forem vojenskych instituci bylo jejich hlavni starosti pfedevsim udrzovat spojeni

s civilni postovni sluzbou a piizpisobovat se aktudlnim situacim.

V obdobi mezi svétovymi valkami poSta nové spadala pod Ministerstvo post a telegrafii.
Jejimi hlavnimi c¢astmi byla PoStovni poukdzkova ustfedna, PoStovni hospodaiska
ustfedna, statni dozor na tisk postovnich cenin a Postovni technicky ustav. V roce 1930 pak
vznikla jako samostatnd instituce PoStovni spofitelna. VSechny uvedené organizace byly
zamé&feny na specifickou oblast v rdmci poStovniho provozu a jejich ¢innost dala zéklad

pro fungovani posty tak, jak ji zname dnes.

Béhem 2. svétové valky fungovaly na nasem Uzemi dva typy poSt — protektoratni posta a
fiSska protektoratni sprava, kdy protektoratni poSta spadala pod fiSskou. V rdmci
mezinarodniho poStovniho systému pak méla protektoratni posta jasné vymezena pravidla,

podle kterych mohla fungovat.

Po skonceni valky se poSta stile vice zacala pfibliZovat dneSni formé fungovani. Byly
zavedeny tzv. poStovni obvody, v ramci centralniho feditelstvi vzniklo n€kolik krajskych
podurovni, jejichz cilem bylo pfedev§sim zjednodusit fizeni a funkénost jednotlivych
pobocek. V roce 1952 doslo k zavedené prvni piimé letecké linky, ktera spojovala zapad
Cech a vychod Slovenska a umoziiovala tak piedeviim znaéné urychleni v systému

pfepravy zasilek.



1.2 PoSta v devadesatych letech s presahem do dvacatého stoleti

Ackoliv po vétsinu dvacatého stoleti tvorily posta a telekomunikace uzce provazany celek.
1. ledna 1992 byla v ramci Spravy post a telekomunikaci zalozena divize Ceska posta,
ktera se o rok pozd¢ji stala samostatnym statnim podnikem. Byla obnovena i tzv. PosStovni
banka, kterd se na jafe roku 1995 transformovala v dneSni dob¢ jiz znamou PosStovni

spofitelnu.

., Vroce 1994 se na 548 prepazkach 125 post objevily termindly systemu APOST
(automatizovand posta), které zpocatku slouzily k racionalizaci prepazkové cinnosti a
databaze, pro jejiz provoz posta zridila viastni datovou sit. Ta umoznila aplikaci mnoha
dalsich technologii, napr. sledovani a vyhledavani balikovych zasilek systéemem T and T

(tracking and tracing), zavedeny postou od 1. listopadu 1996 nejprve u nového produktu

nazvaného Obchodni balik.

Nutno podotknout, ze na téchto zakladnich principech postovni systém funguje do
dnesniho dne. Systém APOST tvoii jeden ze zakladnich pilifd fungovani pobockové sité.
A& byl v mnohych ohledech pozménén a zmodernizovan, jeho zékladni systém byl

zaveden jiz v devadesatych letech.

V ramci postupné modernizace celého poStovniho podniku doslo od vzniku samostatné
Ceské republiky jiz nékolikrat k obméné stejnokrojti viech pracovnikii. Posledni takova
zmena je v soucasné dobé momentalné zpracovavana a zkousena v ramci pilotniho
provozu na vybranych poboc¢kach. Zménilo se také logo Ceské posty a doslo k postupné

obméné vozového parku.

,, Ceska posta musela od pocatku své existence dostat zavazkiim vyplyvajicim z jeji

pritom vytvaret priméreny zisk, ktery by slouzil k nutné obnové a modernizaci v podstaté
vSech oblasti ¢innosti, technologii, nemovitého i movitého majetku. Rozbory ukdzaly, Ze asi
tretina nakladu posty byla dotovana ze ziskii telekomunikaci a také, Ze posta v minulosti
neméla presna statisticka data o vlastnich zakladnich produktech, jako jsou listovni

zasilky, jejichz pocet vykazy nadhodnocovaly o 30 — 50%. Vratit hospodareni do cernych

2 CTVRTNIK, Pavel, Jan GALUSKA a Patricia TOSNEROVA. Postovnictvi v Cechdach, na Moravé a ve
Slezku. Liberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-86660-23-3.



cisel umoznilo radikdlni zvySeni postovnich tarifii o 170% od 1. dubna 1992.

Dale doslo také k modernizaci a sjednoceni vzhledu v ramci fungovéani jednotlivych
provozoven post. Bylo také zaloZzeno Postovni muzeum v Praze a jeho pobocka ve Vyssim

Brodé.

2 PoSta v soucasné dobé

Dnes je Ceska posta statnim podnikem. Sklada se z nékolika zakladnich divizi — divize
provoz a logistika, divize statni poStovni sluzby a divize finan¢nich sluzeb a prodeje.
Divize provozu a logistiky zahrnuje veSkeré dorucovaci a ucelové sité, tzn. veskera
dorucovaci balikova depa a listovni dodejny. Pod divizi statni poStovni sluzby spadaji
veskeré pobocCky dostupné pro vetejnost, kde si mohou lidi naptiklad vyzvednout ulozenou
zasilku, zaplatit slozenku ¢i SIPO nebo si tieba nechat udélat vypis z Rejstiiku tresta.
Takovych pobocek mé posta celkem 3200, jak ji udava ptislusna legislativai. Divize
finan¢nich sluzeb a prodeje se stard predevSsim o obchodni zileZitosti — spolupracuje
s Ceskoslovenskou obchodni bankou (dale jen CSOB), Sazkou a dalsimi spole¢nostmi.

Jejich hlavni naplni jsou predevsim veskeré obchodni vynosy.

2.1 Vedeni podniku

V &ele Ceské posty stoji generalni feditel.

., Generdlni feditel jako statutdrni organ Ceské posty ridi ¢innost podniku a jedna jeho
jménem. Rozhoduje o vsech zaleZitostech podniku, pokud nejsou zakonem vyhrazeny do

piisobnosti zakladatele nebo nejsou v piisobnosti Dozorci rady Ceské posty. “*

Generalnimu fediteli jsou déale povéfeny dal$i organizacni jednotky — tsek obchod a
marketing, Usek sprava majetku a strategické investice, Usek transformace a technologie,

apod.

Generalnim feditelem je v sou€asné dobé Ing. Roman Knap. Na misté zastupujici feditelky
divize provozu a logistiky ptisobi Ing. Emilia Bobkova. Reditelem divize statni postovni
sluzby je Ing. Miroslav Stépan a feditelem divize finanénich sluZeb a prodeje Ing. Martin
Paruch. Specifickym organem je pak jiz zminénd Dozor¢i rada, kterd ma vici posté

kontrolni pravomoci. Sklada se celkem z dvanacti ¢lenti a v jejim Cele stoji momentalné

3 CTVRTNIK, Pavel, Jan GALUSKA a Patricia TOSNEROVA. Postovnictvi v Cechdach, na Moravé a ve
Slezku. Liberec: Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-86660-23-3.

* Organizaéni struktura. vww.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2018 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/organizacni-struktura#gr



Ing. Petr Zatloukal.

2.2 O posté obecné

Jednou ze strategii Ceské posty je v soutasné dobé rozgifovani svého provozu pomoci tzv.
franchising. Jde o zakladéani Post Partner. Principem je, Ze zejména v malych obcich rizni
provozovatelé (typu obecni Gfad, obchod s potravinami, apod.) nabizeji ke své standardni
¢innosti 1 mimo jiné provozovani zékladnich sluzeb. Je tedy mozné si u nich vyzvednout
nebo podat zasilku, zaplatit slozenky nebo SIPO.

,,Posta Partner je provozovna Ceské posty, kterou provozuje smluvni partner a nabizi

zdkladni sluzby.

Jako rozvijejici se odvétvi této formy poskytovani poStovniho servisu pro zakazniky se
momentalné prosazuje tzv. Balikovna, pfipadné Balikovna Partner. Prioritou téchto druht
provozoven je nabizet pfedev§im urychlenou a pomérné nekomplikovanou moznost vydeje
zasilek. Jak jiz ndzev napovida, Balikovna jako takova se nachéazi na klasickych postovnich
pobockach, kdezto Balikovna Partner na provozovnach Post Partner. Cilem této sluzby je
predevsim drzet krok s konkuren¢nimi spole¢nostmi a nabizet tak zdkaznikiim pozadovany

Servis.

3 PosSta v letech 2010 — 2017
Kdyz se podivame na nékteré zakladni informace a aktuality na webovych strankach Ceské

posty (www.ceskaposta.cz — O Ceské posté — Aktuality), zjistime, Ze online archiv

tohoto statniho podniku je dostupny od roku 2010 do dne$niho dne. Proto jako uvedeni do

problematiky pomérné nedavné poStovni historie uvadim souhrn vybranych aktualit.

Dne 29. 12. 2009 byla jako generalni feditelka podniku jmenovéana Ing. Marcela Hrda,

ktera do té¢ doby pracovala jako feditelka statniho podniku Spréva Letisté Praha.

Po sto Sedesati letech skon¢ily na Ceské posté telegramy. Jiz od roku 2000 jejich pocet

postupné klesal, az nakonec za rok 2009 bylo pfijato celkem 756 telegramd.

V ramci postupné se rozvijejiciho e — commerce trhu zavedla posta od 1. 9. 2010 moZnost
podéani Doporucenych zésilek s ¢arovym kodem. Cilem je piedev§im usnadnéni celého

procesu podani a nasledné evidence zasilek.

Dne 4.2. 2011 byla zvefejnéna aktualita s ndzvem ,,Stanovisko generdlni reditelky Ceské

> Jak se stat Postou Partner. www.partnercp.cz [online]. Praha [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://www.partnercp.cz/jak-se-stat-postou-partner/


http://www.ceskaposta.cz/

posty, s.p. k tiskovému prohlaseni Ministerstva vnitra CR.* Marcela Hrda v ni z pozice
generalni feditelky vysvétluje, ze hospodareni posty v roce 2010 bylo tspésné a povedlo se
mimo jiné specifikovat dlouhodobou vizi, ke které bude tento statni podnik nadale

smeérovat.

V piispévku z 8. 2. 2011 je vysvétleno jednani mezi zastupci posty a mistnich samosprav,
podle kterého je budouci spoluprace mezi témito dvéma celky nadale klicova a jeji soucasti
je predevsim vcasné poskytovani informaci o uprave dostupnosti postovnich pobocek

vedenim jednotlivych obci.

Dne 25. 5. 2011 byl novym generalnim feditelem jmenovan dosavadni feditel divize

postovniho provozu a logistiky Ing. Petr Zatloukal.

., SteZejnimi uikoly nového generdlniho reditele budou priprava transformace statniho
podniku na akciovou spolecnost, priprava na liberalizaci trhu postovnich sluzeb a

r r . . v r ‘(6
zpracovani strategie podniku pro dalsi roky.

Nasledné 6. 6. 2011 Ing. Petr Zatloukal jmenoval svym zéastupcem vrchniho feditele divize

pro obchod a marketing Ing. Martina Elkéana.

Dne 2. 1. 2012 bylo spusténo nové balikové portfolium v takové verzi, v jaké ho zname
dnes — Balik Na postu nebo Balik Do ruky. Novou zékladni moznosti se tak stalo urcit si
zpusob doruceni baliku — druhy den dorucit na konkrétni adresu, nebo v ptipadé
zaneprazdnénych a hlife dostupnych zakazniki moznost vyzvednout si zésilku na vybrané

pobocce posty.

Clanek z 2. 8. 2012 s nazvem ,,Ceské posté se dari. Trzby za prvni pololeti presdhly
hranici 10 miliard K¢, vysvétluje, ze 1 ptes vytrvaly pokles v oblasti listovnich zasilek je
posta nadale schopna ziskavat dilezity finan¢ni zisk pro sviij nasledny vyvoj.

Bé&hem roku 2013, a¢ je to mozna piekvapivé, nebyla v sekci Aktuality na webovych
strankach Ceské posty zvefejnéna zadna informace o organizaéni struktuie, ani jiné
zavazné€jsi zmeéna v podniku.

Naproti tomu 28. 2. 2014 byl uveden ptispévek o tom, ze posta pozastavuje prodej cigaret

v ramci doplitkového prodeje nabizeného zbozi.

% Novym generalnim feditelem Ceské posty je Ing. Petr Zatloukal. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2012
[cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/novym-generalnim-reditelem-ceske-posty-je-ing-
petr-zatloukal



., Cilem prodeje bylo zajistit dalsi zdroj prijmii, které Ceské posté z prodeje doplitkového
zbozi plynou. Rozhodné nebylo uimyslem poskodit zdravi obéami Ceské republiky, jak je
verejnosti predpokladdno. Ceskad posta si je védoma své socialni role a z toho plynoucich

diisledki.

Ponékud kontroverzni zptsob ,,0 ptivydélek* tento statni podnik testoval na vybranych
pobockach jiz v priabéhu roku 2013. Kdyz se pilotni projekt osveéd¢il, bylo rozhodnuto o
jeho rozsiteni na celkem 600 post z tehdejsiho celkového poctu 3100. Generalni feditel
Ing. Petr Zatloukal tento krok obhajoval piedevs§im jako snahu o finan¢ni zisk na pokryti

nutnych personalnich naklada.

V névaznosti na tuto zpravu je mozné se nedlouho poté docist o pomérné€ zajimavych
organiza¢nich zméndch. Novym ptedsedou Dozor¢i rady byl jednomyslnym hlasovanim
zvolen Jan Mares, dosavadni ¢len rady a odbornik v problematice podnikovych financi.
Zvetejnéna informace ze 13. 6. 2014 uvadi, ze novym generalnim feditelem posty byl

jmenovan dosavadni zastupce Ing. Martin Elkan.

,,Pod Elkanovym vedenim se firma pripravovala na plnou liberalizaci postovniho trhu (od
ledna 2013 — viz. ptispévek vyse), kdy posta predstavila nové portfolio produktii.

V pribéhu roku ziskala maximalni podil na trhu dorucovani tiskovych periodik, vyznamné
posilila na balikovém trhu. Jako séf divize pro obchod a marketing odpovidal za komplexni

v ’ roge s ’ v . ro. vy vy ror A ’ v 8
Fizeni obchodni divize a také za pripravu strategickée vize dalsiho smerovani Ceské posty.

V névaznosti na popsané zmény doslo k jednani mezi tehdejSim ministrem vnitra Milanem
Chovancem, Martinem Elkdnem a Janem MareSem. Bylo rozhodnuto, Ze:

,, Ceskou poStu promeéni v zakaznicky orientovanou spolecnost, kterd bude soucasti klicové

infrastruktury a partnerem ceského statu.

Posté byl tedy timto uréen novy smér vyvoje, kterym bylo pfedev§im rovnocenné
postaveni podniku na rozvijejicim se e — commerce trhu, zachovani dostupnosti

provozoven v ramci pobockové sité€ a adekvatni nabidka bankovnich a finan¢nich sluzeb.

7 Ceska posta zastavuje prodej cigaret. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2014 [cit. 2020-07-31]. Dostupné
z: https://www.ceskaposta.cz/-/ceska-posta-zastavuje-prodej-cigaret

¥ Novym generalnim feditelem Ceské posty je Ing. Martin Elkéan. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2014
[cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/novym-generalnim-reditelem-ceske-posty-je-ing-
martin-elkan

? Milan Chovanec s Martinem Elkéanem piedstavili novou koncepci Ceské posty. www.ceskaposta.cz [online].
Praha, 2014 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/milan-chovanec-s-martinem-
elkanem-predstavili-novou-koncepci-ceske-posty
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Nadéle méla také pokracovat spoluprace mezi Ceskou postou a Svazem mést a obci CR.

Jak je tedy patrné z vyse uvedeného vyctu, pravé v této dobé se vyvoj posty oficialné vydal
cestou obchodni, tzn. zakladani bankovnich a néasledné také pojistovacich produkti,

intenzivniho hledani novych zakaznikl a pfedev§im snahy o zisk v tomto odvétvi.

Dne 3. 3. 2015 byla zveiejnéna aktualita s ndzvem ,,Vyjddieni Ceské posty k vycisleni
cistych nakladii za univerzalni sluzbu.“ Vi téchto nakladi stanovil Cesky

telekomunikacni ufad (dale jen CTU), ktery vykonava nad postou kontrolu.

Nasledné¢ 6. 3. 2015 byl vydan ¢lanek o tom, Ze poSta ma nového vedouciho v oblasti
komunikaci. Stala se jim Eva Krej¢i, ktera pivodné pracovala v podobném oboru na Letisti

Praha.

V navaznosti na vyse uvedenou informaci se dal$i pfispévek tyka reakce poSty na zpravu

od CTU ohledné vy¢isleni &istych nakladii za poskytovani univerzalni sluzby.

,, Ceska posta podala v zdkonem stanovené Ihité rozklad proti rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho uradu o stanoveni vyse cistych nakladii na poskytovani zakladnich
postovnich sluzeb, tzn. univerzalni sluzby, za rok 2013. Ceskd posta shledala po
prostudovani rozhodnuti CTU diivody pro to, aby podala rozklad. Jednd se o zdsadni
rozhodnuti vzhledem ke skutecnosti, Ze v minulosti dosud nebyla vyse cistych nakladit na
poskytovani univerzdlni sluzby v oblasti postovnich sluzeb v CR nikdy stanovovana. Ceska
posta konzultovala ditvody k podani rozkladu s nezavislym ovérovatelem, poradenskou

spolecnosti EY, kterd je potvrdila. “"’

Dne 22. 4. 2015 byl na zasedani Vlady CR schvalen piedlozeny postovni material, tykajici
se fungovani projektu Posta Partner. Jeho cilem je predevs§im zvysit komfort dostupnosti
post pro zédkazniky a zaroven se tak zaméfit na specifikace jednotlivych lokalit. Vyhodou
je finan¢ni Gispora nejenom na strané posty, ale zarovei i potencionéalnich provozovateld,
kteti za poskytnuté sluzby dostavaji patfi¢éné ohodnoceni. Tento projekt funguje jiz

v mnoha zahrani¢nich zemich.'

Podle vyse uvedeného Ceska posta tak navazala na jednani s predstaviteli Svazu mést a

obci CR. Podle vyjadfeni ministra vnitra Chovance jde pfedeviim o to minimalizovat

19 Ceska posta podala rozklad proti rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho

uradu. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2015 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-
/ceska-posta-podala-rozklad-proti-rozhodnuti-ceskeho-telekomunikacniho-uradu

" Projekt Posta Partner udrzi pobo&kovou sit. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2015 [cit. 2020-07-31].
Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/projekt-posta-partner-udrzi-pobockovou-sit
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ztratovost malych provozoven v ne pfili§ vyhledavanych oblastech, ale zaroven také

moznost zajistit fungovani pobockové sité a dostupnost pro vS§echny obcany.

Dne 14. 8. 2015 bylo zveiejnéno, Ze feditelka z Useku korporatni sprava JUDr. Barbora
Snopkova Haberova rozsitila jiz podané trestni oznameni. To bylo piivodné podano ve véci
kriminélniho zneuZiti jednoho z obchodnich kontraktt, konkrétn€ s podnikatelem LukaSem
Cadkem. Nyni bylo oznameni jesté doplnéno ohledné mozné manipulace s obsahem

emailové komunikace. '

Pravidelna ¢ast ze zbylych aktualit roku 2015 se tyka predevsim fungovani a otevirani
novych pobocek v rdmci Posty Partner. Je jasné patrné, Ze se jednalo o velmi ambicidzni
projekt Ceské posty, a proto se nasledné stal soudasti ,,postovnich zprav pro vefejnost®.
Ptedevsim je pak zdliraznéno, ze zavedeni Partnert se zddnym zptisobem nedotkne

aktudlni podoby zamé&stnanosti v ramci posty.

Tento trend je dale jasné patrny i v aktualitdch z roku 2016. Zaroven se také rozsituje
nabidka, kterou mohou zakaznici na Postach Partner vyuzit — dobijeni telefonnich kupdni,

prodej lost, apod.

Dne 7. 4. 2016 Vlada CR projednala material, ktery se tykal predev§im otazky bankovnich
a pojistovacich sluzeb na Ceské posté, nebot’ v roce 2017 kongéila platnost stavajiciho
kontraktu se spolupracujicimi firmami v oblasti alian¢nich partnerti. Navrhovany material

Vlada akceptovala.

O nékolik dni pozdéji, konkrétn€ 11. 4., se Ctenéii na webovych strankach mohli dozvédeét,
7e do ¢innosti byla uvedena spoleénost Ceska posta Security s.r.o., ktera postupné piebere
bezpecnostni dohled nad vSemi poStovnimi provozovnami. V tomto kroku nasledné posta
pokracovala 1 po zbytek roku 2016. Kromé finan¢ni uspory bylo cilem pfedevsim ziskani

kontroly nad vlastnimi poboc¢kami.

V ramci vyse popsaného jednani s Vlddou CR byl 18. 10. 2016 zvefejnén ¢lanek s nazvem
,,Ceskd posta bude jednat se skupinou CSOB o poskytovani financnich sluzeb po roce
2017.“ Jak je jiz z ndzvu patrné, jednani bylo zahajeno s CSOB, ktera podala
nejzajimavéjsi nabidku v oblasti moZzné spoluprace ve finan¢nich a pojistovacich sluzbéach.
Vybér probihal jiz od dubna 2016 a ptihlasit se mohly také instituce, které sama posta

napiimo neoslovila.

12 Prohlageni Ceské posty. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2015 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/-/prohlaseni-ceske-posty
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., Zdjem o uicast projevilo 15 uchazecii, které Ceskd posta detailnéji seznamila

s podminkami procesu vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Uchazeci méli moznost predlozZit své
zavazné nabidky v prubéhu cervence. Pri posouzeni nabidek vychdzela hodnotici komise
z jejich ekonomické vyhodnosti s ohledem na odhadované moznosti prodeje ze strany
Ceské posty. Po jejich vyhodnoceni doporucila komise jako nejvhodnéjsi pravé nabidku

skupiny CSOB. “*

Na konci roku 2016 se posta musela potykat se stavkou nékterych zaméstnanci. Vyhlaseni
stavky bylo doporuceno ze strany odborti a hlavnim pfedmétem sporu bylo predevsim
navySovani mezd. V sekci Aktuality se dané problematiky tyka nékolik ptispévki:
,,Ceskd posSta povazuje stavku za nezdkonnou a pozadavky mensinovych odborii jsou
zcela mimo ekonomickou realitu,* ze dne 12. 12. 2016.

. Tiskove sdeleni,* ze dne 16. 12. 2016:

., Vzhledem k vysledku jednani odmitame natlakové akce mensinovych odborii a jejich
pozadavky vedouct k destabilizaci podniku, “ uvedl Jan Mares, predseda Dozorci rady
Ceské posty, a doplnil: ,, I naddle povazujeme za jediny zpiisob vedouct k reseni

vyjedndvani a nikoliv ndtlak a jemu podobné aktivity! “"*

-, Vyzva mensinovym odborovym organizacim, ze dne 19. 12. 2016. Zde vedeni
podniku jasné vyzyva odbory k tomu, aby ptedlozily formulaci svych pozadavki a
zéaroven dodrzely své povinnosti prostfednictvim doloZeni seznamu pracovist’, kterych
se nahlasena stavka n&jakym zpisobem dotkne.

- Ten samy den doSlo jesté k vyvéSeni piispévku s ndzvem ,,Manipulace, zastrasovani a
dezinformace ze strany mensinovych odbori.* Zde je sdé€leno, Ze podle informaci se
stavky nakonec zucastnila necela stovka pracovnikli. Objevilo se také mnoho ptipadu,
v nichz ostatni zaméstnanci byli tdajné nuceni ze strany stavkujicich k podpistim na
podporu dané akce. Vedeni posty toto chovani ostte odsoudilo.

- Wyjadieni Ceské posty ke stavce 22. 12. 2016,“ze dne 22. 12. 2016. Zde se jedna
pouze o kratky souhrn ohledné dalsi aktualné probihajici stavky, do které jsou zapojena

celkem Ctyfi pracovisté a pobockova sit’ tak zlistdva bez omezeni.

13 Ceska posta bude jednat se skupinou CSOB o poskytovani finanénich sluZeb po roce

2017. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-
/ceska-posta-bude-jednat-se-skupinou-csob-o-poskytovani-financnich-sluzeb-po-roce-2017

' Tiskové sd&leni. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2016 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/-/tiskove-sdeleni
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I v roce 2017 je podle zvetejnénych clankt jasné patrny trend pokracovani v procesu
zakladani Post Partner. Nadale také probihala jednani se Svazem mést a obci CR, jak
ukazuje prispevek ze dne 1. 3. 2017. Hlavnim cilem bylo piedevsim zjednoduseni provozu

na téchto partnerskych provozovnach a také potlaceni tendence ,,vylidiiovani uzemi*.

Podle aktuality z 28. 6. 2017 podepsaly Ceska posta a CSOB novou smlouvu o
poskytovani bankovnich a pojistovacich sluzeb. U podpisu smlouvy byl pfitomen i ministr

vnitra Chovanec.

,, Od spoluprdce mezi Ceskou postou a skupinou CSOB ocekdvam dva hlavni piinosy.
Prvnim je zajisténi bankovnich a pojistovacich sluzeb v ramci pobockové sité Ceské posty.
Pokud casto na vesnici zbyla jen posta, pak ji musime vyuzit jako stycny bod obcana pro
komunikaci se statem a dalsimi institucemi. A financni sluzby do této oblasti bezesporu
patri, “ Fika ministr vnitra Milan Chovanec a dodava: ,, Druhym prinosem je skutecnost, zZe
plnéni smlouvy je dalsim zdrojem penéz pro Ceskou postu. V dobé klesajici poptavky po
standardnich postovnich sluzbach nemiize Ceskd posta dlouhodobé bez dalSich financi
rozvijet své sluzby a navysSovat mzdy svych zaméstnancu, kteri si to za svoji prdci

s 5
zaslouzi. “

Jak je z vyjadreni patrné, jiz v této dob¢ je jasné vidét trend poklesu zajmu po standardnich
postovnich sluzbach, jakymi je napt. doru¢ovani listovnich zasilek. V ndvaznosti na to
posta hledala sméry potencionalniho rozvoje a bankovni sektor se ukéazal jako jeden z nich.

Nakolik bylo toto rozhodnuti Gisp&$né, by bylo pfedmétem samostatného zkoumani.

Dne 11. 9. 2017 vydan ¢lanek s ndzvem ,,Posta v rukou podnikatelii se stava hitem
venkova,* ktery shrnuje dosavadni GspéSnost projektu Posta Partner. Podle vyjadieni posty
je jasné€ patrny narlst zajmu ze strany podnikatelll o potencidlni provozovani a spokojeni

jsou i ob¢ané, ktefi tuto formu dostupnosti poStovnich sluzeb vitaji.

Pomérné zajimavy ptispévek z listopadu roku 2017 pfinasi informace o tom, Ze ze strany
CTU bylo vydano rozhodnuti o zamitnuti poskytnuti postovni licence Ceské poté pro
nasledujici obdobi. Ackoliv se posta do vyberového tizeni prihlasila jako jedina a splnila
véechny podminky, CTU odmitlo akceptovat vypocet posty ohledné orienta¢nich nakladd

za poskytovani univerzalni sluzby a naopak pozaduje, aby do této ¢astky byly zahrnuty i

15 Ceska posta a CSOB podepsaly desetiletou smlouvu o poskytovani bankovnich a pojistovacich
sluzeb. www.ceskaposta.cz [online]. Praha, 2017 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-
/ceska-posta-a-csob-podepsaly-desetiletou-smlouvu-o-poskytovani-bankovnich-a-pojistovacich-sluzeb
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veskeré potencionalni mimotradné vydaje.

V navaznosti na to jiz zadny upiesiujici ptispévek do konce roku 2017 zvetejnén neni,
nicméné koneénym vysledkem bylo udéleni licence Ceské posté na pét let, tj. do roku

2022.

4 Medialni obraz — teoretické vymezeni

K pojmu medidlni obraz neexistuje jasna a striktni definice. V dnesni dobé& uz nicméné
muzeme fici, Ze medidlni obraz je vyslednym produktem médii, ktery ovlivituje uvazovani
uzivatelli o medializovaném objektu, piipadné osobé. Vznika umysIné, neimysiné, ¢i
piipadné kombinaci obojiho. Piikladem muze byt tedy cilené budovani povésti, nebo
naopak zcela neimysIné promitani konkrétnich nazorua tviirct jednotlivych textu.
Medialni sd€leni obecné zprostiedkovavaji vybranymi zptisoby svym ¢tenaiaim realitu se
zvyraznénim urcitych vybranych prvki, zatimco jiné informace jsou naopak potlaceny,

roow . . v 16
nebo zminény jen okrajove.

S pojmem medialni obraz Gzce souvisi n€kolik vybranych zakladnich teorii. Jednou z nich
je tzv. teorie nastolovani agendy (agenda setting), jejiz zakladni mysSlenku jako prvni ve
svém dile Public Opinion (1922) pouzil Walter Lippmann. Podle n¢j téma v medialni
agend¢€ musi spliiovat vybrané zpravodajské hodnoty — jednoznacnost, ptekvapivost,

blizkost, osobni zaujeti a konflikt.

S Lippmannovou zakladni mySlenkou zacali pozdéji pracovat Maxwell McCombs a Don
Shaw béhem svého vyzkumu prezidentskych voleb ve Spojenych statech americkych

v roce 1968, béhem kterého potvrdili teorii nastolovani agendy.

,, Teorie agenda — setting vychdzi z predpokladu, Ze diiraz a vyznam, ktery je ze strany
médii prikladan urcitému problému, ovliviiuje zpiisob, jakym tento problém vnima a
pFijimd publikum. “!’

,»Média nemuseji byt schopna myslet, co si lidé maji myslet, ale jsou uspésna v urcovani,

' JERABEK, Hynek, Jan ROSSLER a Pavel SKLENARIK. Medialni obraz Karla Schwarzenberga v
tisténych denicich pied prezidentskymi volbami 2013. Nase spolecnost [online]. 2013, 11(2), 13 [cit. 2020-
07-31]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c3/al1678/f28/Medialni%20obraz%20Karla%20
Schwarzenberga%?20v%20tistenych%20denicich%20pred%20prezidentskymi%20volbami%202013.pdf

7 JERABEK, Hynek, Jan ROSSLER a Pavel SKLENARIK. Medialni obraz Karla Schwarzenberga v
tisténych denicich pied prezidentskymi volbami 2013. Nase spolecnost [online]. 2013, 11(2), 13 [cit. 2020-
07-31]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c3/al1678/f28/Medialni%200obraz%20Karla%20
Schwarzenberga%?20v%20tistenych%?20denicich%20pred%20prezidentskymi%20volbami%202013.pdf
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e I8
na co lide maji myslet.

S tim dale také souvisi teorie primingu neboli teorie zvyraznéni podle Denisa McQuaila.
Ta se zaklada na tvrzeni, ze pokud vybrana udalost spliiuje urcité charakteristické
podminky, kterymi jsou srozumitelnost, jednoznacnost, aktualnost a vyznamnost, ma
potencial se tak stat hlavni udalosti v agend¢ masovych médii. V praxi to pak znamena, ze

tato teorie poméha uréit dilezitost daného tématu. *°

5 Ceska ti§téna média obecné

Tisténa média obecné jsou v Ceské republice vazana mnohymi pravnimi normami.
Nejvyssi z nich je Ustava Ceské republiky a nasleduje ji Listina zakladnich prav a svobod.
Ob¢ dve tyto normy zarucuji ob¢antim naseho statu poskytnuti jejich zékladnich prav.
Dalsi dulezitou je Evropska imluva o ochrané lidskych prav a svobod, ktera zarucuje
pravo na svobodu projevu a informaci.?’

Z obecnych pravnich predpisi se média déle dotykaji pfedev§im ¢asti Zivnostenského
zakoniku, obchodniku zakoniku a obcanského zakoniku (ochrana osobnosti a jména a
dobré povésti pravnické osoby).

Samostatnou a z hlediska tisténych médii velmi zasadni pravni normou je Zékon o pravech
a povinnostech pti vydavani periodického tisku a o zméné nekterych dalSich zédkond,
zkracené€ jen tiskovy zakon. Ten tak stanovuje mj. naptiklad, co v§echno a za splnéni
jakych podminek miize byt povazovano za periodicky tisk, prava a povinnosti vydavatele,
urcuje evidenci periodicky vydavaného tisku, apod.

Podle vyzkumu zveiejnéného na webovych strankach Unie vydavatelti®' tiskové tituly stale
oslovuji témét 65% celé nasi populace. U ¢lanku je také ptipojena tabulka s vysledky
Ctenosti a prodanych ndklada ¢eskych celostatnich deniki za 4. ¢tvrtleti roku 2019 a 1.

¢tvrtleti roku 2020.

'8 JERABEK, Hynek, Jan ROSSLER a Pavel SKLENARIK. Medialni obraz Karla Schwarzenberga v
tisténych denicich pred prezidentskymi volbami 2013. Nase spolecnost [online]. 2013, 11(2), 13 [cit. 2020-
07-31]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c3/a1678/f28/Medialni%20obraz%20Karla%20
Schwarzenberga%?20v%20tistenych%?20denicich%20pred%20prezidentskymi%20volbami%202013.pdf

! JERABEK, Hynek, Jan ROSSLER a Pavel SKLENARIK. Medialni obraz Karla Schwarzenberga v
tisténych denicich pied prezidentskymi volbami 2013. Nase spolecnost [online]. 2013, 11(2), 13 [cit. 2020-
07-31]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c3/al1678/f28/Medialni%200braz%20Karla%20
Schwarzenberga%?20v%20tistenych%20denicich%20pred%20prezidentskymi%20volbami%202013.pdf

% Srov. &l. 10 mezinarodni smlouvy ¢. 209/1992 Sb., Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o
sjednani Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod a Protokolii na tuto Umluvu navazujicich, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

*! Dostupné z www.unievydavatelu.cz
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Ctenost PN

Blesk 827 000 169 665
MF DNES 494 000 105 707
Pravo 216 000 62 629
Sport 198 000 26 775
Aha! 197 000 40 120
Lidové noviny 180 000 30 806
Hospodaiské noviny 146 000 30243

Piiloha ¢&. 1 — Vysledky Gtenosti (tabulka)™

6 Mlada fronta DNES — stru¢na historie

Prvni ¢islo vyslo 9. kvétna 1945 pod ndzvem Mladé fronta: denik mladych lidi. Tehdej$im
Séfredaktorem byl Jaromir Hofec a vydavatel Mlad4 fronta. Hlavnim konceptem se stala
snaha o zalozeni prvniho ¢eskoslovenského povalecného periodika, které by vychazelo na
denni bazi. V prubéhu nasledujicich let se poté nékolikrat ménil jak ndzev novin, tak
vydavatelstvi.

1. zati roku 1990 pak vyslo prvni ¢islo pod novym oficialnim ndzvem Mlada fronta DNES,
jehoz vydavatelem se stala spole¢nost M a F a.s. Hlavnimi aktéry této zmény byli
predevsim redaktofi ptivodniho deniku Mlada fronta a Casopisu Mlady svét, kteti byli
nasledné oznacovani jako tzv. ,,spontanni privatizatofi®.

., Ucastnici privatizace si rovnéz zjistili podminky a aktudlni stav pravni ochrany ndzvi,
ochrannych znamek a znacek deniku Mlada fronta; po zjisténi, zZe nic z toho neni jakkoli
pravné chranéno, si je prostiednictvim advokatni kanceldre \kriz a Bélina zaregistrovali na

Ministerstvu kultury. “>

6.1 Mlada fronta DNES - aktualné

Denik Mlada fronta dnes patfi jiz dlouha léta k nejcten€j$im novindm v nasi zemi. Z
hlediska seri6znich denikt je dokonce ve ¢tenosti na prvni pficce. Jedna se tedy o denik,
zabyvajici se predevsim seridznimi tématy, ktery se svym zamétenim fadi spise do

pravicového sméru politického spektra.

** Dostupné z http://www.unievydavatelu.cz/gallery/files/mpk41tz06.docx

2 MLADKOVA, Iveta. Celostdtni deniky v Ceské republice. Praha, 2007. Bakalaiska prace. Univerzita
Karlova. Vedouci prace Mgr. Marcela Bufilova. Dostupné z:
file:///C:/Users/adm/Downloads/BPTX_2006_2_11210_ASZK00306_127610_0_28078.pdf
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Noviny jsou slozeny z n¢kolika zékladnich rubrik — Titulni strana, Z domova, Kultura,
Sport, apod. Soucasti jsou také rizné ptilohy — Ona DNES, Doma Dnes, Vikend DNES,
apod., které jsou zaméteny na konkrétni skupiny Ctenari.

Spole¢né s Lidovymi novinami je Mlada fronta DNES soucasti medidlniho domu MAFRA,
jehoZ sou¢asnym majitelem je holding Agrofert. Séfredaktorem novin je od dervence 2014
Jaroslav Plesl.

Mlada fronta DNES je ve své zakladni podob¢, byt s mnohymi obménami, je v podstaté
soucasti nasi historie.

., Mlada fronta DNES je také dopinéna kazdy den o plnohodnotny casopis. Mlada fronta
DNES je tak jedinym ceskym denikem, ktery svym Ctenarum nabizi casopis k novinam

iy w24
kazdy den zdarma.

7 Pravo — stru¢na historie

Prvni ¢islo Rudého préva bylo vydéano jako stranicky list 21. zafi roku 1920. Vydévala ho
levicové smyslejici ¢ast tehdejsich socidlnich demokratli, nebot’ komunisticka strana jako
takova v této dob¢ jesté neexistovala. Zatimco béhem 2. svétové valky Rudé pravo
vychazelo v ilegalni podobé&, od roku 1948 se naopak stalo nejsiln¢jSim denikem tehdejsi

Komunistické strany.

., 16. zart 1990 byla zakladatelskou smlouvou zalozena spolecnost Borgis a.s. a ndsledné 4.
Fijna 1990 zapsana do obchodniho rejstiiku. Jejimu akcionari byli clenové redakcniho
kolektivu Rudého prava. Majoritnim akcionarem této spolecnosti byl jiz pri jejim zaloZeni

Zdenék Porybny, ktery viastnil 60 procent akcii. “>

V ramci spole€nosti Borgis pak vyslo prvni ¢islo Rudého prava 16. fijna 1990. 1. listopadu

v roce 1995 byl nazev deniku zménén na Pravo.

7.1 Pravo — aktualné

Podle tabulky vyse je denik Pravo v souéasné dobé tfeti nejétengjsi v Ceské republice.

Z hlediska seriéznich denik ho to ve Ctenosti stavi na druhé misto. Pravidelné informuje
své Ctenafe predevsim o aktudlnich politickych situacich u nés i v zahranici.

Oproti Mladé fronté DNES stoji Pravo jiz po celou dobu sv¢é historie v levicovém sméru

** Mladd fronta DNES [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://www.mafra.cz/portfolio.aspx?y=mafra/portfolio-mfd.htm

 MLADKOVA, Iveta. Celostdtni deniky v Ceské republice. Praha, 2007. Bakalaiska prace. Univerzita
Karlova. Vedouci prace Mgr. Marcela Bufilova. Dostupné z:
file:///C:/Users/adm/Downloads/BPTX_2006_2_11210_ASZK00306_127610_0_28078.pdf
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politického spektra. Jedna se o celostatné vydavany denik, jehoz soucasnym vydavatelem
je spoleénost Borgis a.s. Séfredaktorem je Zden&k Porybny.

Préavo je ¢lenéno do nékolika zékladnich ¢asti. Jsou jimi napf. rubriky Zpravodajstvi,
Kultura, Ze zahranic¢i, Ekonomika, apod.

Kazdy den spole¢né s Pravem také vychazeji rizné ptilohy — Sport extra, Diim a bydlent,
Vikend, apod., které jsou podobné jako u Mladé fronty DNES zaméfeny na specifictéjsi
skupinu uzivateld.

vvvvvv

podobach provazel vyvoj naSeho statu po dlouhé roky.
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8 Vyzkumné otazky a hypotézy

Jak jiz bylo fe¢eno v tivodu prace, byly stanoveny tfi hlavni vyzkumné otazky (dale VO) a
Sest hypotéz (dale H).

VOI1: Maji ve vymezeném casovém obdobi ¢lanky ve zvolenych rubrikach vybranych

médii spisSe pozitivni, nebo spise negativni charakter?

VO2: V zavislosti na vysledku prvni vyzkumné otazky ma medialni obraz Ceské posty

promeénlivou, nebo naopak stagnujici tendenci? Je zde patrny vyvoj, nebo naopak upadek?

VO3: Jelikoz se jedna o statni podnik, je ve vybranych médiich Ceska posta ¢asto

spojovana s politickymi tématy?

H1: Ve vybranych médiich bude ¢astéji prevazovat neutralni forma ¢lanku, pozitivni
(spiSe pozitivni) nebo negativni (spiSe negativni) bude méné ¢asta.

Hypotéza vychazi z predpokladu, Ze obé dv¢ periodika se prezentuji jako nezavisla a
obecné informujici, tudiZ ani jejich vysledny vztah Ceské posté by nemél byt jednostranné
zamg¢ieny.

H2: Pocet prispévkii v obou periodikiach bude podobny a nebude se vyraznym
zpusobem odliSovat.

Ptedpoklad vychazi z H1. Jedna se o objektivni periodika, ob¢ se v pravidelném
vyhodnoceni kaZzdoro€né umist'uji mezi nejétenéjSimi. I celkovy pocet vybranych

prispévka by mél byt podobny.

H3: Predpokladam, Ze v nékterych ¢astech vybraného obdobi bude medialni obraz
Ceské posty jiny neZ ve zbylém zkoumaném obdobi.

Jak jiz bylo fe¢eno, vybrané obdobi v sobé zahrnuje snahu o privatizaci Ceské posty, ktera
nasledné nebyla uskute¢néna. Pfedpokladam tedy, Ze ke konci tohoto obdobi, kdy se jiz

ukazalo, Ze k privatizaci nedojde, bude medialni obraz jiny.

H4: Ve vybranych ¢lancich bude Ceska posta ¢asto spojovana s riiznymi politickymi
problémy, zejména pak v souvislosti s volbami.

Jelikoz se jedna o statni podnik, ocekava se, ze se jako téma bude objevovat zejména ve
spojeni s politickou situaci a to pak zejména tou problematickou, ktera je ¢asto probirana

v souvislosti s volbami, kdy dochazi k ptfedvolebnim ,,soubojiim‘ mezi konkurenty.
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HS: V souvislosti s negativni formou prispévku predpokladam, Ze se bude nejcastéji
jednat o zpravy spojené se zlo¢inem.

Ceska posta je instituci pracujici kazdy den s pomérné velkymi obnosy finanénich
hotovosti. Proto se da pifedpokladat, Ze se ji nevyhnou ani mnohé kriminélni ¢iny at’ uz

pachateli z fad zaméstnancii, nebo naopak cizich lidi.

H6: Alesporn polovina vybranych ¢lanku se tyka zaméstnancii poSty, pripadné
zaméstnanosti jako také.

Piedpokladam, Ze kdyz je Ceska posta jednim z nejvétsich a nejvyznamngjich
zaméstnavateli v Ceské republice, bude to patrné i na zvolenych tématech vydanych

¢lanku.
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PRAKTICKA CAST

9 Metodologie

Pro zkoumani medialniho obrazu Ceské posty jsem si vybrala denik Mlada fronta DNES a
denik Pravo. Jedna se o celostatni periodika s pocetnym publikem ¢tenaiti a s pomérné
dlouholetou historii na ¢eské medidlni scéné. Zaroven oba dva deniky mizeme zatadit jako
typické predstavitele konkrétniho politického spektra — Mladé fronta DNES pravicové Casti
a Pravo naopak levicové Casti. Pfedstavuji tedy naprosté protipdly mezi ceskymi periodiky.
Jednim z predpokladanych cilti prace tak bude porovnani vybrané ¢asti medialnich obsaht
s tématem Ceské po$ta mezi sebou a to pravé z hlediska pohledu spise levicové a naopak

spiSe pravicové orientovanych médii.

Konkrétni zkoumani vybranych ptispévku budes probihat pomoci kvantitativni obsahové
analyzy a poté pomoci kvalitativni obsahové analyzy. Aby bylo mozné dané analyzy
aplikovat, je nutné si zvolit vybér jednotlivych piispévki, na které budeme analyzy
aplikovat.

Pro tidely této prace jsem se rozhodla pro &lanky s tématem Ceska posta vyskytujici se na
titulni stran¢€ obou periodik a dale v rubrice Zpravodajstvi v deniku Pravo a v rubrice
Domov v Mladé fronté¢ DNES. Vymezené ¢asové obdobi je pét let mezi roky 2012 az 2017
s konkrétnim diirazem od roku 2013. Pro lepsi i¢ely zkouméni a zdtiraznéni vyvoje Ceské

posty jako podniku obsahuje také jesté vybér ptispévkil z roku 2018.

Ve vybraném obdobi se udaly v podniku pomérné zasadni udalosti. Vedeni poSty tehdy
hledalo nejidealnég;si cestu, kudy by se firma mohla v budoucnosti ubirat. At uz §lo o
zkuSebni a zaroven pomérné kontroverzni prodej cigaret coby doplitkového zbozi, nebo
striktné daného obchodniho planu pro splnéni poctu zaloZzenych bankovnich ¢i

pojistovacich produkti.

9.1 Kodovani

Jak jiz bylo feceno, jako kodovaci jednotky jsem si pro tuto préaci zvolila ¢lanky

z vybranych periodik, které obsahuji vyraz ,,Ceska posta“. Pro jejich ziskani jsem
pracovala s databazi Newton Media Search, v niZ miiZeme najit pomérné rozsdhlou
evidenci vSech vyznamnych ¢eskych tisténych médii.

Kodovani jako takové je rozdéleno na nékolik zékladnich €asti. Prvni z nich je vybér

samotnych prispévki, se kterymi nasledné dale pracujeme. V dalsi ¢asti jsou na tyto
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ptispevky aplikovany jednotlivé proménné, tj. pfedem vybrané kategorie, které slouzi pro
zpracovani a analyzu materidlu. Pracovni postupy se nasledné zapisuji do kédovaci

knihy.?

., Rozlisujeme dva typy promeénnych: identifikacni proménnd a analyticka proménna. Prvni
slouzi pouze pro identifikaci prispévkii. Umoznuje zpétne nalézt v médiich uz analyzované
prispevky.

(...)

Analytické, obsahové promenné slouzi k zodpovézeni zadaného tématu a jsou tématu

z casti formulovany jen abstraktne. Je proto nutné je prevest na viditelnejsi znaky. Tento
proces nazyvame operacionalizaci, popr. tvorbou indikatorii. PFitom musime dbat, aby
meéreny znak byl skutecnou konkretizaci abstraktné pojmenovaného znaku (validita).

’ . ’ e Lo v vy v v 27
Musime si byt naprosto jisti, ze merime to, co skutecné chceme merit. “

9.1.2 Kodovaci kniha
Médium: 01 Mlada fronta DNES
02 Pravo

Rok: Znaceno podle metrické skaly
Mg¢sic: Znaceno podle metrické skaly
Den: Znaceno podle metrické Skaly

Vyznéni: 01 Pozitivni
02 Spise pozitivni
03 Neutralni
04 SpiSe negativni
05 Negativni
P#itomno hodnoceni Ceské posty: 01 Pozitivni

02 Negativni
03 Neni

*® SCHULZ, Winfried a Irena REIFOVA. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. 2. prepracované vydani.
Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0827-8.

?"SCHULZ, Winfried a Irena REIFOVA. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. 2. piepracované vydani. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0827-8.
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Téma: 01 Politika
02 Volby
03 Zaméstnanost
04 Zlo¢in
05 Finance

06 Jiné

Prvni ¢tyii vyse uvedené promeénné funguji coby identifikacni proménna pro blizsi
specifikaci vybranych ptispevki. Zbylé tii proménné jsou proménné analytické, které

umoziuji podrobnéjsi zkoumani vybraného tématu.

Jak jiz bylo zminéno, identifikaéni proménné pomahaji pii uréeni vybranych ptispévki.
Pojem médium pouze oznacuje konkrétni periodikum a v rdmci podrobné&jsi analyzy jiz
neni dale rozpracovavan. Proménné rok, mésic a den specifikuji datum uvetejnéni
prispévku a slouzi pro snadnéjsi orientaci a jednodussi vyhledavani. V ramci vyznéni je
hodnocena charakteristika ¢lanku v ramei zminéni zkoumaného pojmu Ceské posta. Jde
tedy o to, jaky vyznam nebo dojem piispévek ve étendfi o Ceské posté zanechava. Je jasné,
ze v tomto ptipadé je hodnoceni velmi subjektivni, nicméné zna¢n¢ ho mize ovliviiovat
také vybér nebo zdiraznéni nekterych pouzitych slov v textu nebo tieba jen nadpis jako
takovy. Je proto moznost hodnotit i spiSe pozitivné a spiSe negativné, piipadn¢ neutralné.

S tim tzce souvisi i nasledujici proménna, kterou je pritomnost hodnoceni Ceské posty.
Mizeme se tak tieba setkat s paradoxem, kdy je naptiklad hypoteticky pfispévek vénovan
vyctu piepadeni postovnich pobocek v urcitém ¢asovém obdobi a to vEetné popisu zranéni,
které pti tom bylo pracovnikiim zptisobeno. Vyznéni ¢lanku je pak tedy jednoznacné
negativni, protoZe jsou v ném zminény rizné kriminalni ¢iny. Zaroveil miZe byt ale tteba
zdiiraznéno, ze Ceska posta zvysuje na svych provozovnach bezpeénostni opatfeni pomoci
zavadéni novych modernich bezpecnostnich systémtl a také se vénuji dikladnému
proskolovani svych pracovnikli na dané téma. Za to je autor piispévku velmi kladné
hodnoti. Tim padem se zde setkdvame s naprosto odliSnymi vjemy, které na ¢tenare ptisobi
a na zéklad¢ nichz si utvari podvédomi o povésti posty jako takové. Tato skute¢nost pak
hraje dtilezitou roli pfi hodnoceni jednotlivych ptispévkd, a proto byla tato proménna

doplnéna.
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10. Ceska posta v roce 2012

Obecné se da fici, ze rok 2012 byl pro Ceskou postu rokem relativné klidnym. Ve vyétu
nejzajimavejSich aktualit z poStovnich webovych stranek (viz. vyse) je uvedeno pouze, ze
od 1. ledna posta zavedla novinky v portfoliu balikovych sluzeb — konkrétn€ Balik Na
postu a Balik Do ruky. Dalsi ptispévek nésledné pochazi ze srpna roku 2012, kdy bylo
zvetejnéno, ze se poste za prvni pololeti roku financné dafi a jeji zisky spésné stoupaji.
Nedoslo také k zadnym vyraznym organiza¢nim nebo persondlnim zménam.

V grafu niZe tak mizeme vidét celkovy pocet ptispévkil z roku 2012. Celkovy pocet
vybranych ptispévkil je 82 a na prvni pohled je jasné patrné, ze vice jich bylo uvetejnéno
v deniku Pravo a to vice nez o dvojnasobek. Pravo tak otisklo celkem55 ¢lankt, coz
predstavuje podil 67%. Mlada fronta DNES naproti tomu zvetejnila celkem 27 prispévkd,
tedy zhruba 33% z celkového poctu.

40 -

30 - m Domov/ Zpravodajstvi
M Titulni strana

20 -

10 ~

Mlada fronta DNES Pravo

Piiloha & 2 - Pocet piispévki v roce 2012 (graf)

V roce 2012 vybrana periodika nej¢ast&ji informovala o Ceské posté neutralni formou.

Z celkového poctu 82 prispévk jich bylo 56 neutralnich, tj. podil 68%. Spise negativniho
a negativniho vyznéni jich bylo celkem 15, tj. 18% a spiSe pozitivni nebo pozitivni vyznéni
jich mélo celkem 11, teda témét 14% z celkového podilu.

Proménna o Pritomnosti hodnoceni Ceské posty bude zhodnocena v hromadném grafu za
vSechny zkoumané roky dohromady. Nyni pouze doplnim, Ze za rok 2012 byla zjiSténa

celkem ve 3 piispévkach.
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Piiloha & 3 - Vyznéni prispévki 2012 (graf)

Ze stanovenych témat se vybrané ptispévky nejcastéji tykaly jiného tématu. Bylo jich
celkem 57, tj. 70% z celkového podilu. Dalsim nejcastéji se vyskytujicim byla politicka
témata s celkovymi 11 €lanku, tj. 13%, finance s celkovymi 8 ¢lanky, tj. témé&f 10%, a

zaméstnanost s celkovymi 6 ¢lanky, tj. 7%. Ostatni témata se v roce 2012 nevyskytovala.

60 -

50 -

40 - mlJiné
M Finance

30 - W Zlodin
B Zaméstnanost

20 - H Volby
M Politika

10 -

0 = T

Mlada fronta DNES Pravo

Piiloha €. 4 - Vyskyt témat 2012 (graf)

26



11. Ceska posta v roce 2013

V roce 2013 zadina byt spojovana Ceska posta v médiich poprvé vyrazngji s tématem
voleb. Tentokrat ve shrnuti informaci z aktualit z postovnich webovych stranek (viz. vyse)
neni uveden piekvapivé zadny piispévek. Ani v tomto roce nedoslo na Ceské posté

k Zadnym dilezitym organiza¢nim nebo persondlnim zménam.

V grafu nize tak mizeme vidét celkovy pocet ptispévkil z roku 2013. Celkovy pocet
vybranych ptispévki je 125 a je patrné, ze stejné jako v predchozim roce jich vice
uvefejnil denik Pravo. Pravo otisklo celkovy pocet84 ¢lanki, coZ predstavuje podil 67%.
Mlada fronta DNES naproti tomu uvetejnila pouze41 ptispévki, tedy zhruba 33%

z celkového poctu.
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Pfiloha & 5 - Pocet piispévki v roce 2013 (graf)

I v roce 2013 se v danych médiich objevovaly informace o Ceské posté nejéastéji v
neutrdlni formé. Celkovy pocet ptispevkl byl 125. Z toho celkem61 neutralnich, tj. podil
49%. SpiSe pozitivni nebo pozitivni vyznéni je dohromady 16, tj. 13% a spiSe negativniho
a negativniho vyznéni je48, tj. 38% z celkového podilu.

Proménné o Pritomnosti hodnoceni Ceské posty za rok 2013 byla zjisténa celkem v 9

piispévkach.
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Piiloha &. 6 - Vyznéni prispévki 2013 (graf)

Ze stanovenych témat se vybrané ptispévky nejcastéji tykaly opét tématu jiny. Bylo jich
celkem 65, tj. 52% z celkového podilu. DalSimi ¢asto se vyskytujicimi tématy byly
vzhledem k aktudlni situace volby v ramci 16 ¢lankd, tj. témét 13%, dale politika

s celkovymi 21 €lanky, tj. 17%, finance v ramci 11 ¢lankd, tj. témét 9%, zloCin v 8
¢lancich, tj. 6%, a zaméstnanost s celkem 4 ¢lanky, tj. 3%. Zbylé pfispévky se tykaly

jinych témat.
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12. Ceska posta v roce 2014

Rok 2014 ve srovnani se dvéma minulymi roky zagal byt ze strany Ceské posty

zajimavéj$i. Na zacatku roku se ¢tenafi mohli docist o tom, ze posta stahuje z doplitkového
prodeje nabidku cigaret a tabakovych vyrobkii. A¢ tehdejsi generalni feditel tento krok

obhajoval tim, Ze podnik pouze hleda nové cesty pro finan¢ni vydélek, doslo nedlouho

poté k jeho odvolani z funkce. Zaroven odstoupil i pfedseda Dozor¢i rady.

Zajimavosti je, ze ve srovnani s rokem 2013 je celkovy pocet piispévkl mensi. Zatimco
v roce 2013 jich bylo 125, v roce 2014 jich bylo jen 95. Podrobnéjsi rozpracovani roku
2014 mazeme nasledné vidét v grafu nize. Stale zlstava v platnosti definice, Ze pocet
ptispévkl v deniku Pravo byl vyssi nez v Mladé¢ front¢ DNES. Pravo otisklo celkem 64
¢lankd, coz predstavuje podil 67%. Mlada fronta DNES naproti tomu zvetejnila pouze 31

ptispevkd, tedy zhruba 33% z celkového poctu.
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Piiloha &. 8 - Podet prispévkii v roce 2014 (graf)

Nadale také plati informace, Ze i v tomto roce bylo o Ceské posté nejéast&ji informovano
neutralni formou. Z celkového poctu 95 ptispévki jich bylo 40 neutralnich, tj. v rdmci
celkového souctu jde o podil 42%. Spise negativniho a negativniho vyznéni jich bylo
celkem 43, tj. 45% a spiSe pozitivni nebo pozitivni vyznéni jich mélo celkem 12, teda
témet 13% z celkového podilu. Ve vysledku byl tedy v roce 2014 medialni obraz posty
Cast&ji negativni.

Proménné PFitomnost hodnoceni Ceské posty byla zjisténa celkem v 11 piispévkach a bude

doplnéna do souhrnného grafu.
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Piiloha & 9 - Vyznéni prispévki 2014 (graf)

V ramci vybranych témat se prispévky opét nejcastéji tykaly jiného tématu. Celkem jich
bylo 50, tj. témér54% z celkového podilu. Dalsim nejcastéji se vyskytujicim byla politicka
témata s celkovymi 16 ¢lanku, tj. 17%, zaméstnanost — 9 ¢lank, tj. 9%, finance

s celkovymi 8 ¢lanky, tj. 8%, a zloc¢in a volby se shodnym poctem celkem 6 ¢lankd, tj. pro
kazdé z nich 6%.
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Piiloha €. 10 - Vyskyt témat 2014 (graf)
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13. Ceska posta v roce 2015

V roce 2015 zadala Ceska posta rozvijet své sluzby smérem k vytvoreni novych
franSizovych pobocek, tzv. Post Partner. V disledku toho probihala mnohé jednani, at’ uz
na pudé politickych instituci, nebo s piedstaviteli mést a obci, kterych se tato zména
dotykala nejvice.

V grafu pod textem je tak mozné celkovy souhrn ¢lankti z roku 2015. Jejich pocet je 123.
Navic stale pokracuje nastaveny trend, kdy pocet piispévki na dané téma otisknutych

v Mlad¢ front€ dnes je znatelné mensi nez v Pravu. Pravo jich otisklo celkem71, coz
predstavuje podil témét 58%. Mlada fronta DNES naproti tomu zvetejnila jen52 ptispévkil,
tedy zhruba 42% z celkového poctu. Zajimavosti nicméné je, ze v tomto roce poprvé byl

vys$si pocet ¢lankd na Titulni stran€ v Mladé front¢ DNES nez v Pravu.
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Pfiloha &. 11 - Po&et prispévkii v roce 2015 (graf)

V roce 2015 také doslo poprvé k tomu, Ze o Ceské posté bylo z hlediska vybranych médii
nejcastéji informovano negativni nebo spise negativni formou. Takovych pfispévki bylo
celkem 69, tj. 56% z celkového poctu. Neutralni vyznéni mélo celkem 36 ¢lankd, tj. 29%,
a pozitivni nebo spiSe pozitivni 18 ¢lanki, tj. 15%. Pravdépodobné nejvétsi vliv na to melo
feseni soudniho sporu mezi Ceskou postou a podnikatelem Cadkem (viz. vyse).

Proménné PFitomnost hodnoceni Ceské posty byla zjisténa celkem v 15 piispévcich a bude

doplnéna do souhrnného grafu.
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Piiloha ¢&. 12 - Vyznéni pFispévki 2015 (graf)

V ramci zvolenych témat se vybrané prispévky znovu nejcastéji tykaly jiného tématu.
Takovych bylo dohromady 60, tj. téméird9% z celkového podilu. Dalsimi vyskytujicimi se
tématy byla politika s celkovymi 30 ¢lanky, tj. 24%, zlo€in — 18 piispévkd, tj. témét 15%,
finance s celkem 8 ¢lanky, tj. témét 7%, volby — 4 ptispévky, tj. 3%, a zaméstnanost — 3
prispévky, tj. 2%. Kdyz pomineme jiné téma, dalim nejéast&ji spojovanym s Ceskou
postou je prozatim bezesporu politika. Cetnost vyskytu dal§ich témat je prozatim

promé&nliva.
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Priloha ¢. 13 - Vyskyt témat 2015 (graf)

14. Ceska posta v roce 2016

Rok 2016 se na Ceské posté nesl ve znameni pokradovani zavadéni projektu Posta Partner.
Dale také probihalo v ramci vlady jednéani, nebot se blizilo datum ukonceni smlouvy mezi
postou a CSOB o spolupraci v oblasti alianénich partnert.. Bylo tedy nutné rozhodnout,
jakym smérem se posta v oblasti bankovnich a pojistovacich sluzeb bude nadale
pohybovat. Na konci roku 2016 pak jesté probéhla médii informace o stavce poStovnich
pracovniki za lepsi pracovni a finan¢ni podminky.

Do grafu pak byl doplnén celkovy pocet piispévkil za aktualni rok. Jejich celkovy pocet je
118. Ackoli stéle plati, ze v Pravu jich bylo zvetejnéno vice nez v Mladé fronté¢ DNES,
rozdil mezi nimi uz neni tak markantni jako na zac¢atku zkoumaného obdobi. Pravo
zvetejnilo69¢lankl, coz predstavuje 58%. Mladé fronta DNES otiskla celkem 49
ptispévki, tedy zhruba 42% z celkového poctu.
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Piiloha &. 14 - Poget pFispévkii v roce 2016 (graf)

V roce 2016 se opét navracime k tomu, Ze vybrané deniky informovaly o Ceské posté
nejcastéji neutralni formou, ackoli rozdil mezi neutralni a negativni zde neni velky.

Z celkového poctu 118 prispévki jich bylo 53 neutralnich, tj. podil témér 45%. Spise
negativniho a negativniho vyznéni jich bylo celkem 50, tj. 42% a spiSe pozitivni nebo
pozitivni vyznéni jich mélo celkem 15, tedy 13% z celkového podilu.

Proménné PFitomnost hodnoceni Ceské posty byla za rok 2016zjisténa celkem ve 13

ptispévcich.
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Piiloha €. 15 - Vyznéni prispévki 2016 (graf)
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Ze stanovenych témat se vybrané ptispévky nejcastéji tykaly jiného tématu. Bylo jich
celkem 49, tj. témet 42% z celkového podilu. Dalsi témata se vyskytovala s nasledujici
¢etnosti — politika -21 ¢lankd, tj. 18%, zlo¢in — 20 ¢lankd, tj. 17%, zamé&stnanost — 13
¢lankd, tj. 11%, finance — 12 ¢lankd, tj. 10%, a volby — 3 ¢lanky, tj. 2%.

80 -
70 -
60 -
m Jiné
50 - .
M Finance
40 - MW Zlodin
B Zaméstnanost
30 -
H Volby
20 - M Politika
10 | L
0 = T
Mlada fronta DNES Pravo

Piiloha €. 16 - Vyskyt témat 2016 (graf)

15. Ceska posta v roce 2017

V roce 2017 bylo jednou z hlavnich zprav, ze CTU odmitl poskytnout Ceské posts
prodlouzeni licence na poskytovani postovnim sluzeb pro nasledujici roky, a¢ byla posta
jedinou piihlagenou firmou. CTU po ni poZzadoval Gpravu &asti podminek, mj. také
zdrazeni vybranych sluzeb. Dale byla podepsana smlouva s CSOB o vzajemné spolupraci
v ramci poskytovani bankovnich a postovnich sluzeb.

Za rok 2017 bylo zvetejnéno pouze 92 piispévkll na vybrané téma. Tentokrat se rozdil
mezi denikem Pravo a denikem Mlada fronta DNES prohloubil vyraznéji — v Pravu bylo
zvetejnéno celkem 56 ¢lankd, tj. 61% z celkového podilu, zatimco v Mladé front¢ DNES

pouze 36 ¢lankd, tj. 39%.
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Piiloha €. 17 - Pocet prispévkii v roce 2017 (graf)

V tomto roce ziistala medialni informovanost o Ceské posté nejéast&ji v neutralni formg.
Rozdil mezi neutralni a negativni byl opét t¢émeét nepatrny — celkem 37 ptispévki

v neutralnim znéni, tj. 40%, a 36 ptispévki v negativnim nebo spise negativnim znéni, tj.
39%. SpiSe pozitivni nebo pozitivni bylo 19 ¢lankd, tj. 21%.

Proménna Pritomnost hodnoceni Ceské posty byla za rok 2017 zjisténa celkem v 8

ptispévcich.
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Piiloha €. 18 - Vyznéni prispévki 2017 (graf)
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Ze stanovenych témat se vybrané piispévky opét nejvice tykaly jiného tématu. Bylo jich
celkem 34, tj. 36% z celkového podilu. Dalsim nejcastéji se vyskytujicim byla politicka
témata s celkovymi 22 €lanky, tj. 23%, zlo€in — 19 €lankd, tj. 21%, finance s celkovymi 12
¢lanky, tj. 13%, a zamé&stnanost s celkovymi 6 ¢lanky, tj. 7%. Téma voleb se v roce 2017

ve spojitosti s postou nevyskytovalo.
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Piiloha €. 19 - Vyskyt témat 2017 (graf)

16. Ceska posta v roce 2018

V roce 2018 nastoupil na Ceskou postu jako generélni feditel Ing. Roman Knap, ktery na
této pozici pusobi az do dnesniho dne. Tento rok se tedy nesl ptedevsim v personalnich
zménach a uvadim ho zde pouze pro doplnéni celé situace.

Celkovy pocet ptispévkil byl 117, jak mlizeme podrobnéji vidét v grafu nize. Vice jich opét
bylo v Pravu — celkem 67 ptispévk, tj. 57%, zatimco v Mladé front¢ dnes to bylo 50
prispévkd, tj. 43%.
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Priloha ¢. 20 - Pocet prispévkii v roce 2018 (graf)

I v roce 2018 se drzel stavajici trend minulych let, kdy zlistala medidlni informovanost o
Ceské posté nejéastéji v neutralni formé a rozdil mezi neutralni a negativni formou byl
opét témet neznatelny — celkem 48 ¢lankl v neutralnim znéni, tj. 41%, a 40 ¢lanka

v negativnim nebo spiSe negativnim znéni, tj. 40%. SpiSe pozitivni nebo pozitivni bylo 22
prispévkd, tj. 19%.

Proménné Pritomnost hodnoceni Ceské posty byla za rok 2018 zjiiténa celkem ve 14

ptispévcich.
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Piiloha €. 21 - Vyznéni prispévki 2018 (graf)
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Ptispévky se opét nejvice tykaly jiného tématu. Takovych bylo celkem 47, tj. 40%. DalSim
tématem byla standardné politika — 27 ptispévki, tj. 23%, nasledovana financemi — 17
pispévkd, tj. 15%, zlo€inem — 14 piispévki, tj. 12%, zaméstnanosti — 11 piispévkd, tj. 9%,

a nakonec volbami — 1 pfispévek, tj. 1%.
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Piiloha €. 22 - Vyskyt témat 2018 (graf)
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17. Hodnoceni Ceské posty

Stanovena proménna s nazvem Hodnoceni Ceské posty se jako takova nevyskytuje

v prispévcich prili$ ¢asto. Vzdy se jedna pouze o jednotky ptipadt. Pokud uz je takovéto
hodnoceni ve ¢lanku pfitomno, byva vétSinou jasné pozitivni, nebo naopak jasn¢ negativni,
¢imz padem piispiva k utvateni celkového medialniho obrazu Ceské posty v médiich.

V roce 2012 byly takové ptispévky celkem 3, z toho 2 negativni. V roce 2013 pak 12,

z toho celkem 9 negativnich. V roce 2014 se jednalo o 11 ¢lanki, z nichz 7 bylo
negativnich, a v roce 2015 o celkem 15 ¢lanki, ze kterych 13 bylo v negativni form¢. Roku
2016 slo celkem o 13 ptispévkd, jejichz prevazna Cast, tj. celkem 9, byla opét v negativnim
vyznéni, zatimco o rok pozdéji v roce 2017 mluvime o pouhych 8 ¢lancich, z nichz
negativné vyznivalo 6 z nich. A kone¢né v roce 2018 slo dohromady o 14 ptispévk,

z nichZ negativnich bylo 9.
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18. Vyhodnoceni

H2: Pocet prispévkii v obou periodikiach bude podobny a nebude se vyraznym
zpusobem odliSovat.

Oproti ptivodnimu pfedpokladu se jiz v analyzach jednotlivych vybranych let (viz. vyse)
ukézalo, Ze jasn¢ pievazovalo mnozstvi ¢lankil vydanych v deniku Pravo. Rozdil

vysledného souctu je pak podle grafu nize jasny. Hypotéza tedy nebyla potvrzena.
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Piiloha €. 23 — Celkovy pocet vybranych ¢lanki (graf)

H3: Pfedpokladam, Ze v nékterych ¢astech vybraného obdobi bude medialni obraz
Ceské posty jiny neZ ve zbylém zkoumaném obdobi.

V rozdélenych analyzach podle let miizeme vidét, Ze ackoli pozitivnich piispévkl ve
srovnani s ostatnimi pfili§ nebylo, naproti tomu neutralni a negativni forma se objevovaly
pomérné dost. Na grafu je mozné nazorn¢ vidét proménliva tendence vysledného

medialniho obrazu rozdé¢lend podle let.

42



80 -+
70 A
60 -

50 -
| Negativni

40 ~ e
M Pozitivni

30 - m Neutralni

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Priloha ¢. 24 — Celkové vyznéni vybranych ¢lanki (graf)

H4: Ve vybranych &lancich bude Ceska posta ¢asto spojovana s riiznymi politickymi
problémy, zejména pak v souvislosti s volbami.

Oproti pivodnimu predpokladu je Ceské posta s tématem voleb spojovana jen minimélng.
Politiky jako takové se ¢lanky tykaji Castéji, nicméné vysledny pomér neni ve vysledku tak
vyrazny, jak jsem plivodné ocekavala. V ramci nékterych konkrétnich samostatnych let
muzeme fici, Ze ¢lanka s politickou tématikou bylo vétsi mnozstvi, nicméné v jinych letech

je tento vysledek naopak mensi.
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Piiloha €. 25 — Srovnani ¢lanki s politickou a volebni tématikou (graf)
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HS: V souvislosti s negativni formou prispévki predpokladam, Ze se bude casto
jednat o zpravy spojené se zlo¢inem.

Oproti stanovené hypotéze se mij pivodni pfedpoklad ukazal jako Castecné chybny.

V pomeéru s celkovym poctem vybranych negativnich piispévkil se jich 29% tyka zloCinu

nebo jin¢ho krimindlniho tématu.
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Piiloha €. 26 — Srovnani vybranych ¢lanki s tématikou zlo¢inu (graf)
H6: Alesporn polovina vybranych ¢lanku se tyka zaméstnancii poSty, pripadné
zaméstnanosti jako také.

Ocekavana hypotéza se v tomto ptipadé nepotvrdila. Celkem bylo ¢lanku tykajici se

zameéstnanosti jen 52, coz je necelych 7% z celkového poctu zkoumanych ptispévk.
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Zavér

Ma bakalaiska prace se zabyvala medialnim obrazem Ceské posty. Konkrétné mne pak
zajimalo vymezené &asové obdobi kolem snahy o privatizaci Ceské posty a nasledného
odstoupeni od tohoto umyslu. Pro zkoumani jsem si vybrala dvé celostétni tiSténa média
s pomérn¢ vysokou ¢tenosti, kterd jsou ale zaroven od sebe navzajem velmi rozdilné a to

ptedevsim podle jejich politické orientace.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala uvedenim do historie a také zaroven do aktudlni
problematiky poStovniho podniku. Zaroven byly pfedstaveny dva vybrané zkoumané
deniky a to vCetné¢ jejich struc¢né historie a obecného pravniho pohledu na ¢eska tisténa
média. Jedna z kapitol je také vénovana teoretickému vymezeni pojmu medialni obraz a to

véetné uvedeni s tim provazanych teorii.

V praktické ¢asti byla struéné popsana metodologie celé studie a to véetné vysvétleni
vybéru a pouziti kombinace kvantitativni a kvalitativni obsahové analyzy. Je zde také
detailng vysvétlen proces kédovani a nasledné jsou pomoci rozdéleni do kategorii po
rokach provedeny konkrétni analyzy. V téch byly také vysvétleny odpovédi na v ivodu

stanovené tii vyzkumné otdzky. Pro shrnuti a lepsi ptehled uvadi dale nize.

VOI1: Maji ve vymezeném casovém obdobi ¢lanky ve zvolenych rubrikdch vybranych

médii spiSe pozitivni, nebo spise negativni charakter?

Vramci vypracovanych analyz je jasné, Ze kdyz kompletné pomineme piispévky
s neutralni formou, pak ze dvou nabizenych moZznosti ve zkoumanych ¢lancich zvolenych
rubrik jasné pievaZuje negativni vyznéni.

Pokud budeme chtit zapracovat 1 neutrdlni vyznéni, pak takové ptispévky budou
v celkovém poctu prevazovat. Druhym nejCastéjSim pak je negativni charakter clank.

Znamena to tedy, Ze zkoumana média udrzuji sviij objektivni charakter a vétSina zprav o

Ceské posté je nezaujatého charakteru.

VO2: V zavislosti na vysledku prvni vyzkumné otazky méa medialni obraz Ceské posty

proménlivou, nebo naopak stagnujici tendenci? Je zde patrny vyvoj, nebo naopak upadek?

Ve srovnani mezi jednotlivymi zkoumanymi roky jsou jasné patrné rozdily. Ackoli
vysledny graf nemd jasnou sestupnou, nebo naopak vzestupnou tendenci, di se
jednoznacné fici, Ze medidlni obraz Ceské poSty neni stagnujici a mé proménlivou

tendenci. V zavislosti na konkrétnich udalostech a kauzach, které jsou s postou provazany,
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pak dochézelo ktomu, Ze v nckterych letech pievazoval negativni medidlni obraz a
vjinych letech neutrilni medialni obraz. Clanki s pozitivnim vyznéni nikdy nebylo
prevazujici mnozstvi.

VO3: Jelikoz se jedna o statni podnik, je ve vybranych médiich Ceskd posta Gasto

spojovana s politickymi tématy?

Zde nemuzeme pouzit konkrétni a jasnou souhrnnou odpovéd’. Ve vybranych letech (jako
napi. v roce 2015 nebo v roce 2018) je Ceska posta ¢asto spojovana s politickymi tématy
(piiblizn€ v 25% clanki), coz je vzhledem ke zvolenym tématim nezanedbatelné
mnozstvi. Ve srovndni s jinymi zkoumanymi roky je vysledny pomér naopak vyrazné

mensi.
Summary

This bachelor thesis deals with the development of the media image of Czech Post during
the time period from 2012 to 2017. The aim was to find out some progression or stagnation

in the reset of the media image. This thesis has got two parts — theoretical and practical.

In the theoretical part there was presented the history and the actual role of Czech Post like
big business with a lot of employees and with a lot of branches in cities and in the country.
A section is focused on theoretical definition of media image including employed theories,

and an overview of examined periodicals: daily Mlada fronta DNES and daily Pravo.

In the practical part there was presented the methodology of thesis. I used to quantitative
content analysis and qualitative content analysis. Selected media contributions are
elaborated using Newton Media Search database, which records the articles from most

known Czech periodicals.

Czech Post is very often unite with some political theme and problems. In newspapers
there was presented the reputation of Czech Post in the negative form or the neutral form.
We can see the progression of the media image. During the time period from 2012 to 2017

the media image was different.
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