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Prvotni reflexe dopadu epidemie koronaviru
na socialni sluzby v CR

PRIME IMPACT OF THE CORONAVIRUS EPIDEMIC ON SOCIAL SERVICES
IN THE CZECH REPUBLIC

Pavel Kliment, Lenka Nadvornikova

SHRNUTI:

Ve své stati poddvame obraz dopadu epidemie koronaviru na socidlni sluzby v nasich podminkach.
Uvedeny dopad byl sledovan prostfednictvim vypovédi socidlnich pracovniki, vedoucich pracovni-
ki a pracovnikt v socidlnich sluzbach. Jednotliva data byla ziskdna anketnfm Setfenim. Nastald situ-
ace byla na trovni primarnfho zhodnoceni v pojeti Lazaruse shled4dna vSemi dotdzanymi aktéry zaté-
Zovou az stresovou. V ramci sekunddrniho zhodnoceni na trovni proZitku jsme ziskali pfedstavu, jaké
strategie zvladani byly jednotlivymi aktéry uzity. Dospéli jsme tak k predstavé, jak byla nastald situa-
ce jednotlivymi i¢astniky interpretovana, jak a s jakymi ispéchy aktéri v této situaci jednali, coz ndm
umoznilo z ¢4sti pribliZit pfipady dobré praxe, které se mohou stat vyjadfenou zkusenosti a nésledné
mohou byt tyto poznatky uzity v obdobnych situacich v budoucnosti.

ANNOTATION:

In the paper we present the view of the corona-virus pandemic’s effect on the social services in our
conditions. The mentioned effect was registered thanks to statements provided by social workers, man-
agement workers and workers in social services. Individual data-points were obtained using polls. The
occurred situation was by all questioned participants primary evaluated, following Lazarus, as being
burdening up to stressful. Within secondary evaluation at the level of experience, we have gotten an
idea of what coping mechanisms were used by individual participants. We arrived to a notion of how
the occurred situation was interpreted by individual participants, how and how successfully partici-
pants acted in this situation, which allowed us to partially approximate cases of good practice, which
can become the expressed experience. Consequently, this knowledge can be applied in similar situa-
tions in the future.

uvob

Na jate roku 2020 nastala v CR situace, se kterou jsme se v novodobé historii soci-
alni{ prace nesetkali. Pfipravenost na krizovy ¢i jinak kolizni pribéh vykonu socidlni
prace a socidlnich sluZeb byla zaloZena na prenesenych zkusenostech ze zahranici,
modelech z odborné literatury, nebo jinych profesi (nap#. IZS). Lidé v p¥imém vy-
konu socidlnf préace ziskali novou zkusenost, kterd v sobé zahrnuje jak makrosoci-
alni rovinu, tedy nutnost respektovat rozhodnuti predstaviteld statu, tak mikrosoci-
alni rovinu, ve které aktéti socidlni prace pozorovali své vlastni profesionalni a lidské
reakce pri vykonu sluzby a ne/kontaktu s klientem. V této situaci Ize spatrovat ob-
rovsky inova¢ni potencidl, ktery miiZe vést k intencionalnimu rozsiteni kompetenci
u poméhajicich, vyuzitelnych v rdmci vykonu socidlnf prace. Krize zptisobena epi-
demii COVID-19, kterd vyvolala nutnost zavadéni plosnych regulativnich opatfreni
v rychlém ¢asovém sledu, vedla ke vzniku novych krizovych situaci u pracovniki
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v primé péci, zejména u pracovnikl v socidlnich sluzbach a u socialnich pracovnika.
Pomahajici pracovnici byli nuceni se s touto situaci vyrovnat, at jiz za pomoci vnit¥-
nich nebo vnéjsich zdroju. Je Gcelné tuto jejich zkusenost zachytit, miZe se tak stat
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souclasti vytvoreni zasad krizové fizeni v socidlni praci.

VYMEZENi ZAKLADNiICH POJMU:
KRIZE, ZATEZ, STRES, COPINGOVE ODPOVEDI

Krize byv4 vyvoldna zménou (at jiZ nastalou nebo anticipovanou), byva spojena s ne-
jistotou, nebot vyboceni ze zabéhnutych postuptl, prinasi vedle jistych rizik i kri-
tické body, které jsou rozhodujici pro smérovani ¢lovéka v jeho Zivotni draze. O krizi
je nutno uvazovat jako o situaci, kdy narusenim urcité stability vznikaji pochybnosti
a obavy o dal$i budoucnost vlivem neocekdvanych udélosti. To nésledné nuti jedince
planovat, vymyslet nové strategie a postupy, tedy néjak ridit a korigovat neplanova-
nou zménu svymi rozhodnutimi ve snaze adaptovat se na novou realitu. Krize se-
bou p¥in4si nutnost uskute¢néni zdsadni zmény a feseni nastalé situace (Spatenkové
a kol. 2004: 15). O krizi jako nebezpe¢né Zivotn{ situaci hovo¥{ také Hartl a Hartlova
(2000: 279), kteti ji oznacuji za extrémni psychickou zaté%. V situaci krize Zabor-
covd (2017: 15) zdiraziiuje jeji ¢asové ohranideni, které povaZuje za jakousi pozitivn{
ulitbu, nebot kazd4, byt sebebolestnéjsi a sebenarocnéjsi krize nebude nikdy trvat
navzdy a dfive ¢i pozdéji skonéi nebo odezni. Krizi lze proto dle Honzaka a Novotné
(1994: 13) na zdkladé viech vyse uvedenych definic zjednodusené oznadit za situaci
s jasnym ¢asovym omezenim, v niz se stav véci obraci nepredpoklddanym smérem,
¢im se planovany postup jedince dostdva do zdvaZného ohroZeni. Kastova (2010: 15)
zastava nazor, Ze kazda krize v sobé zahrnuje prileZitost tviiréiho postoje nebo jed-
nani, coz rozhoduje o tom, zda bude ve svém vysledku coby dramaticky moment v zi-
votni draze ¢lovéka priznivym ¢i negativnim bodem obratu, nutnym k tomu, aby-
chom se na své Zivotni cesté ménili a nékam posunuli. Krizi jako takovou vyvolava
vzdy konkrétni situace. Tento stav Klimpl (1998: 30-32) nazyva spoustéem, podle
kterého néasledné krize ¢len{ do dvou skupin: traumatické krize a krize zivotnich
zmén. Mezi nepredvidatelné traumatické krize, narusujici jedinci pocit fyzického
a psychického zdravi, fadi napf. imrti blizké osoby, rozvod, zradu, zranéni, zkla-
mani, zdravotni problémy, vypovéd ze zaméstnini, ztratu svého domova apod. Ze
skupiny krizi plynoucich ze Zivotnich zmén autor zmiriuje napt. obdobi puberty,
ukonceni $koly, nastup do zaméstnani, zménu zaméstnani, odchod od rodicd, siia-
tek, narozeni déti apod. S ohledem na vyse uvedené, pti hledidnf konkrétni pri¢iny
krize v rdmci naseho Setfeni, 1ze za spoustéé krizové situace oznacit stav ne¢ekaného
ohrozeni zaméstnani nebo sluzby, jedna se tedy o krizi traumatickou, tedy o situaci,
kdy néco, ¢emu bylo divétovano a na co bylo spoléhdno (transparentni poskytovani
sociélni sluzby), se rdzem radikaln& zménilo.

Zatéz byva casto vymezovana v souvislosti se stresem. Dopad krize na individuum
muze nabyvat podoby zatéZe nebo stresu. DaleZitou roli sehrava, jak je schopen je-
dinec s nastalou kriz{ naloZit. TatdZ situace mtze byt pro jednoho zatézi, pro dru-
hého pak stresem. Na nejobecnéjsi roviné lze zatéz i stres definovat jako reakci na
protivenstvi na cesté k vytyCenym cilGm, které maji ve vztahu k jedinci gratifika¢ni
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hodnotu. Carver a Conor-Smith (2010: 684) rozlisuji v téchto souvislostech hrozbu,
ztratu a Skodu. Hrozba v sobé obsahuje nebezpedi ztraty objektu nebo zdroje uspo-
kojovani potteb, pripadné se jedna o moznost naruseni sebe sama jako celku. Hrozba
je potencialitou. Ztrata je nastalou situaci, kdy ztracime néco nebo nékoho, co je pro
nés subjektivné vyznamné. Skoda je situaci, jejiz $patné dtisledky nastaly, za uréitych
okolnosti viak mohou byt napraveny, ztrita je viak nevratnd. Lazarus (2006: 15, 20)
navic uvazuje o uvédomeni si vyzvy, coz je stav, ktery jedinec zvlad4 za nadmérného
usili, diky zapojeni nadmérného usili a mnohych svych schopnosti, jedinec je inten-
zivné motivovan v nastalé situaci uspét. Zatéz je vymezovana jako stav na Grovni
jedince, ve kterém je jedinec vystaven pozadavkim, kterym dokaze vyhovét, k jejichz
zvladnuti m4 dostate¢né zdroje (Kebza 2009: 19). Znamen4 to tedy, Ze ve stavu stresu
jedinec nemd k dispozici ony dostate¢né zdroje nutné k uspokojivému zvladnuti situ-
ace. Poné&icky (2012: 108) oznaduje stres jako stav selhdni adaptaénich mechanismt
jedince v prizplisobeni se urcité situaci ¢i v tendenci tuto situaci vytesit. Na situaci
zatéZe se naopak jedinec dokéZe adaptovat. V pripadé adaptace jde o feSeni problém,
k jejichZ Yeseni m4 jedinec k dispozici zdroje ¥e$eni (K¥ivohlavy 1994: 42). Je nutno
podotknout, Ze se jednotlivi autori nedokazi shodnout, zda situaci, ktera se projevi
na drovni jedince jako z4té%, lze povaZovat za krizi & nikoli. Kuptikladu Spatenkova
akol. (2004: 15) konstatuje, Ze krizi je nutno povaZovat za z4téZovou situaci, zatimco
Bastecka spole¢né s Goldmanem (2001: 275) krizi vymezuje jako reakci individua na
situaci, kterou jedinec neni schopen snadno resit v rdmci obvyklych strategii, jakymi
je zvykly zvladat z4téz.

Stres je stavem individua, ktery vznika v situacich, které jedinec neni schopen
zcela adekvatné zvladnout. Jedna se zpravidla o dlouhodoby stav zplsobeny ne-
schopnosti fesit protivenstvi stojici na cesté k vyznamnym ciliim. Ono protivenstvi
muZe vstoupit do Zivotni drahy jedince skokové nebo téz cestou kumulace Zivotnich
problému. Projevy stresu jsou obvykle sledovany na Grovni organismu, tedy z bio-
logické perspektivy, tak jak to ¢inil Selye (1956: 52-68) ve spojitosti se svou koncepci
generalniho adaptaéniho syndromu. Pro nase Settenf je vSak spiSe nosna psycholo-
gicka perspektiva, kterou vnesl do spole¢enskych véd Lazarus s Folkmanovou. Stres
v jejich podéni (Lazarus, Folkman 1966: 32-37) neni udélost, ale proces vzajemného
reagovani mezi jedincem a jeho prostfedim, proto byva jeho teorie oznac¢ovéna jako
transakéni. Idedlnim stavem z pohledu individua ve vztahu k jeho prostfedi je stav
rovnovazny. Jedinec je vSak z tohoto stavu nepretrzité vychylovan. Vychylovani, které
jedinec zvlada lze povaZovat za zatéz, podnéty, které ho uvedou do stavu nerovnovihy
lze oznacit za stresory. Po tvodnim prekondni Soku na strané jedince probéhnou dva
typy kognitivniho zhodnoceni situace. Primarnim zhodnocenim se rozumi posouzeni
situace, ve vztahu k vlastni osobé, a mozného ohroZeni. Pozornost je vénovéana neje-
nom nastalému stavu, ale i moznostem jeho dalsiho rozvoje. V sekunddrnim zhodno-
ceni jde pak o zhodnoceni moZnosti daného jedince, jak dany typ ohroZeni zvladnout.
Primarnim zhodnocenim je hled4dni odpovédi na otdzku: ,,OhroZuje mne dany podnét
nebo neohrozuje?“ Sekunddrnim zhodnocenim je pak hledani odpovédi na otazky:
»Zvladnu to? A jak to zvladnu?“ (Basteckd, Goldman 2001: 242).

Copingové neboli zvlddaci odpovédi jsou reakce individua v situacich stresu, jsou
to jedincovy pokusy vyrovnat se néjak s nastalou krizovou situaci. Ony reakce pro-
bihaji jednak na tirovni prozitku a také na Grovni jednani jedince. Tyto reakce se isi
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v mite své adaptibility. Lze u nich sledovat, Ze nékdy vedou ke zmirniovani stresu az
k uplnému zvladnuti situace, lze vSak pozorovat reakce, které jedince udrzuji v na-
stalém stavu nebo dokonce tento stav zhorsuji. Copingové odpovédi byvaji riznym
zpusobem klasifikovany. Pokud zistaneme na drovni tfid zvlddacich odpovédi pak
lze kuprikladu rozliSovat zvlddani zamérené na problém ¢i zvlddani zamérené na
emoce, zvladani typu ttok, Gnik a feseni problému, zvladan{ orientované na nalezeni
vyznamu pro jedince, zvladani orientované na nalezeni socidlni opory, zvladani typu
proaktivniho nebo preventivniho copingu apod. (Kliment 2014: 91-93).

METODOLOGIE SETRENI

Prvnim cilem naseho Setfeni bylo zjistit, jak byla oslovenymi aktéry vniméana nastala
situace krize v rdmci jejich socidlni sluzby a jak se v této nové situaci orientovali. T4-
zali jsme se, jak u oslovenych probihalo priméarni zhodnoceni situace v pojeti Laza-
ruse.

Druhym cilem bylo zjistit, jaké nastroje fesenf nastalé situace méli osloveni k dis-
pozici, eventudlné s jakymi obtiZemi se v této situaci museli vyporadat. T4zali jsme
se, jak u oslovenych probihalo sekunddrni zhodnoceni v pojeti Lazaruse.

Ke zjisténi prvniho cile smérovaly otazky 1.-3., ke zjisténi druhého cile otazky 4.-6.

K naplnéni vytyéenych cili jsme zvolili anketni Setfent, které je rychle provedi-
telné. Nasim zdmeérem bylo uchopit sledované téma jesté ve fazi, kdy neodeznélo.
Uvédomuje si souc¢asné omezen{ takového postupu, co se tyka proniknuti do hloubky
tématu, jakoZ i omezené moznosti zobeciiovani ziskanych dat. Dotazovani probéhlo
ve dnech 25.- 1. 6. 2020. Cestou zdmérného systematického vybéru jsme po konzultaci
s Krajskym tradem Libereckého kraje oslovili osm poskytovateli socidlnich sluzeb
v tomto kraji. Jednalo se o predstavitele sluzeb pobytovych, ambulantnich i terén-
nich, sluZzeb socidlni prevence, péce i poradenstvi. Pozadali jsme, aby se k nasim an-
ketnim otdzkam vyjadril vedouci sluzby a socidlni pracovnik eventudlné pracovnik
v socidlnich sluzbach. Do naseho Setteni se nakonec zapojilo 17 respondentl.

Byli ndmi osloveni tito poskytovatelé socidlnich sluZeb:

— Domov pro seniory Liberec Frantiskov (www.dsfrantiskov.cz)

— Pelovatelska sluzba Cesky Dub (http://www.ps-cdub.cz)

— Hospic sv. Zdislavy (https://www.hospiczdislavy.cz/)

— Centrum Lira (www.centrumlira.cz)

— Clovék v tisni (https://www.clovekvtisni.cz/kontakty/socialni-prace-v-cr-37)

— Tyfloservis Liberec (https://www.tyfloservis.cz/kontakty.php)

— ,K“ centrum Liberec (http://www.mostknadeji.eu/liberecky-kraj/k-centrum-
liberec/)

— Advaita, z.4. (https://advaitaliberec.cz/)

Anketni Setfeni bylo nésledujicim zpiisobem uvozeno. ,Krizi na nejobecnéjsi roviné
rozumime nenaddlou situaci, kterd ndm hrozi vyraznou ztratou nebo ndm brani ve
vykonu dilezitych aktivit (v nagem p#{padé nejsme schopni v plném nebo ¢4ste¢ném
rozsahu plnit pfedepsané tikony vaZici se na vykon sociélni sluzby).*
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NiZze poloZené otazky se tykaji ndstupu a rozvoje epidemie Covid-19 v nasi spo-
le¢nosti.

Ve kterém okamziku jste nabyli dojmu, Ze situace prechazi do stavu krize?

Na zékladé jakych projevi (indik4tort) jste k tomuto z4véru dospéli?

Cim jste se v dany okamZik citili nejvice ohroZeni?

Kde jste Cerpali informace, jak postupovat v situaci nastalé krize?

Kdo nebo co Vam bylo v situaci krize nejvice ndpomocné, ve smyslu krizi ustat
eventudlné se z ni vymanit?

Kdo nebo co Vam nejvice branilo ve vymanéni se ze situace krize?

S N R

o

DOSAZENE VYSLEDKY
PRIMARN| ZHODNOCEN(
Primarniho zhodnoceni se tykaly prvni tfi anketni otazky.

1. Ve kterém okamziku jste nabyli dojmu, Ze situace prechazi do stavu krize?
Vétsina dotazovanych uvadi, Ze dojem, Ze se ve spole¢nosti objevila a rozvinula krize,
casové lokalizuje do obdobi vyhldSeni nouzového stavu. Jednalo se o dny, kdy byly
uvedeny do praxe razné restrikce jako je uzavirani verejného prostoru, véetné skol,
ruseni nékterych akci, zavirani obchodd, restauraci, kin, divadel, povinnost nosit
rousky a doby, kdy postupné dochézelo k iitlumu ekonomiky. Nékteri nabyli tohoto
dojmu v dobé, kdy vznikl v jejich socidlni sluzbé krizovy $tab, ¢i se zacali G¢astnit za-
sedani krajského krizového §tabu. Dalsi respondenti v téchto souvislostech hovori
o naro¢né zZivotni situaci, jin{ o zaZitku stresu. Vétsina dotdzanych vnimala nastup
krize skokové, nefekang, prestoZe jisté ndznaky ze zahraniéi (Itdlie) jiz zaregistro-
vali, ale jednalo se spiSe o ,vzddlené nebezpeci, které se nds tak tiplné netykalo”. V nékte-
rych zarizenich se pokouseli zajistit s predstihem ochranné pomticky, ale ,bylo to
marné, nedaly se sehnat”. Ve sledovanych zatizenich doslo k omezovani poskytovanych
sluZeb, nékteri respondenti hovori o modifikaci nabizenych sluzeb.

2. Na zikladé jakych projevi (indikatort) jste k tomuto zavéru dospéli?

Na strané klientq, ale i na strané pracovnikt se objevily obavy, nejistota, strach, né-
kdy aZ panika. Bylo to ddno novost{ a nezvyklosti nastalé situace. Klientim se nedo-
stavalo plnych sluZeb, vyjadrovali strach, Ze se nakazia onemocni. S klienty, kteri Zili
v plenéru, bylo nutno dojednat podoby vzdjemného kontaktu. Strach zaméstnanci
pramenil z faktu, Ze neslo zajistit dostate¢né mnozstvi ochrannych pomucek, existo-
valo riziko vzajemné ndkazy zaméstnanct a pfenosu nakazy z pracovnika na klienta
anaopak. Strach prirozené zesilil v situacich, kdy nékdo z personalu onemocnél. Ve
se dale zvyraziovalo strachem z neznadma a nepredvidatelného vyvoje neobvyklé si-
tuace. Nékteri respondenti uvedli jako indikator poc¢inajici krize moznost finan¢nich
sankci ze strany subjektd verejné spravy za poruseni, z jejich pohledu, nejasnych
anepresnych narizeni a opatten.
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3. Cim jste se v dany okamzik citili nejvice ohrozeni?
Zdrojt ohrozeni bylo respondenty identifikovano nékolik.

— Neékteri hovori o nejistoté. Bylo tézké hledat a nachazet cestu kudy se vydat. Bylo
tézké o tomto presvédclit ostatni spolupracovniky, chybél jasny ndvod, jak v na-
stalé situaci postupovat. Pfichazejici informace neslo presné ovérit, nebylo jasné,
Ze se da podle nich postupovat. Neurcité a nespecifikované pokyny ¢asto pricha-
zely z centralnich mist, at jiz se jednalo o Ministerstvo préce a socidlnich véci ¢i
Ministerstvo zdravotnictvi. Vznikal dojem, Ze nékteré organizace jsou ponechany
svému osudu.

— Nejistota se tykala otdzek, zda 1ze nastalou situaci vitbec zvladnout, zejména v si-
tuacich, kdy zoufale chybély ochranné pomiicky. Zde se objevil pocit bezmoci
a bezradnosti.

— Neékteri se citili byt nejvice ohroZeni neviditelnou ndkazou. Co kdyz onemocni za-
méstnanci a oni nebudou moci poskytovat sluzbu? Co kdyz onemocni klienti? Co
kdyz prenesou ndkazu do vlastni rodiny?

— Neékteti pracovnici méli tendenci brat nastalou situaci na lehkou vahu, podcetio-
vali ji, nechdpali a mozn4 ani nechtéli pfijmout karanténni opatfeni, toto trvalo
vétsinou do existence prvniho nemocného mezi persondlem nebo klienty. Jini re-
spondenti uvedli, Ze se necitili ohroZeni ni¢im a situaci diky jednoznaénym poky-
ntm vedoucich pracovnikd nevnimali jako krizovou. OstraZitost vSak byla po ¢ase
vystridana lehkovaznosti, lidé nabyli dojmu, Ze je vSe opét v poradku.

— Neékteri méli obavu, Ze se sluzba zcela uzavre, coz ohrozi klienty, ale finanéné i za-
méstnance. Jiz nyni se objevuji obavy, zda se podari naplnit indikatory nékterych
projekt, jakoZ i obava, zda nebudou socidlni sluzby do budoucna kraceny na fi-
nan¢nich dotacich.

— Neékter se citili ohrozeni medidlnim tlakem, kterému byli vystavovani. Tématu
nemoci a ndkazy neslo fakticky uniknout. Média zaplnila informacni prostor ne-
gativnimi nebo rozporuplnymi informacemi. Nékter{ proto prestali masmédia
sledovat, viditelné se jim v téchto okamzicich ulevilo.

SEKUNDARN{ ZHODNOCENI
Sekundarniho zhodnoceni se tykaly zbylé tri otazky.

4.Kde jste cerpali informace, jak postupovat v situaci nastalé krize?

Existovalo vicero zdroja informaci, které se, jak se ¢asem ukazovalo, lisily ve své
kvalité. Pomérné negativné byly hodnoceny informace prichazejici z centralni, tedy
vladni trovné, at jiz prostrednictvim médii nebo pfimo z MPSV ¢i MZ. Kvalita infor-
maci rostla s mirou decentralizace. Pozitivné byl hodnocen Krajsky utad Libereckého
kraje a jeho krizovy $t4b, Krajskd hygienick4 stanice, obce (Liberec, Jablonec nad Ni-
sou, Cesky Dub). Pozitivné byla hodnocena profesni sdruZeni jako Asociace posky-
tovateldl socialnich sluzeb, ale i oborové prislusné poradni organy vlady, napt. Rada
vlady pro koordinaci protidrogové politiky, kterd prubézné vydavala dokumenty
s doporugenim vhodného fungovani socidlnich sluZeb (s adiktologickym zamétenim)
v krizové situaci. Vybornym zdrojem informaci byly sesterské organizace poskytujici
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stejny typ sluzby, doch4zelo mezi nimi k burze dobrych napadd, vlddla zde pomérné
intenzivni{ vzdjemnd informovanost. Informace prichdzely ptirozené i z vyssich or-
ganizacnich jednotek poskytovatelt socidlni sluzby.

5. Kdo nebo co Vam bylo v situaci krize nejvice nipomocné, ve smyslu krizi
ustat eventualné se z ni vymanit?

Nejvice ndpomocni byli ostatni spolupracovnici, at se jiz jednalo o kolegy, nadrizené
nebo podrizené, jejich vzajemna vstricnost a klid v tymu. Vysoce cenéna byla dob-
rovolnickd ¢innost. Casto byli zmitiovéni i samotni klienti, ktet{ disciplinované pti-
jimali jednotlivd omezeni. Opét jsou zminovany sesterské organizace, zfizovatelé,
obce a krajsky urad. Co se tyka pomoci, tak byla téZz zminéna pomoc v podobé posky-
tované supervize a intervize. V jedné organizaci si zavedli manual, ve kterém byly
normovany zakladni ¢innosti probihajici v organizaci. Pomoc byla spatfovana téz
ve zdravém ¢i selském rozumu, v osobnostnich charakteristikdch. Nedilnou oporou
v krizové situaci byli pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach také
jejich rodinni prislusnici.

6. Kdo nebo co Vam nejvice branilo ve vymanéni se ze situace krize?

V této souvislosti je opét zminovano nékolik faktorti. Na prvnim misté je zdiraz-
nén jiz zminény negativni vliv médii, ktera nejenom informovala, ale téz vyvolavala
strach aZ paniku. Navic tyto informace byly ¢asto protichtidné a ¢lovék se v nich ztra-
cel. Stejny chaos vyvolavaly téZ dokumenty a natizeni centralnich organd, v ¢etnych
informacich bylo obtizné se jasné zorientovat. Pracovnici socidlnich sluzeb navic
méli dojem, Ze veskera pozornost se upind ke zdravotnikiim, zatimco oni jsou opo-
mijeni a jsou ponechani svému osudu. Nemoznost vymaneéni se z krize podporuji my-
$lenky respondentti na predpokladany ekonomicky propad celé spole¢nosti, véetné
samosprav, a obavy o vlastni budoucnost v disledku moznych skrtii ve financovani
socidlnich sluzeb. Neklid byl rovnéz vyvolan faktem, Ze nastala situace byla zcela
nov4, kdy chybél ¢asovy horizont normalizovani nastalého stavu a povinnost , zacyk-
leni se” do kolobéhu prdce: , dezinfekce — rousky — rukavice.”

Doporuceni plynouci z provedeného anketniho Setfeni:

— Nutnost vytvoreni metodiky krizového fizeni pro situace ,lockdownu na Grovni
centralniho fizeni, je$té 1épe pak na Grovni profesnich sdruZeni ¢i organizaci,
které se lépe orientuji v podminkéch panujicich u poskytovateli socidlnich slu-
zeb. Zcela nezbytn4 je existence takové metodiky v ramci organiza¢niho celku, ja-
koz ijednotlivych pracovist. Metodika umoziiuje proaktivné postupovat v obdob-
nych situacich, vede k potlaceni Gzkosti, jak na strané persondlu, tak i na strané
uzivatelt sluzeb.

— Stanoveni minimalni miry drovné sluzeb, které se klientim zatizeni dostane
v obdobnych krizovych situacich.

— Vramci organizace zajistit vlastnimi logistickymi postupy obstarani a skladovani
ochrannych pomticek vyuZzitelnych v obdobnych krizovych situacich.

— Krizové rizeni realizovat v rdmci existujicich tymu. Kazdy pracovnik by mél jasné
znat svou pozici, roli a tim i zodpovédnost. Zapojeni ¢lend tymu vede k maximal-
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nimu vyuziti ndpadi jednotlivych pracovniki, k jejich vétsi identifikaci se svou
sluzbou, kontakt pracovniki je specifickou formou zvladani stresu, ktery rovnéz
vede k redukci tenze a tim k udrzeni psychické pohody jednotlivci jakoz i k vy-
tvoreni zadouciho socidlniho klimatu.

— V prubéhu krize i po jejim odeznéni byt v kontaktu se zafizenimi poskytujicimi
stejny typ socidlni sluzby a délit se tak o jednotlivé pozoruhodné priklady praxe.

— V priabéhu krize i po jejim odeznéni uskuteéilovat skupinové supervizni setkani,
v rdmci kterych je vhodné hovotit o pocitech jednotlivych pracovniki. Je rovnéz
vhodné pracovnikiim nabidnout individualni supervizi.

— Vytvotit plan relaxac¢nich aktivit jednotlivych pracovnikd podporujicich dusevni
pohodu pracovniki a zvySujicich jejich frustraéni toleranci.

— Vpribéhu krize povérit monitoringem masmedidlnich sdéleni vybraného jedince
(nejlépe s vysokou frustraéni toleranci), ktery je schopen oddélit relevantni infor-
mace od irelevantnich, ktery potom dulezité informace predd nezaujatou formou
ostatnim spolupracovnikim.

ZAVER

Realizované anketni Setfenf je jen vstupem do tematiky dopadu vybraného druhu
krize na organizace poskytujici socidlni sluzby. Nase Setfeni bude v idedlnim pripadé
dale pokracovat. Nasim cilem je vytvorit inova¢ni metodiku krizového managementu
socialnich sluzeb pro poskytovatele v Libereckém kraji. Metodika vznikne na zakladé
dalsiho zkoumdni zaZitych zkuSenost{ profesionalt socidlni prace a klientt social-
nich sluzeb v Libereckém kraji, na zakladé sdélenych prikladti dobré praxe a for-
mulovanych potreb, které ii¢astnici krize v akénim poli socidlni prace zakouseli ve
vztahu ke krizovému rizeni. Metodika bude provérena evalua¢nim vyzkumem a bu-
dou stanoveny parametry jeji replikace a siteni pro potteby jinych regiond. Metodika
posili kompetence profesionéli v socialn{ praci.
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