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Abstrakt:

Starnuti predstavuje nejsilnéjsi predpoklad pro podlehnuti zpravam s dezinformacnim nebo
podvodnym charakterem na internetu. Seniofi jsou skupinou, kterd tyto zpravy nejCastéji
konzumuje a zarovei $ifi. S postupnym starnutim populace a zvétSovanim skupiny seniorti se
stupiiuje tento celospoleensky problém. Téma diplomové prace je vénovano problematice
fake news a Sifeni dezinformaci v online prostfedi mezi seniory ve véku 65 a vice let. Cilem
prace je blize prozkoumat aspekty, na zaklad¢ kterych seniofi posuzuji vérohodnost zprav, a
jaké ze znakl fake news dokaZou odhalit. Teoreticka Cast prace je vénovédna definici
zékladnich souvisejicich pojmt s fake news a popisu stavu medialni gramotnosti seniorti v
Ceské republice v kontextu realizovanych vyzkumil. V praktické ¢asti je proveden

kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovorti se seniory za ucelem

zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Kli¢ova slova: fake news, dezinformace, seniofi, starnuti, postpravda, kognitivni zkresleni



Abstract (in English):

Aging represents the most significant prerequisite to be influenced by disinformation or
fraudulent media messages on the internet. The elderly are a group that consumes these
messages and also spreads them most often. With the gradual aging of the population and
enlargement of the elderly group, the society-wide problem further escalates. The topic of the
diploma thesis is focused on the issues of fake news and the spread of disinformation online
within the elderly group aged 65 and more years. The thesis aims to describe in detail the
aspects on which the elderly evaluate the credibility of news and which signs of fake news
they are able to identify. The theoretical section defines the fundamental terms relevant to
fake news and describes the state of media literacy of the Czech elderly in the context of
current research. In the practical section, a qualitative study is conducted in the form of semi

structured interviews with the elderly to answer the research questions.

Keywords: fake news, desinformation, elderly, aging, post truth, cognitive bias
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1 Uvod

Demografickd proména zpisobend starnutim populace vede kromé tady
ekonomickych vyzev také k zintenzivnéni dezinformacni krize. Seniofi jsou nejen hlavni
cilovou skupinou dezinformaci, ale zaroven i nejvice participuji pfi jejich dal§im Sifeni.
Naptiklad s fetézovymi e-maily se podle prizkumu organizace Elpida a Nadace O2 (2018)
setkalo 90 % seniorii a zhruba jedna pétina z nich e-maily pfeposila dal. Dostadvame se tedy
do situace, kdy nartistd pocetna skupina seniort, ktera ma tendence podl¢hat dezinformacim a
s tim spojenym manipulativnim praktikdm nejen rtiznych faleSnych prodejct, ale i politickych

stran a propagandistickych skupin.

Téma diplomové prace je vénovano problematice fake news a Sifeni dezinformaci v
online prostiedi mezi seniory ve véku 65 a vice let. Jedna se o skupinu, ktera se narodila v
poloving minulého stoleti a vétsinu svého produktivniho Zivota prozila pred ptipojenim Ceské
republiky k internetu. Pfestoze jedna tietina seniort je nyni aktivnimi uzivateli internetu, do
komunika¢nim kanalim i technologiim — na rozdil od mladsich generaci, které s internetem
piimo vyrastaly. Cilem prace je blize prozkoumat rozhodovaci faktory pii posuzovani

veérohodnosti zpravy seniory a popsat, jaké znaky fake news dokazou odhalit.

Shrnuti divodi, pro€ je diilezité se timto tématem zabyvat:

1) Seniofi jsou skupinou s nejnizsi Grovni medidlni a digitalni gramotnosti, a z
toho diivodu jsou ¢asti populace, kterd je nejzranitelngjsi viici dezinformacim a
manipulativnim sdélenim (Burianec, 2018).

2) Nejvice dezinformaci v online prostfedi je cileno na seniory, jedna se zejména
o politické dezinformace, které manipuluji s vefejnym minénim v obdobi pied
volbami (Vosoughi et al., 2018).

3) Seniofi tvofi velkou skupinu Sifitel dezinformacnich sdé€leni, ktera k jejich

obé&hu znacéné prispiva (Grinberg et al., 2019; Guess et al., 2019).



4) Starnuti populace se zrychluje a pocet seniord ve skupin€ 65 a vice let nardsta.
V roce 2101 se ocekava, ze zastoupeni seniorli vzroste na 30 % populace, coz
bude piedstavovat az 3,2 milionu seniort (Cesky statisticky tufad, 2018).

5) Vétsina preventivnich vzdé¢lavacich programli o bezpec¢nosti na internetu a
medidlni gramotnosti je mifena zejména na déti a mladez (Kopecky et al.,

2018).

Teoreticka ¢ast prace bude vénovéana definici pojma fake news a postpravda, dale
predstaveni typologie fake news. Nasledujici kapitoly se zaméfi na nejéastéjsi typy
mentalnich zkresleni a problematik spojenych s fake news. Soucasti teoretického rdmce prace
je 1 vytyCeni zdkladnich principi pro rozpoznavani faleSnych ¢i zkreslenych zprav. V
neposledni fadé je cilem této prace zmapovani soucasného stavu medidlni gramotnosti
seniori v kontextu realizovanych vyzkumii a prezentovani moznych divodl, pro¢ jsou
seniofi vice nachylni k dezinformacim nez jiné v€kové skupiny. V praktické casti bude
formou polostrukturovanych rozhovort se seniory prozkouméno, jaké znaky fake news
dokazou odhalit a na zdklad¢ jakych atributi posuzuji vérohodnost zpravy. Soucasti

rozhovoru bude také test se sadou péti zprav, pravdivych i faleSnych, jehoz cilem bude ovéfit

znalost ¢1 mechanismus pro odhalovani fake news.
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TEORETICKA CAST

2 Fake news

Jakakoliv forma dezinformace ptedstavuje hrozbu pro soucasnou spolec¢nost a ma vliv
na fungovani demokratického systému, ktery zavisi na vécné informovanych obcanech
(Kuklinski et al., 2000). Pfestoze pojem fake news je pomérné noveé zavedeny termin, ktery se
zacal pouzivat v souvislosti s prezidentskymi volbami v USA a referendem o vystoupeni
Velké Britanie z Evropské unie v roce 2016, jeho historické kofeny mizeme hledat napfic
déjinami v souvislosti s mocenskymi boji a propagandistickymi technikami
nedemokratickych rezimd. Cilem této kapitoly je predstavit teoreticky ramec fake news —
definovat pojem a cile fake news, popsat jeho typologii a pfibliZit termin postpravda, ktery s
rozsifenim fake news uzce souvisi; nasledn¢ také predstavit problematiku fake news spojenou
s proménou zpravodajstvi, pfesunem fady aktivit do online prostiedi a zvySenou potiebou
kritického uvazovani. Druha c¢ast této kapitoly je v€novéana pojmenovani principl, jakymi
muze jedinec posoudit vérohodnost zpravy a odhalit tak potencidlni fake news v médiich a

kanalech, které sleduje.

2.1 Definice pojmu fake news

Pojem fake news je nejcastéji definovan jako imysln¢ vytvorena 1ziva nebo zavadéjici
zprava, kterd ma za cil manipulovat ¢tenafe a ménit jeho rozhodnuti v souladu se zajmy
tvirce (Cooke, 2018, s. 2). Autofi se pfi tvorbé téchto zprav netidi etickymi normami
zurnalistiky a ve své praci neuplatiiuji ovétovaci procesy, které by zajistily kredibilitu a
akuratnost sdéleni (Lazer et al., 2018). FaleSné zpravy se mohou §ifit prostiednictvim riznych
medidlnich a komunikac¢nich kanali, napf. prostfednictvim denniho tisku, televizniho ci

radiového vysilani, online médii a socidlnich siti. Pohledem soucasného diskurzu je za fake

11



4

prostfedi (Tandoc et al., 2017). Podle americké studie Massachusettského technologického
institutu se faleSnd zprava na internetu §ifi bez podpory internetovych botl Sestkrat rychleji
nez pravdiva zprava. Nejéastéji jsou Sifeny zpravy tykajici se politickych témat (Vosoughi et
al., 2018). Analyza facebookovych piispévki béhem prezidentské kampané v USA v roce
2016 ukazala, ze ptispévky s dezinformacnim sdélenim ziskaly vice reakci, komentait a
charakteristické, ze se zacne virdln¢ §ifit, aniz je provétena a potvrzena. | ptesto, Ze je zprava

pozdéji vyvracena, tak ziistava nadale zachovana v digitdlnim prostoru (Cooke, 2018, s. 2).

2.2 Cile fake news

Je mozné rozliSit dva druhy dezinforma¢niho zaméru — ekonomicky nebo
ideologicky. Dezinformace vznikajici za ucelem finanéniho prospéchu maji za cil pfivést co
nejvice uzivateli na webovou stranku a tim zvysit jeji navstévnost a reklamni potencial.
Typickym znakem je tzv. clickbait, pteklada se jako ,klikaci ndvnada®. Jedna se o poutavou
formu titulku, multimedialniho obsahu nebo jiného typu signélu, ktery ma uzivatele zaujmout
a naldkat k navstévé dané webové stranky. Poutavy odkaz senzacniho charakteru, ktery
nasledn¢ neodpovida obsahu stranky, je béznou praxi bulvarnich a dezinformacnich médii

(Pamment, 2020).

Druhym typem jsou dezinformace prosazujici politické nézory a zajmy, anebo
politické subjekty a konkrétni osoby. Castym cilem dezinformatorti je snaha nékoho
zdiskreditovat a poskodit jeho povést. Dal§im cilem je tmysIné prohlubovani stavajicich
konfliktl ve spoleCnosti. Hlavni praktikou dezinformatorii je infiltrovani podvodného nebo
1zivého obsahu do vefejné diskuze a vyvolani konfliktu (Allcott a Gentzkow, 2017).
Poslednim cilem dezinformacnich ¢innosti je podryvani narodni prosperity a bezpecnosti.

Nésledky téchto informacnich vlivovych operaci mohou vést k ovlivnéni politickych
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rozhodnuti, poskodit divéru mezi vlddou a obcany, oslabit obCanskou pospolitost a v

neposledni fad€ narusit vztahy mezi staty (Pamment, 2020).

2.3 Typologie fake news

2.3.1 Misinformace

V souvislosti s fake news je zmiflovan také termin misinformace, ktery ma blizky
vztah k pojmu dezinformace. Misinformace je neliplnd nebo zavadéjici zprava, ktera se na
rozdil od dezinformace §ifi bez védomi toho, ze se jedna o lez. Piikladem misinformace je
fama — zpravidla kolujici historka o ¢lovéku, kterému se stala zvlastni ptihoda. Cilem

vypravéce je se podélit o zajimavy ptibéh a vzbudit zvédavost ve svych posluchacich.

2.3.2 Dezinformace

Definice pojml dezinformace a fake news se v teoretickém ramci shoduji. V obou
pfipadech se jedna o umysln¢ vytvorené nepravdivé nebo zavadejici sd€leni, kterd ma za cil
ovlivnit nézor Ctendfe a manipulovat s nim. Fake news je novym pojmenovanim
dezinformacni zpravy, jejiz historie saha do dob vale¢nych konfliktii ve starovékém Recku
(Gregor a Vejvodova, 2018, s. 10). Dezinformace jsou oproti hoaxiim védomé a cilené
vytvofené zpravy. Cesta dezinformace je casto zapocatd jejim vypublikovanim
prostiednictvim nepfili§ zndmého média a nasledné pfejimana mainstreamovymi médii. Tim
se za pomérné kratkou dobu dostane do povédomi velké skupiny lidi, kteti ji dale Siii ve své
socidlni skupiné. Historicky byly dezinformace nastrojem manipulace béhem véleénych
konflikti k oklaméni protivnika, pozdéji propagandistickym néstrojem totalitnich systémi k

manipulaci obyvatelstva.
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2.3.3 Hoax

Hoax je poplasnd zprava s naléhavym sdé€lenim, které se po socidlnich sitich a
pfijemce o urgentnosti zpravy, odkaz na divéryhodné zdroje (napt. FBI varuje) nebo naopak
zjisténi informaci, které vladni autority i média zamérné taji, a v neposledni fad¢ durazny apel
k dal$imu sdileni a rozeslani zpradvy. Témata zprav jsou riiznorodd — od roztomilych a
zabavnych ptes prosby o pomoc ¢i vyzvy k néjaké akci az po zavazna sdé€leni varujici pied
nebezpecim nebo pospinujici povést atd. Pod emotivnim natlakem téchto zprav ma ptijemce
vétsi tendenci potlacit svou rozumovou slozku a poddat se emocim, nejcastéji strachu a

nenavisti.

2.3.4 Satira

Satirické nebo parodické zpravy maji za cil pobavit ¢tenaie. Zprava prostifednictvim
humoru, ironie nebo nadsdzky reaguje na aktualni udalost nebo téma, které ve spole¢nosti
rezonuje. Za satiru je také povazovana zprava, ktera je zcela smysSlena. Hranice mezi satirou a
fake news je velmi tenkd. Za fake news by se daly povazovat ty zpravy, které nejsou fadné

oznaceny a pusobi jako zprava.

2.3.5 Konspiracni teorie

Konspiraéni teorie predstavuji tvrzeni o politickych ¢i jinych spiknutich. Zakladem
téchto teorii je predstava, ze média neprezentuji skute€nost a manipuluji s vysvétlenim
historickych a soucasnych udalosti. Casto se ve spojeni s konspiraénimi teoriemi mluvi o
nadvladé riznych mimozemskych civilizaci, existenci nového svétového tadu — elitarské
skupiny majici nahradit vladni systémy jednotlivych zemi a ovladnout svét, nadvlade

bohatych Zidd, iluminati ¢i svobodnych zednaiti nebo Evropské unie. Mezi konspira¢nimi
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teoriemi také najdeme ruzné teorie o popirani historickych udélosti (napf. popirani
holocaustu, stfelby na zdkladni Skole Sandy Hook ¢i pfistdni na M¢sici) nebo o tom, ze
udalosti se staly jinak nebo byly iniciovany nékym upln€ jinym, nez si myslime (napf.
teroristické utoky 11. zafi 2001 byly naplanovany samotnou americkou vladou, za vyvolani
imigrantské viny mize EU, arabské jaro podnitil Zapad). Castym znakem konspiraénich teorii
je také popirani védeckych zavért, napi. ze Zem¢ je placata, nebo odkazovani na umyslné
vyvolani epidemie s cilem snizit svétovou populaci nebo sterilizaci spolecnosti pomoci
chemtrails. Teorie zpochybiiuji smrt napt. Adolfa Hitlera, Usamy bin Ladina, princezny
Diany nebo Johna Fitzgeralda Kennedyho. Objevuji se 1 rlizné protiislamské 1 protikfest'anské
narativy, které maji za cil vyvolat strach a nadbozenskou nesnasSenlivost. Konspirace jsou
specifické tim, ze davaji svym piijemctim pocit vyjimecnosti a vyvolenosti, protoze prave jen

oni v&di, jak to vSechno ve skutec¢nosti je.

2.3.6 Manipulace fotografie a deepfake

S rozsifenim digitalnich technologii a zvySenim dostupnosti nastrojii pro tvorbu a
upravy audiovizualnich materidlti Siroké vefejnosti se upravené fotografie staly béznym
obsahem socialnich siti a medialnich zprav. Upravené nebo zmanipulované fotografie a dalsi
audiovizualni materidly, ktery vytvaii faleSny dojem o dané udalosti nebo situaci, jsou fake
news. | pfestoze jsme technicky zdatna spolecnost, naSe schopnost rozpoznat digitalné
upravenou fotografii nedosahuje vysoké turovné. Britsky vyzkum ukdzal, Ze tfetina z
dotazovanych nerozezna digitdlné manipulovanou fotografii (Nightingale et al., 2017).
Schopnost odhalit upravené fotografie vyznamné zavisi na Grovni digitdlni gramotnosti a
zkuSenosti se socidlnimi sitémi a fotoedita¢nimi nastroji. Vérohodnost zdroje nebo osoby,
kterd fotografii publikovala, nemé¢la vliv pfi posouzeni kredibility fotografie (Shen et al.,
2018). Podle Dr. Labové z Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy je diivéra v autenticky
obsah digitalni fotografie stejna, jako byla diive u analogové fotografie (CT24, 2015). To, Ze
je fotografie obecné pfijimana jako divéryhodny nebo spolehlivy zdroj autentického obsahu,

dokladaji nedavné vyzkumy (Kasra et al., 2018; Nightingale et al., 2017).
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Nejcastéjsi zptisob manipulace obrazu je vytvorenim zavadéjici geografické nebo

casové souvislosti s udalosti nebo situaci zachycenou ve fotografii.

UPRCHLICI V PRAZE!
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Obrazek 1: Ukdzka facebookového prispévku — fotografie ukazuje naplavku v Parizi,

nikoliv v Praze a ve stanech jsou kromé uprchlikii i lidé bez domova, zdroj Manipulatori.cz

Dal$i moznosti je manipulace pfi pofizovani fotografie zdmérnym zvolenim
kompozice a zabéru tak, aby akcentoval zvoleny dojem. Stejné¢ tak manipulace s fotografii po
jejim pofizeni, kterda zméni ptivodni dojem zachycené situace. FotomontaZ kombinuje n€kolik
nesouvisejicich zabéri za tcelem vytvotreni nového vyznamu. Retus je ve fotografii bézné
vyuzivanou technikou slouzici k odstranéni nezddoucich prvki ¢i ur€itych detailii. Jedna se o
obvyklou praxi v reklamnim nebo moédnim primyslu. AvsSak i techniky fotografické retuse je
mozné vyuzit za ucelem manipulace. Dodani koufe do fotografie mize naptiklad slouzit ke

zveli€eni zdvaznosti situace.
Zésadni zlom nastal s pfichodem nové formy vizudlni manipulace — tzv. deepfake

videa. Deepfake predstavuje druh videa zalozeny na zpracovavani dat pomoci umélé

inteligence (Vaccari a Chadwick, 2020). Tato technologie dokaZze vérohodné zaménit oblicej
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ve videu ve vSech riznych uhlech pohledu, riznych vyrazech a také dokaze napodobit hlas.
Podle odbornikll se masové produkce deepfakes miize stait novym néstrojem fake news. Jejich
rozsifeni mize mit hluboké nasledky nejen pro oblast zurnalistiky, ale také narusit davéru v

média.

Obrazek 2: Ukdzka deepfake videa — vievo je herecka Amy Adamsova a vpravo jeji

upravenda verze s oblicejem herce Nicolase Cage, zdroj Wikipedie

2.4 Doba postpravdy

Termin postpravda popisuje situaci, kdy publikum ma tendence véfit emoc¢n¢ ladénym
zpravdm vice neZz objektivnim informacim, které jsou podlozené fakty, ¢i vystuplim
odbornikii (Cooke, 2018, s. 2). Pod emotivnim natlakem maji konzumenti zprav tendenci
potlacit rozumovou slozku a poddat se emocim, nejcastéji strachu a nendvisti. Podle
Troude-Chasteneta problémem jiz neni, ze by pravda byla obchazena, zkresloviana nebo
manipulovana, ale Ze je zcela ignorovana (Troude-Chastenet, 2018). Pocet fake news se od
roku 2016 vyrazné zvysil zejména v souvislosti s volbou prezidenta USA a referendem o

vystoupeni Velké Britanie z Evropské unie. Kratce po zvoleni prezidenta Trumpa pouzila
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poradkyné prezidenta Kellyanne Conway béhem rozhovoru s novinafem pojem alternativni

fakta pro oznaceni prokazatelné 1zivé informace.

Relativizace pravdy, prosazeni dojmu, ze efektivni rozliSovani mezi pravdou a 1zi neni
mozné, je smyslem dneSnich faleSnych zprav spiSe nez Sifeni konkrétni 1Zivé informace.
Fakta ztraceji na hodnoté, upfednostiiovan je jednoduchy, snadno stravitelny jazyk.
Alternativni média vyuZzivaji expresivni vyrazy, silné¢ metafory a srozumitelna pfirovnani, coz

vede ke zjednoduSovani a bulvarizaci vazngjsich spolecenskych témat.
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3 Kognitivni zkresleni

V ramci myslenkovych procesu pii posuzovani vérohodnosti zprav dochazi k riznym
formam kognitivnich zkresleni. Jedna se o mentalni aktivity, které sice nesouvisi s vékem, ale
jsou typickym projevem soucasné informacni spolecnosti. Kazdodenni pftiliv riiznorodého
typu vnéjSich a vnitinich podnéti vede ke kognitivnimu pietizeni. Lidsky mozek si pod
tlakem mnozstvi pfisunu vjemua vytvaii riznd mentalni schémata, kterda mu pomahaji proces
zpracovavani informace zjednodusit. Vzhledem k energetické narocnosti analyzy podnét
vyuziva lidskd mysl ptedchozi zkuSenosti, jejichz optikou pfistupuje k novym informacim,

coz vede k zobecniovani a vytvareni stereotypu.

V procesu pfijimani a posuzovani vérohodnosti zpravy hraji velkou roli emoce. Podle
vyzkumu amerického neurovédce Antonia Damasia se jedinec rozhoduje nejprve na zakladé
své intuice a logické uvazovani pouzije az ke zpétnému odivodnéni rozhodnuti (Damasio,
2010). Jednim z aspektl kognitivniho zkresleni pifi rozhodovani je tzv. kotveni, tendence
spoléhat na jednu (vétSinou prvni) informaci, na zaklad¢ které jsou odvozovana dalsi
rozhodnuti. Dochédzi k vytvofeni emoc¢ni spojky a vybudovani nazoru z prvni pfijaté
informace. I pfes argumentacné silné navazujici informace se cloveék zdraha upustit od ndzoru
vytvoieného na zakladé prvotni informace, se kterou ma jiz utvoienou emocionalni vazbu. To
je také jeden z divodd, pro¢ mame tendence véfit svym blizkym nebo médiim, kterym
davétujeme, protoze je k nim jiz vazéna jistd emocni vazba. Pokud informace pochazi od
blizké osoby, nebo média, ke kterému mame citovou vazbu, mize byt pro piijemce
dostateCnym argumentem pro jeji pravdivost samotny ptivodce. VEtSina dennich zprav se tyka
témat, na nézZ mame jiz utvofeny ndzor a zaujimame k nim urCity postoj na zéklad¢ jiz
ukotvenych postoji. Informacim, se kterymi souznime, tj. shoduji se s jiz emocionalné

ukotvenym postojem, mame tendenci vétit bez dalSich pochybnosti.

Ctenim zpréav, které podporuji na§ nazor na dané téma, se vyplavuje dopamin, latka

navozujici pocit Stésti (Shermer, 2011). Naopak informace odporujici nasim postojim mame
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tendenci zapominat, protoze ohrozuji utvorené¢ myslenkové ramce. Tento efekt neni pouze
pasivni, ale miZe se projevovat i v tzv. selektivnim vnimani, nebo konfirmacnim zkresleni.
Selektivni vnimani se projevuje cilenym zaméfenim na Cast zpravy obsahujici informace,
které potvrzuji vychozi postoj, a naopak ptehlizenim téch, jez mu odporuji. Konfirmacéni
zkresleni popisuje aktivni proces cileného hleddni informaci, které potvrzuji jiz ukotveny

nazor.

Pokud utvareni prvotniho ndzoru provazi emociondlni prozitek, tento nazor je t€zsi
vyvratit, 1 v pfipadé, kdy s danym tématem nejsme podrobné¢ obezndmeni. Subjektivni
vnimani informovanosti o tématu podléha tzv. Dunning-Krugerovu efektu, ktery popisuje
nepodlozené sebevédomi v informovanosti v ramci ur¢itého tématu. Paradoxné s hlubsim
poznanim tématu subjektivni dojem jeho obsahnuti klesa, ale i jen povrchni obeznadmeni se s

danou oblasti miize navodit neimérnou sebejistotu (Kruger a Dunning, 1999)

Michael Shermer ptedklada odiivodnéni téchto inklinaci lidské mysli. Zatimco dvéra
k informacim je pfirozenou tendenci, kritické mysleni je nepfirozenou, nau¢enou a pro mozek
narocnou aktivitou. Neochota ovéfovat fakta a pfehodnocovat svilj nazor je tak déana
psychologickou inklinaci k vyhleddvani informaci, které vyvolavaji pfijemné pocity, a na
druh¢é stran€ také vysokou kognitivni zatézi a nutnosti cilené snahy prekonat ptirozené

tendence mysli (Shermer, 2011).
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4 Problematika spojena s fake news

V této kapitole bude zkouman vliv fake news v SirSim kontextu. Krom¢ toho, Ze
kognitivni zkresleni distortuje objektivni vyhodnoceni informaci na urovni jedince, fake news
je problémem na urovni celé spolecnosti. Dezinformatofi Uto¢i na média se snahou je
zdiskreditovat, ¢imz dochazi k podryvani davéry v objektivni zpravodajstvi a k
znehodnocovani prace novindit. Medidlni roztfisténost, nedivéra v expertni nazor nebo
analyzu, demokratizace zurnalistiky, informac¢ni pfetizeni, uzavirani se do socidlnich bublin a
nedostatek kritického mysleni a medialni gramotnosti, to vSe piispiva k zavaznosti problému

fake news.

4.1 Neduvéra v tradiéni média a experty

Pokles diivéry v média je znatelny za posledni desetileti po celém svéte. Prizkum
agentury CVVM ukazuje na zasadni propad v divéfe tiSténym médiim jeSté¢ pied
ekonomickou krizi v roce 2008 a ztradtou jejich inzertnich pfijmi. Na pielomu roku
2015-2016 se ztrata diveéry napiic¢ vSemi medialnimi kanaly zrychlila a prohloubila (Bocek,
2017). Pokles divéry v média je komplexni problém, na kterém se podili n¢kolik faktort.
Nejenze klesa diiv€ra v praci novinafi, ale zaroven s popularitou alternativnich médii roste
frustrace samotnych zurnalistli. Oslabeni davéry souvisi s digitalizaci zpravodajstvi a
nartistem poctu medialnich kandlti, coz ma za nasledek fragmentaci zpravodajského
primyslu. To zvySuje tlak na konkurenceschopnost a produkci jednoduchého a zabavného
obsahu, jenz ma za nasledek postupnou bulvarizaci celého medialniho prostoru. Fragmentace
informacnich zdroji muze vést spolu s nedivérou v tradiéni média k uchylovéani se k
alternativnim médiim, které potvrzuji naSe postoje nebo v nas vzbuzuji emoce. Plsobeni
dezinformatorti prostfednictvim alternativnich a dezinformacnich webii, které zpravy stavi z

nedivéryhodnych zdroji, vyuZivaji emotivni nebo satiricky obsah, nabyva na rozsahu.
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Nedtvéra v média uzce souvisi s nedivérou v experty a expertni nazory a analyzy.
Proména mysleni, kterd souvisi s rozséhlosti spektra nazorti dostupnych na internetu, pfinasi
sebejistotu ve schopnost vytvofit si vlastni objektivni ndzor. To demonstruje situaci v USA
pred prezidentskymi volbami v roce 2016 a referendem Velké Britdnie o vystoupeni z
Evropské unie, kdy experti upozornovali na 1zivé a manipulativni praktiky Donalda Trumpa a
stoupenct brexitu. Némecky vyzkum ukézal, ze pro ziskani davery v experta je primarni jeho
davéryhodnost, nikoliv jeho expertiza. Charisma a rétorické schopnosti odbornika jsou pro
publikum z4sadni (Hendriks et al., 2015). Nedivéra mtize také plynout z formy komunikace a
odborného jazyka, ktery je pro Sirokou vefejnost nepiistupny. Podle vyzkumu CVVM 32 %
Cechii divéfuje vice informaci pochazejici od piatel ¢ znamych spiSe neZ vyjadieni

odbornika na dané téma (Hanzlova, 2017).

4.2 Demokratizace zurnalistiky

Pfesun zpravodajstvi do digitdlniho prostoru dal vzniknout obcanské zurnalistice,
zpravodajstvi, jez vytvareji neprofesionalni novinafi a obfané. Socidlni sité a osobni blogy
jsou novou platformou pro prezentaci zpravodajské cinnosti a subjektivnich nézori
nenovinafe (Wall, 2015). A prostfednictvim svych ucti mohou uzivatelé pfinaSet zpravy o
udalostech, jichz byli pfimymi ucastniky (Hermida, 2011). Formaty socialnich médii nutné
vedou k redukci informace, omezeni znakd, délky videa atd. (Tandoc et al., 2017).
Profesiondlni Zzurnalisté kritizuji tento trend, avSak atraktivita piimého svédectvi a
bezprosttfedni aktudlnosti pfevazuji nad nedostatky v subjektivité¢ a nedostateném postihnuti

komplexity problému.

Aktudlnost jako nejvétsi deviza zpravy je vyuzivana zejména dezinformacnimi a
bulvarnimi médii. Nekritické prebirdni a Sifeni neovéfeného obsahu s odkazem na jiny zdroj,
ktery obdobné nekriticky ptejal informaci od jiného zdroje, vede k tzv. circular reporting.

Takto ,,ovéfend* informace se pak dale $iii bez ohledu na jeji validitu (Tavlin, 2015).
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4.3 Informacni pretizeni

Informacni pietizeni izce souvisi s proménou zplusobu, jakym v disledku digitalni
revoluce jedinec pfijima a zpracovava informace. Podle americké studie je primérny ¢lovek
denné vystaven 34 GB informaci, coz predstavuje dvakrat vétsi objem nez pied 30 lety
(Andrea). Vzristajici tlak na neustdlou online pfitomnost zvySuje pozadavky na kognitivni
kapacitu, kterd vSak ziistdva neménna. Informacni ptetizeni predstavuje stav, kdy jedinec neni
schopen zpracovévat dalsi informace. To mé za nésledky neefektivitu, pocit zmateni a stresu
(Eppler, 2015). ZvySenim dostupnosti informaci prostfednictvim chytrych telefonti a
socialnich siti dochazi k tomu, Ze jsme zahlceni neustalymi notifikacemi a zpravami (Holton
a Chyi, 2012). Kognitivni pfetizeni mize mit rovnéz vliv na to, ze konzumujeme zpravy v
rychlosti a nemame dostatek Casu na posouzeni jejich vérohodnosti. Americka studie z roku
2016 ukazuje, Ze vice jak polovina populace konzumuje zpravy ze socidlnich siti, dochazi ke
zméné primarniho informacniho zdroje spolecnosti jako celku (Gottfried a Shearer, 2016).
Jednim z nésledkli je Cteni jen titulkli zprav a utvafeni nazoru na zakladé¢ nekompletni
informace. Studie ukazuje, Ze jedinci, ktefi se citi jist¢ v hledani informaci online, budou s

mensi pravdépodobnosti podléhat informacnimu ptetiZzeni (Schmitt et al., 2017).

4.4 Uzavirani do socialnich bublin

Spolu s fake news je Casto sklofiovdna problematika uzavirani se do tzv. socidlnich
bublin. Socialni bublina pfedstavuje pomyslnou hranici mezi spoleCenskymi skupinami, které
se lisi na zaklad¢ svych politickych, socidlnich a kulturnich vzorcli. Mezi skupinami vznika
komunikacni bariéra a dochazi k vytvéafeni dojmu, ze dand skupina reprezentuje celou
nazorovou Skéalu. Uzavirani se do téchto skupin podporuji algoritmy internetovych firem jako
Google, Facebook, Twitter a dalsi, které cilen¢ nabizeji svym uzivatelim personalizovany

obsah. UZivatel se tak v ramci své bubliny déle utvrzuje ve svém postoji, protoZe je obklopen
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podobné smyslejicimi lidmi a je naopak podeziivavy vici jinym nazoram. Podle Parisera
dochdzi k intelektudlni izolaci a vytvafeni prostoru k Sifeni dezinformaci. Internet je mistem
Siroké Skaly néazorovych skupin, které jsou ale aktivni pfedevSim dostfediveé, exponaci
odlisnym postojim musi uzivatel vyhledavat cilen¢ (2012). Tendenci clovéka uptednostiiovat
ty informace a interpretace, které podporuji jeho vlastni ndzor, popisuje kapitola 3 —

Kognitivni zkresleni.

4.5 Nedostatek medialni gramotnosti a kritického

mysSleni

S rozvojem novych médii a posunem od analogového k digitalnimu se produkce
informaci, medidlnich sdéleni a obrazového materidlu zrychlila a zefektivnila. Doslo k
rapidnimu zvySeni mnozstvi informaci a proméné méfitek, v ramci kterych vnimame svét.
Internet se stal mistem s neomezenou kapacitou a moznostmi, kde mé uzivatel pfistup témet k
jakékoliv informaci. Nazor odbornika a bézného uzivatele jsou v online prostfedi zdanlivé na
stejné urovni. Internet je proto také mistem k Sifeni dezinformacniho obsahu, a to v
rozdilnych podobéch a na riznych platformach. Mimo zpravodajskych portalti renomovanych
médii vytvari online prostfedi platformu i pro alternativni zpravodajské servery nebo pro
osobni, neodborné a subjektivni ndzory Sifici se prostfednictvim socidlnich siti, videi nebo
e-maill. Technologicky vyspéld spole¢nost podléhd dezinformacim i z toho diivodu, Ze
rapidnimu pokroku nedokézala ptizplisobit své mysleni a pfijiméni informaci, protoZe nema
zazit¢é mechanismy ovéfovani vérohodnosti. Rostouci poptavka po medidlnim vzdélavani
ukazuje, ze tento problém je vSeobecné vniman. Informace vyhodnocujeme pod tlakem, v

rychlosti, ktera neumoziuje zapojeni kritického mysleni.

Podle Jirdka je charakteristickym rysem soucasné spolecnosti medializace. Média se
stala soucasti Zivota celé spolecnosti a maji vliv na nase chovani, naSe Zivotni postoje, nazory
a také kvalitu zivota. , Aktivni vstup médii do socialné komunikacniho Zivota spolecnosti

zvySuje potrebu clenut spolecnosti zndt povahu, podstatu, urcujici faktory a pravidelnosti
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tohoto piisobeni. “ (Jirdk, 2007, s. 6). Medialni gramotnost je proto novou dimenzi rozvoje

obcanské spolecnosti (Jirdk, 2007, s. 6).

Medialni gramotnost ptedstavuje schopnost ,,vyhleddavani informaci, vyhledavani
obsahii, porozumeni vsem jejich vyznamiim, schopnost sdéleni analyzovat a porovnavat s
dosavadnimi zkuSenostmi, schopnost kriticky hodnotit* (Sebesta a Jirak, 1995). P¥istupy k
definici medidlni gramotnosti se vSak proméiuji, a to zejména kvili zménam medidlniho
svéta a zpusobli konzumace medialnich sdéleni. Neustale nardstajici objem novych
(multi)medialnich forem a informaci riizné kvality zvétSuji pottebu k uplatnéni rtiznych typi
gramotnosti — napi. informacni, vizualni, digitdlni nebo jejich kombinaci (Koltay, 2011, s.
211). Podle Nicole A. Cookeové vznikd potieba tzv. metagramotnosti. Jedné se o kombinaci
informacni, digitalni a medialni gramotnosti, kterd by usnadnila uZivateli hledat a zpracovavat
relevantni a kvalitni informace, coz by napomohlo lepSimu a hlubsSimu porozuméni
problematiky (Cooke, 2018, s. 2) Informacné gramotny clovek je schopen identifikovat své
informacni deficity, relevantni informace dokaZe najit, analyzovat a na zéklad¢ toho ucinit
konkrétni rozhodnuti. Digitadln€ zru¢ny ¢lovék umi pouzivat digitilni néstroje, pracovat s
pocitacem, softwarem a internetem. Vizudlni gramotnost je kompetenci postavenou na
senzorickych zkuSenostech jedince. DokadZe rozpoznat a pochopit vizudlni informaci. Z
analyzy agentury STEM a organizace Transitions vyplynula také potfeba zkoumani
zpravodajské gramotnosti — schopnosti rozeznat dodrzovani zakladnich pravidel objektivniho
a vyvazeného zpravodajstvi (nestrannost, prace se spolehlivymi zdroji, pouzivani neutralniho

jazyka apod.) (Hofej$ a Valich 2019).

Jednou z klicovych schopnosti, na jejimz zaklad¢ stavi vySe zminéné soucasti
metagramotnosti, je analytické mySleni. Patrné jeden z nejlepSich popisit schopnosti
kritického mySleni pochazi od Williama Summera: ,, Kritika je zkoumdni a ovérovani vSech
tvrzeni, ktera jsou predkladana k prijeti. Smyslem kritiky je zjistit, zda odpovidaji nebo
neodpovidaji skutecnosti. Kritické mysleni je jedinou zdarukou, kterd nas chrani pred klamy,
podvody, povérami a mylnym chapanim jak sebe samych, tak svéta kolem nas... Vzdelavani v
kritickem mysleni je jediné vzdelavani, o némz lze pravdivé Fici, Ze tvori dobré obcany*

(Koukolik a Drtilova, 2016, s. 259).
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5 Principy pro rozpoznani fake news

V oblasti (novo)medidlnich studii neni ukotveny uceleny teoreticky model, ktery by
byl uplatnitelny pii odhalovani dezinformaci a fake news na irovni uZivatele. Rada odborniki
se odvolavad zejména na potfebu zmény piistupu k informacim a medidlnim sdélenim na
internetu a jejich zpracovavani. Tato kapitola ma za cil predstavit principy uzivatelského

rozpoznani fake news, které vychazeji z teorie zurnalistiky a medialniho vzdélavani:

® objektivita a vyvazenost sdéleni
e komunikacni zamér

e transparentnost zdroje

5.1 Objektivita a vyvazenost sdéleni

Objektivita a vyvazenost podle medidlniho teoretika Denise McQuaila je zaloZena na

zpravodajskych kritériich (McQuail, 2013):

e relevance

e akuratnost

e spolehlivost (divéryhodnost zdroje)

e faktiCnost

e oddéleni faktl od nazort a interpretaci
® vyvazenost a nestrannost

e neutralita formulaci 1 prezentace
5.2 Komunikaéni zaméry
Jednim z dtlezitych aspektii medidlni gramotnosti je schopnost rozlisit komunikacni

zdmér média nebo konkrétni zpravy:
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e zpravodajsky/informativni
e ckonomicky/marketingovy
e politicky

e cdukativni

e zibavny/satiricky

5.3 Transparentnost zdroje

Jednim ze znakl diivéryhodného a seriozniho média je jeho transparentnost na tirovni

redakéni, provozovatelské 1 vlastnické.

e autor ¢lanku je pod nim podepsany a je mozné dohledat bliz§i informace o jeho
specializaci, zkuSenostech a dal§ich medialnich pfispévcich. Chybé&jici autor, nebo
pouziti zkratky ¢i pseudonymu Ize povazovat za indikator fake news.

e informace o redakci, jejich ¢lenech a $éfredaktorovi véetné kontaktii jsou na webu
dohledatelné, stejné tak provozovatel webu a fyzicka adresa redakce. UZivatel by mél
byt také schopen jednoduse dohledat, kdo je vlastnikem média.

e nc¢kdy mulZe 1 samotny nazev média nebo portdlu zpochybnit diveéryhodnost zdroje,
napt. pravdivezpravy.cz, protiproudu.cz nebo pravdive.eu. Nékteré navody doporucuji
vénovat pozornost samotné URL adrese stranky, zda neplisobi podeziele a odpovida
nazvu média, a také zabezpeceni stranky prostfednictvim SSL certifikatu, ktery lze

identifikovat pomoci ikony zamku pfed URL adresou.

5.4 Pét otazek pro rozpoznani fake news podle Jednoho svéta na

Skolach

Vzdélavaci organizace Jeden svét na skolach vytvotila soupis s péti zadkladnimi

otazkami, které mohou pomoci k odhaleni falesné zpravy (Kralova et al., 2018).
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1) Kdo je autorem sdéleni?

Je autor pod ¢lankem uveden celym jménem, inicialy, nebo pod pseudonymem? Da se
o autorovi néco blize dohledat? Jaka je jeho profese a expertiza? Kdo je zadavatelem tohoto
¢lanku a pod jménem jakého média byl vydan? Kdo je provozovatel nebo majitele daného

média? Jaké jsou jeho motivace?

2) Co je obsahem sdéleni?

Co je to za druh ¢lanku nebo sdéleni? Jednd se o zpravodajstvi, publicistiku, blog,
bulvar, satiru, fetézovy e-mail ¢i reklamu? Prezentuje dané sdéleni fakta, nebo nazor a
hodnoty? Je ¢lanek fakticky ¢i postaveny na né¢jakém argumentu nebo konkrétni udélosti a je
k tomu nasledné¢ uvedeny odpovidajici zdroj? Lze informace dohledat na vice mistech? Je
¢lanek nestranny? Predkladd autor vicero pohledl, nebo ndm naopak néjakou informaci ¢i

pohled zamlcuje ¢i nazor podsouva?

3) Komu je sdéleni ur¢eno?

Je urceno specialni cilové skupiné? Je obsah a forma sdéleni skupiné ptizptisobena?
Jakym zptsobem je cilova skupina oslovovana? Je ndhoda, Ze zrovna tento druh informace ke

mné doputoval? Nebo je to ovlivnéno automatickymi algoritmy?

4) Jak se sdéleni snazi upoutat pozornost?

Snazi se redakce zaujmout ldkavym a vyraznym titulkem? Odpovida titulek obsahu
¢lanku? Jakou jazykovou tonalitou je sdé€leni napsano? Je neutralni, nebo vyuziva citove
zabarvenych a hodnoticich vyrazi? Vyuziva text zvyraznéni nebo barevnosti? Maji fotografie

a videa ovlivnit nas postoj a vyvolat v nds urcitou emoci?
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5) Pro€ bylo sdéleni vytvofeno?

Jaké motivace stoji za vznikem daného sd€leni? Ma informacni, edukativni rozmér, ¢i
dokonce komerc¢ni, nebo cilem autora bylo pobavit? Kdo za vznikem sd¢€leni stoji a proc jej

zpracoval nebo nechal zpracovat? Ma sdéleni svou pozici?
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6 Vyzkumné poznatky o seniorech ve vztahu

k fake news

6.1 Seniori a média

Pro ziskéni hlubsiho vhledu do problematiky fake news ve vztahu k seniorim je
nejprve zapotiebi nahlédnout do procesu, jakym seniofi piistupuji k informacim a zpravam.
Cilem této kapitoly je definovat, kdo je to senior, nasledn¢ v kontextu c¢eského medialniho
prostiedi popsat, jakd média seniofi sleduji a jakym médiim diavétuji, v neposledni fadé
prozkoumat hlavni aktivity seniorti na internetu a nahlédnout do procesu jejich uzivatelského

chovani na internetu.

6.1.1 Kdo je senior

Vymezit pojem senior se ukazuje pomérné¢ obtizné. Termin senior je sice v bézné
komunikaci a v médiich pomérné zazity, ale v odborné literatufe neni ukotven. V ceském
prostiedi chybi 1 jakékoliv pravni vymezeni pojmu. Senior je starsi clovék nespecifikovaného
vyssiho veku, pricemz s védeckym rozvojem lidské spolecnosti a postupnym prodluzovanim
délky Zivota se veékova hranice toho, kdo je senior, neustdle posouva. Na staii je podle
gerontologli mozné pohlizet prostfednictvim nékolika velic¢in — kalendarniho, biologického a
socialniho veéku. Kalendaini v€ék je zapoCat dnem narozeni a piedstavuje prakticky udaj
vyhovujici statni administrativeé. Biologicky vék prostfednictvim 1ékatrskych metod vypovida
o stavu organismu a télesné schranky jedince. Socidlni v€k je charakterizovan roli, kterou
Clovek zastava ve spole¢nosti. Obvyklou praxi vSak zlstava, ze za seniora je povazovan starsi

obcan, ktery doséhl penzijniho véku (HaSkovcova, 2010, s. 21). Za pocatek stafi je proto
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povazovan veék 65 let. HaSkovcova predklada jednu z moznych kategorizaci stari (2010, s.
21):

® 65-74 let: mladi seniofi

® 75-84 let: stafi seniofi

e 85 avice let: velmi stafi seniofi, dlouhovéci

U mladych seniorti je v popiedi pozornosti odchod do diichodu a vyuziti volného casu
a novych moznosti seberealizace. Pro skupinu starSich seniort jsou Castéjsi zdravotni potize,
nemoc a osamélost. U osob star§ich 85 let pak casto dochazi ke ztrat€ sobéstacnosti

(Haskovcova, 2010, s. 21).

6.1.2 Zmény ve stari

Starnuti mé vliv na télesné, psychické a socidlni zmény jedince. Moznymi projevy
stafi po fyzické strance jsou zména vzhledu, ubytek svalové hmoty, zména termoregulace a
¢innosti smyslovych perceptort, oslabeni kloubti a fidnuti kosti, ocekavat lze zmény tykajici

se funkce srdce a plic, stejné tak traviciho a vylu€ovaciho systému a dal$i zmény.

S rostoucim vékem je mozZné sledovat rovnéz fadu psychickych zmén. U starSiho
Clovéka dochdzi ke sniZzovani kognitivnich funkci, to se projevuje zpomalenim
psychomotorického tempa, snizovani schopnosti uc¢eni a koncentrace pii feSeni komplexnich
ukolt ¢i poklesem adaptability, kterd se projevuje rigiditou v mysleni a jednani, lpéni na
starych zvycich a nedivérou k novym vécem. Pro stafi je charakteristickd emocni labilita, pro
niz je typické stiidani nalad, sklon k uzkostem, litosti a rozmrzelé naladé. Nékteré psychické
funkce se ve stafi neméni, nebo maji dokonce vzestupnou tendenci. PfestoZe se star§im lidem
muze zhorSovat kratkodoba pamét, ta dlouhodoba byva neporusena. Starsi lidé jsou zpravidla

vice vytrvali, rozvazni a trpé€livi v jednani a k feSeni nové situace pfistupuji s nadhledem.

Odchod z aktivniho pracovniho Zivota do penzijniho diichodu je vyraznym meznikem

v zivoté Clov€ka. Pro nekteré seniory je pomérné narocné a stresujici vyrovnat se s touto
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zménou. Odchod do diichodu znamend proménu socidlni role ve spolecnosti, zivotniho stylu a
sniZeni finan¢nich zdrojl. PferuSenim pracovnich kontaktii dochéazi k ziiZzeni socialni okruhu,

které muze vést k socialni propasti nebo az k izolaci.

6.1.3 Konzumace médii

Podle prizkumu agentury STEM téméf tfetina Ceskych seniorti sleduje déni o
aktualnich udalostech pievazné prostfednictvim komer¢nich televiznich stanic TV Nova a
Prima a vyhybé se vefejnopravnim médiim, zejména Ceské televizi. O néco mensi skupinu
(16 %) predstavuji ¢tenafi novin, z nichZ vétSina ¢te noviny 1 nékolikrat tydne a pravidelné
sleduje Ceskou televizi. Pasivni konzumenti médii voli ke konzumaci vefejnopravni média
nebo vétsi deniky ze zvyku, pohodlnosti nebo dostupnosti. Pfiznivci alternativnich webt (16
%) silné¢ divéifuji zeyjména Parlamentnim listim a zdmérmé se vyhybaji velkym
zpravodajskym portalim jako iDnes nebo Novinky. Ctenéfi alternativnich webt véif médiim
obecné nejméné. Cast seniorské populace (15 %) konzumuje informace zejména ze socialnich
siti, do nichz vklada velkou divéru. Dalsi specifickou skupinou (12 %) jsou seniofi, kteti
témer nectou denni tisk, zpravodajské weby ani zpravy na socialnich sitich a neposlouchaji
radio, ale jsou pravidelnymi divaky Ceské televize. Posledni ¢ast (12 %) tvoii tzv. odmitaci
mainstreamovych televiznich stanic. Na televizi se divaji jen velmi malo, anebo vibec.

Preferuji zejména malé televizni stanice (Burianec, 2019).

6.1.4 DlUvéra v média

Meéritelnost diveéry v média je problematicka. Z raznych dat vSak mizeme vyvodit, ze
jeji troven neni tak nizkd, jak naznacuji nazory politikll a vefejnych osob. Dlivéra v média
koreluje s divérou v média, ktera Clovék bézné pouziva. Nejvice duvery Ceska populace
vklada do tisku, televiznich a radiovych stanic. Vetfejnopravni média maji davéru vice jak tii
ctvrtin populace. Vira v nezastupitelnost vefejnopravnich médii a také v nezavislost médii

zvysuje jejich davéryhodnost. Cesti seniofi nadprimérné duavéiuji informacim ze
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zpravodajstvi komerc¢nich televiznich stanic, naopak ctenafi alternativnich webtl, zejména
zastanci Parlamentnich listd, véfi obecné médiim nejméné. S rostoucim vzdélanim mirné
klesa divéra v Ceskou televizi, Lidové noviny a portal iHned, ale také ti§téné verze Blesku a
zpravy na Facebooku. Postoj, Ze velkd média zamérné zkresluji realitu, zvySuje

davéryhodnost TV Barrandov a Parlamentnich listd (Burianec, 2019).

6.1.5 Seniofi na internetu

Zhruba tfetina Ceskych seniort je aktivnimi uzivateli internetu. Po€et osob nad 65 let,
ktefi se k internetu pfipojuji, rapidné roste — od roku 2010 se jiz ztrojnasobil (Cesky
statisticky ufad, 2020). Seniofi travi na internetu primérné 2—3 hodiny denné (Seznam, 2014)
a internet vyuzivaji k celé fad¢ online aktivit. Nejvice pouzivaji e-mail, vyhledavani
informaci, ¢teni zprav na zpravodajskych a zajmovych serverech. Mezi dalsi oblibené aktivity
patii nakupovani na internetu, vyuzivani internetového bankovnictvi a online map. Vice jak
polovina seniorll vyuziva komunikaéni chatovaci nastroje pro komunikaci se svou rodinou
nebo blizkymi a neceld polovina je aktivni na socialnich sitich (Kopecky et al., 2018). Seniofi
se témer v poloviné pfipadi naucili pouzivat internet sami bez vlivu jiné osoby, piipadné se s

pocitacem naucili v pfedchozim zaméstnani nebo jim pomohly jejich déti, vnoucata ¢i pratelé.

6.2 Seniori a fake news

Fake news a dezinformace jsou pro seniory pomérné nejasny fenomén. Samotny
pojem fake news znd v Ceském prostiedi necela polovina starSich 50 let a pouhych 15 % z
nich vi, jak fake news rozeznat. Znalost fenoménu u vékové skupiny nad 65 let mirné klesa
(Hotej$ a Valach, 2019). Starnuti ptfedstavuje nejsilnéjsi predpoklad podlehnout fake news.
Seniofi jsou nejvice vystavenou skupinou zpravam s dezinformacnim nebo podvodnym
charakterem (Grinberg et al., 2019). ZkuSenosti z piedchozich politickych volebnich obdobi

jak u nas, tak i1 ve svété ukazuji, ze starSi populace je hlavnim terem zejména politicky

33



ladénych dezinformaci (Vosoughi et al., 2018; Elpida a O2, 2018). Seniofi jsou zaroven
skupinou, kterd do informa¢niho ob&hu na internetu nejvice pfispiva zprdvami s
dezinformac¢nim potencialem (Grinberg et al., 2019; Guess et al., 2019). Tyto zpravy Sifi
prostfednictvim socidlnich siti a zejména e-mailu. Z kvizu spole¢nosti T-mobile (n = 20 145),
ktery se zaméfil na testovani schopnosti odhalit fake news, vyplyva, Ze seniofi starsi 65 let s
niz§im vzdélanim a déti do 15 let dokazou odhalit nejméné fake news. Prizkum také odhalil,
ze lidé véri 1 ne€kolik let starym a vyvracenym dezinformacim a famam (T-mobile, 2020).
Podobné vysledky zaznamenal test STEM (n = 1 074), ktery sledoval dodrzovani
objektivniho a vyvazeného zpravodajstvi (Hotejs a Valtch, 2019). ZvySena néachylnost
seniorii k fake news muze byt vysledkem kombinace tii aspekt: 1) snizeni fungovéni
kognitivnich funkci, 2) socidlni zmény a 3) niz8i Groven medidlni a digitalni gramotnosti

(Brashier a Schacter, 2020).

6.2.1 Kognitivni promény u seniort

Jednim z moznych vysvétleni zvySené nachylnosti senior k dezinformacim je
zpomaleni psychického procesu a zhorSeni kognitivnich funkci u star§iho ¢loveéka (Swire et
al., 2017). Béhem starnuti dochazi k snizeni funkci epizodické paméti, ktera uchovava
informace o udalostech. Typickym rysem zhorSeni této funkce je, Ze star$i ¢lov€k zapomina,
nemuze si nékteré véci vybavit a uplynulé udalosti neumi zatradit do ¢asového a prostorového
kontextu. Pfi vzpomindni vznikaji obsahova i emociondlni zkresleni. To se typicky muze
projevovat u zapominani zdroje zpravy a u zkresleni jejiho obsahu. Kromé epizodické paméti
se snizuje schopnost abstraktniho mysleni, coz vede k ubytku napaditosti a ztraté logického
mysleni a kritického pfistupu. Pfi rozhodovani o veérohodnosti informace si lidsky mozek
vytvaii razné mentalni zkratky, které vedou k zobeciiovani a zjednoduSovani zpravy. To je
vSak typickym chovanim bez ohledu na vek jedince (Brashier a Marsh, 2020). Tenden¢nim
chovanim u vétSinové populace je mit vétsi divéru k prvni pfijaté a zpracované informaci na
dané téma, piestoze byla nasledné vyvracena. U seniorl se toto myslenkové zkresleni jeste
nasobi tim, ze obsah a ptivod druhotné zpravy zapomenou a podvédomé se tak po Case vraceji

k vérohodnosti plivodni zpravy (Swire et al., 2017). Na druhé stran¢ americky vyzkum
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ukazal, Zze schopnost rozlisit falesné titulky od pravdivnych se zvysuje s vékem (Allcot a
Gentzkow, 2017). Problém vSak nastava ve chvili, kdy se faleSna zprava opakované dostava

do medialnich kanalt seniorti, a tim se dostava do jejich povédomi.

6.2.2 Socialni zmény u seniort

Se starnutim piichdzi i fada socialnich zmén, které mohou vést k vyssi inklinaci
vyhledavat alternativni zpravy a podléhat riznym druhlim fake news. Americkd studie
naznacuje, ze ztrata socialnich vazeb, kterd je typickd po odchodu do diichodu, osamélost a
socidlni propast zpusobuji tenden¢nost seniorti k podléhani fake news (Thayer a Anderson,
2018). Pracovné Cinni seniofi jsou méné nachylni k fake news nez jejich vrstevnici, ktefi

nepracuji a ziji sami (Hofej$ a Valtch, 2019).

E-mail pfedstavuje pro seniory hlavni komunikacni kanél. Rozesilani hromadnych
zprav ma pro seniory socidlni vyznam a ptedstavuje zpusob, jak zlistat v kontaktu se svymi
prateli (Sims et al., 2017). Z vice vyzkumi vyplyva, Ze se zvysSujicim se vékem nartiista pocet
obsahem (Grinberg et al., 2019; Guess et al., 2019). Podle prizkumu Elpidy se s fetézovymi
e-maily setkalo 90 % ceskych seniorti a zhruba pétina z nich e-maily pieposild dal (Elpida a
Nadace 02, 2018). Seniofi nejvice pieposilaji zabavné e-maily obsahujici riznd zertovna
videa, prezentace nebo kreslené vtipy nebo e-maily obsahujici obrazky nebo videa v pfiloze, a
také e-maily s radami, tipy a chytrymi doporucenimi. Neceld polovina seniorii pieposila
e-maily varujici pred nebezpe¢im (napf. nebezpeci migrantl, nebezpecné potraviny nebo
zbozi, upozornéni na razné podvody). Tietina z nich pak také pteposila e-maily tykajici se
aktudlniho déni (Kopecky et al., 2018). Z vyzkumu Elpidy vychézi, Ze nejvice fake news se
tyka migracni krize, Ceskych politiki a Evropské unie (Elpida a Nadace O2, 2018). Z
kvalitativniho Setfeni TOL vyplynulo, ze spamy a fetézové e-maily seniofi hodnoti spise
negativné a neskodné¢, ale varovné zpravy od svych pratel nepovazuji za nespolehlivé.
Tendence veétit obsahu vsak zéalezi na vztahu k odesilateli fetézové zpravy (Lehecka et al.,

2018).
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S vékem se zvySuje i (interpersondlni) divéra (Poulin a Haase, 2015) nejen ke svému
blizkému okoli, ale seniofi maji tendenci davéfovat 1 zcela neznamym lidem (Li a Fung,
2013), a dokonce lidem, kteti v minulosti prokazatalné lhali (Slessor et al., 2013). S tim se
poji 1 jejich omezena schopnost detekovat 1zivy nebo podvodny obsah (Stanley et al., 2008), a

stavaji se tak ¢asto ob&t’mi rliznych manipulaci.'

6.2.3 Medialni a digitalni gramotnost seniort

Nizka medialni a digitalni gramotnost piedstavuje u seniorské populace dalsi mozné
riziko podlehnuti dezinformacim a medialnim manipulacim. Cesti seniofi jsou podle
vyzkumu agentury STEM/MARK? skupinou s nejniz$i medidlni gramotnosti. Rozdil mezi
vékové mladSimi skupinami vSak neni tak markantni, jak by se z vefejné debaty o medidlni
gramotnosti mohlo zdat.> Nejzraniteln&jsi skupinou jsou Zeny starsi 60 let v diichodu s nizs§im
vzdélanim (Burianec, 2018). U skupiny 50+ byly zaznamenany nejnizsi vysledky tykajici se
zejména technické stranky medidlni gramotnosti, tzn. digitdlni gramotnosti. StarSi generace
jsou relativné novymi a nezkuSenymi uzivateli internetu, kteti maji problém s odhalovanim
dezinformaci, vizualnich zkresleni a upravenych fotografii v online prostfedi. Britsky vyzkum
ukazal, ze internetovi uzivatelé nerozeznaji tietinu digitdlné upravenych fotografii od jeji
ptivodni verze (Nightingale et al., 2017). Tato schopnost se s vékem snizuje. Senioii neumi
poznat konkrétni Gpravy ve fotografii, napt. zménu sklonu, ofiznuti fotografie, nepiirozené
stiny nebo barevnou tonalitu, také nepoznaji, pokud néjaky prvek ve fotografii chybi nebo

piebyva. Piedpoklad pro odhaleni upravené fotografie vyznamné zdvisi na Grovni digitalni

' O manipulativnich praktikach na seniorech a o ohroZenosti této socialni skupiny se mluvilo jiZ v roce 2013 ve
spojeni s tzv. Smejdy, kteti poradali ptedvadéci akce a vyjezdy. Nasledné piijeti novely o ochrané spotiebitele a zdkazu
podomniho prodeje v fadé mést vedlo k piesunu §mejdi do virtudlniho prostiedi, kde prostfednictvim telefonati a e-mailt
zacali opét na seniory cilit.

* Zkouméni medialni gramotnosti bylo provedeno na zakladé analyzy dilgich oblasti — technické dovednosti,
znalost subjekti medidlniho trhu a vlastnickych struktur, znalost medialnich formati a zanrt a schopnosti interpretace a

identifikace medialnich sdéleni.
3 Celkova uroveti medialni gramotnosti v Ceské republice je nizka, aviak srovnatelna se sousednimi zemémi jako
Rakousko nebo Polsko, ale spise primérna nebo podprimérna v porovnani s ostatnimi staty EU (Hofej$ a Valich, 2019).
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gramotnosti, osvojeni a zkuSenosti se socialnimi sitémi a fotoeditacnimi nastroji (Nightingale

etal., 2017).

Naopak ve znalosti medidlnich format a zadnra a také ve znalosti fungovani a poslani
vetejnopravnich médii prokéazali CeSti seniofi o néco vysSsi znalosti nez mladsi skupiny.
Schopnost hodnotit komunikaéni zdmery, ktera ma nejvetsi vliv na celkovou troveit medialni

gramotnosti, méli seniofi nizsi (Burianec, 2018).

Vil 50+ Populace

Celkova MG 39 4

Technicke znalostifdovednosti

Média veieiné sluzby [ ERIN +1
50
:

Znalost medialnich formata

Hodnoceni komunikacnich zameérd 35 -
Viastnictvi a kontrola médii  JelE -2
Participace na medialnim obsahu E -2

Tabulka 1: Uroven medidalni gramotnosti u skupiny 50+ vs. populace, zdroj STEM

Z analyzy agentury STEM vyplynula také potieba zkoumani zpravodajské
gramotnosti — schopnosti rozeznat dodrZzovani zékladnich pravidel objektivniho a vyvazeného
zpravodajstvi (nestrannost, prace se spolehlivymi zdroji, pouzivani neutralniho jazyka apod.)
Na zaklad¢ testu diivéryhodnosti medidlnich ¢lankt vyplynulo, Ze jen Ctvrtina ¢eské populace
umi identifikovat spolehlivé zpravy. Vysledky Setfeni poukazuji na moZnou korelaci
zpravodajské gramotnosti a daveéry ve vlastni schopnosti vyhledat kvalitni zpravu nebo
médium (Hofej$ a Valich, 2019). Seniofi se citi v modernim svét€¢ médii a mnozstvi

informaci ztraceni, coz ovliviiuje 1 jejich motivaci aktivné vyhledavat informace a vybirat si
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kvalitni zdroje. Casto jim chybi zachytny bod, podle kterého by se ve svété médii orientovali.
To mé pak za nasledek celkovou nedivéru v média a ptipadnou inklinaci k alternativnim
médiim. V rdmci vyzkumu (n =1 074) 70 % seniorskych respondentii uvedlo, Ze rozpoznat
daveéryhodnost zpravy je obtizné, stejné tak vyhledat médium, kterému by divétrovali (Hotejs
a Valtch, 2019). Uzivatelé, ktefi pocituji nedivéru ve své schopnosti vyhledat pravdivou
informaci, spoléhaji na ziskani informaci od svych pratel nez z médii. Naopak uzivatelé, kteti
veii svym schopnostem, prokazali 1 vysokou uroven medidlni gramotnosti a jejich postoj vici
médiim je pozitivni (Hotej$ a Valiich, 2019). Podobné vysledky mizeme najit i v prizkumu
STEM/MARK (n = 643), ktery ukazuje, Ze seniofi s niz§i medialni gramotnosti neumi nebo
se nesnazi patrat po vérohodnosti medialniho sdéleni (Burianec, 2018). Ovéfeni informace
predstavuje narocny proces, ktery je zalozen na znalosti a piehledu o médiich. Pro seniory
ovéteni informace Casto znamend srovnani dvou ndhodné vybranych online serveri. Je v§ak
pravdépodobné, ze tyto servery piejimaji tutéz agenturni zpravu, a tudiz dochazi k iluzi, ze

zpravu ovéii (Hotejs a Valach, 2019).
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PRAKTICKA CAST

7 Metodologie

7.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Diplomova prace vychazi z dosavadnich poznatki realizovanych vyzkuma medialni
gramotnosti a snazi se pfispét hlubSim vhledem do problematiky fake news ve vztahu k
seniorim. Formou kvalitativni vyzkumné metody, ktera klade diiraz na porozuméni (Disman,
M. 2002, s. 285), budou zkoumani podrobeny schopnosti seniori odhalit fake news. Cilem
prace je nahlédnout do myslenkového pochodu seniora pti hledani a konzumaci medialniho
sdé€leni a pochopit, pro¢ jsou seniofi skupinou nejvice vystavenou dezinformacim a soucasné
nejvice nachylnou skupinou k fake news. Vzhledem k cili vyzkumu byly naformulovany dvé

zéakladni vyzkumné otazky:

VOL1: Na ziakladé ¢eho posuzuji seniofi vérohodnost medialni zpravy?

VO2: Jaké znaky fake news dokazZou seniori odhalit?

7.2 Metodologicky postup prace

Jako hlavni technika sbéru dat byly zvoleny polostrukturované rozhovory se seniory.
Rozhovory tvafi v tvai v kombinaci s metodou zucastnéného pozorovani umoziuji hloubkovy
vhled do jednotlivych ptipadi a pfinesou informace o individudlnich pocitech a postojich
jednotlivet. Polostrukturované interview davd mozZnost tazateli na zakladé pfipravené¢ho

scénafe meénit poradi a znéni otdzek podle situace, reagovat na odpovédi respondenta a dostat
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se do problematiky tématu hloub¢ji (Miovsky, 2006, s. 160). Rozhovory se seniory byly
uskute¢nény po predeslé domluvé v domacim prostiedi kazdého respondenta. V rédmci
rozhovoru bylo respondentovi pfedlozeno pét ukazek online zprav prostiednictvim pocitace,

ktery standardné pouziva a predevsim umi ovladat.

7.2.1 Pilotni vyzkum

V ramci pilotniho Setfeni byl realizovan rozhovor s respondentkou ve véku 81 let.
Ptestoze se vyzkum zaméfuje na skupinu mladsich senior, pilotni rozhovor byl realizovan s
respondentkou, ktera vékoveé spada do kategorie starSich seniorii. Pro pilotni rozhovor byla
star§i respondentka vybrana zdmérné, praktickd ¢ast rozhovoru pro ni mohla byt t€z8i nez pro
o néco mladsi cilovou skupinu, ¢imZ se ovéfila srozumitelnost vyzkumu. Cilem pilotniho
Setfeni bylo ovéfit formalni stranku rozhovoru tykajici se jeho struktury, vybéru a poctu

ukazkovych zprav v praktické ¢asti, délku rozhovoru a technické feSeni rozhovoru.

Pilotni studie ovéfila, ze stanovena struktura rozhovoru vyhovuje zdméru vyzkumu.
Co se ale ukazalo jako problematické, byl zvoleny pocet zprav v testovaci fazi rozhovoru.
Seniorka se zhruba po paté ukédzce zpravy unavila a jeji odpovédi se zacaly opakovat.
Prakticka ¢ast rozhovoru byla proto v nadvaznosti na tento problém upravena a vybér deseti
zprav byl sniZzen na polovinu. Déle po realizaci pilotniho vyzkumu doslo k pfehodnoceni
vybéru ukazek. Pivodni sada ukézek obsahovala i videoobsah a ukazky manipulace s
obrazem (deepfake), coZ se ukazalo jako obsahlé a samostatné téma, kter¢ by bylo vhodné
prozkoumat v rdmci jin¢ho vyzkumu. Béhem testovani byla zaznamendna technicka bariéra s
pocitacem. Seniorka se necitila jisté pii manipulaci s testovacim pocitatem, coz zpusobilo, ze
se nechovala intuitivné. K predejiti technické bariéry bylo proto nutné testovaci cast
rozhovoru prezentovat na zafizeni, které respondent bézné¢ pouziva a zné jeho uzivatelské
prostiedi. Vystupy pilotniho rozhovoru nejsou zohlednény v zavére¢né analyze a interpretaci

dat.
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7.2.2 Struktura rozhovoru

Scénatf rozhovoru byl ¢lenén do péti ¢asti. Prvni Cast méla za cil zjistit zakladni
informace o respondentovi a pochopit, jak pracuje s internetem, druhd ¢ast rozhovoru byla
vénovana otazkam tykajicim se vniméani médii a jejich konzumaci. V tfeti ¢asti rozhovoru
bylo respondentovi predstaveno pét ukazkovych medialnich zprav, které mél okomentovat a
zhodnotit jejich vérohodnost. Cilem této Casti rozhovoru bylo zjistit, jaké konkrétni znaky
fake news dokaze senior odhalit. V z&véru rozhovoru byly respondentovi pokladany otazky
tykajici se fake news a zplisobu, jak je rozpoznat. Diiraz byl kladen na otazky, které by
pomohly rozpoznat aspekty pro rozhodovani o vérohodnosti zprav. Na konci kazdého
rozhovoru probéhl rozbor jednotlivych zprav a respondent byl upozornén, které z uvedenych

zprav jsou nedivéryhodné a proc.

Uvodni otazky

e Kolik vam je let?

e Pracujete, nebo jste v dichodu?

e Jakeé je vaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

e Jakeé jsou vase konicky? Co délate ve svém volném case?
e Nakolik jste aktivni na internetu?

e K Cemu internet nejvice pouzivate?

e Jak jste se naucil/a pracovat s pocitacem?

e Jak to vypada, kdyz si sednete k pocitaci? Co prvni oteviete?

Otazky tykajici se vnimani médii
o Ctete a hledate zpravy na internetu?
e Jaka dals$i média sledujete?
o Kterym médiim duvéiujete? A proc?

e Kterym médiim naopak nediivétujete? A proc?
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e Jaké informace informace nebo témata nenajdete ve velkych médiich?
e Znate n&které alternativni zpravodajské stranky, které se snazi nabizet
informace, které velké média ignoruji? Jaké?

e Ma clovek moznost se dozveédét pravdu o sveété z médii?

Ukazky sdéleni

Pro tuto ¢ast rozhovoru bylo vybrano pét ukdzek zprav — Ctyfi z riiznych webovych
portalt a jeden e-mail. Ukazky se tykaji aktudlniho déni a témat rezonujicich ve spole¢nosti
(koronavirova pandemie, migracni krize, demonstrace v USA, kanclétka Angela Merkelova a
Evropskd unie) a zastupuji spektrum riznych druhii fake news (dezinformace, satira,

konspiracni teorie atd.). Potadi zprav bylo vzdy béhem kazdého rozhovoru pozménéno.

Pravdivé zpravy
Portal Pravdivé zpravy provozovany spolecnosti Prima piedstavuje satiricky web,

ktery zdmérné publikuje vymyslené zpravy se satirickym podtextem. Zveifejnéné Clanky
plsobi velmi profesiondlné — reaguji na aktudlni déni a jsou dopliovany ilustraénimi fotkami,
zejména také citacemi idajnych odbornikti. Pro rozhovor byl vybran z tohoto portalu ¢lanek s
nazvem Cekd cestinu revoluce? EU chce zrusit pismeno R! Pry kvili zjednoduseni...
(Pravdivé zpravy, 2016), protoze nese hned nékolik znakl fake news:

e manipulativni ndzev média

e neodpovidajici url

e chyb¢jici jakékoliv informace o médiu a redakci

e chyb¢jici autor

e casova neaktualnost

e nedivéryhodnost odbornika

e nefakticnost

o komunikacni zamér — satira

42



& Ceka &edtinu revoluce? EUch X +

c @ cool.iprima.cz/pravdive-zpravy/clanky/ceka-cestinu-revoluce-eu-chce-zrusit-pismeno-r-pry-kvuli-zjednoduseni &)« & § B q‘ é& N o i
PRAVDIVE (&) ZPRAVY
S

Dnes je 2. ¢ervence 2020, svitek ma Patricie

Ceka cestinu revoluce? EU chce zrusit
pismeno R! Pry kvuli zjednoduseni...

Q 22.06.2016 o=
V1 N > Pravdivé zpravy

A\ |
13. (% & ‘@(L NEJCTENEJSI
- A o% NV

Obrazek 3: ¢lanek na portalu Pravdivé zpravy — Ukazka 1

Aeronet

Portal Aeronet se fadi do kategorie alternativnich zpravodajskych weba. Jeho
vlastnicka a redakéni struktura nebyla donedédvna zndma. Portdl byl v roce 2014 oznacen
sluzbou BIS jako zdroj nebezpecné ruské propagandy a je veden na seznamu
dezinformaénich webi na strankach Ministerstva vnitra CR (Aktualn&.cz, 2017). Do testu byl
zahrnut konspirativni ¢lanek s ndzvem VIDEO: Angela Merkel trpi Parkinsonovou chorobou,
jeji tremor behem vojenské prehlidky ukazuje na pokrocilou fazi nemoci tlumenou
neuroleptiky! Jednad se o dédicnou linii v rodiné po Adolfu Hitlerovi? Matka viidce 3. Rise
vypadala doslova jako Angela Merkel! Podoba cisté nahodnd a stejné tak nemoc v rodiné?
Dehydratace vam télesny tremor nevyvola, potvrzuje lékar! Uz je jasné, proc¢ Angela Merkel
pred casem ozndmila, Ze uz nebude pristé kandidovat a odejde do politického dichodu!
(Aeronet, 2019) s témito znaky fake news:

e nefakticnost

e chyb¢jici autor

e manipulace s audiovizualnim obrazem
e chyb¢jici zdroj

o komunikaéni zamér
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Obrdazek 4: clanek na portdlu Aeronet — Ukazka 2

Aktualné

Zpravodajsky online portal Aktualné vydavany spolecnosti Economia piedstavuje
podle ratingu Nada¢niho fondu nezéavislé Zurnalistiky tfi principli (transparentnost média,
poctivé nakladdani se zdroji a profesiondlni prace se sdélenim) jeden z nejlépe hodnocenych
zpravodajskych portalt. Clanek Podhoubi ndsili. Policisté v USA dostavaji i grandtomety,
vyevik je uci surovosti (Aktudlné, 2020) byl proto zahrnut do testu jako ukazka daveéryhodné

Zpravy.
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Podhoubi nasili. Policisté v USA dostavaji i

granatomety, vycvik je uci surovosti

a Helena Truchla

4.6.202019:20
Obrazky ze Spojenych stati, které v poslednich dnech zmitaji
nepokoje, pfipominaji zabéry ze zemé zmitané konfliktem.
Policisté maji oblecenou celotélovou zbroj, po ulicich se pohybuji
obrnéna vozidla. Nékolik desetileti trvajici "povojenstovani"
policie a silné odbory, hajici nasilné chovani straZcl zakona, patfi

mezi pri¢iny soucasnych stietd

Obrdazek 5: clanek na zpravodajském webu Aktualné — Ukadzka 3

iRozhlas

Druhou ukazku davéryhodné zpravy v testu predstavuje ¢lanek z iRozhlasu,
zpravodajského serveru Ceského rozhlasu — zastupce vefejnopravniho média. Clanek Cech
zvetejnil video ,inscenované¢ho topeni migrantii‘ na Krété. Ve skutecnosti Slo o nataceni
dokumentu (iRozhlas, 2018) upozorfiuje na video, které natocil a na socialni sité
vypublikoval Cesky turista s protiimigrantskym komentafem, a dopliiuje o nové poznatky a

vysvétleni.
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Obrdazek 6: clanek na zpravodajském serveru iRozhlas — Ukazka 4

Retézovy e-mail
Do testu byl zahrnut i ukdzkovy e-mail fetézového typu, nebot’ z vyzkumi vyplyva, ze

seniofi nejvice Casu travi pravé ¢tenim a psanim e-mailll a jsou ¢astymi piijemci i odesilateli
fetézovych zprav obsahujicich dezinformace. Znaky fake news obsazené v této zpravé jsou:

e fetézova zprava

e emocni tonalita

e apel

e neduvéryhodny zdroj

e chyb¢jici autor

e neodbornost
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Pfedmét:DiileZita informace ohledné coronaviru 11!
Datum:Mon, 02 Mar 2020 22:26:48 +0100 (CET)

(Nevim zda to pomUZe, ale néco by na tom mohlo byt a snad to neuskodi)

Synovec jednoho ze spoluziki tspésné vystudoval vysokou §kolu a nyni
pracuje v nemocnici v Shenzhenu. Zapojil se do studie virové pneumonie ve
Wu-chanu.

Zavolal mi a pozadal mé, abych ekl pfiteltim:

Pokud mate rymu a kasel - nejednd se o pneumonii coronaviru, protoze
pneumonie coronaviru se projevuje suchym kaslem bez nachlazeni!

Toto je nejjednoduiii zphsob identifikace.

Obrazek 7: retezovy e-mail — Ukdzka 5

Otazky tykajici se fake news

e Setkal/a jste se nékdy s pojmem fake news?
e Dokézal/a byste fake news charakterizovat?
e Myslite, Ze byste dokéazal/a odhalit nebo rozpoznat fake news?

e Na zaklad¢ ¢eho byste se rozhodoval/a?

Hodnoceni rozhovoru

Na konci kazdého rozhovoru byl spoleéné se seniorem proveden zpétny rozbor ukazek.

Respondent byl upozornén na nedivéryhodné zpravy a konkrétni znaky fake news.

7.2.3 Metoda zpracovani dat

Realizované rozhovory byly nejprve prepsany do pisemné podoby. Do ptepisu nejsou
zahrnuty ty Casti vypovédi, které nesouvisi stématem a pro sledovany zdmér nejsou

relevantni. Jedna se vétSinou o dlouhé pasaze osobnich ptibeéhi respondenta. Na nasledujicich
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stranach jsou citované vypovedi Castecné redigovany, piepis v plném znéni tvoii ptilohu 2
této prace. Transkripce rozhovoru slouzila jako materidl k obsahové analyze dat, kterd
umoziuje systematicky popis obsahu rozhovort. Obsah byl nasledné prostiednictvim
kédovani preveden do klasifikaéniho systému kategorii, které se napfi¢ textem opakované
vyskytuji, a mezi témito kategoriemi se hledaly souvislosti v souladu s vyzkumnymi
otazkami. Podle Dismana ,,vychodiskem pro vytvareni kategorii jsou data a interpretace

techto dat* (Disman, 2002, s. 317).

V neposledni fad¢ je zapotiebi zohlednit moZznou miru zkresleni dat jak ze strany
respondenta, tak ze strany vyzkumnika. Ke zkresleni ze strany zkoumané osoby mohlo v
tomto vyzkumném projektu dojit tim, ze si zkoumand osoba byla védoma toho, Ze je
pfedmétem vyzkumu, a nemusela reagovat pfirozené. Respondent mohl nékteré informace
nebo skutecnosti o navycich medialni konzumace a o divéie v média zatajit, upravit nebo
naopak zveliCit. V piipadé¢ hodnoceni divéryhodnosti zpravy se na jeho rozhodnuti mohla
také podilet urcita mira zaujatosti, kterd pfedstavovala jiz zformovany nazor ¢i postoj
respondenta k danému aktualnimu tématu. Na druhé strané¢ mtze také dojit ke zkresleni ze
vliv na sbér dat a opravnénost zaveri (Hendl, 2005, s. 148). Urcita mira reliability v tomto
projektu byla zajiSténa prostfednictvim dokumentace celého postupu, a to vcetné piepisu
nahravek a zajiSténi konzistence pii kodovani, taktéz porovnanim a odkazovanim na
relevantni literaturu a realizované vyzkumy. Ukazky zprav byly kazdému respondentovi

prezentovany v jiném potadi.

7.3 Vybér vyzkumného vzorku

Vyzkum se zaméiil na skupinu mladych seniort ve véku 65-74 let, ktefi jsou v
dichodu, pripadné vedle dichodu ¢asteéné pracuji. Pti vybéru respondentti byly kromé véku
zohlednéna dalsi kritéria:

e sobé&stacnost (senior je zcela sobéstacny v aktivitach vSedniho dne a neni v

institucionalni péci),
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e aktivni uzivatel internetu (senior je aktivnim uzivatelem internetu, vyuziva
internet kazdy den nebo kazdy druhy den a vlastni osobni pocitac),
e zijem o déni a média (senior pravidelné sleduje zpravy prostfednictvim online

médii, televize, radia nebo ¢te noviny).

Vybér respondentii byl proveden na zékladé metod zamérného a pftilezitostného
vybéru. Kombinace téchto dvou metod podle Miovského ,,umoziuje velmi efektivni a rychly
zpusob kontaktovani potencidlnich ucastniki™ (Miovsky, 2006, s. 134). K osloveni
respondentli vyuzivd vyzkumnik situacnich pfilezitosti ve svém okoli, ale zdmérné si vybira
osoby, které¢ napliuji pfedem stanovend kritéria a zajisti rozmanitost vzorku. Setkani s
respondentem piedchazel i1 kratky telefonicky rozhovor, ktery mél za cil ovéfit vhodnost
respondenta pro zaclenéni do vyzkumu. Z vybéru potencidlnich 18 respondentll bylo po
kratkém telefonickém rozhovoru s deseti z nich vybrano osm relevantnich respondentt.
Cilem vybéru bylo vytvofit rozmanity vzorek, ktery by prezentoval rizné urovné znalosti a

pfistupi ke zpracovani informaci na internetu.

Celkem byl uskute¢nén jeden pilotni rozhovor a Sest vyzkumnych rozhovort, a to se
tfemi Zenami a tfemi muzi, respondentem pilotniho rozhovoru byla Zena. Respondenti byli
vybirdni z Prahy a blizkého okoli. Kazdy rozhovor trval 45-120 minut a byl zaznamenéan na

audionosi¢. Pfi rozhovoru mnohdy zaznély informace citlivého charakteru, proto byla jména

vSech respondentli pozménéna. VSechny rozhovory byly uskute¢nény v c¢ervnu 2020.

7.4 Predstaveni respondentti

7.4.1 Markéta

Respondentce Markété je 73 let a je v dichodu. Volny cCas travi nejvice se svymi

vnoucaty a sportem. Ma vysokoskolsky titul z Fakulty télesné vychovy a sportu, také
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vystudovala ¢esky jazyk na Filozofické fakulté. Internet pouzivéa kazdy den zejména ke ¢teni
zprav, hledani informaci a e-mailové komunikaci. Také vyuzivéa internetové bankovnictvi a
Casto nakupuje ptes internet. Socidlni sit€¢ jako Facebook nebo Twitter nepouziva, ale pro
komunikaci pouziva Whatsapp a Skype. S pocitacem se naucila intuitivné sama. Nepovazuje
se za velkého experta. Na pocitaci umi zakladni véci. Markéta sleduje prehled zprav zejména
na portalu Seznam, piipadné se podiva také na portal iDnes. S manzelem denné sleduji
zpravy v televizi. Nejéastdji sleduji CT1 a ob&as zhlédnou zpravodajstvi na zahraniénich

stanicich.

7.4.2 Jarmila

Jarmile je 67 let. Je v diichodu, ale nékolikrat tydn¢ vypomaha v rodinném podniku v
oblasti gastronomie. Ve svém volném c¢ase se nejvice vénuje svym pstum, détem, domu a
zahradé. Zije velmi aktivnim spole¢enskym Zivotem. M4 mnoho pfatel, se kterymi pravidelng
podnika fadu aktivit. Jarmila také rada cte, sleduje seridly a filmy v televizi nebo
prostiednictvim filmové sluzby Netflix. Kazdy den travi nékolik hodin brouzdanim na
internetu a na socidlnich sitich, primdrm& k nim pfistupuje prostfednictvim mobilniho
telefonu. Je aktivni uzivatelkou Instagramu a Facebooku, profil ma také zalozeny na Twitteru.
Vystudovala ekonomicky obor na VSE, pak zila nékolik let v Némecku. Pro komunikaci se
svymi némeckymi prateli pouzivda Skype nebo Whatsapp. Diive si pravidelné¢ kupovala
noviny, ale nyni vSechny zpravy ¢te na internetu. Zpravy ¢te na portalu Seznam, kde ma
registrovanou 1 e-mailovou adresu. Nejvice sleduje televizni stanici TV Nova a ptilezitostné€ i
Primu a nyni v posledni dob& kvili situaci kolem pandemie zatala vice sledovat CT24.

Nékdy sleduje 1 némeckou stanici RTL Television. V auté poslouchéd Radio City.

7.4.3 Dana

Pani Dan¢ je 70 let. Je v diichodu, ale zaroven pracuje ¢aste¢né n€kolik hodin tydné v

kulturni instituci. Absolvovala doktorské studium oboru psychologie na Karlové univerzité a
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postgradudlné studovala i v zahrani¢i. Rada Zzije kulturn¢ a rada cestuje. Zpravy sleduje
neustdle. Je to podle ni aktivita, ktera ji kazdodenné¢ provazi. Jakmile se rano probudi, zapne
si CT24. Predplaci si tisténou verzi tydeniku Respekt, ale sleduje déni i prostiednictvim
online médii. Odebira kazdodenni newsletter od Deniku N a Aktualné.cz, dale pravidelné
sleduje Hospodatské noviny a Ceské noviny. Dana ma zaloZeny profil na Facebooku a
povazuje se za pasivni uzivatelku, protoze sice Facebook kazdy den sleduje, ale moc Casto
nepfispiva ani nic nekomentuje. Ze sily socialnich siti ma spiSe strach. Na internetu travi

podle vlastniho ndzoru az ptili§ mnoho Casu.

7.4.4 Ladislav

Panu Ladislavovi je 72 let a je asi 6 let v diichodu. Vystudoval stiedni odbornou skolu
elektrotechnickou a pracoval jako elektroinstalatér. Mezi jeho koniC¢ky patii modelarstvi
véetné RC modelil letadel. Vede dvakrat tydn€ modelarsky krouzek pro déti. Internet pouziva
kazdy den. Pocitac¢ zapne hned, jakmile vstane, a procte si aktudlni zpravodajstvi. Noviny
doslova vyménil za internet. Zpravy ¢te jedin€ na portalu iDnes, ale je viici nému kviili nové
vlastnické struktufe trochu nedivétivy. Déle pouziva e-mail pro komunikaci se svymi piateli,
pravidelné si mezi sebou posilaji rizné e-maily se zabavnym obsahem. Kazdy den na
internetu pravidelné sleduje predpovéd’ pocasi, prostiednictvim slow TV zivot ¢api nebo
piimé prenosy msi z kostela v Koclifové. Pro komunikaci se svymi détmi a vnoucaty pouziva

Skype. Ladislav sleduje zpravodajstvi Ceské televize.

7.4.5 Jan

Respondentovi Janovi je 71 let, jiz 10 let je v dichodu. Absolvoval Vysokou Skolu
ekonomickou se zaméfenim na zahrani¢ni obchod a cely Zivot pracoval na manazerské pozici
v bance. Sviij volny Cas travi nejvice se svymi vnoucaty, rad také navstévuje kulturni akce,
sportuje a vénuje se zahrad¢. Vecer zpravidla travi pted televizorem ¢i se vénuje Cetbé. Jan je
odmala vasnivym c¢tenafem. Dnes vlastni knihovnu s vice jak 1 200 knihami. Nejradéji cte
historické nebo faktografické knihy a také si rad prohlizi encyklopedie. Odebira pét riznych

odbornych ¢asopist: Historie, Historie Revue, National Geographic, Tajemstvi ¢eské historie
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a Ziva mista. Kazdy den si kupuje a &te noviny. A to i kdyZ je v zahraniéi. V Cesku si kupuje
Miladou frontu DNES, které je vérny jiz 20 let. Zpravy sleduje zejména na CT a CT24; na TV
Nova nebo Prima se diva jen vyjimecné — v ptipad¢€, Ze ho oslovi konkrétni potad, kde ma
prob&hnout rozhovor s né¢jakou zajimavou osobnosti. Kdyz zasedne k pocitaci, tak se vzdy

nejprve podiva na piehled zprav na portalu Seznam nebo iDNES.

7.4.6 Tomas

Tomasovi je 65 let. Donedavna pracoval ve velké firmé¢ v oblasti IT, nez odesel do
penzijniho dichodu. Nadale vSak pracuje jako externi konzultant na kratkodobych projektech.
Tomas ma doktorsky titul z oboru informatiky na VSE. Kazdy den rano posloucha zpravy
prostfednictvim stanice Ceského rozhlasu — Radiozurnal a veder sleduje Ceskou televizi.
Odebira tydenik Respekt, k némuz chova divéru. Diive odebiral Mladou frontu DNES, ale po
zméng vlastnictvi novindm nedlvéiuje. Zpravy na internetu sleduje prostfednictvim portalu
Seznam nebo Aktudlné. Ve svém volném case rad Cte, sportuje a sleduje televizi. Ke

komunikaci s rodinou pouziva nejcastéji Whatsapp a ma zalozeny profil na LinkedIn.

Respondent Vék Pohlavi Vzdélani Diichod
Markéta 73 zena vysokoskolské v diichodu
Jarmila 67 Zena vysokoskolské v dichodu, ale
pracovné ¢inna
Dana 70 zena vysokoskolské v dichodu, ale
pracovné ¢inna
Ladislav 72 muz stiedoskolské v dichodu
Jan 71 muz vysokoskolské v diichodu
Tomas 65 muz vysokoskolské v dichodu, ale
pracovné ¢inny

Tabulka 2 — Prehled respondentii
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7.5 Etika vyzkumu

Pted zah4jenim rozhovoru byl respondent seznamen s ucelem a prib&hem rozhovoru.
Rozhovory byly nahrdvany a poté kompletné piepsany. Piepisy vSech Sesti rozhovora jsou
soucasti priloh této prace. Pfed zahdjenim rozhovoru byl s ucastnikem vyzkumu podepsan
informovany souhlas, a to vzdy ve dvou kopiich. Respondenti byli ujisténi o anonymité

zpracovani dat pro ucely diplomové prace.
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8 Analyza rozhovorti

Ziskané poznatky z rozhovort tykajici se medialnich konzumnich névykt a davéry v

média budou nejprve predstaveny v tivodu této kapitoly. Hlavni okruhy témat jsou:

e M¢édia a navyky spojené s jejich konzumaci
e Divéra v média
e Retézové e-maily

e Socialni sité

V druhé casti bude vénovana pozornost ziskanym poznatkiim, které souvisi s

polozenymi vyzkumnymi otazkami:

VOL1: Na ziakladé ¢eho posuzuji seniofi vérohodnost medialni zpravy?

VO02: Jaké znaky fake news dokaZou seniofi odhalit?

8.1 Média a navyky spojené s jejich konzumaci

VSsichni respondenti sleduji média a zpravy o déni u nds 1 ve svété kazdy den. Pro
vétSinu z nich predstavuje internet primarni zdroj informaci a hlavni misto konzumace zprav.
Svilij den Casto zacinaji ¢tenim zpravodajského prehledu na portadlu Seznam nebo iDnes a na
kazdodenni bazi také sleduji nékterou z veifejnopravnich stanic. Tomas rano posloucha
radiovou stanici Radiozurnal, Dana a Jan sleduji ranni piehled zprav na CT24. Markéta a
Jarmila zadaly Ceskou televizi sledovat vice v souvislosti s dénim kolem epidemie

koronaviru. Jarmila vétSinou dava piednost zpravodajstvi na TV Nova, ptilezitostn¢ na Primé.

Jan denn¢ Cte noviny: ,, Noviny musim mit kazdy den. Bez toho to nejde. I kdyz jsem v

ciziné, tak noviny vidycky kupuji. [...] Doma si jdu kazdy den pro noviny.“ Odebira kazdy den
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Mladou frontu DNES, ale také pét riznych populdrné nau¢nych ¢asopisti. Naopak Ladislav si
ptestal noviny kupovat, protoze véii, Ze stejny obsah z novin najde na internetu. Stejny nazor
zastava i1 Jarmila, ktera tiSténé noviny jiz neodebira a zpravy sleduje na internetu a socidlnich
sitich. Dana a Tomas$ jsou odbérateli tisténé verze tydeniku Respekt. Dana navic odebira
kazdodenni elektronicky newsletter zpravodajského portalu Aktudlné a piehled Minuta po
minuté, rychlé zpravy Deniku N. VsSechny respondentky casto sleduji 1 zahrani¢ni
zpravodajstvi na internetu nebo v televizi. Je to pro né dal$i zdroj informaci zejména v

souvislosti s epidemii covidu-19.

8.2 Objektivita ve zpravodajstvi

Na otazku, zda mame mozZnost se dozvédét pravdu o svéte z médii, nejvice
optimisticky reagoval Jan: ,, Myslim, Ze ano, kdo chce, ten najde. Musi umét cist mezi radky a
tak dale.” Podobné na dotaz reagovala i respondentka Dana: ,, Myslim, Ze kdyby po tom
[clovek] opravdu Sel, tak by samoziejme zacal hledat jeste dalsi zdroje a prosté se podival na
v§echno, co se mu nabizi. “ Zdiraznila vSak, Ze je to aktivita asoveé velmi ndro¢na, a proto se
ji nemiize kazdy vénovat. Podle Tomése je situace v medidlnim svété velmi proménliva a
zavisi na rozlozeni politickych sil v zemi. V uplynulém historickém obdobi byla podle n¢j
zpravodajska objektivita zfejma, ale nyni je i s ohledem na nové zvolenou Radu CT v
ohrozeni. Markéta vnimd, ze ji média predavaji informace, neni si vSak jistd, jestli ma
moznost se z médii dozvédét pravdu. Naopak Jarmila si mysli, Ze se z médii nedozvi pravdu,
a spoléha na informace od svych znamych, kteti v médiich pracuji a realitu ji tak mohou
zprostiedkovat: ,, Myslim, Ze ani ne tak z médii, spis od znamych, kteri v médiich pracuji...
Nebo my mame takovou jednu chytrou kamarddku, jeji syn je v Bruselu. Ta nam vzdycky
prinasi néjaké zpravy nebo si povidam s kamarddem z Neémecka.* Nejvice skeptické
stanovisko zastupuje Ladislav, ktery pochybuje, Zze se z médii mize dozvédét pravdu:
, Myslim, Ze jedni i druzi, kdyz se to vezme jako takova barikada, si na kazdé strané leccos
prilepsujou, aby pomluvili ty druhé. Tak cloveku nezbyva nic jiného, nez co se takhle dozvi.

Jiné kontroly ¢lovek nema, nebo aspon ja ne. “
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8.3 Duivera v média

Pro Danu jsou diilezitd vetejnopravni média: , Skoro bych rekla, Ze se bojim ztrdcet
duveru [ve verejnopravni média]. Myslim, Ze jsou nucena zabirat opravdu to, co se déje, a
prinaset nam to.” Stejné¢ jako Toma$S a Jan také vnima dualezitost a nezastupitelnost
vefejnopravnich médii, ale rovnéz méa obavu z nové zvolené Rady CT, kterd by podle ni
mohla ovlivnit Groven objektivity a dalsi sméfovani Ceské televize. A mit mozny vliv na
kontrolu média: ,, Urcite, o spravni radé ted’ slysime vice, a proc je na to takovy tlak? A neni
to jenom televize, je to rozhlas i CTK. Takze tam je tendence pana Babise, ktery se zhlédl v
Orbanovi, a toto jsou mozné ndastroje, jak viastné verejnopravni média kontrolovat. “ Situace
kolem epidemie podle Jarmily zcela ve vefejnopravnich médiich potlacila jakakoliv jina
témata, a to v ni vyvolava pocit neduvéry: ,, Ne, tém neverim vitbec. [...] Taky to tam vselijak
finti. V podstate chteji piisobit na lidi, aby byli jako spokojent, aby volili néjakou partaj... Aby
byl jakoby klid. Aby si oni mohli deélat, co chtéji. Korona byl ten nejlepsi pripad tak, aby
viastné... My uz jsme moc narostli, my jsme moc protestovali. Ted méli zbran proti tém vsem
lidem, aby prosté zalezli a vzali si nahubek a bylo. V podstaté jsi neslysela o Zadnych
problémech, migrantech, Zadny problém tohle... Najednou to vsechno jakoby smetou...
Najednou se nepovida o palmovém oleji, o nafté. “ Jarmila obecné moc neduvéiuje médiim, a
proto si pohled na situaci tvoti sama: ,,Jd si z toho vzdycky vezmu to, co mizu a co chci, o

Cem si popremyslim... *

Respondenti nemaji davéru k bulvarnim médiim, napt. k Blesku, ale ani ke
komerénim televiznim stanicim jako Nova nebo Prima, protoze jsou plné emoci. Tomas
uvedl, Ze ve zpravodajstvi téchto stanic postrada jakoukoliv informac¢ni hodnotu: ,, ... zpravy
na Nové na Primé jsou z mého pohledu cilené spis na emoce divaku [...] zamérené treba
nahodné na bulvarni informace anebo naopak na zpravy ze zoologické zahrady, zZe se
narodilo nové Ilvicatko, takové cileni na pocity viastné zakaznikii a neprinasejici Zadnou
konkrétni a cennou informaci z oblasti politiky, z oblasti ekonomie a socialnich oblasti. “

Jarmila naopak zpravy na Nové¢ pravidelné sledujte, zato nechova davéru ke stanici TV
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Barrandov, ktera podle ni podsouvd svym divakiim ndzory a plsobi jednostranng. Jan se

vyhyba Pravu a televizi OVTV.

Alternativni média zminili jen respondenti Tomas a Dana. Neduvétuji Parlamentnim
listiim a portalu Aeronet, které jsou ¢astym zdrojem §ifeni konspiracnich teorii a dezinformaci

v medialnim prostoru.

U respondentli se ¢asto objevuje ndzor, ze ztratili divéru v média v nové nabytém
vlastnictvi Andreje BabiSe, a pfistupuji proto od té doby k obsahu tiSt€énych novin a
internetovych portalit medidlniho domu Mafra s rezervou. Tomas 1 Jan si dlouhd 1éta kupovali
denik Mlada fronta DNES, ale Tomas se po zméné vlastnika stal ptedplatitelem tydeniku
Respekt, ke kterému nyni chova vétsi divéru. Mlada fronta DNES podle né&j neinformovala
dostatetné¢ o kauzach spojenych s Andrejem BabiSem: ,, Prohlaseni k soudnimu rizeni
vedenému nasim premiérem nebo vyhrady proti prezidentovi v téchto médiich, jako je Mlada
fronta, viibec komentované nejsou, anebo velmi stroze, vlastné se k tomu nikdo moc

nevyjadruje.

Jan zastava Mladé front¢ DNES nadale vérny, pfestoze pocituje urcity posun: ,, ...
citim, Ze se zacali orientovat jinak, ale pordd to jesté ctu, porad se to tam jesté moc
neprojevuje. I kdyz driv to bylo asi ostrejsi... “ Pro Jana neni rozhodujici faktor, kdo médium
vlastni. Pfistupuje ale k obsahu zprav kriticky: ,,Jd to vim, takze zase tak diilezité to neni,
Jjestli Bakalovi patii Ekonomie, nebo ty dalsi listy patii Blesku. [...] Ctu ty noviny s védomim,
Ze vim, komu patri. A proto, kdyz tam vidim nejaky clanek o Babisovi, nékdy je kriticky, ale
neni tolik kriticky, jako byl treba pred péti lety.” Ladislav povazuje portal iDnes za
nedtvéryhodny: ,, ... iDnes, to je takova babisarna, tam nelze vérit vSemu, “ presto je iDnes
jediné online médium, které Ladislav ¢te. Cte jej i proto, Ze nejspi§ nezna jinou alternativu:
., O téch [médiich viastnénych Andrejem Babisem] pochybuji, ale jiné informace nemam, pak
sleduju jedine televizi. Ale ono se to vetsinou moc nelisi. Co se tady objevi, je pak do piil dne

v televizi. “
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Dana sleduje déni u nas i1 ve svété prostiednictvim nékolika médii, nékdy se také
podiva na portal iDnes, aby méla porovnani: ,,Ja se tieba taky podivam na iDnes a spousta
lidi mi to vycita. Ale Fikam si, Ze to chci slyset, protozZe vlastné dostavam navod, co je tam
dulezite... “ Situaci kolem vlastnickych struktur médii a vlivu majitelit na obsah médii Dana

nevidi ¢ernobile. VEfi, ze spravny majitel obsah neovliviiuje.

8.4 Retézové e-maily

Vsichni respondenti uvedli, ze se nékdy setkali s fetézovym e-mailem a kromé Jarmily
jsou vSichni i jejich Castymi piijemci. Ladislavovi chodi tento typ e-mailti denné, dokonce
nékolik desitek. RozliSuje dva typy e-maili — zdbavné a politicky ladéné. Ty zébavné
pravidelné pieposild dal skupiné cca 20 ptatel: ,, Tyhle [e-maily], u kterych poznam, Ze to je
takova ta propaganda, tak ty neposilam. Posilam néjakou tu prirodu a pribéhy a ted tady
mam pripravené, Ze lidem poslu jeden e-mail... [pousti zabavné video] To je takova dobra
srandicka. [...] No, prosté to tady mam pripravené, Ze to poslu tak jednou za dva tri dny.*
Naopak k politicky ladénym e-mailam je velmi skepticky. Casto se jedna o e-maily s
proruskym narativem nebo e-maily na podporu premiéra Babise nebo prezidenta Zemana a ty
povazuje za propagandistické. PiestoZze ho ¢teni téchto e-mailii nebavi, tak si je vétSinou
stejné precte a nékdy na né€ 1 odpovi: ,,Obcas ano. [...] Ale pak dostavam od zemanoidi
odpovédi, ze ja jsem havloid. A tak se navzdajem drazdime. “ E-mail pro Ladislava ptfedstavuje

nastroj komunikace a udrZeni kontaktu se svymi prateli.

Dana fetézové e-maily také dostava a n€kdy se z nich dozvida zajimavé informace.
Zejména v dobé pred vypuknutim epidemie covidu-19 v Evropé povazovala tyto e-maily za
zajimavy zdroj informaci, protoze o koronaviru nebylo dostupnych mnoho informaci. Jednalo
se zejména o rizna svédectvi ¢i doporuCeni od lidi ze zemi, kde epidemie jiz propukla.
Podobny nazor zastdva i Markéta, ale pristupuje k hromadnym zpravam kritictéji: ,, Nekdy v
tom néjaky zaklad — nejaka informace miize byt diileZitd, ale rozhodné bych to nebrala
doslova...“ a dodava: , Beru je s rezervou. Premyslim o tom, zjistuju, jestli o tom néco

najdu... Jestli se to jesté néjak overuje.
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Naopak Tomas a Jan jsou k témto typim e-mailli velmi nedlvetivi. Jakmile zjisti, ze
se jednd o hromadny e-mail, ktery vyzyva k dalSimu rozesilani, tak e-mail nectou. Jan
nedivéifuje zpravam, které se opiraji o svédectvi nebo odbornost nékoho neurcitého: ,, 4
priori moc neduveruju zpravam, kdyz nékdo pise moje teta, miij stryc nebo docetl jsem se,
slysel jsem... Tam uz jsem okamzite velmi podezrivavy. Zejména kdyz clovek hleda
zdravotnické informace a docte se, kdo co mél... Prosté musi byt ¢lovek opatrny. “ Tomas ve
své e-mailové schrance casto nachdzi rizné podvodné e-maily, které vybizeji ke sdileni
bankovnich daji nebo Zadaji o finan¢ni podporu. I diky svym pracovnim zkuSenostem v
oblasti IT je schopen tyto e-maily rozpoznat, ale vnima, ze se praktiky tviirci podvodnych
e-mailll zlepSuji. Jarmila zadné fetézové ani podvodné e-maily nedostava: , Ne, ja mdam
nastesti kamarady, kteri mi takové voloviny neposilaji. Ja bych ani takovy e-mail neotevrela,

protoze bych mu neveérila. *

8.5 Socialni sité

Nejaktivnéjsi uzivatelkou socidlnich siti je ve skupiné respondentli Jarmila. Pouziva
Facebook, Instagram 1 Twitter a prostiednictvim siti sleduje na mobilu zpravy a aktualni déni
ve svém blizkém okoli. Jarmila si uvédomuje, ze na socialnich sitich travi hodné casu: ,,Je
fakt, Ze to Zere strasné cas, kdyz se do toho zakousnu, tak jedu, jedu, jedu a najednou koukam,
hodina je pryc, dvé hodiny jsou pryc.“ K zalozeni profilll na socidlnich sitich ji motivovalo
okoli, zejména dcera a mlady kolektiv v praci. Respondentka Dana pouziva Facebook, ale
snazi se své aktivity v tomto prostfedi minimalizovat. Vice vyuzivd Messenger ke
komunikaci s ptateli. VSima si, ze se fetézové zpravy presouvaji z e-mailu do prostiedi
chatovacich néstrojii. Né&kolikrat se ji stalo, ze obdrzela pieposlanou zpravu, ktera byla
pozdéji oznaCena jako hoax. Ostatni respondenti pouzivaji Skype nebo Whatsapp ke

komunikaci se svymi zndmymi.
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8.6 VO1: Na zakladé ¢eho posuzuji seniofi

vérohodnost medialni zpravy?

Jednim z faktort, jeZ ovlivituji rozhodnuti o vérohodnosti zpravy, je kriticky pfistup k
informacim. Kritické mySleni pro Jana pfedstavuje schopnost vytvaret si vlastni nazor na
zaklad¢ védomosti a zkuSenosti (nebo zkuSenosti kvalifikovanych lidi) a je nastrojem, jak se
branit manipulacim: ,, Tvrdim, Ze je to o tom, mit néjaké znalosti, pak se clovek temto vécem
lépe brani a nebere to smrtelné vazne. A uvédomovat si, ze na internetu miize psat kdokoliv a
cokoliv a kdykoliv. To je ta obrovska nevyhoda, takze clovek to musi umét roztridit. “ Tomas
se pii konzumaci zprav fidi uréitym postupem: ,, Mdam nekolik postupii: kontroluji zdroj,
kontroluji ndleZitosti té informace, tzn. autora. Prvni véc je viibec, do jaké miry zprava néco
rika, s ¢im bych mél, nebo nemél souhlasit. “ Jan vérohodnost zpravy posuzuje ,, podle toho,
kde vysla, jakym stylem je psand, a kdyz si to porovnam s védomostmi, které mam z jinych
zdroji, tak vim, Ze tohle nemuize byt pravda, takze kdyz je tam jedna véec zpochybnéna, o které
vim 100%, Ze neni pravda, tak pak uz je jasné, ze cely clanek je nezajimavy a Ze je vymysleny
od zacatku do konce. Pti formovani nazoru je pro Jana dulezité se opirat o fakta, nikoliv o
selsky rozum. Tomas je kriticky vic¢i naléhavym a emotivnim zpravam a pro Danu kritické
mysSleni zahrnuje také znalost a schopnost identifikovat medialni format a zanr. Vnima urcity
posun ve zpravodajstvi, kde pfevladaji komentafe nebo subjektivni rozbory nad zpravami:
, Driv byly na predni strance novin zpravy, a k tomu pak komentare. My uz ale nepiseme
zpravy, my uzZ rovaou tu zpravu jakoby prezvykame tomu cloveku.“ Podle Dany je také
dalezité logické mysleni, ovéfovani informaci z vice zdroju a ¢erpani informaci ze seridéznich
novin: ,, Myslim, zZe nejvic jdete po néjaké logice a hledate. [...] Takze miize se vam zdat, Ze ta
zprava je Sokujici, ale taky by mohla byt mozna. Takze pak hledate, jestli o tom mluvi nékdo
jiny a tak dal. TakzZe ja si nemyslim, Ze je cesta ,a tohleto je blbost a toho si nevsimam . Ano,
nebudu se na ty [dezinformacni] servery koukat, kde je produkuji, ale presto se miizou [ke

mné] jinym zpiisobem dostat. A ono se to miize stat i renomovanému deniku. *
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Zapojeni selského rozumu je naopak pro Markétu a Jarmilu dilezitym faktorem pii
konzumaci zprav. Pro respondentky neni dilezitym kritériem, kdo je autorem clanku, kde
byla zprava publikovana nebo na zaklad¢ jakych zdroji je ¢lanek postaveny, ale jestli dava
smysl. Rozhoduji se na zdkladé svych zkuSenosti a intuice. Situaci kolem demonstraci proti
rasovému nasili policistd Markéta hodnoti na zakladé své zkuSenosti z USA, kde nékolik let
zila, a také k nim pfistupuje s fadou predsudki: ,, Napriklad ted s tim Georgem Floydem.
Ameriku znam, takze ja kdybych ho potkala na ulici, takového cloveka, tak se ho budu bat,
protoze vim, Ze je drogar a protoze prosté patiil ke skupiné lidi, kteri jsou nebezpecni.* Ze
své zkuSenosti z navstévy Kréty Jarmila hodnotila 1 vérohodnost situace s nata¢enim videa s
uprchliky: ,, Neverila bych tomu, Ze to jsou migranti. Nevérila bych, Ze on natocil nejaké
chudaky, kteri se tam koupou. Jsou tam proste Turci, kteri tam bydli a sli se proste cachtat...
Dobre, mozna tam $li natocit film, ale ony se tam ty baby v tech habitech chodi koupat do

more... A ja jsem vedle nich sedéla... "

Cést respondentl také uvedla, Ze Casto divétuji zpravam, které jim predavaji jejich
znami a ptatelé: ,, ... treba ja se ridim zdrojem, kterému miizu vérit, a velmi casto ten zdroj je

nékdo, koho znam osobné.*

Analyzou rozhovorl bylo identifikovdno né&kolik faktord, které odpovidaji na prvni
vyzkumnou otazku. Na posouzeni vérohodnosti zpravy u seniorit maji vliv nasledujici
faktory:

e Kkriticky pfistup k informacim a logické mysleni
e duvéryhodnost média

e selsky rozum nebo intuice

e piredem utvoreny postoj nebo nazor (predsudky)
e osobni zkuSenost

o nazor nékoho blizkého
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8.7 VO2: Jaké znaky fake news dokazou seniofri
odhalit?

Konkrétni znaky, které by pomohly konzumentovi odhalit dezinformacni potencial
nebo faleSnost zpravy, dokazali pojmenovat jen respondenti, ktefi piistupovali ke zpravam
kriticky. Respondenti pfi hodnoceni brali v tivahu: vérohodnost média, pfitomnost informace
o autorovi nebo tvlrci ¢lanku, podlozenost relevantnimi zdroji a fakty, dolozenou odbornost
clovéka, ktery je citovan, a v neposledni fad¢ styl, formu a strukturu sdéleni. Respondenti,

ktefi vérohodnost zpravy posuzuji intuitivné, nedokazali identifikovat téméet zadny z atributh

falesné zpravy.

8.7.1 Netransparentnost média

Cast respondenttl se dezinformacim a fale$nym zpravam brani tim, Ze odmita erpat
informace z jakychkoliv alternativnich nebo neseriéznich médii. Tomas a Ladislav oznacili
zpravu alternativniho zpravodajského serveru Aeronet jako nediivéryhodnou diive, neZ si
piecetli obsah zpravy. Odpovédéli tak na zdklad€é své znalosti, Ze se jedna o dezinformacni
web s proruskymi zajmy. Ladislav se o pivodu portalu dozvédél na zakladé reportaze Ceské
televize, ktera odhalila utajovaného provozovatele webu. Toma$ se o vérohodnost portalu
zacal zajimat v souvislosti s pfeposilanymi hromadnymi e-maily od své tchyné, které casto na
tento portal odkazovaly. Jan se s portdlem Aeronet nikdy nesetkal, piesto by k ¢lanku
pristupoval s nedavérou: ,, Tenhle clanek bych nebral vazné a na téhle strance jsem nikdy

‘

nebyl a hledam véci jen ze spolehlivych zdrojui.

Dana oznacila jako nedtvéryhodny portal Pravdivé zpravy, ktery na ni uz jen podle
samotného ndzvu plisobi manipulativné: ,, Uz fo celé je takové presné to manipulativni. Kdyz
se nazvu jako pravdiva nebo zarucena zprava nebo néco takového, tak jakoby... Kolik lidi se

vlastné na to chyti — na tu pravdivou zpravu?“ Velmi podobné reagoval na nazev portéalu i
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Jan: ,, Pravdivé zpravy vidim poprvé. Takze tomu neverim, kdyz nékdo napise pravdivé zpravy,
tak je jasné, Ze jsou to vymyslené véci. To je prosté... Tam nenapiSou lZivé zpravy, ale
pravdivé zpravy... A treba jsou lidi, kteri se na to chytnou.“ TomaSovi kromé nazvu portalu

pfisla i podeziela URL adresa stranky, ktera obsahovala na prvnim misté nazev Cool iPrima.

8.7.2 Nejasné autorstvi

Dana a Toma$ v kazdém ¢&lanku hledali jeho autora nebo tvirce. Clanky, u kterych
neni autor uveden nebo vystupuje pod pseudonymem, maji podle respondentli dezinformacni
potencial. Tomas se u ukazky ¢lanku z portalu Aeronet domniva, Ze jeho autor se schovava
umyslné: ,, Ano, to mi prijde vylozené jako néjakej srandista, skoro jako by si ho Aeronet
najal a ten si z toho udélal takovouhle srandu, Ze jaksi vyplodil takovou... snisku kecu. [...] A
jeste se podepsal takovouhle formou [autor je pod clankem podepsany jako Vedouct

kolotoce] (smich), aby se nemusel stydet za to, co vytvoril.

8.7.3 Neduvéryhodnost odbornika

Jan nepovazuje za divéryhodné odkazovat se ve zpravé na nékoho anonymniho nebo
neznamého. Jak také ukazuje jiz zminénd citace: ,, 4 priori moc nedivéruju zpravam, kdyz
nékdo pise moje teta, muj stryc, nebo docetl jsem se, slysel jsem... Tam uz jsem okamZzité
velmi podezrivavy. Zejména kdyz clovek hleda zdravotnické informace a tam se docte, kdo co
mél... Prosté musi byt clovek opatrny. “ Stejné tak nepovazuje za kredibilni odkazovani se na
odbornika, aniz je ve zpravé blize piedstavena jeho odbornost a pozice. , Lékar z fakultni
kliniky v Praze — nereknou jméno ani ktera fakultni klinika v Praze... Téch je nekolik. Na
nekoho to miize zapusobit, kdyz tam napisou fakultni klinika, tak si rekne — jo, to musi byt
pravda. [...] Tak o téhle zprave si od zacatku myslim, Ze je to tvrdy bulvar a navic
vymysleny. “ Na obdobny problém naradzi Dana v ¢lanku na portalu Pravdivé zpravy, kde

vystupuje udajny odbornik na jazykovédu: ,, Kdyby tam bylo napsano jazykovedec Frantisek
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«

Meéch, prednasi na katedre tam a tam... Ja taky muzu byt jazykovédec. Mam taky nazor.

8.7.4 Manipulace s fakty

Jan na zakladé¢ svych znalosti oznacil zpravu tykajici se Evropské unie a jejiho
nafizeni na zjednoduseni ¢eského jazyka jako fakticky nespravnou. Uvedl, Ze cilem Evropské
unie neni ovliviiovat kulturu danych zemi: ,, Myslim, Ze kromé Cestiny je jesté jeden jazyk,
ktery ma takové podobné R a nikdo jiny to nepouziva, tak pro¢ by Evropskd unie resila R.
Pro¢ by ndm rusili R... Evropskd unie teda mluvi do ledasceho, ale urcité ne do toho, jestli
mame carky nebo hacky. ProtozZe to je soucast jazyka a to se neresi.” Stejné¢ zpravu vidél
Tomas: ,, ... v podstaté ta viastni zprava je namiiena proti EU a proti jakési byrokracii, ta je z
mého pohledu taky nepravdépodobna, protoze EU ma ve své zrizovaci smlouve viibec
respektovani vsech etnickych a narodnich pristupii a zvykii apod. To by viastné musela zménit

celou klauzuli, kterd se k ni vaze.

U zpravy tykajici se Angely Merkelové a jeji genetické provazanosti s Adolfem
Hitlerem Jan uvedl: ,, Tak to je blbost, to je natolik prozkoumané, ze by se to objevilo uz
davno. Mame 70 let od valky, tak by bylo mezitim uz davno odhalené. “ Jako chytédk vnimala
zpravu 1 Markéta: ,, Tak to je uplna kachna. Snad kazdy, kdo se trosku zabyva déjinami a Cetl
cokoliv o Hitlerovi, by tomu snad neveril. “ Jarmila zpravé také nevéfila, protoze si je jista, ze

Angela Merkelové je dcerou fardfe z vychodniho Némecka.

8.7.5 Emoc¢ni apel

Po ptecteni ukadzkového e-mailu Jan uvedl, Ze zprdva na n¢j plsobi alarmujicim
zpiisobem a vyvolava v ném nejistotu: ,, Na jednu stranu bych se dost vydésil. Na druhou
stranu bych nevédel, co mam deélat. Co mam pit a co nemam pit. “ Za neduvéryhodné také
oznacil apel na pieposlani dal na konci ukazkového e-mailu: ,,Jesté je zvlastni vyzva , Poslete

to dal‘... Nebo umrete do 14 dnii. (smich) Ja to trochu dramatizuju, ale takové zpravy taky
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chodily.

8.7.6 Retézovost zpravy

Tomas si fetézového charakteru e-mailu vSiml hned po jeho otevieni: ,, Takze to je
e-mail od a je poslan asi na 10 uzivatelii, takze to je takova ta hromadnda
zprava a v predmétu oznacend Diilezita informace ohledné koronaviru s péti vykricniky... [...]
tahle zprava, ke které mam apriori neditveru, a tyhle hromadné zpravy v podstaté nectu,
zvlast kdyz je tam zminka ,posilejte to co nejvice lidem*, to je zase dalsi cil — hlavné diiv se
Jjim rozvijelo komunikovani lidi ve prospéch telefonnich operatorii... Tenhle typ zpravy nema
Zdadnou informacni hodnotu a je pravdépodobné urceny k posilovani informacniho toku.*
Dana se obava mozné manipulace s obsahem e-mailu béhem jeho cesty: ,, Kdyz je to tolikrat

preposilané, tak si Fikam, kolikrat si z toho kdo urizl. *

Analyzou rozhovori byly identifikovany nasledujici znaky fake news, které dokazou
seniofi odhalit. Tyto znaky fake news shrnuté v bodech odpovidaji na druhou vyzkumnou
otazku:

e netransparentnost média

® nejasné autorstvi

e nedivéryhodnost odbornika
e manipulace s fakty

e cmocni apel

e fetézovost zpravy

8.7.7 Nerozpoznané znaky fake news

Respondenti nerozpoznali znaky — nebo jim nevénovali pozornost — které se tykaji
casové aktudlnosti zpradvy, chyb¢jicich informaci o daném médiu nebo redakei,

komunika¢niho zaméru a manipulace s audiovizualnim obsahem.
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Do testu byla zamérmné zarazena ukézka ptispévku z portalu Pravdivé zpravy, ktera
neni ¢asové aktualni. Zadny z respondentli nevénoval pozornost tomu, Ze zprava je &tyfi roky
stard. Béznou praxi dezinformatoru je, ze $ifi staré¢ dezinformace, aby podnécovali konflikty a
dlouhodobé pracovali na diskreditaci subjektu. Podsouvanim sice starsi, ale emoc¢ni zpravy

docili budovani negativniho postoje — v tomto ptipadé vici Evropské unii.

Stejn¢ tak zadny z respondenti nemél ambice hledat dalsi informace o redakci nebo
daném médiu, pokud jej neznal. U dvou respondentil v§ak zaznélo, Ze by si prosli dalsi ¢lanky
portadlu, aby mohli zdroj plnohodnotné ohodnotit. Pfestoze byli respondenti v prib&éhu
rozhovoru motivovani, aby se béhem testovani chovali tak, jak potifebuji k tomu, aby mohli
plnohodnotné posoudit vérohodnost zpravy, nikdo z respondentli se nerozhodl projit si cely
web. Je vSak mozné, Ze respondenti pocitovali Casovy tlak, a proto se snazili zpravu

vyhodnotit bez bliz§i znalosti 0 médiu.

S tim se poji i schopnost rozlisovat komunika¢ni zaméry. Zadny z respondentii béhem
prezentace ukazek nehodnotil jejich komunikac¢ni zamér. Do testu byl zatazen Clanek se

satirickym zamérem, avsak tato skute¢nost nebyla Zzadnym z respondentti komentovana.

Mezi posledni neobjeveny znak fake news je mozné zatadit manipulaci s obrazem. K
ukdzce 2 — Aeronet byl pfipojen audiovizudlni material, ktery daval do souvislosti dvé
nesouvisejici témata. Ani jeden z respondentti manipulaci s obrazem neoznacil jako mozny

znak fake news.

8.8 Interpretace a shrnuti poznatkli z rozhovoru

V navaznosti na stanovené vyzkumné otazky bude provedena interpretace vysledkl
vyzkumu za ucelem objasnéni dalSich souvislosti. K posouzeni vérohodnosti zpravy
respondenti pfistupuji na zakladé nékolika atributii, jez je zapotiebi pro ucely dalsiho

analyzovani spojit do dvou nadfazenych kategorii.
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Kritické mySleni

kriticky ptistup k informacim a logické/analytické mysleni

divéryhodnost média

Intuitivni mysleni

selsky rozum nebo intuice

pfedem utvoieny postoj nebo nazor (ptedsudky)

osobni zkuSenost

nazor nékoho blizkého

Tabulka 3 — Sdruzeni atributu, na zakladeé kterych respondenti posuzuji vérohodnost

zpravy, do dvou kategorii

Nejvice znakii fake news dokdzali v testu pravdivych a faleSnych zprav odhalit
respondenti, ktefi pfistupuji k informacim a zpravam kriticky. Respondenti, ktefi se rozhoduyi
na zaklad¢ své intuice, selského rozumu nebo nazort blizkych, neuméli pojmenovat konkrétni
znaky. Je tedy mozné hledat souvislost mezi zplisobem uvazovani a pfistupu k informaci a

mirou orientace pi1 odhalovani fake news.
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Kritické mySleni

A
Tomas
Jan

Dana

‘ Mira
< __ > orientace
Markéta
Jitka
Ladislav +

Intuitivni mysleni

Graf 1 — Zavislost zpiisobu hodnocent informaci (na zakladé kritického, nebo intuitivniho

mysleni) a miry orientace ve svété fake news, vlastni zpracovani

8.8.1 Kriticky pristup, aktivni zajem o déni

Respondenti Tomas s Janem pfistupovali k prezentovanym zpravam nejvice kriticky.
V ukazkové c¢asti rozhovoru dokazali rozpoznat vSechny nedivéryhodné zpravy a
pojmenovali u nich nejvice znakli fake news. Béhem rozhovoru demonstrovali své
schopnosti, jak posoudit zprdvu. Toma$ se pii konzumaci zprav fidi urCitym postupem:
., Mam nékolik postupii: kontroluji zdroj, kontroluji nalezitosti té informace, tzn. autora. Prvni
vec je viibec, do jaké miry ta zprava néco rikd, s ¢im bych mél nebo nemél souhlasit. *“ Jan
veérohodnost zpravy posuzuje ,,podle toho, kde vysla, jakym stylem je psana, a kdyz si to
porovnam s védomostmi, které mam z jinych zdroji, tak vim, Ze tohle nemiize byt pravda,

takze kdyz je tam jedna véc zpochybnéna, o které vim 100%, Ze neni pravda, tak pak uz je
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jasne, ze cely clanek je nezajimavy a Ze je vymysleny od zacatku do konce. *“ Oba respondenti
béhem rozhovorli prokazali svou orientaci v medidlnim svété (znalost médii, medidlni
zamery, formaty atd.). Respondenty spojuji podobné navyky konzumace médii a zejména
aktivni zéjem o déni. Oba pravidelné ¢tou tisténa média a sleduji kazdy den néjakou ze stanic
vetejnopravnich médii. Jejich pojitkem je i pomérné vysokd diivéra v tradicni média a

nediivéra v alternativni zpravodajskd média a fetézové e-maily.

8.8.2 Kriticky pristup narusuji nékdy emoce

Dana je stejn¢ jako Tomas a Jan velmi aktivni sledovatelkou kazdodenniho aktudlniho
déni. Zpravy si pusti, jakmile rano vstane, a pak ji tato aktivita provazi po cely den. Dana
béhem rozhovoru prokéazala velkou znalost médii a jejich fungovéni. Duvétfuje zejména
vefejnopravnim stanicim a seriéznim médiim, alternativnim médiim se vyhyba. Je pro ni
dalezité veédét, kdo je autorem ¢lanku a z jakych zdroji Cerpa. Nejvétsi divéru ma ke
zpravam nebo ¢lankiim od novinait, které znd a dlouho sleduje. Piestoze se ve svété médii
orientuje, ma nékdy tendence podléhat emotivné ladénym zpravam: ,, Mné se to stane, prostée
néco prectu a jsem z toho sokovana... Mluvim se svym synem a ten mi rekne: ,Tak moment, ‘
rozebere me, str¢i mé do spravny Skatulky a rekne mi: ,To, Ze ti to poslala tahleta nebo
tenhleten, jesté neznamend, ze tomu veris, ne? [...] Tak se zamér na ten Sok a ne na to, kdo ti

6

to poslal. “*“ Pro Danu je také tézké posuzovat vérohodnost zpravy, kterou obdrzi od svych

znamych. Zpravu vétSinou pfijme za svou, protoze duvetuje zdroji.

8.8.3 Selsky rozum s fadou predsudki

Respondentky Markéta a Jarmila v rozhovoru uvedly, ze k hodnoceni zprav pfistupuji
na zakladé¢ selského rozumu. Osobni zkuSenost nebo intuice je pro né rozhodujicim faktorem
pro posouzeni zpravy. To vSak muze vést ke zjednodusovani a subjektivni predpojatosti,
kterou respondentky demonstrovaly ve svych komentatfich napt. viici Evropské unii, rasové

nerovnosti nebo uprchlické krizi. Mira orientace v medidlnim a digitdlnim prostiedi je u
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respondentek niz$i nez u respondenti Tomase, Jana a Dany. Krom¢ jednoho piikladu
nedokazala Markéta v testovaci €asti rozhovoru spravné posoudit vérohodnost zpravy ani
pojmenovat konkrétni znak fake news. Markéta je piesvédcena, ze na kazd¢, 1 nedivéryhodné
zpravé muze byt ¢ast pravdy, a vyloucila moznost, ze by si to ,,nékdo vymyslel®. Jarmila
naopak v testu odhalila vSechny nedivéryhodné zpravy, ale stejné jako Markéta nebyla
schopnéd blize jmenovat znaky fake news. V ramci rozhovoru dochédzelo k paradoxnim
situacim, kdy respondentka oznalila testovaci faleSnou zpravu za nedlvéryhodnou, ale
vzapéti zminila jinou zpravu majici dezinformacni nebo konspiraéni potencidl. Zprave, ze
Evropska unie zakaZe pismeno R, by nevéfila, protoZe na ni piisobila piehnané aZ absurdng.
Na druhou stranu véfi jinym protiunijnim zpravam: ,, Myslim si, Ze v té Evropské unii jsou
riizni idioti, kteri tam resi vSechno mozné. Treba jak méli ndzor, co se tyce okurek, aby byly
rovné, anebo jak nam zrusili Tuzemak. [...] Ale tak jako miiZou se tFeba o to snazit, ale nevim,
jestli toho dosahnou. To je to samé, jak chtéli zrusit hymnu a vylepsit hymnu... To jsou takovy
ty kviky... Miize to nékdo treba dotahnout do konce, kdyz tam bude stado blbcii. Ale ted maji
taky problém, co se tyce naseho -ovd, Ze jo... Ze to zrusi.“ Zpravu, ze Angela Merkelova je
dcerou Adolfa Hitlera, oznacila Jarmila jako ,,/iloupost”, ale v ramci hodnoceni zminila
vérohodnost zpravy, Ze americky financnik George Soros finanéné podporuje Angelu

Merkelovu a jeji proimigranskou politiku s cilem oslabit nebo znic¢it Evropu.

Pokud zprava vypadd podeziele, Markéta hledd informace na jinych serverech.
NerozliSuje, o jaké servery se jedna — hledd kdekoliv, kde se o tématu mize docist. Dal§im
zpisobem ovéfovani informaci je diskuze s lidmi ve svém okoli. Pro obé respondentky je
dalezity nazor jejich blizkych, se kterymi o novych tématech Casto diskutuji. Jarmila nema
davéru v média, protoze podle ni nepfedavaji informace v Sir§Sim kontextu a snazi se situaci
zkreslovat. Naopak divétuje svym zndmym, ktefi pracuji v médiich a ptedavaji ji informace s
osobnim komentafem. Markéta je pravidelnym piijemcem fetézovych zprav, Jarmila naopak

sleduje déni prostiednictvim socidlnich siti.
Rozdil mezi respondentkou Markétou a Jarmilou je v mife jistoty v odhalovani

fake news. Markéta k hodnoceni vérohodnosti zprav pfistupovala nejist€¢ a v zavéru

rozhovoru své schopnosti zhodnotila: ,, Tézko Fict, kdyz to nekdo déla Sikovné... Teda ne ta
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véc predtim, to byla blbost s tim Hitlerem a Angelou Merkel, ale kdyz to neni uplna blbost a
je to mozné... Moznd to je pravda a moznd neni. Je tézké to odhalit. “ Jarmila naopak plsobila

v hodnoceni svych schopnosti velmi sebejisté.

8.8.4 Nizka orientace, skepse

Ladislav zastava ze vSech respondentll nejvice skepticky nazor. Velmi tézce se
orientuje ve svété médii. Sleduje pasivné Ceskou televizi a portal iDnes zejména ze zvyku, a
protoze jina média neznd. K informacim pfistupuje nedavéiive, stejné tak nedivéiuje svym
schopnostem a moznostem ze své pozice bézného obcana odhalit fake news. Ptestoze zpravy
sleduje na kazdodenni bazi, nem4a v média vysokou divéru. Zcela rezignovany piistup
potvrzuje fakt, ze Ladislav nemé potiebu se rozhodovat o vérohodnosti zprav. Zpravy piijima,
jak pfichazeji, a on ¢eka na jejich potvrzeni: ,, Nemusim se rozhodovat, miizu to nechat jako
jednu ze zprav, kterd se pak mozna potvrdi dalsi, nebo ne.” Ladislav v testu vérohodnosti
zprav dokézal oznacCit spravné tfi zpravy z péti a na zaklad¢ své znalosti oznacil ¢lanek z
portalu Aeronet rovnou jako nedivéryhodny. O praktikach tohoto dezinforma¢niho webu se
dozvédél z reportaze Ceské televize. Stejné jako Markéta a Jarmila pfistupoval k Evropské
unii, uprchlické krizi a Angele Merkelové s fadou predsudkii. Ladislav také uvedl, ze denné

dostava az desitky raznych typt fetézovych a varovnych zprav, které cte.

8.9 Diskuze

Poznatky z vyzkumné c¢asti diplomové prace jsou v této kapitole porovnany s
poznatky dosavadnich vyzkumii provedenych v Ceském prostfedi. Svymi zjisténimi se z

vétsiny shoduji.

Z rozhovori se seniory vyplyva, ze vérohodnost sdéleni respondenti posuzuji na

zaklad¢ kritického mysleni, nebo intuitivniho mysleni. Prvni skupina respondentii pii
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posuzovani vérohodnosti zpravy prokdzala kriticky pfistup k informacim a logické mysleni.
Pti blizsi analyze vztahu k médiim bylo zjiSté€no, Ze tato skupina respondentli méa vytvorené
pravidelné navyky medialni konzumace a vybudovany silny vztah a dvéru k médiim, ktera
odebirad. Vysledky vyzkumu naznacuji, Zze dulezitym aspektem je aktivni zdjem o déni a
média, stejn¢ tak motivace vyhledavat informace a Cerpat z kvalitnich zdrojii. Respondenti se
orientuji ve svété médii, rozumi komunika¢nim zamérim a vlastnickym strukturdm médii.
Vysledky je mozné porovnat s kvantitativnim Setifenim agentury STEM/MARK (n = 643),
ktera hled4 korelaci mezi medidlni gramotnosti a podobnymi atributy — Groven orientace v
médiich, medialni konzumace (aktivni/pasivni pfistup) a divéra k médiim. Vysledky
naznacuji, Ze senior s vysSi medialni gramotnosti je aktivnim uzivatelem médii, orientuje se v
medialnim prosttedi, dokaze vyhledat potiebné informace a rozlisit diivéryhodnou zpravu od
nedivéryhodné (Burianec, 2019). Zajimavym momentem vyzkumu diplomové prace bylo,
kdyz se senior z kriticky smyslejici skupiny vymezil viici skuping intuitivné smyslejicich lidi

tim, Ze fekl, Ze sva rozhodnuti zaklada na faktech, nikoliv selském rozumu.

Druhd skupina respondentli naopak vérohodnost sdéleni posuzuje na zakladé své
intuice. Zejména emoce a fada kognitivnich zkresleni hraji roli v jejich usudku. Opakované v
této skupiné zaznival vliv selského rozumu na rozhodovaci proces. Zdravy rozum zpravidla
pfedstavuje obecné platné principy, které vychdzeji z praktickych soudl zaloZenych na
osobnim pozorovani. Zdravy rozum selhava v ptipadech, kdy jedinec ptemysli o tématech, se
kterymi nema zkuSenosti (napt. s kvantovou fyzikou). Na to ukazuje i komentar jedné z
respondentek: ,,Jestli tomu mam verit, jestli tomu, nebo tomu, tak to je hrozné tézkeé, kdyz tam
clovek sam nebyl.“ Podle vyzkumu TOL vliv digitadlnich technologii a socidlnich siti
redefinuje ,,rovinu mozného, uvétitelného a pravdivého™ a selsky rozum tak pohlcuje nové
vytvorena logika (Lehecka et al., 2018). Zastupci intuitivné smyslejici skupiny ptistupuji ke
zpravam s predpojatosti a stereotypnim mysSlenim. Je proto mozné, Ze vyhledavaji informace,
které by potvrdily jejich ndzor €1 postoj. K médiim obecné chovaji spiSe nedivéru. Podle
prizkumu STEM lze hledat souvislost mezi divérou v média a medidlni sebedtivérou.
Respondenti, ktefi nevéii ve své schopnosti najit diveéryhodnou zpravu nebo zdroj, chovaji
obecné k médiim nizkou divéru a spoléhaji na informace od svych blizkych nebo ptatel, které

povazuji za davéryhodnéjsi zdroj (Hofejsi a Valuch, 2019). Podobné vzorce chovani je
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mozné hledat u dvou respondentli v ramci rozhovorti k diplomové praci. Oba respondenti
nemaji ze své pozice pocit, ze se mohou dozveédét objektivni informace a ze faleSnou zpravu
mohou odhalit, a proto jejich diivéra v média klesa. Naopak u jiné respondentky bylo mozné
vypozorovat sebevédomy pfistup k hledani informaci a posuzovani vérohodnosti zpravy. V
tomto piipadé muize byt patrny vliv tzv. Dunning-Krugerova efektu, kdy vykon jedince

neodpovida trovni vlastniho hodnoceni schopnosti a jedinec své schopnosti pfeceiiuje.

Prestoze proces ovétovani informaci u seniord nebyl predmétem vyzkumu, nékolikrat
jej ucastnici béhem rozhovort zminili. Jednd se o pomérné jednoduchy proces vlozeni
informace do vyhledavace na internetu a porovnani vysledkt z riiznych online servert. Podle
hlubsi analyzy STEM mize tento zplsob vést k tomu, ze uZzivatel si sice vyhleda informace
na vice mistech a ma pocit, Ze porovnava zpravu z vice zdroji, ale ¢asto se vSak jednd o

agenturni zpravu, ktera je ptejiméana napiic¢ portaly (Hotejsi a Valtich, 2019).

8.9.1 Limity diplomové prace

Tato diplomova prace muze slouzit jako vhled do problematiky posuzovani
vérohodnosti zprav a dalSich aspektl, které maji vliv na odhaleni fake news u starsi populace.
Prace vSak podléhd ur€itym limitdm, které¢ je tieba zminit. Za jeden z limith prace lze
povazovat omezeny vyzkumny vzorek. Prestoze ambici kvalitativniho pfistupu neni snaha
ziskat data, ktera by byla aplikovatelna na celou populaci seniorti, obsdhnout vycerpavajicim
zptisobem S§iroké spektrum néazorti a zkuSenosti by vyzadovalo rozsahlou studii. Kromé
velikosti vyzkumného vzorku se jako dal§i omezeni prace miize jevit 1 jeho homogenita. Z
kapacitnich a casovych divodii byl vyzkum cileny zejména na seniory z Prahy a jeho
blizkého okoli. Pro dalsi vyzkumy by bylo zajimavé zam¢fit se na seniory mimo velka mésta,
také na seniory s nizsi vzdélanim. Budouci vyzkumy by mély také vénovat pozornost skupiné
starSich seniord ve veéku od 75 let, ktefi pfedstavuji o néco zranitelngjsi skupinu vaci fake
news. U této skupiny je vice pravdépodobné, ze se jesté¢ o néco méné orientuji v digitdlnim a

medidlnim prostiedi.
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Cilem vyzkumu bylo prezentovat respondentovi redlné¢ ukazky v autentické formé¢ na
internetu. Vybér ukdzek se s ohledem na délku ¢lankt pozdéji ukazal jako problematicky.
Nekteti seniofi neméli zajem Clanek studovat nebo déle Cist. Seniofi, ktefi nepfistupovali k
zprave kriticky, Casto zacali hodnotit obsah zpravy jen na zdkladé jeho titulku, coz je na

druhou stranu také hodnotné zjisténi.
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9 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zjistit, na zéklad¢ ¢eho seniofi posuzuji vérohodnost
zpravy a jaké znaky fake news dokdzou v online prostfedi odhalit. V ramci teoretické ¢asti
prace byly definovany relevantni pojmy a popsdna problematika fake news, vliv kognitivnich
zkresleni na rozhodovani jedince a popis principil pro rozpoznavani fake news. Dosavadni
poznatky z jiz realizovanych vyzkumu tykajicich se seniort, médii a fake news byly shrnuty.
Byly identifikovany tfi hlavni diivody pro vyssi nachylnost star$i populace k dezinformacim.
S rostoucim vékem dochazi k snizovani kognitivnich schopnosti. Starsi clovék také prochazi
zasadnimi socidlnimi zménami, odchod do dichodu zuZuje okruh socidlnich vazeb. Medialni
divodi je castecné kompenzovana vétSim nadhledem, zkuSenostmi a uvazlivosti pii

zpracovavani informaci.

Na zaklad¢ teoretické casti byly definovany dvé vyzkumné otdzky. K jejich
zodpovézeni byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort. Kromé pilotniho Setfeni
bylo provedeno Sest rozhovort s tfemi zenami a tfemi muzi ve véku 65-74 let. Rozhovory
byly zpracovany metodou obsahové analyzy transkriptli, coz umoznilo formulovat odpovédi
na vyzkumné otazky. Vyzkum ukazal, Ze posouzeni vérohodnosti zpravy je zaloZeno na dvou
pfistupech. Na zaklad¢ kritického mySleni, nebo intuice. Znaky fake news odhalené
respondenty byly formulovany nésledovné: netransparentnost média, nejasné autorstvi,
nediivéryhodnost odbornika, manipulace s fakty, emocni apel a fetézovost zpravy. Kriticky

pfistup ke zpracovani informaci koreluje s odhalenim znakl fake news.

Na zékladé navazujici analyzy byly soucasné odhaleny dalsi souvislosti mezi navyky
senioril pi1 konzumaci médii a vystupy vyzkumnych otazek. Kriticky pfistup k informacim,
aktivni konzumace médii, orientace a diivéra v n€ uzce souvisi se schopnosti odhalovat fake

news. Naopak intuitivni pfistup na zakladé ,selského rozumu®, osobni zkuSenosti a nazort
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svych blizkych je spojen s nizsi sebediivérou ve vlastni schopnost rozeznat dezinformace, s

tendenci podléhat emocionalné ladénym zpravam a s niz$i orientaci v medidlnim svété.

Béhem vyzkumu vyvstala dal$i moznéd témata vyzkumného zkoumani. Problematika
deepfakes a manipulace s obrazem, problematika pro¢ seniofi véti vic zpravam od svych
ptatel a blizkych. Vyzkumy STEM naznacuji, Ze ani zvySenim digitdlni a medialni
gramotnosti u seniorl neni mozné zarucit jejich odolnost vii¢i dezinformacim (Hoftejsi a
Valiich, 2019). Budouci vyzkumné smeétovani by se tedy mélo zaméfit na to, co by
soucasnym a nastavajicim seniorim mohlo potencidlné pomoci. U déti a mladeze se medialni

vzdélavani zaclenuje do vyuky, u seniorti vSak toto plosné feseni neni snadno aplikovatelné.
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