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Abstrakt

Tématem rigordzni prace je role odbornych informaci ve studiu psychologie a v poradensko-
psychologické praxi. Cilem prace je analyza informaéniho chovani studentd psychologie
a poradenskych specialistll, plisobicich v praxi psychologickych (dfive rodinnych) poraden.
Hlavni pozornost je zde zaméfena na informacéni potfeby studentl a poradenskych
profesionall, jejich vztah k profesné orientovanym informaénim zdrojim a problematiku
pFistupu k nim. Prvni ¢ast prace slouzi jako Gvod do tématu a vénuje se vzajemnému vztahu
informacni védy a psychologie jako védnich disciplin ajejich rozhrani. DalSi ¢astje vénovana
informaénim potfebam a metodam jejich prlizkumu a navazuje na ni stéZejni analyticka Gast
prace. Analyticka Gast je rozdélena do dvou oddili. Prvni je zaméfen na poradenské
specialisty a druhy na studenty. V obou pfipadech je formulovana hypotéza, jejiz platnost je
nasledné zhodnocena na zakladé zvolené metody prizkumu formou dotaznikového Setfeni.
Zavéry téchto Setfeni jsou zpracovany matematickymi metodami a jsou z nich pofizeny
grafické vystupy. Soucasti prace je i specifikace vybranych zdrojd odbornych informaci.
Zavére€na Cast obsahuje hodnoceni informaéniho chovéani zugastnénych respondentl a jsou

Vv ni vyvozeny zaveéry.
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Predmluva:

V této rigor6zni praci jsem se zaméfila na informacni potfeby poradenskyc
odbornikl pulsobicich v praxi psychologickych poraden a nasledné na informacni potieby
studentd psychologie. Zvlastni pozornost jsem vénovala jejich vztahu k informaénim zdrojim
a specifikim jejich informacniho chovani. Tato prace rozSifuje mnou zpracované téma
diplomové prace Role odbornych informaci v poradensko-psychologické praxi pravé o Cast
vénovanou studentdim psychologie. Rozsifeni plvodni diplomové prace, kterou jsem pro Gcely
prace rigorézni pouZzila v plném rozsahu, se tyka také Gvodnich kapitol, jez se zaméfuji na

vztah informacni védy a psychologie.

K plvodnimu tématu mé privedl dlouholety tzky vztah k pracovnikdim Psychocentra
Domecek Hodonin, o0.p.s., které je jednim ze subjektll pdsobicich v oblasti poradenstvi. Méla
jsem moznost dlouhodobé sledovat zmény, které pracovnikim tohoto centra pfinesla
transformace statni spravy, a také poznat podminky jejich prace. Z jejich strany jsem naopak
citila zdjem o mnou studovany obor Informacni studia a knihovnictvi. Otazka spole€nych
témat obou védnich obor(, psychologie a informaéni védy, mé postupné pfivedla k myslence,
Ze by moje diplomova prace, a posléze i tato prace rigor6zni mohly byt orientovany timto
smérem. ZacCala jsem se zajimat o to, jak pracovnici Psychocentra pracuji s odbornymi
informacemi, jak je ziskéavaji, zpracovavaji a vyuZivaji, jaké zdroje odbornych informaci
znaji. Postupné vznikla myslenka provést informacni priizkum v této oblasti u vice subjektd,
aby bylo moZno srovnavat a hodnotit situaci objektivné. Tato mysSlenka byla Uspésné
realizovana v roce 2006 ve vySe zminované diplomové préaci. Na realizovany vyzkum mezi
poradenskymi odborniky jsem v rigorézni praci navazala vyzkumem provedenym mezi

studenty psychologie.

Cilem préace je v obou pfipadech analyza informaéniho chovani, jak poradenskych
profesionalll, tak studentl psychologie, a néasledné vzajemné srovnani vysledkl zjisténych

prostiednictvim dotaznikového Setfeni u obou skupin uzivateld.



Vychodiskem pfi zpracovani pdvodniho vyzkumu mezi poradenskymi psychology byla
hypotéza, Ze poradenskym pracovnikim chybi pfistup k elektronickym zdrojdm odbornych
oborovych informaci a povédomi o jejich existenci a ze své profesni informacni potfeby
uspokojuji pomoci tradi¢nich informacnich kanall a zdrojd. Pro analytickou Cast byla po

zvazeni zvolena metoda dotaznikového Setieni.

Také u studentd psychologie byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Toto
rozhodnuti bylo podpofeno snahou o moznost co nejpfehlednéjsi komparace vysledkd.
Vychodiskem byla hypotéza, Zze vzhledem k dostupnym moznostem poskytovanym v ramci
studia vyuZzivaji studenti psychologie profesné orientovanych elektronickych zdrojl

odbornych oborovych informaci nedostatecné.

\Y bibliografické pfipravé rigor6zni prace jsem vyuZila jak souhrnu informacnich
zdrojl z prace diplomové, tak vysledkd studijné rozborové prace, v niz jsem v ramci pfedmétu
Studijné rozborova cinnost zpracovala téma ,Vztah informalni védy a psychologickych
disciplin“, a také realizované bibliografické reSerSe na stejné téma. Velmi cenné podnéty mi
v rdmci konzultaci poskytli pracovnici Psychocentra, kterym jsem za rady a pfipominky
k psychologickym tématdim a terminologii v této oblasti velmi vdééna. Oporou mi byli také

pfi formulaci dotaz( a samotné realizaci dotaznikového Setfeni.

Rigordzni prace je €lenéna do sedmi celkd, které na sebe vzajemné navazuji. Uvodni
prvni Kkapitola je rozSifenim dvodniho tématu diplomové préace, zaméfeného na vztah

informacni védy a psychologickych disciplin ajejich vzajemného rozhrani.

Nasleduje plvodni text diplomové prace v nezménéné podobé. Je roz¢lenény do Sesti
kapitol, kde je stéZejni ¢ast zamérena na prlzkum informacnich potfeb. Jsou zde vymezeny
jednotlivé pojmy, metody a jejich charakteristiky. Samotny informacéni prizkum a jeho
jednotlivé faze jsou v praci podrobné popsany. Pozornost je vénovana mimo jiné i specifikaci
zUCastnénych subjektl, vymezeni poradenské ¢innosti samotné a formulaci jednotlivych

dotaz( v dotazniku.



Ze zpracovanych odpovédi respondentd a vyhodnocenych ziskanych dat jsou pofizeny
matematické a grafické vystupy a na jejich zakladé jsou vyvozeny zavéry. Vybrané oborové
orientované informacni zdroje jsou posléze podrobnéji charakterizovany v navazujici Casti
prace. V zavéretné Casti plvodniho textuje pak pozornost zaméfena na informaéni chovani, a

to nejprve obecné a poté vzhledem ke skupiné zucastnénych subjektd.

Na tento plvodni text navazuje sedma kapitola, kterd jiz vznikla pro ucely rigorézni
prace. Popisuje podrobné realizovany dotaznikovy prizkum uskuteénény mezi studenty
psychologie. Zahrnuty jsou opét matematické a grafické vystupy. Vysledky obou Setfeni jsou

vzajemné porovnany ajsou z nich vyvozeny zaveéry.

Prace konCi hodnocenim soucasného stavu a uvedenim pouzitych informacnich

zdrojl, které jsou citovany dle normy 1SO 690 a ISO 690-2. Celkovy rozsah prace je 14 stran.

Chtéla bych podékovat vedoucimu rigordzni prace PhDr. Richardu Papikovi, Ph.D., za
cenné rady a pfipominky k obéma pracim, diplomové i rigordzni, a také za Cas, ktery mi pfi

konzultacich vénoval.

Velké podékovani patfi konzultantim Psychocentra Domecek, 0.p.s., jmenovité
Mgr. Petfe Blechové a PhDr. Janu Kralikovi, za podporu a vstficnost a za mnohé podnéty,

jimiz vyrazné pfispéli ke konecné podobé mé prace.

Dékuji také pracovnikim katedry psychologie FF UK za velmi vstficny pfistup,
zejména vedouci sekretariatu PhDr. Evé Bidlové, Ph.D., a vedouci knihovny Kkatedry

psychologie Jané Matéjkové.

Za pomoc pfi Sifeni a zvefejnéni dotaznikového formulafe pak dékuji Bc. JindfiSce

Kotrlové.



1. Uvod

PFi psani této rigorozni préace jsem vyuZila své diplomové prace v plném rozsahu.
S odstupem cCasu, ktery uplynul od jejiho dokonceni, jsem vSak méla pfilezitost se zamyslet
nad uvedenymi tématy znovu a v nékterych pfFipadech povaZzuji za hodnotné nékteré
uvefejnéné poznatky a informace rozsifit, doplnit ¢i modifikovat. Za timto Uc€elem vznikla
nasledujici prvni kapitola vénovana informacni védé a rozhrani informacni védy a
psychologickych disciplin. Od druhé kapitoly pak bude nasledovat plvodni text diplomové
prace. Nové poznatky a zavéry zalozené na samostatném dotaznikovém Setfeni uskutecnéném

pro UCely prace rigordzni budou nasledovat po Uplném textu prace diplomové a budou tvofit

samostatnou zavérecnou kapitolu préce.

11 Informacni véda. Vychodiska

JiZz v diplomové préci jsem zminovala publikaci Information Science in Theory and
Practice autorli Briana a Aliny Vickeriovych. Jejich kniha a v ni uvefejnéné poznatky
pfinaSeji mnoho stale aktuédlnich informaci, které reflektuji sou€asny stav na poli informacni
védy. Autofi se velkou mérou zaméfuji na sociélni kontext informacni védy. Vznik a vyvoj
informacni védy zasazuji do kontextu rozvoje organizovaného spole€enského prostfedi,
konkrétné rozvoje méstské aglomerace. Tento historicky vhled napoméaha pochopit mnohé
souvislosti. Mésta jako takova jsou ve srovnani s ostatnimi formami socidlnich organizaci
povazovana za rozsahlou jednotku, coZ samo o sobé implikuje vliv mnoha Ciniteld a rozsifuje
moznosti inovaci, které byvaji hybnym momentem rozvoje spoleCnosti. Soucasné v3ak také
kontroly. Z tohoto ddvodu se spolu s rozvojem mést v jejich prostfedi vyvijely i slozité

kontrolni regulaéni mechanizmy.

Mésta podnécuji obchod. Protoze nemohou byt sobéstacnd v oblasti produkce
potravin, jsou pravé potraviny dllezitym obchodnim artiklem, nicméné obchodovatelnych
komodit je samoziejmé nespocéet druhd. Obchod jako takovy zase podnécuje cestovani a
komunikace. Postupné se zde také vymezuji specializace mnoha druhl v souvislosti

s poptavkou po sluzbach a zbozi.



Mésta jsou spoleCenstvi heterogenni. JakoZto centra obchodu pfFitahuji cizince a
pristéhovalce, ktefi mohou byt odlisni nejen plvodnim jazykem, ndboZenstvim, rodinnymi
tradicemi, zvykovymi preferencemi, ale odlisnost se mlZe projevovat i v mnoha dalSich
aspektech. Tato odli$nost zpétné ovliviiuje poptavku po sluzbach a zbozi. Stejnym zplsobem
plsobi i kontakt s okolnim svétem. Mésta jsou s okolnim svétem v kontaktu prakticky

neustale. Pfedstavuji kfizovatky obchodnich cest, transportni uzle pro zboZzi i cestovatele.

Tato kulturni a komunikaéni centra prochazeji neustalymi transformacemi. Zména
podnécuje rozvoj. Zfetelnym rysem, ktery provazi tuto organizovanou, dynamicky se

rozvijejici kulturni formu souziti, je generovani, Sifeni a vyhledavani informaci, jez jsou pro

jejich komplikovanou sit’ funkénich vnitfnich i vnéjsich vztahd nezbytné. [122]

Uvedena struéna charakteristika pomoci pfikladu rozvoje mést zahrnuje faktory a
historicka vychodiska, které vyznamné ovlivnily narlst informaci, informacnich kanall a
nasledné informacéni védy. PFiblizuje zplsob, jakym rozvoj spoledenského prostiedi vedl
k rGstu informacnich potfeb, a konkretizuje Cinitele, jeZ k narlstu potfeby informaci prispély.
Souhrn vlivu jednotlivych spolecenskych Cinitell nasleduje na obrazku €. 1 na dal$i strané

prace.

Jak midZeme na tomto obrazku vidét, na nardstu informacnich potfeb se podileji
viechny vySe v textu zminované Cinitele, jeZz se formovaly v souvislosti s postupnym
rozvojem meéstské aglomerace: rozvijejici se spole€enské prostfedi se slozitymi socialnimi
vztahy a vzrlstajici diferenciaci rlznorodych spoledenskych a zajmovych skupin. Rozvoj
techniky, technologii, vzdélanosti a komunikaci, ale napfiklad i aktivit volného casu.
Jakékoliv uskupeni vétSiho poctu lidi mimo jiné také vyvolava potfebu administrativnich

informaci.

Tyto socialni faktory vsak nejenom zapfiCinily narlst informacnich potfeb, ale
nasledné také vyvolaly nutnost vzrlstajici pocet informaci nové organizovat, analyzovat,
tfidit, ukladat, vyhledavat, prendSet, distribuovat apod. Tato spoleCenskd potfeba vedla

k postupnému rozvoji informacni védy a ke vzniku samostatné védni discipliny.



rozvoj spolecenského prostfedi rozvoj administrativy
vétSi spoleCenska diferenciace rozvoj zajmovych skupin a tfid

rtiznorodost politickych uskupeni

technologické inovace "“m potfeby jejich tvlrcl

-> nové produkty a vyrobni postupy
nové sméry ve vzdélavani a nové dovednosti
_» vice volného Gasu  -----------mmnme- » rozvoj soukromych zajmu
zlepSeni pfepravy
“mrizkumy a objevy
-»obchod  -—-- »nové produkty
cestovani kulturni kontakty
nové komunikacni a informacni kanaly
rGst vzdélanosti
"*m potfeby uciteld i studentd
-> rozvoj védy a vyzkumu
-> potfeba reSersi
* nové myslenky a znalosti
-> rozvoj schopnosti uéeni a miry pfizplsobivosti
nardst Zivotnich ocekavani delsi a rliznorodéjsi profesni Zivot

socialni bonusy -> potfeby agentur a klientd

NARUST INFORMACNICH POTREB +

Obr. 1: Narlst informacnich potfeb [122]



1.1.1 Transformace informaci

V dalSim textu vySe zminované knihy Information Science in Theory and Practice se
jeji autofi zabyvaji transformaci informace. Transformace informaci se tykéa vsech procesd
spojenych s jejich pfenosem od zdroje k uZivateli. Ve vétsiné pfipadl jsou alespoil néktera
z transformacnich stadii informace spojena s urcitou formou dokumentu, a to i presto, Ze
ostatni transformacni stadia mohou byt v Gstni (nehmotné) formé. MnoZstvi a varianty
dokumentll jsou obrovské, a nasledkem toho existuje i mnoho zpdsobl nakladani s nimi.
Nicméné existuji ustalené principy, které jsou pouzivany v praxi ajsou v oblasti dokumentace
uplatfiovany. Béhem dlouhodobého historického vyvoje se na poli dokumentace uplatfiovaly
riznorodé technologie a techniky napfiklad v oblasti tisku, indexace, systém( ukladani

informaci, ve zplsobech a technikach vyhledavani a distribuce.

Cyklus transformace informaci je nazorné uveden na obr. ¢. 2.

zdroj  ----mmmmmemeee- » vznik informace ajeji uziti --------------- » pfijemce

A

----- » soubor zprav

produkce— —» distribuce

ukladani * vyhledavani
A

MNanalyza -—

Obr. 2: Transformace informaci [122]



Mezi okamzikem vzniku a pfijmu informace probiha mnoho socialnich aktivit. Autofi
a editofi produkuji dokumenty, které jsou publikovany, distribuovany, ukladany a
vyhledavany. MUzZe byt provedena analyza dokumentu (indexace, abstrakt, katalogizace apod.)
kterou Ize také publikovat, distribuovat, ukladdat a vyhledavat. Vznikd rovnéz mnoho
privodcl, ndvodd a pfiruek pro tyto c&innosti. Casto se uplatfiuje i mediaéni funkce
zprostfedkovatele informaci (analytik, konzultant, knihovnik, pfFekladatel, informacni
pracovnik apod.). VSechny tyto Cinitele se uplatiuji béhem transformace informaci. Hlavni

transformacni funkce jsou shrnuty v obréazku €. 3.

\Y/ soucinnosti s narlistem informaci se v praci s nimi zacaly pouzivat nové metody a
vyvstala potfeba vychovévat a vyucovat odborniky zaméfené na tuto specializovanou ¢innost.
Oborniky schopné poskytovat rozlicné informacni sluzby. Do popfedi zajmu a vyzkumu
odbornikd plsobicich v oblasti informaéni védy se postupné dostavaji tato témata: Chovani
Clovéka jakozto tvlrce, zdroje, pfijemce, uzivatele i ,informaéniho kanalu“. Studium
produkce informaci z hlediska jeji velikosti, tempa rlstu, sloZeni, distribuce a poufZiti.
Sémantické organizace informaci a informacnich kanall pro snadnéjsi identifikaci zdroje a
pfijemce. Problematika ukladani, analyzy a zpétného ziskavani informaci. Celkova
organizace informacnich systémd ajejich prenosovych vlastnosti. Socialni kontext pfenosu

informaci z hlediska ekonomického i politického. [122]

Uvedena témata zahrnuji stézejni body pro nahled na socialni povahu procesu
transformace informaci. Informace v rliznych stadiich transformace jsou komunikovéany
prostfednictvim informacnich kanald. Komunikace probiha prostfednictvim komunikaéniho
kanalu od zdroje k pfijemci. Komunikaénim kanalem mize byt napfiklad mluvena fe¢, psané
slovo, obrazovy material apod. Ackoliv je zamySlenym vysledkem komunikace €asto pFfenos
urceného obsahu od zdroje k pfijemci, je komunikace ve vétSiné svych forem aktem
oboustrannym, interakénim a je doprovazena zpétnou vazbou. (Pomineme-li pro tento
okamzik komunikaci neinterakéni, napf. z oblasti masmédii.) Probiha za pfedpokladu, ze
»2droj* ma a poskytuje informaci pro pfijemce Zadanou a ,pfijemce” akceptuje jeji pfijeti.
Dal§i podminkou komunikace je existence komunikacniho kanalu pfistupného pro oba
ucastniky komunikacniho aktu. Komunikacni akt sam osobé je pak souborem relaci mezi jeho

Gcastniky a ma nesporné vyznamny socialni kontext.



Model hlavnich transformacénich funkci:

Obr. 3: Transformacni funkce |122]



1.1.2 Socialni kontext komunikace informaci

Informace predavané prostfednictvim komunikacnich kanali v rlznych stadiich
transformace cirkuluji ve spole€nosti a zaujimaji sva mista v rGznych komunikacénich aktech,
a to, mimo jiné, jako soucast nejriiznéjsich informacnich systému a v riznorodém, dynamicky

se ménicim socialnim kontextu:

» KaZda osobnost, skupina, organizace apod. zaujima konkrétni pozici
na pomysiném socialnim Zeb¥icku a vstupuje do mnoha relaci s ostatnimi
osobami, skupinami, organizacemi apod.,

» socialni pozice se béhem Zivotniho cyklu mnohokrat méni (napf. je jina v détstvi,
dospélosti apod.),

» kazda skupina Ci organizace podléha béhem své existence vyvojovym zménam,

» spolecnost jako celek se v rdmci evoluce vyviji a méni.

Komunikace probihd v tomto dynamicky se ménicim prostfedi a komunikacni akt je
v tomto kontextu, jakoZzto akt socidlni, determinovan mnoha aspekty, které se odvijeji pravé
na zakladé socialniho statutu Ucastnikd komunikace. Je nepravdépodobné, Ze by bylo mozné
izolovat samotny komunikacéni akt od téchto vlivli a zkoumat je nezavisle na vyse uvedenych
Cinitelich. Je naopak nezbytné chapat tyto socialni vlivy jako Cinitele, které plsobi na zdroje,
pozadavky, kanaly, jejich dostupnost apod. Lze pfedpokladat, Zze informacni chovani kazdého
potencionélniho zdroje €i pfijemce bude silné ovlivnéno jednak spoleCenskym zafazenim (at’
uz jedince, ¢i skupiny), ale i socidlnim prostfedim vibec. Socialni determinace je v lidské

komunikaci vyznamnym Cinitelem. [122]

Pokud ponechame stranou ryze osobni ddvody vedouci ke komunikaci, mizeme

vyzdvihnout ¢tyfi hlavni komunikaéni zaméry, které se mohou vzajemné prolinat a doplfiovat:

» informovat,
» instruovat (vyucovat),
» fidit,

» ovliviovat.
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S komunikaci informaci Uzce souvisi komunikacni chovani. Na jakékoliv socialni
Urovni narazi uspésnost komunikacniho aktu mimo jiné také na vili pfijemce, jeho ochotou
vyhledavat informace a pfijimat je. Je ovlivnéna také mirou jeho dovednosti, diky nimz
doké&ze vyuZzivat dostupné informacni a komunikac¢ni kanaly. VIiv ma i samotn& dostupnost
téchto kanall a také schopnosti pfijemce vyuzit a asimilovat ziskané informace. Svou roli zde
rovnéZ hraje zdroj, respektive jeho autorita v ocCich pfijemce. V neposledni fadé pak do hry
vstupuji pfedchozi znalosti a zkuSenosti, které se uplatiuji v rozhodovacim procesu pfijeti Ci

zamitnuti informace.
Existuje jakysi pomysliny Fetézec ovliviujici komunikacni chovéni jednotlivce:
socialni statut - sféry zajm0 - dosud ziskané informace - poZadované informace »

komunikaéni chovani.

Cinitele, jez ovliviiuji komunikacni chovani na strané poskytovatele informaci

(zdroje), jsou prehledné uspofadany na nasledujicim obrazku ¢. 4.

Vlivy na komunikacni chovani informacniho zdroje

vlastnictvi informace ochota informaci sdilet efektivni spojeni s inf.
kanéalem
znalostni zakladna omezeni ocekavany prospéch identifikace pfijemce

dosazitelny inf. kanal

spoleCenské aktivity srovnavaci skupina

socialni statut

Obr. 4: Ovlivnéni zdroje [122]



Informace se dostavaji k pfijemci od konkrétniho zdroje, kterym muze byt napfiklad
osoba ¢i dokument. Osoba jakoZzto poskytovatel informace mlze byt skute€nym zdrojem (zna
konkrétni fakt a poskytne jej dale), nebo pisobi jako zprostfedkovatel (ziskal néjakou
informaci napf. z tisku a poskytne ji dale). Tento rozdil vSak nemusi byt pfijemci vzdy jasny.
Role zprostfedkovatele by vSak vzdy zfejma byt méla, protoze v mnoha pfipadech je existence
tohoto mediacniho prvku v procesu pfenosu informace nezbytnosti, zvlasté v soucasném
prostfedi nespoCetného mnozZstvi potencionalnich informaci. Jedné se o dalSi faktor vyznamné

plsobici v oblasti komunikace informaci.

PFfi pfenosu informaci, pokud neni informace pfedavéana ,face to face“, se uplatiuji
rizné informacni kanaly. Casto je vyuZzivano vyspélych telekomunikacnich technologii. Tyto
informacni kanaly pracuji s informaci zaznamenanou. Zaznam muze vzniknout tradi¢ni
pisemnou formou nebo pomoci nahravacich, audiovizualni, pfipadné digitalnich technologii.
Kopie mohou byt uchovavany a zpétné vyhledavany. Nékteré z komunikacnich kanal funguji
jako kandly Cisté transportni, bez selekce pfepravovanych zprav (pfikladem je poStovni
dorucovatelska sluzba).VétSinou vsak dochazi k selekci uz na arovni zprostfedkovatell
informaci (jsou jimi napfiklad nejriiznéjsi agentury), ktefi si vybiraji, s jakymi zdroji a pro
kterou skupinu uzivatel budou pracovat. Z ¢ehoz nam opét vyplyva socialni determinace

komunikace informaci.

Z divodu vySe uvedené CGasté vybérovosti transportovanych informaci nemize byt
informacni kanal chapan jako neutralni médium. Poskytovateli jsou v téchto pFipadech
samostatné organizace s vlastnim socialnim statutem. Nabizeji alternativni prFistupy ke
zdrojim, praktikuji vlastni strategie a politiky a jsou ¢asto konkurenci sobé navzajem.
Vyznamnym faktorem v oblasti dostupnosti informacnich kanall a jejich prostfednictvim ke
zdrojdm informaci jsou ekonomické vlivy. Ty plsobi na samotné poskytovatele a prenesené
na potencionalni zakazniky. Finanéni dostupnost nékterych zdrojd informaci pak mize
rozdélovat uZivatele na skupiny, pro které jsou dané informace ekonomicky dostupné, a
skupiny, pro néZz ekonomicky dostupné nejsou. DalSim rozdélujicim faktorem je pak
schopnost pracovat s nékterymi modernimi technologiemi. Jedna se o dalsi silné socialné
determinované faktory. VSechny vySe uvedené poznatky umozfuji hlubsi pohled na socialni

kontext transformace informaci. [122]
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1.1.3 Publikace vysledk( védecké ¢innosti ve spole¢nosti

Vv pribéhu Sedesatych let uskutecnili Garvey a Griffith za spoluprace s americkymi
psychology dlouhou sérii vyzkumi. Tyto studie byly zaméfeny na zplsob, jakym byly
vysledky individualniho vyzkumu Sifeny ve védeckém spole€enstvi. Vysledkem bylo
typizované prlimérné casové schéma komunikace vysledk( v obdobi 10 let od Uplného

oficialniho zahdjeni projektu.

Béhem prvnich dvanacti aZz osmnéacti mésicl po zahajeni prace na projektu, do
okamziku, kdy védec nabude prFesvédCeni, Ze je schopen shrnout, publikovat a obhjjit
dosazené vysledky pfed kolegy z téhoz oboru, védec komunikuje informace o své praci
minimalné. Ve vyjimecnych pfipadech o tématu diskutuje s nejblizSimi kolegy. Kratce poté,
kdy dosdhne konkrétniho vysledku, zacne s jeho publikaci, nejprve prostfednictvim
neformalnich informacnich kanald mezi nejblizsi zainteresovanou skupinou spolupracovnikd
a ve vlastni instituci. Dalsim krokem je S$ifeni vysledkd mezi ostatnimi kolegy, ktefi se
zabyvaji stejnym problémem, ale pracuji v jiné védecké komunité. Coz je mozné napf.

prostfednictvim odbornych oborovych konferenci.

Az do tohoto momentu je publikace vysledkd vyzkumu soustfedéna mezi relativné
mald, Uzce specializovana védecka uskupeni. Pokud jde vSe hladce, béhem nékolika dalich
mésicd dojde k rozsifeni vysledk( vyzkumu mezi ostatni védeckou spolecnost, a to postupné i
na mezinarodni Grovni. Dulezitym Cinitelem pfi Sifeni vysledkd na poli psychologického
vyzkumu jsou mezinarodni setkani APA (The American Psychological Association). Zde jsou
vysledky vyzkumu zverejnény dlouhou dobu (v dobé vyzkumu se jednalo o zhruba patnact az
osmnéct mésicd) pred tim, nez jsou oficialné publikovany ve védeckém ¢lanku. Konferenéni
materidly a oficialni prezentace jsou Casto prvni publikovanou formou zvefejiujici vysledky
konkrétniho vyzkumu a jsou materidly velmi zadanymi. Béhem tohoto obdobi jeden z deseti
autor( vytvori a publikuje technickou vyzkumnou zpravu. Naslednym krokem jsou preprinty.
Napfiklad v roce 1963, ve kterém Garvey a Griffith uskute¢nili svlij vyzkum, polovina autord
¢lankl zvefejnénych ve stéZejnich oborovych psychologickych periodicich dosahla publikace
primérné deseti preprintl. Mezi formalnimi a neformalnimi kanaly existuje sit' vzajemnych

vztahd.
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Vv okamziku, kdy je rukopis pfijat k oficidlni publikaci ve védeckém periodiku, zacina
jeho samostatny ,,zivotni cyklus®, jiz méné zavisly na osobé jeho tvlrce. (Termin ,Zivotni
cyklus informace* zahrnuje cely vyvoj od okamZziku vzniku nové informace, pfes veSkera
stadia jeji transformace aZ po jeji vycCerpani, i pfipadnou ,spotfebu®). Starnuti informaci, a
tim i délka zivotniho cyklu informace souvisi s oborem, na jehoZ poli vznikla, a s tématem,
kterym se zabyva. Nékteré z védeckych oborll a vyzkum{ maji velkou dynamiku a informace
zde zastaravaji velmi rychle. V oblasti psychologie vSak zmifnované starnuti védeckych

informaci neni nijak vyrazné. [122]

Tyto principy cirkulace védeckych informaci, vze$lé z vySe uvedeného vyzkumu, jsou
v mnoha ohledech stdle platné a pfiblizuji nam prostfedi, v némZ se formuji a vyvijeji
informacni potfeby profesionalli z jednotlivych védnich, v nasem prfipadé psychologickych
obor(i. Pravé problematika profesnich informacénich potfeb totiz Gzce souvisi s Zivotnim

cyklem odbornych informaci.

1.1.4 Informacni potieby profesionall-psychologt

Odbornici pdsobici v konkrétni oblasti, oboru a védecké praxi jsou Casto Uzce
specializovanou skupinou potencionalnich tvlrcl a pfijemcl informaci. Jejich profesni
informacni potfeby jsou velmi specifické a védecké informace musi spliiovat narocné
pozadavky najejich aktualnost, Gplnost, relevanci a validitu. V této oblasti se Casto dostava do
konfliktu informacni potfeba konkrétniho profesiondla s jeho schopnosti tuto potfebu
formulovat do pfesného informacniho poZadavku. Teprve na zakladé formulovaného
informaéniho poZadavku lze uskuteénit efektivni informaéni prlzkum vedouci k ziskani
relevantni, a v lepSim pfipadé i pertinentni informace. Role informacniho profesionala v této
oblasti nabyva na vyznamu a informacni profesionalové zde nachézeji vyznamné uplatnéni.
Psychologové jako predstavitelé konkrétni skupiny védeckych odborniki pFedstavuji pro

informacni specialisty jednu z profesnich vyzev.

Na vzniku informacni potfeby se podili mnoho C¢initel, které plsobi i do oblasti

uspokojovani této potfeby. Nazornym pfikladem je nasledujici obrazek ¢. 5.
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Informacni potfeby v kontextu vzajemnych vztahl pdsobicich CinitelG:

Obr. 5: Informacni potfeba v kontextu [122]

Otazkou informacnich potfeb se podrobnéji zabyvam v diplomové préci, ktera bude
navazujicim textem od druhé kapitoly, a proto nyni tuto problematiku opustim a zamérim se

na dal$i otazky souvisejici s tématem rigor6zni préace.
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1.2 Rozhrani informacni védy a psychologickych disciplin

Timto se postupné dostdvdm k otdzce vzajemného vztahu a propojeni uvedenych
védnich disciplin, psychologie a informacéni védy. Jejich vzadjemnym vztahem a spoleénym
rozhranim se budu zaobirat v nasledujicim textu. Stejné jako je v pfede$lé kapitole vymezena
fada faktord, které ovliviiuji informacni chovani zdroje, existuji podobné souvislosti i na
strané prijemce informaci. Vyznamnou skupinu faktorll v tomto pfipadé tvofi souvislosti
vnitini - psychologické a to od faktord motivacnich, pfes osobnostni charakteristiky, a
inteligencni a volni vlastnosti az k socializatnimu ramci jednotlivce, komunikacnim
schopnostem a jeho chovéani. Touto problematikou se zaobird psychologie jako védni

disciplina.

Psychologie je oborem velmi Clenitym se spoustou jednotlivych specializaci. Ve své

bakalarské préci se timto ¢lenénim podrobnéji zabyva JindFiSka Kotrlova:

,uUrcitym voditkem pro sezndmeni se s rozmanitymi aplikacemi psychologie, resp.
spronikdvanim oboru do nejriznéjsich lidskych ¢innosti, mlze byt jiz zmifovany
Psychologicky slovnik [HARTL, 2000, s. 478-486], kde vyklady jednotlivych pojmd
»psychologie s privlastky* zaujimaji az osm stran. Vycet je tedy velmi rozsahly, casto
s anglickymi nebo némeckymi ekvivalenty. Nezasvécenému ctenafi vSak néktera hesla mohou

znit aZz nesrozumitelné - psychologie biodromalni, hormickd, vektorova aj.

Zékladni specializace v oboru lze vysledovat z nékolika zdroji - napf. na webu
katedry psychologie FF UK jsou uvedena tato jednotlivd oddéleni: Oddéleni obecnych
zaklad( a historie psychologie, socialni psychologie, klinické psychologie, psychologie prace
a organizace, pedagogické psychologie a psychologie pro ucitele, oddéleni matematické
psychologie a analyzy dat. Katedra psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého

v Olomouci rozdéluje vyuku do okruh(:

A) Teoretické, aplikované a specialni psychologické discipliny:
psychologie osobnosti; socidlni, pedagogickd, klinicka psychologie a poradenska
psychologie, psychologie préace, organizace a fizeni; psychopatologie,

psychodiagnostika.
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B) Specialni a hrani¢ni psychologické discipliny (vybér):
psychoterapie, manzelské a rodinné poradenstvi, forenzni a penitenciarni
psychologie, sexualni psychologie, neuropsychologie, vypocetni technika
v psychologii, psychohygiena, psychologie ekonomického chovani, psychologie
v gynekologii a porodnictvi, manazerska psychologie, znalectvi v psychologii atd.“

[56]

Informacni véda je také oborem velmi Clenitym, jehoZ interdisciplinarni pfesah je
Siroky. Napf. Hjorland uvadi 23 rdznych souvisejicich védnich disciplin a oblasti, jako je
umeéld inteligence, studium komunikace, studium kompozice, pocitacovéa véda, kybernetika,
teorie rozhodovani, fuzzy logika, informacni psychologie, informacni sociologie, informacni
ekonomie, lingvistické aspekty informace, lexikografie, logika, vyzkum masové komunikace,
metavéda, operacni vyzkum, filozofické problemy v informacni vé&dé, scientometrie,

sémantika, sémiotika, systémova analyza, systémova teorie, teorie poznani. [31]

Stejné jako existuji specifika vlastni konkrétni discipliné psychologie, existuji i
specifika ve vymezeni rozhrani informacni védy a ur€ené psychologické discipliny. Zajimavy
pfiklad tohoto rozhrani podava ve svém clanku Kognitivni aspekty procesu vyhledavani

informaci Véra Pileckd. Zaméfenym oborem psychologie je zde kognitivni psychologie:

»,V oblasti informaéni védy se s pojmem kognitivni procesy miZzeme setkat pomérné
Casto, rlizni autofi pod nim ovSem rozumi rlizné véci a také pod néj zahrnuji rdzné dil¢i
procesy. Je mozno vychazet z pojeti kognitivnich procesl, které je bézné v kognitivni
psychologii, tedy discipling, ktera se touto oblasti primarné zabyva. Tato védni disciplina
formuluje i nékteré otdzky, kterym se vénuje informacni véda (mentalni modely a

reprezentace, kédovani znalosti v paméti apod.).” [83]

»Zkoumanim kognitivnich procesl se zabyvaji rlizné obory a jejich soucasti - napf.
kognitivni psychologie, kognitivni teorie v sociologii, obor human-computer interaction a
informaéni véda. Veédni discipliny, které maji ve svém ndzvu pfidavné jméno kognitivni,
zkoumaji predmét svého badani z hlediska kognitivnich procesl nebo kladou ddraz na

kognitivni mechanismy, které jsou obsazeny ve vykladu nekognitivnich jevi.“ [83]
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Déle autorka ve svém Cclanku vysvétluje pojmy jako kognitivni véda, kognitivni
psychologie, kognitivni procesy apod. Uvadi, Ze kognitivni paradigmata v informacni védé
jsou pristupy inspirované kognitivni psychologii a kognitivni védou. Dle autorkou
citovaného zdroje Ingwersena doSlo ke kognitivnimu posunu (angl. cognitive turri) a vzniku
kognitivniho rdmce zhruba v poloviné 80. let 20. stoleti a stoupenci tohoto pohledu véfi, Ze
psychologické studium lidského zpracovani informaci mUze tvofit zaklad informacnich studii.
Uvéadi dle pramene [31], Ze v anglické terminologii se tyto sméry v ramci informacni védy

oznaCuji jako cognitive viewpoint, tedy kognitivni pohled nebo kognitivni hledisko. [83]

Pokud bychom se na problém podivali Cisté z pohledu psychologie, tak je tfeba vzit
v Gvahu, Ze psychologie nahliZzi na procesy zpracovani informace pravé jako na kognitivni
procesy (vnimani, mysleni). Jsou vysvétlovany jako procesy, které vedou k vytvareni
kognitivnich konstruktd (kognitivni konstrukce skuteénosti) a jsou ukladany v paméti, coz

umoziiuje jak identifikaci vyznamu podnétl a situaci, tak i planovité adaptivni jednani.

Dals§im zajimavym srovnanim, uvadénym v citovaném c¢lanku Kognitivni aspekty
procesu vyhledavani informaci, je porovnavani informaéni a kognitivni védy a vymezeni
zjevnych spolec¢nych ryst. Zde se jiz spolecné rysy rozhrani v mnoha aspektech lisi od
rozhrani informacni védy a psychologie, podobné jako se lisi kognitivni véda od kognitivni

psychologie. PFesto se mi nasledujici citace jevi jako uZite€na.

»1. V obou pfipadech se jedna o discipliny pomérné mladé (v porovnani s jinymi obory,
jejichz vyvoj trva i nékolik stovek let - napf. matematika, filozofie, knihovnictvi; o
informacni a kognitivni védé Ize hovofit pfiblizné od poloviny 20. stoleti), které stéale
jesté do jisté miry vymezuji své pole plsobnosti (pfestoZe existuje mnoho jejich

definic) a hledaji své vlastni metody préce.
2. Jednd se o obory vysoce interdisciplinarni, resp. transdisciplinarni - kromé toho, Ze

vyuZivaji znalosti z mnoha dalSich obor(, snazi seje také urditym zplsobem zastrfesit a

propojit.
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3. Vznik a rozvoj obou obord byl také velmi ovlivnén a provazan s rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii. Technické prostfedky (pocitace,
informacni systémy, umeélé inteligence) slouZi jako zakladni stavebni kameny obou
véd. Presto je jejich vyuziti pouze nastrojem, ne smyslem a cilem. Informacni i
kognitivni véda musi hledat své hlubsi kofeny a souvislosti v Uvahéch filozofickych,
etickych, psychologickych. Kdykoliv se zabyvame otazkami poznavani a tedy lidského
mysleni, nutné narazime na otazky védomi, emoci, individudlnich rozdild mezi

jednotlivci, spole€enského kontextu.

4. Za zékladni spoletné téma obou véd povaZuji otdzku poznavani. V definicich
informacni védy se sice mluvi zejména o informaci a jejim prenosu, vzniku,
zpracovani, ukladani apod., osobné se vSak ztotoziuji s nazorem, Ze informace se
stdva informaci az pfi konfrontaci se znalostnim fondem jedince - a zde se jiz
dostdvame pravé k procesu poznavéni. Kognitivni véda se vénuje studiu ziskavani a

pouzivani znalosti a lidskému mysleni - tedy opét otazkam poznavani.

5. Za dalsi spole¢ny rys obou oborl Ize povaZovat vycet disciplin, s nimiz kazda z téchto
véd spolupracuje, jejichZ vysledky vyuZiva a se kterymi souvisi. Tyto dvé mnoZiny se
z velké casti prekryvaji. Jak informacni, tak i kognitivni véda vyuZivaji poznatky
z oblasti lingvistiky, umélé inteligence, psychologie, pocitatové védy, lingvistiky,

antropologie, filozofie.

\Y budoucnosti dojde k postupnému sblizovani informacni védy a kognitivni védy. Obé

védy se budou vice prolinat a mohou se vzdjemné obohacovat.“ [83]

Na zakladé vyse uvedeného se pokusim o zjednodusené vymezeni vztahu prlnikovych
témat informacni védy a psychologie. ObsahlejSi uchopeni tématu by vydalo na samostatnou

rigorézni praci a neni vzhledem k omezenému rozsahu této prace mozné.

1. Z HISTORICKEHO HLEDISKA je psychologie disciplinou velmi tradiéni,
postavenou na bohatych déjinnych zdkladech a souvislostech. Informacni véda je
v porovnani s psychologii oborem pomérné mladym, jehoZ rozvoj byl vyznamné
ovlivnén nardistem komunikaénich technologii. Spoleénym je vsak jejich vysoce

INTERDISCIPLINARNI charakter a PRESAH do mnoha dal$ich obord.
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2. PREDMETEM ZKOUMANTI jsou v ramci psychologie, zjednodu3ené feceno,
duSevni jevy, chovani a proZivani. V pfipadé informacni védy jsou to mimo jiné
informace, informac¢ni kanaly, informacni systémy apod. Ale také CHOVANI ¢lovéka

jako tvlrce a uzivatele informaci.

3. INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE ovlivnily vyznamnou
mérou obé védni discipliny. Jedn& se mimo jiné o prostfedky komunikagni,

a KOMUNIKACE je tak dalS$im spoleCnym tématem obou disciplin. Na technické
prostfedky je ze strany informacni védy pohlizeno jako na zkoumany predmét, ktery
ovliviiuje ¢lovék jako jeho tviirce a uzivatel. Na strané pohledu psychologie stoji
¢lovék ovlivnény témito technologiemi. Komunikace jejich prostfednictvim se

odehrava ve SPOLECENSKEM KONTEXTU.

4. Obé védy vyuZivaji shodné METODY ZKOUMANI pochéazejici ze sociologie.
Na strané psychologie to jsou hlavni mérou tyto metody: analyza stop a vysledki
¢innosti, pozorovani, rozhovor, test, experiment. Na strané informacni védy se
jedna o metody dotazovaci (dotaznik, anketa, rozhovor), metody pozorovani a
experimentu, sledovani vypujéniho procesu, sledovani citaénich vztahd, sledovani

zmén v informacnich tocich.

5. Obé védni discipliny vychovavaji své vlastni SPECIALISTY. Pro informac¢ni
profesionaly jsou pro jejich kvalifikovanou a kvalitni praci poznatky z oblasti
psychologie nezbytné. Stejné tak pro psychology jsou poznatky z oblasti informacéni

védy ddlezité pro jejich profesni i osobnostni rozvoj.
Pro uCely této prace povazuji vytyCena spole€nd témata vzajemného rozhrani
informacni védy a psychologie za dostateCna. Jednda se o tak rozsahlou oblast, Ze jeji celkové

zpracovani by vyzadovalo samostatnou praci.

Nasledujici text je plvodni diplomovou praci Role odbornych informaci vporadensko-

psychologické praxi, publikovanou v lofiském roce. Jeji obsah je zachovan beze zmén.
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2. Vztah informacéni védy k obordim psychologie

\Y prvnim bloku diplomové prace se budu zabyvat vztahem informacni védy a
psychologie. V obou védnich disciplinach existuje mnoho prlnikovych témat, na ktera je
nahlizeno vzdy z pohledu jednoho z obord. Domnivam se, Ze je uZite¢né nejprve pfipomenout

vychodiska a historické souvislosti, ze kterych tyto védy pfi svém formovani vzesly.

2.1 Informacni véda. Zakladni definice, souvislosti

Informacni véda jako védni disciplina stoji na rozhrani pfirodnich, technickych,
socialnich a filozofickych véd. Ma lzky vztah k mnoha dalSim disciplinam: lingvistice,
matematice, sémiotice, kybernetice, psychologii, filozofii, technice atd. Jedna se o disciplinu

spoleCenskovédni, kterd se zabyva funkcemi, strukturou a procesy pfenosu informaci.

Zkouma zakonitosti vzniku, sbéru, pfenosu a zpracovani informaci i moznost jejich
vyuziti. V popfedi zajmu tohoto oboru je také fizeni informacnich procesli a sledovani
disledkl rozvoje komunikacnich procesl na spolecnost a ¢lovéka. Souhrnné vzato se jedna o
teoreticko-prakticky interdisciplinarni védni obor, zaméfeny na vyzkum a ovliviovani

informacné-komunika¢nich procest ve spole¢nosti.

Na informacni védu tedy musime nahlizet ve vSech jejich interdisciplinarnich souvislostech,
abychom pronikli do podstaty tohoto védniho oboru. Nalézdme zde mnoho vztahovych

propojeni, kterd jsou ddleZita a nezanedbatelna.

Velmi nazornym pfikladem ¢lenitosti vztahd informacni védy k ostatnim védnim
disciplinam predstavuje znamy Venndv diagram informacni védy z roku 1973 autord Davise a
Rushe, v modifikované formé uvedeny v knize Jifiho Cejpka Informace, komunikace a
mySleni [obr. 6J. PfestoZe postupnym vyvojem informacni védy doSlo k formovani novych
nahledl na tento ¢lenity obor, je dle mého nazoru uZitecné si zminéné grafické znazornéni

pfipomenout.
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Obr. 6: Vennlv diagram informacni védy [8]

Filozofie, pfirodni a humanitni védy a védy interdisciplinarni zabyvajici se informaci

z rGznych hledisek.

Informatika.

Aplikovana informacni véda.

Teoreticka informacni véda.

Prinik filozofie a véd zabyvajicich se informaci najedné strané a informatiky na strané
druhé.

Prinik informatiky a aplikované informacni védy.

Prinik filozofie a véd zabyvajicich se informaci najedné strané a aplikované informacni
védy na strané druhé.

Univerzum relevantnich poli.
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\Y oblasti informacni védy bychom tedy mohli rozliSit dvé vyznamné ¢asti,
teoretickou a aplikovanou. Do teoretické ¢asti zahrnujeme jednotlivé discipliny, jako napf.
bibliometrii, informetrii a scientometrii, informa¢ni management, vyhledavani informaci atd.
ajednotlivé tematické okruhy, jako informacni jazyky, informacni systémy, informacni sluzby
atd. Do oblasti aplikace informacni védy bychom zahrnuli oblast masmédii, archivy,
hospodarskou sféru, kulturu a uméni atd. Tolik jenom pro pfiblizeni obsahlého zé&béru této
védni discipliny. Pro ndzornost nasleduje schématické rozélenéni informacni védy v teoretické
a aplikované roviné [Obr. 7], jak jej uvadi ve své disertacni praci Mezinarodni kontext

informacni védy Sedlackova:

1

Bibliometrie Informacni jazyky Oblast masmédii
Informetrie a scientometrie Informacni systémy Oblast archivi
Informacni management Informacni sluzby Hospodarska sféra
Organizace poznani Informacni analyza SpoleCenské sféra
Vyhledavani informaci Informacni technologie Véda a technika

Kultura a uméni

Informacni primysl

a dalsi a dalsi a dalSi

Obr. 7: Schéma ¢lenéni informacni védy [93]
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Existuje samozfejmé i mnoho dalsich teoretickych vymezeni informaéni védy. Casto
reflektuji stav vymezeni paradigmatu informacni védy a vychézeji z aktudlni situace v tomto
oboru. Pro komparaci vyvoje uvadim pojeti publikované v roce 2004 v knize Information
Science in Theory and Practice autorl Briana a Aliny Vickeriovych, ktefi ve svém pojeti

kladou ddrraz na socialni kontext informacni védy.

»Information science is identified in this book as the study of the communication of
information in society. This meaning is only beginning to emerge from its practical
background, the social activity of facilitating information transfer. The social practice itself
has a very long history. It emerges from the social environment that gives rise to demands for

information... [122]

Volné preloZeno: Informacni véda je v této knize identifikovdna jako studium
komunikace informaci ve spole¢nosti. Tento vyznam vychazi z jeji praktické stranky, jakoZzto
spoleCenské aktivity usnadfujici informacni pfenos. Samotnd socidlni praxe ma dlouhou

historii. Vychazi ze spoleenského prostredi, ve kterém pozadavky na informace vzristaji.

Podle vySe citovaného zdroje mé informacni véda za cil zvySit naSe poznéni v téchto

oblastech.

» Chovani ¢lovéka jakozto tvlrce, zdroje, pfijemce, uzivatele i ,,informaéniho
kanalu“.

» Kvantitativniho studia produkce informaci z hlediska velikosti, tempa
rGstu, slozeni, distribuce, produkce a pouziti.

» Sémantické organizace informaci a informacnich kanal@ pro usnadnéni
identifikace zdrojl a prijemcd.

» Problematiky ukladani, analyzy a zpétného ziskdvani informaci

» Celkové organizace informacnich systémd ajejich pfenosovych vlastnosti.

» Socialniho kontextu pfenosu informaci, ekonomického i politického.
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2.1.1 Historické souvislosti

Informacni véda je ve srovnani s psychologii védni obor pomérné mlady. Rozvoj
nastal po 2. sv. valce v souvislosti se zménou komunikac¢niho prostfedi. VIiv na tento velmi
dynamicky rozvoj mély mimo jiné hromadné sdélovaci prostfedky, rozvoj silni¢nich

komunikaci, kabelovy pfenos dat, telefony atd.

»Za kliovou okolnost ve vyvoji informacni védy povaZzuji pfechod od dokumentace
k informaci. Zejména od konce 60. let se pak v tzv. vyspélych zemich, pfedev§im v USA, SiFi
tendence nahrazovat vyraz dokumentace vyrazem informace v nazvech S$kol, odbornych
periodik, profesi apod. Na zaCatku 70. let pak pfiSel A. Diemer se svymi proslulymi vzorecky
vyjadfujicimi  pfechod od dokumentace, resp. od knihovnicko-bibliografickych a
dokumentaCnich koncepci ke koncepcim informacné komunikaénim", zmifuje jiz vySe

citovany J. Cejpek. [8]

Vychodiska, kterda musi byt splnéna pro vznik nové védni discipliny, zahrnuji
spolecenskou potfebu takové discipliny. Musi existovat vlastni pfedmét zkoumani a historicka
navaznost. Védni disciplina musi pouzivat vlastni metody a zakonitosti a vychovavat a

vyucovat specialisty. Tato vychodiska informacni véda beze zbytku naplnila.
Pro Gcely této prace povazuji dosud uvedené vymezeni informacni védy, jejiho pojeti a

historickych souvislosti za dostaCujici, pfestoze k tomuto obsahlému tématu by bylo moZno

doplnit mnoho dalSich zajimavych informaci.
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2.2 Psychologie. Zakladni definice, souvislosti

2.2.1 Psychologie jako védni disciplina

Dale uvedena charakteristika psychologie jako védy pochazi z odborniky uznavaného
zdroje Psychiatrie, na kterém se podilel napfiklad C. Hoschl, a povazuji ji pro ucel této prace

za zcela vyCerpavajici. |34J

»Psychologie vznikala v Ilné filozofie jako nauka zabyvajici se lidskou dusi. Jeji charakter
byl z pocCatku spekulativni, nebot’ se zaméfrovala na zdkladni otazky lidské existence. SnaZila
se objasnit, jaké je povaha lidské duSe, hledala vztah mezi dusi a télem, ale i vztah mezi dusi a
okolnim svétem. Teprve, kdyZz se poznatky o lidské dusSi staly konkrétngjSi, nabizela se
moznost vyuZiti kjejich zodpovézeni empirickych poznatk(. Zapocalo se tfidénim a
systematizovanim dusevnich jevl a hledanim jejich souvislosti. Soucasné byly popisovany
rozdily mezi lidmi. Patrani po jejich pfi¢inach vyustilo v prvni osobnostni teorie. Postupné se
objevovaly systematiCtéjSi metody zkoumaéni, diky nimZz se stala z filozofické discipliny

samostatna véda o dusi.

Ackoliv je pokrok v psychologii svazan pfedevsim s pokrokem v dalSich pfirodnich
védach, plvodni otazky, které psychologii propojuji s filozofii, z psychologie nezmizely. Jsou
sice pokladany méné obecné, ale presto dli v pozadi fady v psychologii feSenych problémd.
Typickym pfikladem takového stale aktualniho problému je jiz zminény vztah duSevnich a
télesnych jevd. Pravé otevienost psychologie vici filozofickym spekulacim a zatiZzenost
pojmu duse filozofickymi konotacemi, vedly k tomu, Ze je psychologie ponejvic chdpéana jako
véda o chovani a prozivani. Zajem o lidské chovani zakotvuje psychologii v empirii a €ini
zkoumana data dostupnymi. Zajem o proZivani vraci psychologii subjektivni rozmeér.
UmoZfuje pracovat introspekci, otevird zkoumani i takovych oblasti, o nichz Ize mit jen
zprostfedkované zpravy. Mezi chovanim a prozivanim je vzajemna vazba, jde o dualitu
vnitfniho a vnéjsiho. Vedle vieobecné uznavanych poznatkd existuje v soucasné psychologii
Siroka Skala smérl, které se lisi svymi paradigmaty, ale i svym zaméfenim a odliSnou volbou
opérnych prvkl teoretickych systéml - od spise filozofujicich, humanitné orientovanych
dospivame aZ k hypotézy testujicim pFistuplim, které psychologii véleiuji mezi pFirodni

védy.“
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2.2.2 Historické souvislosti. Clenéni psychologie

Jak jiZz tedy bylo uvedeno vyse, dé&jiny psychologie sahaji hluboko do historie lidstva.
Psychologické poznatky a Gvahy o lidském duSevnim Zivoté nachazime v nejstarSich
kulturach - indické, inské, egyptské a dalsich. Casto zde nalézame propojeni s naboZenskymi
pfedstavami a mytologii. V mytech se v mnoha pfipadech daji najit mySlenkové pfedobrazy
témat zkoumanych psychologii. Pfelomem ve vyvoji psychologie byla doba vyznamnych
predstavitell fecké filozofie: Pythagora, Démokrita, Platéna a Aristotela. Aristoteles je

autorem prvniho systematického spisu o problémech lidské psychiky (O dusi).

Nazev psychologie jako prvni uzil az Ch. Wolff, ktery také rozliSil psychologii
spekulativni {psychologia rationcdis) a psychologii jako védu sbirajici fakta o duSevnim

Zivoté Clovéka {psychologia empiricd).

Psychologie se pod vlivem rozvoje pfirodnich véd za€ala v druhé poloving 19. stoleti
oddélovat od filosofie a stala se na pfelomu 19. a 20. stoleti samostatnou védou, coz je
spojeno se jménem Wilhelm Wundt, ktery r. 1879 zaloZil v Lipsku prvni psychologickou
laboratof. W. Wundt je hlavnim prfedstavitelem strukturalismu, usilujiciho o analyzu
jednotlivych slozek osobnosti, o jejich rozklad na zadkladni elementy, a je téZ pokladan za

zakladatele experimentalni psychologie. [70]

Psychologie jako takova napliuje vychodiska pro védu (zmifnovana v kapitole o informacni

védg) v plném rozsahu.

2.2.3 Psychika Clovéka

Obecnou funkci psychiky je adaptace na Zivotni prostfedi, a to nejen ve smyslu
pasivniho pFizplsobovani se, nybrZ i ve smyslu pFizpdsobovani prostfedi potfebam ¢lovéka.
TotéZ lze vyjadrit pojmem regulace. Psychika m& funkci regulace Cinnosti individua a ta
sméfuje k dosazeni adaptace. Oba pojmy, adaptace a regulace, tedy vyjadfuji komplementarni

déje, vyznamné pro formovani psychiky. [53]
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Psychika ¢lovéka je determinovana biologicky a socialné. Biologicka determinace je

ur€ena samotnym organismem Clovéka:

» nervovou soustavou (mozkem),

» dédicnosti (vrozené vlohy, predpoklady, dispozice),

» Zlazami s vnitrni sekreci vylu€ujicimi hormony pfimo do krve,
» biologickymi potfebami (Zizen ap.),

» télesnym stavem (Unava, nemoc),

» rlistem organismu.

Socialni determinace je urCena socidlnim prostfedim, lidmi a vztahy knim.

Rozhodujici jsou pak

» osobni vztahy, pfedev§im matka a dité (citova deprivace ma trvaly dopad na
osobnost),

» vztah k socidlni skupiné (rodina, tfida, parta),

» vztahy mezi skupinami (sportovni kluby ap.),

» spolecenské normy,

» kultura.

Vyvoj Clovéka (tedy i psychiky osobnosti) probiha podle vnitfnich zakon(, ale zaroven
je ovlivilovan vzajemnou interakci s prostfedim. ZjednodusSené Ize vyvoj osobnosti rozdélit na
dva vzajemné U(zce spjaté aspekty - zrani a vzajemnou interakci jedince s prostfedim.

Psychika a ¢innost tvofi jednotu (psychika se v Cinnosti projevuje i utvari).

2.3 KliCové pojmy a jejich vazby

Jak jsem jiZ uvedla na zaCatku Gvodni kapitoly diplomové prace vénované otdzkadm
vzajemneho vztahu informaéni védy a psychologickych disciplin, existuji v obou téchto
oborech mnoha spole€na témata. Z téchto spoleCnych témat jsem vybrala dva klicové pojmy,

kterymi se zabyvaji obé discipliny, a to informace a komunikace.
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2.3.1 Informace

Jak uz bylo uvedeno vySe na zakladé citace J. Cejpka, vyznamnou roli v rozvoji
informacni védy sehrél pfechod od dokumentace k informaci. Informace jako pojem je jednim
zkli¢ovych pojm0l v informaéni védé. Stejné tak vyznamnou roli pfisuzuje tomuto pojmu

i psychologie, ktera vlivu informaci na ¢lovéka vénuje také zna€nou pozornost.

Jednim z dlsledkl rychlého rozvoje informacnich a komunikaénich technologii je
nadbytek informaci a pfimy vliv téchto technologii na ¢lovéka. Informace je pojem, s nimz se
kazdy Clovék setkava témeér denné. Je to jev univerzalni, pevné spjaty nejen s kazdodennim
Zivotem Clovéka a spole€nosti, ale i s Zivou pfirodou, a byva dokonce spojovéan i s pfirodou

nezivou.

Az do 1 poloviny 20. stoleti se udrzoval prvotni vyznam pojmu informace jako zpravy
a sdéleni. Pdvod slova pochazi z latiny, ze slovesa ,,informare*, které znamena formovat,
tvorfit, zobrazovat, predstavovat, vytvaret predstavu. Spolu s pokrokem a prudkym ristem
mnozstvi pfedavanych informaci vznikla nutnost zavedeni kvantitativhich metod méreni
informacéniho toku. V roce 1948 byla vytvofena matematickd teorie informace
(C. E. Shannon a N. Wiener) a stala se zakladem kybernetiky. Zajima se vSak pouze o pocet,
miru informace v jeji méfitelné formé bitll a bajtd. Podle Shannona méa informace tim mensi
svnéjsim svétem vyménime, kdyZ se mu pfizplsobujeme a plsobime na ngj zpétné svym

prizpdsobovanim. [17J

Podle M. Konigové [58] lze informace klasifikovat podle povahy, systému a drovné
odrazu na:

» fyzikalni,

» biologické,

» socialni,

» strojové.

\Y ramci psychologie je nejvétsi pozornost vénovana informacim socidlnim a

biologickym.
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Socialni informace je obsahové a funk&né nejsloZitéjsi a mlze byt dale ¢lenéna na

informaci:

» konvenc¢ni (konverzacni, gesto-mimickou, signalizacni, emocionalni, situa€ni atd.),
» masovou (propagacni, Zurnalistickou, popularizaéni),

» odbornou €i védeckou.

Proces vzniku informace miZeme pak povaZovat za transformaci uritého obsahu
védomi Clovéka z mozku na néjaky hmotny nosi¢. Pfijem informace je pak procesem
opacnym, tj. transformaci informace do obsahu védomi pfijemce. [17]

Psychologie nahlizi na procesy zpracovani informace jako na kognitivni procesy
(vniméni, mysleni). Jsou vysvétlovany jako procesy, které vedou k vytvarfeni kognitivnich
konstruktd (kognitivni konstrukce skute¢nosti) a jsou ukladany v paméti, coz umoziuje jak
identifikaci vyznamu podnétd a situaci, tak i planovité adaptivni jednani. Také emoce jsou
jistym druhem informace, nebo jsou-li intenzivni, druhem Sumu, ktery proces zpracovavani

informace narusuje.

V8eobecné vzato se tedy v soucasné dobé vyraz ,informace" pouziva ve Ctyfech
zékladnich vyznamech. Jako pocetni mira odstranéni neuspofadanosti (entropie), mira
organizace v systému, jako psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi, jako signal,
impulz a obraz cirkulujici v technickych zafizenich a jako vyraz rliznorodosti v objektech a

procesech Zivé, popf. i nezivé prirody. [58]

Pojem informace je pouzivan v mnoha dalSich disciplinaich a oborech, proto se
mdzZeme setkat s velkym mnozZstvim definic tohoto pojmu. Ve velmi zjednoduSeném pojeti
mdzZeme o informaci hovofit tehdy, dozvidame-li se néco nového. Informace jako takové
ur€itym zplsobem formuji nasi mysl a podileji se na utvafeni psychiky jedince. Jejich
prebytek, nebo naopak nedostatek mé& na psychiku vyznamny vliv. S pojmem informace
souvisi pojmy poznatek a znalost: ,,Poznatky jsou chapany jako informace, které byly
prijemcem pochopeny a pfinesly mu néco, co rozSifilo jeho znalostni zakladnu. Zda jde Ci
nejde o poznatek, zavisi na individualnim pfijemci. V tomto smyslu je mozno poznatek

vyloZitjako informaci, ktera pro pfijemce znamené rozsifeni jeho znalostni zakladny.
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Znalosti jsou nejvysSim stupném vSech aktivit souvisejicich s tvorbou, zpracovavanim,
Sifenim a pfijimanim informaci. Znalost je tvofena jednak uZ primarni zkuSenosti Clovéka,
jeho schopnosti posuzovat pfijimanou informaci, jeho intuici, ale také virou a citovou
strankou osobnosti. Znalost je zcela individualni - osobni a je prvkem aktualniho stavu
znalostni zdkladny jedince. Znalost je jako takova nekomunikovatelna." Takto jsou tyto dva

pojmy vysvétlovany v praci R. Vlasdka. [123]

2.3.2 Komunikace

Dal$im z nékolika vybranych vyznamnych pojm0 v oblasti informaéni védy
i psychologie je komunikace. Pojeti komunikace jako takové chapeme ve smyslu vymény
vyznamU (smysluplnych sdéleni) mezi individui prostfednictvim spole¢ného systému
symboll. Cim pFesn&jsi je vyjadieni obsahu, tim mensi je pravdépodobnost shody vice
subjektli. Bezprostfedné se to dotyka problematiky informacnich potfeb a jejich vyjadieni a

komunikace informaci obecné. [8]

Komunikace mlze byt chapanajako vyména informaci mezi jedinci €i systémy, uvnitf
skupin, spoleCenstev nebo populaci, zprostfedkovand souborem kod( (znakl, signald)
sdilenych  odesilatelem  (komunikatorem) i pfijemcem (komunikantem) pomoci
komunikaénich kanald. Komunikace neinterakéni, jednosmérna ¢i jednostrannad, jen smérem
k pfijemci, je uskute¢fiovana napfiklad hromadnymi sdélovacimi prostfedky. Komunikace
interak¢ni, vzajemnd, predpokladéa sociélni interakce ve smyslu procesu dorozumivéani mezi
prislusniky téhoz druhu. Komunikace jako vyména vyznaml mezi lidmi je uskute¢iiovana
pfedevsim prostfednictvim jazyka, a to v mife, v niZ majijedinci spole¢nou strukturu poznani,

potieb a postojd. [102]

Komunikované obsahy (komuniké) jsou pfendSeny (sdélovany) v procesu jakékoliv
¢innosti  umoznujici uzivani znakUl, jejichz strukturou lze vyjadfit informacni hodnotu

sdélovaného obsahu. [111]

Slozitym druhem komunikace je uméni, ve kterém je komunikovanym obsahem
umélecky artefakt, jehoZ interpretace je vysledkem inter- i intraindividualné proménlivého

zplsobu desifrovani vlozenych vyznamd.
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Vyzkumem komunikace se zabyvéa fada védnich oborl, napf. pravé psychologie a
informacni véda. Dale pak napfiklad sociologie, lingvistika a kybernetika. Aplikovanou
problematiku komunikace ve skupinach feSi socialni psychologie. ZvySena pozornost je
vénovana otazkam specialnich druhd komunikace a jejich dlsledkim. Zde zaznamenavame

vliv hromadnych sdélovacich prostfedk(l a novych technologii na komunikaci ajedince vibec.

Pod pojem komunikace zafazujeme i problematiku vyjadfovani informacnich potfeb,
kterou se budu podrobnéji zabyvat v dalSich kapitolach diplomové préace, v nichZ se zamé&fim

na profesni informaéni potfeby odbornikll v oblasti poradenské praxe.

2.4 Informacni technologie a sféry vzajemneho vlivu

Rozvoj informacnich technik a technologii mél a ma celospolecensky dopad a
vyznamné se projevil na poli informacni védy. Zaroven velmi ovlivnil i spole¢nost samotnou,

coZ se odrézi mimo jiné i na poli psychologie.

2.4.1 Vliv informacnich technik a technologii na Clovéka

Kyberprostor, virtualni realita, informace, pocita¢, informacni véda, telekomunikacni
technologie, komunikace a mysleni. CelozZivotni u€eni pro vSechny, informacni gramotnost,
informacni vychova a lidska identita. VSechny vySe uvedené pojmy jsou vSeobecné znamé a

dnes takzvané hybou svétem.

\ soucasné spolecnosti se informace staly ekonomickym produktem. Nécim, bez ¢eho
se nemlzZeme a nechceme obejit. Pracovat s informacemi se u¢ime od matefské Skolky.
Nejvétsi umeéni je informace spravné selektovat, umét s nimi pracovat, vyuzit je ve svij

prospéch a ku prospéchu spolecnosti.
Jak uz bylo fe€eno v kapitole o psychologii jako védé, ¢lovék je determinovan nejen

biologicky, ale také sociokultumé. Clovék vzdy Zije v ur€ité historické dobé ve skupiné lidi,

ktefi se Fidi obecné platnymi normami ajsou spojeni strukturou vzajemnych vztaht. [87J
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\ neustalém styku a vzajemné spolupréci a také komunikaci s ostatnimi lidmi méni
Clovék své prostfedi a tim meéni a utvari i sam sebe, svou psychiku. Zavaznym Cinitelem je

kultura, kterdje v tomto kontextu chapana jako vSe, co vytvofil ¢lovék.

Informace jsou v dneSnim svété vyznamnym artiklem. Mnohdy rozhoduji o Uspéchu Ci
neGspéchu nejriznéjsich aktivit. Informacéni technologie jsou dnes integralni soucasti

spolec¢nosti, jeji kultury ajednim z vyznamnych €initeld sociokultumi determinace jedince.

Lidé se od sebe odjakZiva odliSuji rodovymi dispozicemi, rodinnym prostfedim,
vzdélanim, majetkovymi poméry, povolanim, zdravotnim stavem apod. Rozvoj pocitacové
techniky a informacni spolecnosti nabizi nové moZnosti vzdélanosti. Konkrétni vyuZiti téchto
moznosti v8ak zavisi na motivaci, vlli a schopnosti ucit se a poznavat. Informacni spole¢nost

nema vliv jen na poznani, ale také na rozdily a vztahy mezi lidmi.

Snad nejvice ovlivnila informacdni spoleénost zplsob socialni komunikace. Rozvoj
telekomunikacnich technologii (SMS zprava, e-mail...) zpQsobil, Ze komunikujeme tzv.
scelym svétem. Nepfima komunikace pfinasi nebezpeCi povrchnich stykl, spoleenskou
izolaci jednotlivcl, samotafstvi, anonymitu a v neposledni fadé zhorSeni slovniho projevu.
Hovofi se o Skodlive zavislosti na pocitaci. Mnoho lidi dnes vyménilo televizni obrazovku za

monitor svého PC.

Informacni spole¢nost ovlivnila také vyrobu. Pocitae zafazené do vyrobniho procesu
vyrobu velmi zefektiviiuji. Zménila se organizace prace. Takovy vyrobni proces umoZiiuje
vyrabét spotfebni zboZzi na miru podle poptavky. Nové postupy ve vyrobé kladou ddraz na
kvalifikaci lidi. CeloZivotni u€eni pro vSechny je dnes nutnosti. Kdo dnes neumi uZivatelsky
ovladat pocita€, je spole€nosti povazovan za negramotného. Mnoho odbornych studii se

zaobira pravé fenoménem informacni gramotnosti.

Vyznamné role informacnich technologii, informaci a internetu pro spole¢nost a jeji
rozvoj zplsobuje, Ze je velka Cast pozornosti vénovana tomu, jaky vliv maji tyto faktory na
Clovéka, jeho psychiku a jeho vztahy s okolim. V oblasti zkoumani vlivu informacnich

technologii a informaci na ¢lovéka se objevuje také novy pojem: informacni stres.
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2.4.2 Informacni stres

Informacni stres, jakoZto jisty fenomén doby, vznika tak, Ze se stale rozSifuje propast
mezi tim, ¢emu rozumime, a tim, ¢emu bychom podle svého minéni rozumét méli. Je to erna
dira mezi Gdaji a poznanim. Vznika tehdy, kdyZz ndm informace nefikaji to, co chceme, nebo
potfebujeme védét. Lidé si dfive neuvédomovali, kolik toho nevédi. Dnes je tomu jinak.
Z mnozstvi informaci, se kterymi se denné setkavame, si vybirame jen maly pocet. Mozna
pfitom navic pfedpokladdme, Ze vSichni ostatni védi a chapou mnohem vic nez my. Tyto
pocity jsou soucasti informacniho stresu a mohou vést nakonec ktomu, Ze zaCneme

informacni stres intenzivné pocitovat. [85]

Existuje jeSté druha stranka véci. Je pravda, Ze pfili§ mnoho informaci nebo nadbytek
latky mlze vyvolavat stres, ale podobné plati, Ze pokud méame nedostate¢né informace anebo,
a to je jesté hor$i, mame-li informace nespravné, mizZeme pocitovat jistou informacni
deprivaci. Informacni spole€nost vyrazné zvétSila objem potencionalnich informaci. Hovofi
se o informacni explozi a my lidé mame pocit, Ze tyto informace potfebujeme. K pfeméné
téchto potencionalnich informaci v poznatky je potfeba mit motivaci a vdli poznavat, coz je

zalezitost nikoli technickad, ale psychicka.

Velké mnoZstvi relativné snadno pfistupnych informaci mdze vést k fale$né predstavé,
ze se mlzeme spolehnout na tyto vnéjsi paméti. To mlze v dlsledku vést k zanedbani

kultivace procesl vlastniho mysleni a kjisté duSevni lenosti.

VSichni si samozfejmé pfejeme byt dobfe informovani, ale velké mnoZstvi informaci
nas nemusi v pravém slova smyslu vzdélavat. VétSina toho, co se zda byt informacemi, neni
nic jiného nez prostd fakta nebo hruba data. Z toho rozumné vyplyva, Ze mit pfFistup k vice
informacim md{zZe znamenat mit vétsi moznost volby. U ¢lovéka to ale mlze vyvolat stres, zda

skute¢né nadel viechny informace, které jsou dostupné.

Informace samotné proto nejsou cestou k objasnéni véci. Samy o sobé nic nevysvétluji,
a maji tudiz malo spole¢ného s moudrosti. Proto dostaCujici mira informovanosti se nesmi
hodnotit podle objemu, ale podle kvality informaci a podle toho, jak jsou tyto informace

pouzitelné pro nas osobné, jaky vyznam maji pro kvalitu naseho Zivota.
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2.4.3 Informacni spole¢nost

Informacni spolegnosti rozumime spolecnost, ve které se vysoké procento jednotlivcl
aktivné Gcastni v procesu tvorby, zpracovani a $ifeni informacnich produktl a sluzeb, coz na
spoleCnost a v ddsledku toho i na jednotlivce zpétné plsobi. Na celospoleéenském
komunikaénim procesu se podili jednak tvlrci odbornych informaci, jejich uZivatelé a

informacni pracovnici, jednak informacni prostfedky, dokumenty a odborné informace.

Z psychologického hlediska je lidskd c¢innost (jednani, aktivita) zaméfend na cil
specificky lidskym, spoleCenskym, uvédomovanym, strukturovanym, organizovanym,
kontrolovanym procesem. Strukturu €innosti lze délit na operace pomocné (vyhledavani
informaci, odstranovani prekdzek, kontrola, korekce) a operace tvofici vysledek. Zakladnimi

druhy lidské €innosti jsou hra, uceni a préace.

Do vSech téchto sfér vyznamné zasahuje role informacnich a komunikaénich
technologii i informace jako takové. Jsou nedilnou soucasti informacni spoleCnosti. VEék
informacni spole€nosti a informaci ovlivnil styl naseho Zivota a zplsob, jakym pracujeme, a

tim ovlivnil naSi psychiku.

Informacni spoleénost ovlivituje naSi psychiku po cely Zivot. V pribéhu Zivota a
v socialnim styku si Clovék osvojuje poZadavky a normy spole€nosti, pFfijima je za své.
Z vnéjsi normy se tak stdva norma vnitini, dochazi k jeji interiorizaci (zvnitfnéni) a clovék se

pak touto normou, kterou pfijal za svou, vice nebo méné Fidi ve svém Zivoté.

Je jasné, Ze tzv. informacni spolecnost s sebou pfina$i mnoho kladd, tfeba v oblasti
obchodu, vyroby, sluzeb, komunikaci atd. Pfinasi s sebou vsak téZ mnoho nemalych zéapord,
které neni mozZno prehlizet. Néktefi SpiCkovi odbornici dokonce zastavaji ndzor, Ze nevhodné
vyuzivani technologii mlze za jistych okolnosti pozitivni pfinos docela eliminovat. Pfikladem
miZe byt napf. oblast vzdélavani: ,,Zaclenéni jakéhokoliv technologického prostfedku do
vyucovani ma alespon teoreticky vyvolat u pfijemcd uceni, coZ ale neznamena, Ze by zafazeni

tohoto prostfedku odpovidalo didaktickym pozadavkim... [91]
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Za nejvice rizikovy je z tohoto pohledu povazovan vliv technologii na rozvoj lidského
mysleni. ZvySovani podilu vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii na Ukor
osobniho styku s jinymi lidmi mlze pdsobit negativné na psychiku. [87] Zvlast dilezité je
zkoumat tyto vlivy pravé v oblasti vychovy a vzdélavani, kde mohou byt Skody napéachané
nevhodnym vyuZitim technologii nejvétsi. A naopak, vhodné vyuziti mize byt obrovskym
pfinosem. Ve vyspélych zemich stojicich na prahu informacni spolecnosti se proto tato
problematika dostava do popredi zajmu nejen odbornikd, ale stale vice i Siroké vefejnosti, a

v dUsledku toho téZ médii a politikd. [6]

\Y ramci programl vyzkumu a vyvoje byl napfiklad pod zastitou Akademie véd v roce
2003 stanoven Tematicky program Il (TP2) Narodniho programu vyzkumu, ktery byl
schvélen usnesenim vlady Ceské republiky & 417 ze dne 28. dubna 2003. Tento program nese
nazev Informacni spoleénost. Tuto poznamku zde vkladam pouze pro dokresleni dlleZitosti
tohoto tématu nejen v ramci informacni védy, ale v celospoleCenském kontextu. Jen pro

ilustraci uvadim souhrnny prehled tohoto programu v tabulce [obr. 8] na dalSi strané prace.

2.4.4 Clovék mezi lidmi

Velmi zajimavé nastifiuje spolecenskou podminénost dusevnich jevi jiz vyse citovany
zdroj Psychiatrie: [34] ,, Tak jak je najednu stranu dlleZité biologické podminéni duSevnich
jevl, nesmi byt na stranu druhou opomijeno jejich podminéni spoleenské, kterym se zabyva
socialni psychologie, studujici vliv socialnich interakci na chovani a prozivani ¢lovéka. Mezi
nejstarsi témata socialni psychologie patfilo davové chovani, strhavajici lidi k ¢indm, které by
se jinak zdréhali vykonat, ale i socialni facilitace (zlepSeni vykonu v pfitomnosti druhych
osob), kterd ve svém zobecnéni zdlraziiuje vyznam socialni podpory. Vedle komunikace se
v psychologii stavaji dllezitymi tématy také role, postoje a stereotypy socialniho vnimani.
Pojeti sebe sama vznika a je udrZzovano socidlnimi interakcemi. Z vyznamnych sociélnich
mechanizmd uvedme alespoii Rosenthaldv efekt, popisujici, jak je nase hodnoceni chovani
pfeduréeno vstupnimi ocekavanimi. Jednou z mnoha socialné psychologickych teorii
rozpracovavajicich vliv socialnich interakci je teorie nalepkovani, kterd se zabyva tim, jak je
chovani lidi ovlivnéno ,,nalepkou*, kterou jim pfirkneme. VSechny tyto poznatky zddrazfiuji

ddlezitost socialni interakce a socialnich informaci.“ [34]
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TEMATICKY PROGRAM (TP2) - INFORMACNI SPOLECNOST

DilEi program (TP2-DP1)
INTELIGENTNI SYSTEMY PRO ROZHODOVANI, RIZENT A DIAGNOSTIKU

*Systémy automatického fizeni a sbéru dat

*Uméla inteligence ajeji aplikace

*VVyvoj senzorl, aktuatord a prostfedkl pro interaktivni komunikaci ¢lovék-stroj
*Rozvoj dopravni telematiky a budovani inteligentnich dopravnich systémd

Dil¢i program (TP2-DP2)
MANAGEMENT INFORMACI A ZNALOSTI

*Spole€nost védéni a nové formy vzdélavani

eInformacni a znalostni systémy vcetné personalnich

*Elektronickd dokumentace v systémech zdravotnictvi, socidlniho zabezpeceni
a verfejné spravy

*Navrh, realizace a aplikace rozsahlych distribuovanych vypocetnich, databazovych
a informacnich systémd{

Dil¢i program (TP2-DP3)
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA A TECHNOLOGIE

*Rozvijet vyzkum systémU univerzalniho, vicefunkéniho a zabezpeceného
komunikaéniho systému

*Rozvoj technologii komunika¢ni infrastruktury, zejména p¥istupovych siti

*Rozvoj systém( digitalni televize a rozhlasu se zamérenim na digitalni
teresteridlni televizi

*Vyzkum pfistrojll a zafizeni pracujicich na principech kvantové, statistické a
vinové optiky a pro optické komunikace

Dil¢i program (TP2-DP4)
POCITACOVE MODELOVANI A NAVRH SYSTEMU A PROCESU

*Technologie pocitacového modelovani a simulace, a to jak z matematického, tak i

z informacniho hlediska

*Rozvoj a aplikace nastrojil a prostfedkid pro matematické a pocitacové modelovant,
simulaci a vizualizaci

*\V/yvoj slozitych integrovanych zakaznickych obvodd a systémd (s cilem podpory
vyvozu vysoce kvalifikované prace)

*\Vyvoj metodologii, technologii a nastrojd softwarového inzenyrstvi s cilem
zefektivnit a zkracovat vyvojové cykly, a vytvéaret tak kompetitivni vyhody
pro softwarovy primysl v Ceské republice

Obr.8: Tematicky program TP2 [39]
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3. Prizkum informacnich potfeb v poradensko-psychologické

praxi

Pro zjisténi role odbornych informaci odbornikl v poradensko-psychologické praxi
jsem se rozhodla provést prizkum informacnich potieb téchto odbornikd. Nejprve jsem se
zabyvala vymezenim pojmi potfeba, informacnich potfeba a odborné informace a v dalsi ¢asti

samotnym vyzkumem.
3.1lInformacni potreby

Jak uz jsem se zminila vySe v bloku zaméfeném na psychiku c¢lovéka, jednim ze
zékladnich druhl motivd (pohnutek) jednani c¢lovéka jsou potfeby. Potfeby délime na
fyziologické, psychické a kulturni. Potfebou oznacuji psychologové subjektivné pocitovany

nedostatek né¢eho nezbytného. Pfi dlouhodobém nenaplnéni potfeby nastupuje deprivace.

Podle A. H. Maslowa [Obr. 9] ajeho pojeti potfeb z obecného hlediska, patfi mezi
potfeby: [5]

» fyziologické potfeby,

» bezpeci,

» pocit sounalezitosti a lasky,

» uznani,

» seberealizace.
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NaSe potfeby jsou podle svého vyznamu hierarchicky uspofadany. Jakmile je jedna

potfeba uspokojena, objevuje sejina, ktera vyZaduje uspokojeni.

\% soucasné spole¢nosti, o které hovofime jako o spole¢nosti informacni,
k vyznamnému rlstu potfeb informacnich. Informaéni potieby jsou odvozeny od zakladnich
lidskych potfeb ajejich uspokojovani. Potfebu informaci maji vSichni lidé. Kazdy jedinec méa

potfebu byt informovén a informovat druhé.

Informacéni potifebu chapeme jako jisty prinik vyvoje c¢lovéka z hlediska
fylogenetického a ontogenetického. Z tohoto hlediska vyplyvd mimo jiné fakt, ze se

informacni potfeby liSi mezi jednotlivci i pfi feSeni totozného Ukolu. [98]

Informaéni potfeby tedy nejsou nikdy shodné pro dva riizné jedince (uzivatele), kvalita
i kvantita potfebnych informaci je pro kazdého jedince jind a dynamicky se vyviji. Dynamika
je patrna pfedevSim u profesnich informacnich potfeb a je dana fazi, ve které se feSeny
problém nachazi. Dynamicnost informacnich potfeb se méni také v €ase. Pro potfeby této
prace je dale vtextu, dle vykladu Ceské terminologické databaze (baze KTD) Narodni
knihovny, uZivatel chdpan jako osoba (individualni uZivatel), nebo instituce (institucionalni

uzivatel), vyuZivajici informacni, pfipadné knihovnické sluzby.

Dynamicnost se projevuje hlavné ve vyzkumu, kde kvantita i kvalita poskytovanych
informaci hodné zavisi na fazi, ve které se nachazi feSeni vyzkumného dkolu. Jiné informace
zde potiebuje TeSitel pfed zahajenim ukolu, jiné v pribéhu FeSeni a jiné na jeho konci.
Dynamiku informagnich potfeb béhem feseni vyzkumnych projektd je nutno brat v Gvahu pfi
planovani informacni Cinnosti a pfi prosazovani diferencovaného pfistupu k jednotlivym

uzivateldm. [120]

Konkrétni informacni potfeba se objevuje v okamZziku, kdy si jedinec uvédomi
nedostatek ve svém poznatkovém fondu, napfiklad pfi feSeni konkrétniho problému, a tento
nedostatek se rozhodne vyfeSit. Toto uvédomeéni nedostatku je prvnim krokem k uspokojeni
informacni potfeby Ci potfeb. Druhym krokem je pak identifikace této potfeby do konkrétni

podoby.
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Pro vznik informacni potfeby jsou podstatné tyto faktory:

» Ukol (problém),
» resitel a

» informaéni fond.

Vladimir Smetacek ve své praci uvadi, Ze informacni potfeba vznika tam, kde existuje
formulovatelny problém, tzn. Ze problém je odbornikovi zfejmy (napf. ekologické problémy
existovaly dfiv, nez si je lidé zacali uvédomovat). DalSi podminkou vzniku je stimulace
k feSeni problému (¢lovék si vybere jen nepatrnou Cast problémd, vétSina se ho tyka jen
teoreticky). Posledni podminkou je pfedstava o FeSitelnosti, tzn. Ze pracovnik nesmi

pochybovat o tom, Ze je problém feSitelny. [102]

Informacni potfeba je proménlivou veliCinou. Jeji intenzitu podminuje nasycenost,
mira poznani a objevovani novych problémd. Proces uspokojovani informacnich potieb
zaCind jejich deficitem a jeho uvédomeénim, dale pokraCuje aktivitou vedouci k naplnéni
potfeby a kone€né kjejimu uspokojeni. Teorie potfeb Uzce souvisi s teorii motivace. Motivaci
rozumime souhrn Cinitell, které jedince podnécuji, podporuji, aktivizuji, nebo naopak

utlumuji a brzdi. Zdrojem motivace jsou pravé potreby.

Teorie motivace hleda odpovédi na dvé zdkladni otazky:

» PROC? - hleda pri¢iny lidského chovani - motivy a potfeby a

» JAK? - jak probiha proces motivace - priibéh motivace

Souhrnné vzato je motivace proces, ktery uruje smér, intenzitu a trvani chovani. Je
startovan potfebou, tj. prozivanim néjakého nedostatku. Motivované chovani méa za cil
potfebu naplnit. Pokud se to nedafi, nastava frustrace. Vznik informacni motivace je tedy dan
jednak vrozenymi dispozicemi, dale pak motivy, které Clovék ziskal b&hem vychovy a

vzdélavani. [66]

Potfeby tedy vedou k motivovanému chovani, které vede kjejich uspokojovani.
V pfipadé informacnich potfeb hovofime o informac¢nim chovani, kterému se budu vénovat

v dalSich kapitolach préace.
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3.1.1 Osobni a profesni informacni potreby

Informacni potfeby se daji rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to na informacni potfeby

» osobni a

» profesni.

Do prvni skupiny tedy patfi osobni informalni potfeby. Tyto zahrnuji praktické
informace potfebné k Feseni tzv. ,,problém0 vsedniho dne", které se tykaji napfiklad rodiny,
domécnosti, volného Casu apod. Nékteré ztéchto informacnich potfeb mohou byt FeSeny
samostatng pomoci vefejné pFistupnych zdrojd informaci. Casto jsou v3ak také uspokojovany

konzultacemi s odborniky (lékafi, socialnimi pracovniky, psychology atd.)

Druhou uvedenou skupinou informacénich potfeb jsou informacni potfeby profesni.
Chéapeme je jako potfeby odbornych informaci, které se vztahuji pfimo k praci, k profesi

Clovéka. (Pojmem odborné informace se zabyvam dale v oddilu 2.2.)

Profesni informacni potfeby jsou informace, které uZivatel potfebuje pro své
zaméstnani, plnéni pracovnich Ukoll nebo pro vzdélavani ve své profesi. Profesnimi
informaénimi potfebami se zabyvaji pfedevSim odborné informacni instituce a odborné

knihovny. [102]

3.1.2 Dalsi klasifikace informacnich potreb

Informacni potfeby mlzeme dale klasifikovat nejen na dvé zmiriované zakladni
skupiny (osobni x profesni), ale lze je rozc¢lenit napfiklad také podle miry uvédomeéni

problému na:
» projevené informacni potfeby,

» neprojevené informacni potfeby,

» spici informacni potreby.
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Projevend informacni potreba je aktudlni informacni potfeba vyjadfena konkrétnim
informacnim pozadavkem. Vzato z pohledu z druhé strany je tedy informacni poZadavek
slovné nebo pisemné vyjadfenou informacéni potfebou. S informafnim poZadavkem se
setkavaji pracovnici informacnich instituci, protoze pravé snim pfichdzi uzivatel do
informacni instituce. V idealnim pfipadé by se informacni poZzadavek mél rovnat informacni
potfebé, ale v praxi to neni ani zdaleka tak jednozna¢né. Sam uzivatel mnohdy nedokéze svoji

potfebu pFevést do pozadavku.

Neprojevena informacni potfeba je oznacovana jako informacni potfeba latentni.
V pfipadé neprojevené informacni potfeby se jedna o informacni potfebu, kterou si jedinec
uvédomi pfi procesu poznéani, ale protoZe se nevztahuje k feSenému problému pfimo, nefesi se
nejen v dany moment, ale nékdy vilbec. Dal$i moznosti, kdy informaéni potfeba neni
projevena, je situace, kdy si je uzivatel védom informacni potfeby, ale rozhodne se ji
neuspokojit zamérné. Pfipadaji v Gvahu rGzné dlvody. MUzZe to byt napfiklad nedostatecna
motivace, rlizné psychologické zabrany, S$patné zkus$enosti z minulosti, pfipadné dFivéjsi

neuspéch apod.

Spici informacni potireba je informacni potfeba neuvédomovana. Neznamena to tedy,
Ze neexistuje, pouze o ni subjekt nevi. Situace, kdy lidé nezaji své informacni potfeby a

neuvédomuiji si, Ze néco nevi, je Casta.

Zde je mozno spatfovat jedno z mnoha poli plsobnosti informacnich pracovniki, ktefi
mohou sehrat roli pravé pfi odhalovani spicich informacnich potfeb. OvSem v této situaci
nastava ten problém, Ze uzivatel, ktery si neuvédomuje svoji informacni potfebu, nema dlvod
obracet se o pomoc na informacni instituce. Spici informacni potfeba tedy byva cCasto
odhalena, kdyz uZivatel pfijde sjinou informacni potfebou. V tomto okamZiku se vyrazné
projevuje provazanost informaéni védy s psychologii. Cinnost informa&niho pracovnika zde
nutné predpoklada alespoii zakladni psychologicko-pedagogické znalosti a povédomi a

obecnych zakonitostech motiv({ a potfeb. [103]

Pro doplnéni uvedme dal$i ¢lenéni informacnich potfeb podle hlediska subjektu na:
» individualni,

» skupinové,
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» institucionalni,

» spolecenské,

a dale rozliSeni informacnich potfeb na:

» objektivni a

» subjektivni.

3.1.3 Informacni poZzadavek

Jak uZ bylo uvedeno vy3e, informalni potfeby jsou vzdy velice individualni. Ani dva
uzivatelé pracujici na stejném Ukolu nebudou mit stejné informadni potieby. Faktor(
uzivatel pracuje, zemé a kultura, ze které vychazi, uzivatelova osobnost, pracovni zku$enosti,
pohlavi vék, €asové moznosti, dostupnost informaci, jejich cena a pfipadné prehlceni

uzivatele informacemi.

Tak jako informacni potfeba je deficit informaci, které potfebujeme k FeSeni problému
nebo Ukolu, tak je informacni pozadavek dil¢im vyjadfenim informacni potfFeby, do jisté

miry zkreslenym, a vyjadfuje konkretizovanou pfedstavu o informacni potfebé.

Podle vykladu Ceské terminologické databaze z oblasti knihovnictvi a informagni
védy (baze KTD) Néarodni knihovny [60] je informacéni pozadavek Zadost uzivatele informaci
formulovana obvykle v pfirozeném jazyce, prezentovana Ustné nebo pisemné a vyjadfujici

jeho subjektivni informacni potfebu. Je adresovan konkrétni informacni instituci (knihovné).
Problematika informacniho poZadavku spoCivda ve schopnosti uZivatele tento
poZadavek formulovat. lIdedlni situace nastdva, pokud se informalni poZadavek rovna

informacni potfebé. Tato ideélni situace je Casto v praxi obtizné dosaZitelna.

UZivatel ¢asto nedokéze svoji potfebu do pozadavku prevést a Casto chce to co v praxi

vlastné nepotfebuje, a nebo naopak nepozaduje to, co by mu pravé mohlo byt prospésné.
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Situace informacniho pracovnika je vtomto okamZzZiku sloZitd a zjistit opravdové
informacni potfeby konkrétniho uzivatele a na jejich zékladé mu poskytnout relevantni
informace je véci ndro¢nou. Opét se zde pfedpoklada, Ze kvalifikovany pracovnik ma alespon
zékladni znalosti a povédomi o zéakonitostech motivlii a potfeb z oblasti psychologie a je

schopen je uplatnit formou pro uzivatele prijatelnou.

Nezanedbatelnou roli, zde mUlze sehrat napfiklad obava uZzivatele pfed zamitnutim
nebo nespravnym pochopenim poZadavku, rlzné obavy plynouci ze $patnych zkuSenosti,
psychologické zabrany, nebo pouha neznalost uZivatele, co vSechno muZze od informacni
instituce (experta) pozadovat (oCekavat). Jindy nastavd uz vySe zmifiovany problém, Ze si
uzivatel neni jist, co pfesné potfebuje, ajim navrzené vyhleddvaci terminy jsou pfilis vagni. |

odborna terminologie obsahuje ¢asto spoustu synonym.
Vyjadfovani informaénich poZadavk( mUze probihat:

» Verbalné Ci pisemnou formou bez primé Ucasti zadavatele pfi jeho zpracovavani

realizatorem (reSer3érem).

» Za pritomnosti zadavatele pfi praci realizatora, kdy existuje moznost usmérnéni

poZzadavku pro dosazeni poZzadované relevance (pertinence).

» Samostatné uzivatelem bez Gcasti asistence informacniho experta. Zde se
predpokladé schopnost zadavatele informacniho poZadavku (dotazu) formulovat

pozadavek z hlediska zdroje, se kterym pracuje.
Pro néazornost uvadim na daldi strané obrazek [Obr. 10], publikovany v knize

Informacni potfeby a uZivatelé informaci, ktery znézorfiuje rozdil mezi informacni potfebou

(relevantni vyZadany objem) a informacnim pozadavkem (vyZadovany objem). [66]:
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relevantni vyzadany objem

Obr. 10: Informacni potfeby [66]

3.1.4 Odborné informace

\Y predeSlych kapitolach jsem vymezila pojmy informaéni potfeba, informacni
pozadavek a informacni problém. Zminilajsem rozdéleni informacnich potfeb z vice hledisek,
kterd ted ponechdm stranou, a zaméfim se na informacni potfeby profesni. Jak uz bylo
uvedeno vySe, chapeme profesni informacni potfeby jako potfeby odbornych informaci, které

se vztahuji pfimo k praci, k profesi Clovéka.
Wiesenbcrger definuje uZivatele odbornych informaci jako toho, “[...]kdo
z profesniho, studijniho nebo soukromého zajmu si chce udrzet nebo zvySit své znalosti

pFislusného oboru*. [129]
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Za odbornou informaci povazujeme takovou informaci, ktera:

» je produktem urc¢itého proménlivého empirického a védeckého poznani,
» vyjadfuje podstatné stranky véci ajevil a

» je nejvysSim druhem ve sféfe socialnich informaci.

Trochu uz§im pojmem nez odborna informace je pojem informace védecka.

Védeckou informaci lze ztéchto hledisek chapat jako podskupinu informaci

odbornych, a to jako:

» Pojem, ktery vyjadfuje vysledek exaktniho logického poznéani.

» Stav uspofadanosti oproti neuspofadanosti v procesu poznani. (Shromazdime-li ve
vyzkumu fakta, mame neuspofadanou informaci. Teprve po jejich setfidéni a
vytvoreni zavéru se informace stane usporadanou.)

» Osobity druh odbornych informaci.
Védecké informace:

» vznikaji v procesu abstraktniho a logického mysleni,

» vyjadfuji podstatu a zakonitosti odrazené objektivni skuteénosti,
» obihaji ve sféfe védy a v aplikacich védy,

» zasahuji bezprostfedné do procesu vyroby,

» od bézné socidlni informace se (stejné jako odborna informace) liSi nékolika

zakladnimi znaky, které jsou uvedeny niZe.

Dllezitymi znaky odbornych a védeckych informaci je jejich:
» aktualnost,

» Uplnost,

» relevance a

» validita.
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Odborné informace jsou nezbytnou soucasti profesionalniho rdstu. Jejich zdroje jsou
rozmanité pro rlzné védecka odvétvi a také prace stémito rdznorodymi zdroji ma

v konkrétnich pfipadech sva specifika.

\ dalSich Castech prace se zaméfim na odborné informace a specifické informacni
potfeby a zdroje odbornych informaci v oblasti poradensko psychologické praxe. Pro
uzivatele odbornych informaci je typicka potfeba téchto informaci pro profesni rlst a plnéni
védeckych dkold. Odborné informace, dostupnost jejich zdrojli, schopnost a ochota s témito

zdroji pracovat mohou do znacné miry ovlivnit profesni Gspéch kazdého odbornika,

psychology nevyjimaje.

Kazdy uZivatel v zavislosti na svych vlastnostech, spoleCenském a pracovnim
postaveni ma urcité informacni chovani a informacni potfeby. Vyzkumy téchto potreb

pomahaji zjiSt'ovat zakladni poznatky o uzivatelich a potencialnich uzivatelich.

Smetéacek vytyCil ve své préaci [103] faze FeSeni odborného (védeckého) problému

takto:

» 1 faze - Formulace Ukolu. Ta spociva zejména v jeho strukturalizaci. Praveé v této
fazi vznika vlastni informacni potfeba.

» 2. faze - PFiprava na reSeni informacni potfeby. Pracovnik si ur¢i kde ajaké
informace bude vyhledavat. M4 na vybé&r nékolik moZnosti: napf. vlastni
informacni aparat. Sem patfi kromé vlastni knihovny a dokumentace i vzdélani a
pamét’ uzivatele. Nebo mulze vyuzit neforméalnich kontaktd, témi se mysli napf.
spolupracovnici a kolegové z oboru. Dale lze vyuZit informacni systémy.

O pouziti informacnich systém0 se pracovnik rozhoduje podle dostupnosti a
zejména podle toho, jaké s nimi ma zkuSenosti. Nakonec pfichazi komeréni sit'.

» 3. faze - Shromazdéni sekundarnich informaci. Do toho zahrnujeme studium
prehledovych ¢lankd, katalogl knihoven a informacénich stfedisek a studium
bibliografickych pomUcek (referatové ¢asopisy, bibliografické ¢asopisy, zpravodaje
a prehledy).

» 4. faze - Vybér a shromazdéni primarnich informacénich pramena.
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» 5. faze - Zpracovani informacnich pramen( a vytvoFeni prvni verze feseni.
V této fazi jiz uzivatel nepfichazi do styku s informacnimi institucemi (podle
nékterych priizkum@ muze ziskavani novych informaci v této fazi praci resitele
dokonce naruSovat).

» 6. faze - Informacni zavér, reSeni. Béhem ni uzivatel ovéfuje, jestli je jeho FeSeni
skutecné nové, studuje pfedevsim patenty, technické popisy, pfispévky

z konferenci.

3.2 Prlizkum informacnich potieb - Gvod do problematiky

Jak uz bylo uvedeno, pro vznik védni discipliny je nutno naplnit konkrétni vychodiska.
K témto vychodisklm patfi i vlastni metody prace. Povazuji za Gcelné v tomto momenté pro
srovnani shrnout metody, kterymi pracuje psychologie, a poté vymezit metody, kterymi
pracuje informaéni véda pfi zjiStovani informacnich potfeb. PfestoZe spolecny zaklad
pouzivanych metod tkvi v mnoha pfipadech v sociologii, lze zaznamenat mnohé rozdily

v metodach ijejich aplikaci.

3.2.1 Metody psychologie

Velmi vystizné a pro naSe UCely dostateCné jsou metody pouZivané

v oblastech psychologie shrnuty v publikaci Psychatrie. [34]

voevs

metod je v psychologii pét:

» analyza stop a vysledkd ¢innosti,
» pozorovani,

» rozhovor,

» test,

» experiment.
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Analyza stop a vysledkd ¢innosti ziskava informace o chovani a prozivani ¢lovéka
zprostfedkované. Rozborem zamérnych produktl jeho ¢innosti (napf. dopist, obrazd, pisma,
fotografii), ale i nezamémych stop, které po sobé zanechava (napf. odpadkl, opotiebovanych
predmétl), pripadné takovych vysledk( a stop jinych lidi, které se zkoumaného ¢lovéka tykaji
(liter&rni svédectvi, novinové ¢lanky, kazuistika). Vyhoda tohoto postupu tkvi v tom, Ze neni
nutna bezprostfedni pfitomnost daného Clovéka. Proto je to také jedind metoda, kterou
mizeme pouzit, snazime-li se psychologicky postihnout néjakou historickou osobnost nebo

psychologické pozadi v minulosti probihajiciho déje.

Kralovskou metodou v psychologii je pozorovani. Jednak to mlze byt introspekce
(pozorovani vlastniho chovani), jednak extraspekce (pozorovani chovani druhych osob). Nase
pozice pfi pozorovani mize byt pozice vnéjsiho pozorovatele, ale i pozice samotného
ucastnika. Pozorovani mlzZe byt orientované na to, co nam pfijde zajimavé, anebo mize byt
strukturovano podle pfedem vymezenych kategorii. Vyhodou pozorovani je spontannost toho,
co sledujeme. Pozorovani samo vSak miZe ovlivnit vysledek a to, co ovliviiuje nase chovani,

se vilbec nemusi projevit navenek, a nebo se to neprojevuje ¢asto.

Metoda rozhovoru je vhodna pro zjistovani nazorl, zajm0 nebo napfiklad obsah(
noénich ¢i dennich sni. Odpovédi jsou zajimavé nejen z hlediska obsahu, ale i z hlediska
formy. Nevyhodou rozhovoru je to, Ze mlzeme jeho vedenim ovlivnit odpovédi, které
ziskdvame. Proto je rozhovor uZivan spiSe ke zjiStovani neZ k potvrzovani. Rozhovor
mlzZeme bud individualizované pfizpdsobovat odpovédim konkrétniho ¢lovéka, nebo se

mUZeme dotazovat podle pfedem pfipraveného seznamu otazek.

Ctvrtou psychologickou metodou jsou testy. V pfipadé testli je zkoumanéa osoba uméle
vystavena néjaké situaci standardnim zplsobem, pfiemZ jsou zaznamenan jeji reakce. Tyto
reakce jsou pak srovnany s reakcemi jinych osob. Je tu tedy jednotny podnét a Siroka Skala

reakci, kterou zdGvodiujeme rozdily mezi lidmi.

Mezi testy patfi dotazniky (soubor pisemné poloZenych otadzek doplnény o nabidku
odpovédi, pficemZz u odpovédi nelze fici, zda jsou spravné Ci nespravné). Dotazniky jsou
vlastné nahrazkou strukturovaného rozhovoru, kterd umozfiuje srovnani odpovédi s populaci.

Zaméfuje se na rlizné rysy, jako na extroverzi, neuroticismus, maskulinitu atd.

49



»-NejzndméjSim dotaznikem v Kklinické praxi je MMPI (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory). Nevyhodou dotaznik( je dezirabilita, to znamena snaha zkoumané
osoby o to, aby byla vidéna v lepSim svétle. Do jisté miry ji Ize kontrolovat otdzkami, které
vedou témeér kazdého Clovéka pfi pravdivém zodpovézeni k méné ,,pFiznivé” odpovédi. Jeho
stylizace se projevi tim, Ze tuto méné pfiznivou odpovéd nepfiznd, ¢imZ stoupd tzv. IZi skore.
| tak nelze pIné zabranit riznym védomym i méné védomym zkreslenim vypovédi.“ [34] Dalsi
testy pouzivané v psychologii jsou napfiklad vykonnostni testy, projektivni testy, objektivni
testy osobnosti a v $irSim slova smyslu i posuzovaci $kaly, kterymi se vSak z pochopitelnych

dlivodl v této praci nebudu zabyvat podrobnéji.

Posledni metodou je experiment. Ten stoji trochu stranou pfedchoziho vyctu, protoZze
ani tolik nespocCiva ve sbéru dat jako v uspofadani tohoto sbéru. Zadmérné je zde podle predem
sestaveného planu manipulovano s nékterymi proménnymi, abychom sledovali, jak se méni
jiné proménné. Experiment neni uZzivan ke srovnavani lidi, ale spiSe ke hledani obecnych

zakonitosti a ke studiu pFi¢inné souvislosti.

»Vsechny vyse uvedené metody mizeme pouzivat bud k diagnostice individualniho
pfipadu (klinické uZiti), anebo k testovani hypotéz. U metod, které standardné pouzivame,
bychom méli védét, nakolik jsou objektivni (vysledky jsou nezavislé na hodnotiteli),
standardizované (jednotny zplsob zadavam umoZziiuje srovnani vysledk(l se vhodnymi

N 24

normami), reliabilni (sjakou spolehlivosti méfi) a validni (méfi to, co méfit maji).” [34]

3.2.2 Metody zjistovani informacnich potfeb uzivatell

Jak uvadi ve své praci Informacnipotfeby aprizkumy uzivateld : metodika a souc¢asné
trendy Tuckova: ,Zasadnim predpokladem efektivné fungujicich informacnich sluzeb je
zjistovani informacnich potfeb uZivatell. Informace a informacéni produkty se dnes stéle
Castéji stavaji predmétem obchodu a za informacni sluzby se plati jako za kterykoliv jiny
produkt (vyrobek i sluzbu). V informacnim odvétvi tedy zakonité plati stejné marketingové
principy jako v jakémkoliv jiném oboru. Prlizkumy uZivatelG nejsou ni¢im jinym nez aplikaci
metod marketingovych prizkumd. Vyzkumné metody jsou zaloZzeny na empirickych védach a
ve své podstaté vychazeji ze sociologickych metod - zteorie i praxe sociologickych

vyzkum0.“ [117].
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Priizkum informacnich potfeb je dllezitou slozkou teorie informacnich potieb. Druh
potfebnych informaci o uZivateli a o jeho informacnich potfebach se lisi podle druhu
informacni instituce. Zatimco vefejné knihovny zajiméa predevsim slozeni populace v okruhu
potencidlnich uzivatell, vékové, socialni, profesni rozvrstveni, zajmy a zéliby, odborné
knihovny a informacni instituce se snazi vytvofit profil individualniho uZivatele, znéat jeho

konkrétni informaéni potieby, a tudiz je i pribézné zjistovat.

Pro zjiSténi uzivatelskych potfeb existuje mnoho metod. Uvedu pfiklady:

» Metody dotazovaci:
» dotaznik,
» anketa,

» rozhovor.

» Metody pozorovani a experimentu.

» Metody sledovani vypdjéniho procesu.

» Metody sledovani citaénich vztahd.

» Metody sledovani zmén v informacnich tocich.

3.2.2.1 Charakteristika jednotlivych metod

Spravna volba vhodné metody vychazi ze znalosti zkoumané problematiky. DUlezité
jsou také znalosti z oblasti psychologie a velkou roli hraji znalosti specifickych mozZnosti

jednotlivych metod, zejménajejich pfednosti a nedostatkd.

Dotaznik je jednou z nejbéZnéji pouZivanych sociologickych metod. Respondent
v ném odpovida na otazky, u kterych je dllezita jejich formulace a stim spojena schopnost
uzivatele dotazu porozumét. Otazky musi byt jasné a srozumitelné, jednoznacné, ale ne
sugestivni, ani provokujici. Je tfeba se vyhybat cizim sloviim, odbornym termindim a
zkratkam.
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RozliSujeme mezi otazkami otevienymi, které jsou podstatné naroCnéjsi na
zpracovani, a proto je jejich uZiti nutno zvazit, a otdzkami s pFedepsanymi nebo
formalizovanymi odpovéd'mi. Zpracovani a pofizovani vystupl je zde usnadnéno, ale chybi
zde prostor pro alternativu, kterd neni nabizena, aleje pro respondenta platna. Vhodna je Casto
kombinace téchto otazek, ale to uz zavisi na zdméru vyzkumu. Dotaznik je vyhodné pouZivat

pfi Sirokém okruhu uZivateld.
Vyhody pouZivéni dotazniku:

» malé naklady,

» jednoduché zpracovani vysledkd,

» dotazovany ma moznost si rozmyslet odpovéd,

» udrZzuje standardnost situace (vylucuje zkresleni tazatele),

» ziskame Gdaje od osob, které jsou prostorové vzdaleny.
Nevyhody pouZivéani dotazniku:

» zkresleni odpovédi nespravné pochopenymi otdzkami,
» zkresleni odpovédi prestiznim postojem dotazovaného,

» nechut’ uZivateld vypliiovat dotazniky. [121]

Druhem dotazniku je i anketa. V anketé se respondenti nevybiraji na zakladé
predbéZzného Setfeni, ale vybér je ponechan nahodé. Pouzivaji se anketni listky, které jsou
volné k dispozici (napf. v tiskovinach, pfi vstupu do instituce apod.) Hlavni problém této
metody spoCiva ve znacném zkresleni, ke kterému dochdazi proto, Ze anketni listky vypliuji
¢asto pouze respondenti, ktefi jsou k tomu néjakym zplisobem zaangaZovani, a grafomani.

Vyhodou ankety je rychlost a mala pracnost ve styku s uzivatelem.
Rozhovor je jednou z oblibenych metod zjistovani individualni informacni potfeby a

postojii uzivateld vaci informagni instituci a zejména vici poskytovanym sluzbam. Casto se

ho vyuZiva v pfedvyzkumu, napf. pro pfipravu dotazniku.
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RozliSujeme rozhovor nestandardizovany, ktery ma velmi blizko k pfirozenému
kontaktu, a rozhovor standardizovany (¥izeny), pfi némz jsou otdzky predem jasné
formulovany a je stanoveno jejich poradi. Metoda rozhovoru je u obou jmenovanych typd
(Fizeného i volného) pro tazatele velmi naro€na a klade velké naroky na jeho pfipravu.
Dllezité je presné stanoveni cile, vycet otazek i jejich sled a formulace. Také schopnost
navazat pratelsky kontakt, vytvofit spradvnou atmosféru, vzbudit zajem respondenta a podpofit
jeho ochotu odpovidat. U volného rozhovoru hraje ve vétSi mife roli také schopnost

improvizace.

Nejobtiznéjsi fazi této metody je zaznamenani rozhovoru. U nestandardizovaného
rozhovoru pofizujeme zapis bezprostfedné po skonceni rozhovoru a v pfipadé souhlasu
respondenta je moZzno pouzit magnetofon nebo diktafon. PFfi standardizovaném rozhovoru

mUlZeme provadét zaznam béhem rozhovoru, pokud mame dobie pfipravené formulare.

ZvI1astnim typem rozhovoru je rozhovor skupinovy neboli beseda. V tomto pfipadeé je
tfeba zajistit skupinu lidi ve stejném Case, coz mUzZe byt problém, a také je obtizn&jsi se

orientovat ve vice odpovédich najednou. Je vhodny spise pro ziskani podnétd.

Vyhody rozhovoru:

» Komplexnost pohledu na zkoumanou skute¢nost a na osobnost respondenta.

» Moznost okamzité reakce pfi nepochopeni otazky.

» MozZnost pokladat dopliujici otazky.

» Ziskani odpovédi od osob, které by neodpovédély v dotazniku.

» MozZnost bezprostfedniho a komplexniho posouzeni validity vypovédi, pfipadné

jejich ovéreni.

Nevyhody rozhovoru:

» chybovost pfi zapisu,

» Casova a finanéni narocnost,

» naroky na osobnost tazatele.
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Pozorovani se uplatfiuje pfi ziskdvani zakladnich informaci o chovani uzivatele a
mize se tak stat zakladem pro dotaznik ¢&i rozhovor. Jedna se o uvédomélé a cilevédomé

vnimani skute¢nosti.

Pro zjistovani informacnich potfeb musi mit pozorovani uréen svidj cil a smysl.

Umoziiuje tak poznat osobni styl prace a chovani uzivatell pfi praci s informaénimi prameny.

Pozorovani by se mélo provadét ve stejny €as a na stejném misté a mél by byt uren
presny zplsob zapisu a vysledk(. Tato metoda klade velké naroky na vnimani a pozornost
pozorovatele, na jeho postfeh, v§imavost, pozorovaci schopnosti a hlavné na jeho pamét.
Vyhodou pozorovani je vysoka objektivita. Nevyhodou hlavné naro¢nost na osobu

pozorovatele ajeho schopnosti.

Dal$imi metodami se nebudu zabyvat podrobngji, protoze jich, jak zdGvodiuji nize
v kapitole vénované volbé metody, v prlzkumu informacnich potfeb odbornik(l

v poradensko-psychologické praxi nemam v amyslu pouzit.

K dalsim metodam (experiment a studium dokument() tedy pouze ve struénosti

dodavam zkracené charakteristiky:

» Experiment je zvIastni pfipad pozorovani. Jev, o jehoz sledovani mame zamérné
vyvolany zajem. Experiment musi byt dobfe pfipraven. Pracovni postupy a stejné i naroky na

pozorovatele jsou shodné s metodou pozorovani.

» Studium dokumentd se obvykle pouziva k doplnéni Gdajd, které byly ziskany
jinymi metodami. Vétsinou jde o k¥iZzové ovéfovani informaci. Casto vyuZivame statistik.
Statistickou analyzou zjiStujeme zejména: sloZeni uZivatelské a Ctenarské populace, strukturu

informaéniho fondu, strukturu pozadavkd na dokumenty, strukturu pozadavkd na informacni

sluzby apod. [114]
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Pro vétsi prehlednost jesté uvadim komparaci dllezitych kritérii pouziti metody
rozhovoru a metody dotazniku v sociologii, dle Dismana, uvedenou v knize Jak se vyrabi
sociologicka znalost. Znaménko + zastupuje vyhodu pfi pouZziti uvadéné metody, znaménko -

pak naopak nevyhodu. [20]

Rozhovor (standardizovany)

- pracny a nakladny sbér dat

- Casové narotna metoda

- nutna spoluprace velkého podtu dikladné proskolenych tazatel(
- vysoké néaklady na prizkum prostorové rozptyleného vzorku

- nepfesvédcCiva zaruka anonymity

- odchylky v prizkumu zapfi¢inéné odlisnostmi mezi tazateli

+ mensi néroky na iniciativu respondenta, nelze pfeskocit otdzky
+jistota privodce odpovédi

+ vyS$8i procento Uspésnosti prizkumu

Dotaznik

+ vysoce efektivni metoda s moznosti pokryti velkého mnozstvi respondentd pfi
relativné malych nakladech
+ v pomérné kratkém case ziska Gdaje od velkého podtu respondentd
+ terénni tazatelé nejsou podminkou, nizké pozadavky na zaSkoleni
+nizké ndklady na Setfeni rozptyleného vzorku
+zaruceni anonymity

+vysoka formalni shoda podnétové situace - Zzadné odchylky
- vysoké naroky na ochotu odpovidat, moZnost vynechat obtizné otazky

- nemozna kontrola odpovédi

- velmi nizka navratnost vysledkd Casto ovliviiuje reprezentativnost vzorku
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3.2.2.2 Volba metody

Jak jiz bylo feCeno vy3e, pro Uspéch Setfeni ma zvolena metody velky vyznam. Po
zvazeni kladd a zapord jednotlivych metod, zhodnoceni vlastnich moZnosti (Casovych
i finanénich), zaméru Setfeni a dal$ich okolnosti, jsem se rozhodla zvolit pro vlastni priizkum
informacnich potieb odbornikd v poradenské praxi metodu dotazniku, v pfedpfipravé pak

metody rozhovoru. Podrobnosti a postup pfi rozhodovani uvadim v kapitole 2.3.

3.3 PFiprava prizkumu

Vyzkum je védeckym nastrojem, ktery umozfiuje dikladné poznani a vysvétleni
jednotlivych spoleéenskych jev(, teorii a konceptl. Cestou dosazeni cile je formulace
hypotézy, ktera je dale ovéfovana, a prevedeni hypotézy do pojmd, se kterymi lze dale

pracovat (pozorovat je, zjisStovat, méfit).

Hypotéza je opodstatnéna domnénka vychdazejici z teoretické analyzy problému. Ma podobu

jednoduchého tvrzeni, ve kterém je formulovano ocekéavané zjisténi. [20]

Kritéria prizkumu, jeho hlavni faze a schéma priibéhu vyzkumu [Obr. 11] dle Subrta

[114]jsou:

» Gcel prizkumu,
» Casovy harmonogram,

» financ¢ni rozpocet.
Hlavni faze prizkumu:
» Pfiprava prizkumu.
» Vlastni Setfeni.

» Zpracovani a analyza dat.

» Zobecnéni vysledkd.
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Schéma pribéhu vyzkumu:

Problém

Praktickd doporuceni m-

Obr. 11: Schéma pribéhu vyzkumu [114]
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Nejprve jsem si stanovila cile, kterych chci vyzkumem doséhnout, a Gcéel prizkumu:

» Zjistit informacni potfeby odbornych pracovniki v poradensko-psychologické
praxi.
» Zjistit mozZnosti pfistupu k placenym zdrojlim odbornych informaci.

» Zjistit povédomi o existenci oborové orientovanych zdroju.

Hypotéza byla formulovéana takto:
Poradenskym pracovnikim chybi PRISTUP k elektronickym zdrojdm
odbornych oborovych informaci a POVEDOMI o jejich existenci. Profesni informaéni

potieby uspokojuji pomoci tradi¢nich informacénich kanald a zdrojd.

Elektronickymi zdroji informaci jsou pfitom mysSleny oborové orientované databaze,
digitalni knihovny a zdroje internetu zatimco za tradi¢ni informacni kandly a zdroje jsou

povazovany odborné asopisy a knihy, osobni kontakty, seminafe a konference.

Dal$im dilezitym krokem bylo vymezeni vzorku respondent(l. Situace v poradenstvije
komplikovand a pomérné nepfehledna. Podrobnéji se ji zabyvadm v kapitole 2.4. PF¥i volbé
velikosti vzorku respondentll jsem vychazela z informaci Asociace manzelskych a
rodinnych poradcl, kterd spolupracuje s Ministerstvem prace a socialnich véci. Jimi
zaznamenany stav k 30. ¢ervnu 2003 byl 84 poraden a 11 oblastnich sdruzeni. Je tfeba vSak
také vzit v potaz, Ze ne vSechny poradny jsou Cleny Asociace. Po poradé s konzultanty jsme
stanovili za optimalni vzorek poradny evidované Asociaci, stim, Ze v kaZzdé je nékolik

odbornych pracovnika.

PilotdZ byla realizovana ve spolupraci Psychocentrem Domefek Hodonin, o.p.s.,
formou volného rozhovoru s pracovniky Psychocentra. Byly zde feSeny otazky struktury
dotazniku, problematika cClenéni poradenskych sluzeb, zmény struktury poradenskych
organizaci a otdzky financovani. Tento pfedvyzkum vyrazné pfispél k vytvofeni konecné
verze dotazniku. PFinosem byla také moZnost vyuZit jako dopliikové metody vyzkumu
pozorovani a sledovat praci poradenskych odbornikd za béZzného pracovniho dne, coz

pomohlo dokreslit komplexni obraz jejich préce.
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PilotaZ byla realizovana v pribéhu mésice fijna a listopadu roku 2005. Na tyto prvni
kroky navazovala Fada konzultaci, kdy byly doladovéany jednotlivé aspekty vyzkumu a
formulovana konec¢na verze dotaz(l. V lednu 2006 bylo rozhodnuto pouZzit k rozeslani

dotazniku elektronickeé cesty.

Samotny priizkum probéhl v mésicich Gnoru a bfeznu 2006. 1. Gnora byly elektronické

dotazniky rozeslany ajejich sbér byl ukoncen 31. 3. 2006.

Respondenti byli v prlivodnim dopise seznameni scilem prizkumu a byla jim
nabidnuta moznost vyuzit vysledkd dotaznikového Setfeni po jejich zpracovani pro vlastni
ucely. Timto bylo zamysleno posilit jejich ochotu k vyplnéni (daji a vhodné je takto
motivovat. Samozfejmé nechybéla ani informace o tom, jak, kam a do jaké IhGty vypInéné

dotazniky vratit.

Ziskané odpovédi pak byly roztfidény bezprostiedné po ukonceni prizkumu. Byla
posouzena jejich vérohodnost a pravdivost. Vzorek oslovenych, ale nereflektujicich
respondentl byl do finalnich vystupld zapracovan. Pro kvantitativni zpracovani vysledk( bylo

pouzito matematickych vypoctl a byly zpracovany grafy.

Zavéry plynouci z tohoto vyzkumu jsou zahrnuty ¢aste€né v kapitole diplomové prace
vénované informacnimu chovani a hlavni mérou pak v zavére€né kapitole diplomové prace

vénované souhrnnému hodnoceni souc¢asného stavu.

3.3.1 Problematika poradenské ¢innosti

Jednim z prvnich problémd, se kterymi jsem se musela pfi prdzkumu informacnich
potfeb poradenskych odbornikl(l vyporadat, byla samotna charakteristika a vymezeni
poradenské Cinnosti. PfestoZze manZelské a rodinné poradenstvi méa v naSi zemi dlouhou
tradici, zmé&nou struktury statni spravy doSlo v porevoluénim obdobi k velkym zménédm

vjejich organizacni struktufe a také v otdzkach financovani jejich ¢innosti.
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ManZelské a rodinné poradenstvi je specializatnim oborem psychologie, ktery
predstavuje aplikaci psychologickych postupl na praci sproblémy mezilidskych vztahd,
zejména pak s problémy rodinnym a manzelskymi. Rodinné poradny tvofi prvoliniova

pracovis$té pro krizovou intervence s navaznosti na kratkou ¢i dlouhodobgjSi psychoterapii.

Zajimaveé se o této problematice vyjadfuje Jan Knop v ¢lanku pro ¢asopis Konfrontace:

,Dlouhd léta pozoruji a také jsem UcCastnikem diskusi o vymezeni psychoterapie a
poradenstvi. Vidim pohfichu mezi poradci a psychoterapeuty vice spor nez diskusi. Myslim,
Ze je to spor o prestiz, o pozice, o sféru vlivu, stavovskou Cest a kdovico jesté.
Psychoterapeuti pfi tom vici poradcim nezfidka vystupovali jako ti, ktefi se povazuji za
kompetentngjsi [...]. Poradenstvi se zaméfuje predevsim na poznani kauzalnich zdroji

"y

problém(, jejich popis a vymezeni moznych zplsobl jejich "feSeni". Poradenstvi se vice
soustfedi na poskytnuti informaci o moznych zplsobech FeSeni potizi a problémd a na
stanoveni postupl, jak FeSeni dosadhnout a/nebo kde k jejich dosazeni dospét (napfiklad

kurzem komunikace, Skolenim ¢i cvi¢enim rodicovskych funkci ¢i psychoterapii).*“[52]

Jak jsem se dozvédéla z materialu publikovanych Asociaci manzelskych a rodinnych
poradcll [2] a na jejich webovych strankach, ma rodinné poradenstvi v Cechéch jiz vice nez
tficetiletou historii. ,,Prvni stdla manZzelskd poradna“ vznikla v Praze uZ v roce 1967.
V 70. a 80. letech pak pomérné rychle vznikala dalSi poradenska zafizeni nejprve na krajské,
pozdéji na okresni Urovni a pomérné rychle vznikla ucelend sit téméf osmdesati ManZelskych
a pfedmanzelskych poraden, jako jedné z forem stadtem garantovanych socialnich sluZeb.
V souvislosti s rozSifovanim spektra ¢innosti poraden doSlo zacatkem 90. let ke zméné nazvu
na Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Na pfelomu roku 1989 a 1990 vznika
Asociace manzelskych a rodinnych poradcl jako prvni porevoluéni profesni organizace

psychologd a socialnich pracovnikd,.

Zfizovateli poraden jsou aZ na vyjimky okresni Gfady, v nékolika pfipadech méstské
Urfady C€i magistraty statutarnich meést. Poradenské sluzby jsou ze zakona poskytovany
bezplatné. Poradenské sluzby pro rodinu vS8ak mohou poskytovat i soukromé subjekty, a to
bud na zadkladé smlouvy s okresnim Ufadem, pfipadné na komer€ni béazi (védzand Zivnost

»psychologické poradenstvi a diagnostika®), tedy jako sluzby placené.
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3.3.2 Problematika nestatnich subjekt(

Psychologické poradenstvi je moZzno poskytovat na zakladé Zivnostenského opravnéni,
analogické sluzby poskytuji néktefi Kklini¢ti psychologové ve smlouvé se zdravotni
pojistovnou. Tam, kde poradenské sluzby zajiStuje nestatni subjekt na zakladé smlouvy
s okresnim Ufadem, byvaji Casto problémem kontroly efektivity vynaloZenych prostfedkd,
respektovani kvalifikace, nékdy i spoluprace sdalSimi subjekty. Naklady byvaji casto
paradoxné vysS8i neZ u statnich zafizeni (vy3Si najmy, zvySené naroky na ucetnictvi, posileni

managementu financnich prostiedk{ apod.).

Se zménou struktury statni spravy a s tim spojenou problematikou financovani téchto
zafizeni, byly vSak nékteré poradny ,pfivedeny” k zéaniku, v lep§im pfipadé pak
k transformaci. Pro ilustraci sloZité situace v poradenstvi uvadim pFiklad vychéazejici z vlastni

bilance vysledk{ zpracovanych Psychocentrem Domecéek Hodonin:

,Obecné prospésSna spolecnost Psychocentrum Domecek Hodonin, o.p.s. byla
zaloZena v lednu roku 2004 zakladateli MUDr. Janou Holoubkovou a PhDr. Janem Kralikem
a 14. 6. 2004 byla zaregistrovdna obchodnim rejstfikem Krajského soudu v Brné. Navézala na
sluzby, které byly poskytovany v ramci Stfediska socidlnich a rodinnych sluzeb Hodonin
(SSRS), jehoz zfizovatelem byl Krajsky ufad JMK v Brné. Zjeho rozhodnuti byla ¢innost
SSRS ukoncéena k 31. 12. 2004. Psychocentrum Domecek Hodonin, o.p.s, pokraCuje, po
dohodé s meéstem Hodonin a Krajskym uGfadem v Brné, od 1. 1. 2005 v poskytovani

psychosocialnich sluzeb v rozsahu €innosti SSRS.

Usnesenim Rady Jihomoravského kraje ze dne 25. srpna 2005 bylo vydano
Psychocentru Domecek Hodonin, o.p.s., Osvédceni o akreditaci pro poskytovani komplexnich
psychosocialnich intervencnich sluzeb. Dne 22. 6. 2005 Psychocentrum Domecéek Hodonin
ziskalo od Krajského uUfadu JMK Povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti.
Ministerstvem prace a socialnich véci CR bylo vydano fediteli Psychocentra Domegek PhDr.

Janu Kralikovi a Mgr. Petfe Blechové Osvédceni pro ,,Pomoc obétem domaciho nasili

v azylovych domech*.“
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3.3.3 Formy poradenské ¢innosti a FeSenych problémd

Klientem poradny se midze stat kterykoliv ob&an CR, jakoZ i cizi statni pfislusnik
sdlouhodobym ¢i trvalym pobytem na naSem Uzemi. Kazdoro¢né vyhleda poradenskou
pomoc zhruba 30-35 tisic klientd a celkovy pocet realizovanych konzultaci se blizi 150 000

rocéné.

Zakladni formou pomoci je poradenstvi (edukativni ¢i psychologické), dle potfeby
pak i nékteré z forem psychoterapie - individudlni, parova, rodinna, skupinova. Nedilnou

soucasti je isocialni prace a zakladni pravni ¢i socialné-pravni pomoc.

Pravni formy existence:

» prispévkové organizace s pravni subjektivitou,
» prispévkova organizace bez pravni subjektivity,
» organizaCni sloZka statu bez pravni subjektivity,
» organizacni slozka statu s pravni subjektivitou,
» soukromé poradny,

» jina forma (napf. obecné prospésné spolecnosti).

Zakladni typy Fesenych problém:

» poradenstvi a psychoterapeutickda pomoc manzelstvi a roding,

» rozvodové poradenstvi a porozvodové vedeni (pfedevSim v zajmu nezletilych déti),
» psychologickd pomoc osobdm osamélym,

» pfedmanzelské poradenstvi,

» psychologicka pomoc ob&anlim v Zivotnich krizich,

» osvétova vychova, vzdélavani a publikacni ¢innost,

» pomoc rodindm zasaZzenymi nezameéstnanosti,

» pomoc rodindm s fyzicky, socialné ¢i jinak handicapovanym c¢lenem.

NejCastéjsi problémy FeSené v poradné:
» manzelska krize,
» Vyrovnavani se Zivotnimi traumaty,

» rodinna problematika,
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» osobni problematika,
» psychické a fyzické nasili v roding,

» problematika zavislosti.

Formy poskytovanych odbornych sluzeb:
» individualni terapie,

» parova terapie,

» rodinna terapie,

» skupinova terapie,

» interak¢ni systémova prace (spoluprace s dalSimi institucemi).

3.3.4 Dotaznik - formulace dotazl

Pfedbézny navrh dotazniku vychazel v prvni &asti, vénované identifikaci subjektu
respondenta, z vySe uvedené problematiky vymezeni poradenské cinnosti. Byly navrzeny
otazky a jejich poradi, a pokud to bylo mozné, pak i volba odpovédi. Dotaznik byl v ramci
konzultaci postupné zpfesiiovan. Stejné bylo postupovano i v Casti druhé, ktera byla vénovana
samotnému prizkumu informacnich potfeb v ramci vyty¢enych a vys$e uvedenych cill
prlizkumu. Otazky byly postupné rozpracovany, stejné jako alternativy moznych odpovédi.
Pro ilustraci zde uvadim nejdfive prvotni verzi navrzenych otdzek, které byly pozdgji

v ow

rozpracovany, a nasledné v dalsi €asti prace pak kone€nou verzi dotaznikového formulare.

Navrzené identifika¢ni adaje pro 1. Cast:
» nazev zafizeni a adresa,

» e-mail,

» www stranky,

» pocet zaméstnancd a pocet psychologl,
» forma existence,

» typ poskytovanych sluzeb.
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Navrzené udaje pro 2. ¢ast - informacni potreby a zdroje informaci:
» Jak ziskavate aktudlni informace z oboru?
» Jaky mate pfFistup k internetu?
» Jaky mate pristup k placenym zdrojlim (napf. oborovym databazim)?
» Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?
» Vyuzivate nékteré z databazovych zdrojd ve své praci a pro svij osobni
profesionalni rozvoj?
» Divody rezignace na tyto zdroje?
» Jakda odborné periodika odebirate?
» Mate mozZnost se Ucastnit odbornych seminafl a konferenci?

» Jaké informace nejcastéji vyhledavate prostfednictvim internetu?

3.3.4.1 Graficka uprava dotazniku

Na dalSi strané prace uvadim finalni verzi grafické Gpravy dotazniku tak, jak byla

spolu s prlivodnim dopisem oslovenym subjektim odeslana.

Jak uzZ jsem uvedla vyse, dotaznikové formulafe byly oslovenym subjektdim rozeslany
spolu s motivaénim dopisem, v némZ byl vysvétlen GCel a zamér Setfeni. Vzhledem
k pfi¢inné souvislosti mezi obavami respondentd, zda by je publikovana data jakymkoliv
zplisobem neposkozovala (napfiklad jejich prestiz mezi odbornou vefejnosti, pfi pfiznani
konkrétni neznalosti), a jejich ochotou poskytnout pravdivé odpovédi jsem se pfi prizkumu

snaZila dodrZovat nasledujici etické principy:
» Vyhybat se problematickym otazkam, kdy by mohlo dojit k ovlivnéni respondent.
» Chranit anonymitu subjektu a respektovat pravo na soukromi

» PFi publikaci vysledk{ chranit divérna data.

Se zavazkem dodrZovani téchto etickych principl byly respondenti pfedem seznameni,

nebot’ byl souc¢ésti motivaniho dopisu.
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3.3.4.2 DOTAZNIK - koneéna podoba

Textova pole prosim vyplite kliknutim mysi do rAmecku a vepsanim textu. Ramecek se délce

textu pFizplsobi. Napf. Text....
Vybérové polozky pak oznacenim jedné nebo vice platnych alternativ kliknutim do Gétverce
pfed zvolenou alternativou. Napf. [X] - zde kliknutim ozna€eno pfi platné odpovédi
| I-zde poneché&no volné pfi neplatné odpovédi.
1. CAST - IDENTIFIKACNI UDAJE:
1. nazev zafizeni
2. adresa
3. e-mail
4. www stranky
5. poCet zaméstnanc(
6. pocet psychologl
7. pravni forma existence
| IpFispévkova s pravni subjektivitou
| IpFispévkova bez pravni subjektivity
I lorganizaCni sloZka statu bez pravni subjektivity
I lorganizacni sloZzka statu s pravni subjektivitou
I Isoukromé poradna

I lobecné prospésna spolecnost

@) jina forma
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8. typ poskytovanych sluzeb

| Iporadenstvi obecné a specialni
0 psychoterapie Q individualni
| Ipéarova
I Irodinna
| Iskupinova
1 lvzdélavaci a aktivacni sluzby
(vyukové-vycvikové, kurzy...)

O jiné uvedte, prosim, jaké:

2. CAST - INFORMACNI POTREBY

1. Jak ziskavéte aktuélni informace z oboru?
I Iklasickou cestou (knihy, €asopisy...)
0 prostfednictvim osobnich kontaktl (Ustni sdélenf)
1 Ina odbornych akcich (seminéafe, konference)

| Iprostfednictvim internetovych a databazovych zdroj

2. Jaky mate pFistup k internetu?
I lvolny
| lomezeny

| 124dny

3. Jaky maéte pfistup k placenym zdrojdm (napF. oborovym
databazim)?
O volny
0 omezeny

1 1Zadny
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4. Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?
I IPsycINFO
O PsycARTICLES
O PSYNDEX
I I1Eric
I IMedline
O EMBASE
I 1BMC (Bibliografia Medica Cechoslovaca)

| ljiné uvedte, prosim, jaké:

5. Vyuzivate nékteré z databazovy ch zdrojl ve své praci a pro
svlj osobni profesionalni rozvoj?
I lano

O ne

6. Dlvody rezignace na tyto zdroje?
I Ifinan¢ni
I Inevim ojejich existenci
I Inejsou mi dostupné
I Ineumim s nimi pracovat

| losobni divody

7. Odebirate odborné periodika?
| lodebirdm:
| 1Ceskoslovenska psychologie
I 1Psychologie dnes
| I Psychiatrie
I I Konfrontace
I 1Studia psychologica

O jina uvedte, prosim, jaka:

O neodebirdm
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8. Mate moznost se Géastnit odbornych seminarl a konferenci?
I lano
I lano, ale pouze na vlastni naklady

Dre

9. Jaké informace nejcastéji vyhledavate na internetu?
I Isoborem souvisejici odborné informace
I linformace o moZnostech financovani (granty, programy
rozvoje apod.)
0 informace ze statni spravy (zakony, legislativni Gpravy,
vyhlasky apod.)
1 linformace soukromého charakteru (zabava, sport, ndkupy apod.)

O jiné uvedte, prosim, jaké:

Je nesporné, Ze mnoho dotazd by bylo moZno podstatné rozsitit a polozit vice
doplfiujicich otazek. SnaZzili jsme se vSak pfi tvorbé téchto otdzek respektovat specifika
dotaznikového Setfeni. Omezenym poctem otazek a jejich pomérné jednoduchou formulaci a
snadnou zodpovéditelnosti jsme se pfi jeho tvorbé snazili omezit rizika odrazeni respondentt

nebo vynechavani komplikovanych otazek.

3.4 Zpracovani a analyza dat

Ke zpracovani a analyze dat jsem pfistoupila bezprostfedné po ukonceni
dotaznikového 3Setfeni 31.3. 2006.

PFi rozesilam dotaznikl jsem vyuZila jsem informaci z Adresafe rodinnych poraden

| (stav k \1. 3. 2004), poskytnutého Psychocentrem Hodonin, na jehoZ tvorbé pracovala

Asociace manzelskych a rodinnych poradct v pribéhu nékolika let, a vyuzila jsem zde

shroméazdénych kontaktll pro ziskani emailovych adres respondentl. Je zde evidovano

78 poraden pro rodinu, z ¢ehoz jich 5 neuvadi svoji e-mailovou adresu, a proto byly

z prizkumu vyrazeny.
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Prostfednictvim e-mailu byl tedy 1. 2. 2006 rozeslan dotaznikovy formulaf spolu
s motivacnim dopisem, informacemi o vyplnéni a navraceni dotazniku a o terminu ukon&eni
Setfeni rozeslan 73 poradnam. Z tohoto poctu oslovenych respondentl byly posléze vyfazeny

3 poradny, kterym nebylo mozno zpravu dorucit.

Z vyse uvedenych dlvodd jsem tedy pfi hodnoceni odpovédi vychazela z koneéného
poftu 70 poraden. RozloZeni a struktura osloveného vzorku v méfitku zastoupeni krajd

vypada nasledovné:

LIBERECKY
USTECKY
KRALOVE .«
HRADECKY
STREDOCGESKY PARDUBICKY
PLZENSKY .,
OLOMOUCKY
VYSOCINA
ZLINSKY
JIHOCESKY

JIHOMORAVSKY

Obr. 12: Mapa krajl

JihoCesky kraj 1 Pardubicky kraj 4
Jihomoravsky kraj 8 Plzerisky kraj 4
Karlovarsky kraj 3 Praha 8
Kralovéhradecky kraj 3 StfedoCesky kraj 10
Liberecky kraj 5 Ustecky kraj 4
Moravskoslezsky kraj 7 Vysocina 3
Olomoucky kraj 5 Zlinsky kraj 5
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Dotaznikové Setfeni bylo ukonceno 31. 3. 2006. K tomuto datu bylo doruceno
19 odpovédi respondentl, coZz predstavuje 27,14 % z oslovenych sedmdesati subjektl a
24,35 % ze vsech sedmdesati osmi vybranych subjektd. Po ukonceni Setfeni pak jesté
odpovédély dvé dalsi poradny. Je to uspéch, €i nelspéch? Devatenact odpovédi zdanlivé neni
mnoho a pro mé byl nizky pocet odpovédi jistym zklamanim, avSak je tfeba mit na zfeteli, Ze:
» v poStovnich anketach tohoto typu byva nizka navratnost a

» u zvolené skupiny respondentl je vSeobecné nizka ochota odpovidat na otazky.

Spolupracujici Psychocentrum naopak povaZzuje 19 odpovédi za Uspéch. Jejich
skepticismus pfed zapocCetim vyzkumu naznaCoval, Ze neoCekavaji témeér Zadné reakce.

V grafickém znézornéni tento ,,ispéch* vypada néasledovné:

Ze vSech 78 subjektl:

O bez e-mailu

m nedoruceno
19 .

0O odpovédélo

O nereflektovalo

m odpoveédélo
pozdé

Jednotlivé kraje jsou pak v platnych pfijatych odpovédich zastoupeny nasledovné:

JihoCesky kraj Pardubicky kraj 1
Jihomoravsky kraj Plzensky kraj 2
Karlovarsky kraj Praha 2
Kralovéhradecky kraj StfedoCesky kraj 2
Liberecky kraj Ustecky kraj 1
Moravskoslezsky kraj Vysocina 1
Olomoucky kraj Zlinsky kraj 1
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Z uvedeného vyplyva, Ze se v odpovédich podafilo pokryt vétdinu kraji CR. Ze

étrnacti krajii se nepodafilo ziskat odpovédi pouze z kraje JihoCeského, ktery vsak

v Asociaci eviduje pouze jednu kontaktovatelnou poradnu. Z hlediska celorepublikového

rozlozeni tedy mGzeme ziskany vzorek povazovat za reprezentativni.

Dotaznikového Setfeni se zuCastnily tyto subjekty :

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a Triangl, pracovisté Méstského
centra socialnich sluzeb a prevence; Praha 14-Cemy Most.

Psychologicka poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Hradec Kralové;
Hradec Kralové.

Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy; Klatovy.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Mosté; Most.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Plzen; Plzen.

Centrum psychosociélni pomoci Pardubického kraje - detaSované pracovisté
Svitavy; Svitavy.

Centrum sociélnich sluzeb, pFispévkova organizace. ManZzelské a rodinna poradna;
Brno.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy; Cheb.

Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy; Kolin.

Poradna pro rodinu Olomouckého kraje, p. 0.; Olomouc.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy; Praha 5.

Centrum sociélnich sluzeb, Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy; Znojmo.
Psychocentrum Domecéek Hodonin, o.p.s.; Hodonin.

Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna kraje Vysocina; Jihlava.

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy; Liberec.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy; Ostrava.

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik; Rakovnik.
ManZelska a rodinné poradna; Brno.

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Vsetin; Vsetin.

Po uzavérce Setfeni jeSté odpovédéla Rodinnd poradna Kutnd Hora a Poradna pro

rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Frydek-Mistek, jejichz odpovédi jiz nemohly byt

zafazeny mezi hodnocené vysledky.
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K vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otdzky dotazniku bylo pouZito vSech
19 platnych odpovédi, které byly zpracovany po jednotlivych polozkach. Hodnoceni bylo
ztizeno u dvou subjektl, kdy vyplnény dotaznik nebyl odeslan v pfiloze, ale byl vloZen pfimo

do téla zpravy.

Nejprve byla vyhodnocena prvni ¢ast, tykajici se identifikace subjektu. Z divodu
zachovani anonymity a ochrany osobnich Gdajd zugastnénych respondentd nebyly odpovédi
zpracovavany adresné, ale pouze souhrnné ve vystupech, a to od otazky ¢&. 4 vztazené
k existenci Ci neexistenci webové prezentace subjektu. Procentudlni vyjadieni je kvili vétsi

pfehlednosti zaokrouhlovéano na celd Cisla.

Z devatenacti hodnocenych subjektl uvadi odkaz na svoje webové stranky
5 subjektd, coZ zaokrouhlené predstavuje 26 % z hodnoceného vzorku. Je tfeba vsak jesté
utohoto hodnoceni vzit v potaz, Ze dva z téchto subjektl vyuZivaji webové prezentace
zastfeSujici organizace a vlastni prezentaci nemaji. Samostatné vypracovanou prezentaci na
webovych strankdch tedy z vlastni iniciativy maji pouze tfi subjekty z devatenacti,

zaokrouhleno 16 %. Cca 74 % hodnocenych subjektd své www stranky neuvadi.

www stranky

O Vlastni www
stranky

m Sdruzené www
stranky

O Bez www stranek
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Z hlediska po¢tu zaméstnancl se jedna o mensi organizace, pouze jedina zaméstnava
presnosti vyfazen. Vysledkem je fakt, Ze hodnocené subjekty zaméstnavaji v prdméru pét
zaméstnancll a z tohoto poctu je prdmérny pocet odbornych psychologl tfi. Jedna se

0 pracovni poméry na plny Gvazek, ¢astecné Gvazky nebyly do hodnoceni zahrnuty.

Z hlediska pravni formy existence pfevaZzuji ve zkoumaném vzorku organizace
prispévkové spravni subjektivitou (v poctu 7), druhou nej€astéjSi formou je organizacni
slozka statu bez pravni subjektivity (4 organizace). Déale forma pFispévkové organizace bez
pravni subjektivity (v poCtu 3), obecné prospésna spolecnost (2 subjekty) a organizacni slozka
statu s pravni subjektivitou (2 poradny). Pouze jedna poradna se prezentovala jako soukroma.
V tomto rozloZeni se samoziejmé odrazi i plvodni vybér oslovenych subjektd, kdy byl
dotaznik rozeslan pouze poradnam registrovanym v Asociaci, takZe se zastoupeni soukromych

poraden neocekéavalo.

pravni formy existence

1 soukromé poradna

1 1 pfispévkova s pravni subjektivitou 7
1 prispévkové bez pravni subjektivity 3

3. organizacni slozka statu bez pravni subjektivity 4
4. organizacni slozka statu s pravni subjektivitou 2
1

2

6 .| obecné prospésna spolecnost



Z hlediska typu poskytovanych sluzeb midzeme na zakladé shromazdénych adajd
zhodnotit, Ze vSichni respondenti poskytuji vSechny z&kladni navrZené kategorie sluZeb:
poradenstvi obecné a specialni, psychoterapii (zde existuji rozdily pouze u typu psychoterapie,
kdy nékteré poradny nezahrnuji do svych sluzeb terapii skupinovou), vzdélavaci a aktivacni
sluzby. Velka Cast poraden pak poskytuje nékteré z dalSich sluZzeb, jako napfiklad relaxacni
programy, prednasky pro Skoly a rlizné organizace, supervize, pfipravu uchazecd o nahradni
rodinnou péci apod. Paleta poskytovanych sluzeb je tedy u vSech hodnocenych subjektl vice

nez pestra.

Timto byla ukonfeno hodnoceni prvni C&sti dotazniku vénované identifikaci
respondujicich subjektl. Dale jsem se zaméfila na hodnoceni druhé &asti dotazniku, ktera je
stézejni pro zjisténi informacnich potfeb poradenskych odbornikd. V hodnoceni jsem
postupovala po jednotlivych otdzkach, které jsou v analyze €iselné oznaCeny Cislicemi 1-9.
Odpoveédi byly vzdy analyzovany po jednotlivych poloZzkach navrhovanych odpovédi a byly

doplnény o odpovédi k otevienym dotazim.

Prvni otdzka druhé c&asti byla zaméfena na zplsob ziskavani aktualnich informaci
z oboru. Respondenti vybirali ze c¢tyf odpovédi a méli moznost oznacit vice platnych
alternativ. Vyhodnoceni poctu procentualniho zhodnoceni odpovédi vyjadfuje nésledujici

tabulka a graf.

1. Jak ziskavate aktualni informace z oboru?

Vyuziva NevyuZiva
Klasickou cestu (knihy, ¢asopisy) 19 0
Osobni kontakty (Ustni sdéleni) 19 0
Odborné akce (seminare, konference) 17 2
Internet 12 7
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Tradicni zdroje, jako jsou knihy a Casopisy, tedy pro ziskavani aktualnich informaci z
oboru vyuziva 100 % zucastnénych poraden, stejné jako osobni kontakty. Odborné akce

slouzi k ziskani aktualnich informaci u 89 % respondent( a internetové zdroje pak u 63 %.

ziskavani informaci

O tradicni zdroje
m osobni kontakty
0O odborné akce

O internetové

zdroje
tradi€ni zdroje osobni kontakty
%
0 vyuziva O vyuziva
B nevyuziva m nevyuziva
100% 100%
odborné akce )
Internet
11%
O vyuZziva O vyuziva
® nevyuziva m nevyuziva
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2. Jaky mate pristup k internetu?

Z niZze uvedené tabulky a nésledujiciho grafu vyplyvéa, Ze vSichni respondenti maji
pFistup k internetu, néktefi vSak v tomto pfistupu maji jistA omezeni. Tato situace
koresponduje s pouze 63 % vyuzivanim internetu jako zdroje informaci. Z toho Ize vyvodit,
Ze i néktefi z respondentl, ktefi maji neomezeny pfistup na internet, jej nevyuZivaji

k ziskavani aktualnich informaci z oboru.

Volny Omezeny Zadny

fstup Kk internetu 15

pfistup k internetu

0O volny
B omezeny
O zadny

3. Jaky mate pFistup k placenym zdrojdm (nap¥. oborovym databazim)?

Nasledujici tabulka a graf vyjadfuji moznosti respondentd vyuZzivat placenych zdrojl
informaci. Z uvedeného vyplyva, Ze k placenym zdrojim nemaji tito respondenti v 79 %

pripadl zadny pFistup a v 21 % sice pfistup maji, ale je omezen.
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Volny Omezeny Zadny

PFistup k placenym zdrojim 0 4 15

pFistup k placenym zdrojim

O volny
m omezeny
O zadny

4. Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?

\% Ctvrté otdzce jsme zamysSleli zjistit, jaké maji poradens$ti pracovnici v praxi
povédomi o existenci oborovych a s oborem souvisejicich databazi. Zda pfesto, Ze se potykaji
s mnohymi omezenimi v pfistupu k tomuto zdroji informaci, alespofi védi, Ze takovéto zdroje
existuji. Nebylo zamérem poskytnout pfilis obsahly vycet zdrojd, protoZe jsme respondenty
nechtéli zahltit vyCtem. Proto byly vybrany pouze zdroje vSeobecné znamé. Opét byla

respondentlim ponechana moznost oznacit vice platnych alternativ.

Pro 63 % respondentd neni Zadny z uvedenych zdroji znam. 37 % respondentl (sedm
poraden) zna alespoi néktery z téchto zdrojli a 21 % oznacuje vice z téchto zdrojl jako pro né
znamé (4 poradny). Zadny z respondentd neuvadi, Ze by mél povédomi o existenci dalsich
databazi, které se neobjevily ve vyétu nabizenych voleb. Nejvice z respondentli oznacilo jako
pro né znamy zdroj databazi PsycINFO (7 subjektl, coZz pFedstavuje 37 % zUCastnénych).
Vsichni UCastnici, ktefi znali alespon jeden z uvedenych zdrojd, oznadili jako pro né znamy

pravé PsycINFO.
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Které databazové zdroje znate?

70% + 63%
60% - I 1

50% -
40%- 37% H

30% - H 21%

20% -

10% - n

0% 4—F  cmmeemeeeee

znaPsycINFO znda vice zdrojli  nezna zadny

Zna

PsycINFO 7
PsycARTICLES 1
PSYNDEX 1
Eric 1
Medline 0
EMBASE 0

1

Bibliografia Medica Cechoslovaca

5. Vyuzivate nékteré z databazovych zdrojl ve své praci a pro svlj osobni

profesionalni rozvoj?

ANO, vyuzivdm NE, nevyuzivam

3 16

Pouze 15 % respondentll vyuZiva databazovych zdrojd jako zdrojd odbornych

oborovych informaci.
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6. Dlvody rezignace na tyto zdroje?

V tomto dotaze nas zajimaly dlvody rezignace na tyto placené databazové
zdroje. U této odpovédi bylo také mozno oznaCit vice alternativ. Jako necCastéji uvadény
divod rezignace na tyto zdroje byl dlvod finanéni (9%), druhym nejcastéji uvadénym
divodem rezignace byl ten, Ze respondent nevi o jejich existenci (6x). Na dalSich mistech se
umistily dGvody neumim s nimi pracovat (4*) a nejsou mi dostupné (ve 2 pfipadech). Zadny

z respondentl neuvadi osobni dlvody jako diivody rezignace na tyto zdroje.

divody rezignace

osobni divody

0%

nejsou mi dostupné
21%

neumim s nimi pracovat

10%
nevim o nich
31%
financni
47%
7. Odebirate odborna periodika?

Ceskoslovenska psychologie 5
Psychologie dnes 18
Psychiatrie 2
Konfrontace 12
Studia psychologica 0

jiné 16



18

16

14

12

10

8

6

4

2

0
11 Ceskoslovenska psychologie 5

1 Psychologie dnes 18
3. Psychiatrie 2
4. Konfrontace 12

1 Studia psychologica 0
6 .| ostatni 16

Témeér vSechny ze zkoumanych subjektd (18 z 19) odebiraji ¢asopis Psychologie dnes.
Na druhém misté se co do poCtu odbérateld umistil ¢asopis Konfrontace. Jediny uvadény
zahrani¢ni zdroj Studia psychologica nema mezi respondenty Zadného odbératele a zadny z
respondentd neuvadi Ze by odebiral néktery zahraniéni ¢asopis. VSichni zG&astnéni odebiraji
alespon jeden Casopis, at’ uz uvedeny v tabulce, nebo néktery z dalSich, u nas publikovanych

casopist.

Respondenti uvedli, Ze kromé ¢asopisti zmifiovanych v otdzce odebiraji nejcastéji tyto

Casopisy :
» Déti amy 4x
» Pravo a rodina 4x
» Socialni préace 3X
» Socialni politika 2X
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8. Mate moznost se Ucastnit odbornych seminarl a konferenci?

Ano Na vlastni ndklady Ne

Ugast na seminafich a konferencich 15 4 0

seminare a konference

0 Ano
m Vlastni naklady
O Ne

Seminafli a konferenci ma moznost se zUCastnit 100 % respondentd, ale
z toho 21 % z nich si musi G¢ast hradit z vlastnich prostfedkd. Tento stav odpovida tomu,
Ze 89 % respondentd vyuZiva odbornych seminafli a konferenci k ziskavani aktualnich

informaci z oboru, jak vyplynulo z dotazu ¢islo jedna ve druhé Casti dotazniku.
Posledni dotaz druhé casti se tykal typu informaci, které jsou na internetu

nejCastéji vyhledavany. Zamérem zde bylo zjistit ohnisko zajmu na tomto zdroji informaci, ke

kterému ma pfistup 100 % respondent.
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9. Jaké informace nejcastéji vyhledavate na internetu?

U tohoto dotazu byla respondentlim opét zamérné ponechana moznost oznacit
vice odpovédi. Nejvice subjektl uvadi, Ze nejcastéji vyhledava na internetu informace ze
statni spravy (16 poraden). Druhou nejcastéjSi oblasti zajmu hledanych informaci na
internetu jsou zdroje s informacemi z oboru (15 poraden). Oblast informaci o moZnostech
financovani vyhleddva 6 poraden a hledani informaci soukromého charakteru pfiznavaji

4 subjekty. MozZnost uvedenijinych oblasti zajmu nevyuZzil Zadny z respondentd.

18
16
14
1
12 .
10 2
8 O3
6 4
4 H5
2
0
1 .| soborem souvisejici odborné informace 15
2. | informace o moZnostech financovani 6
3. informace ze statni spravy 16
4, informace soukromého charakteru 4
5.] jiné 0
informace vyhledavané na internetu
100% 0
79% 84%
80%
60%
40% 32%
r~i 21%
20%
0
oborové financni statni sprava soukromé

82



3.4.1 Vysledky analyzy dat

Na zéakladé vSech zpracovanych dat jsme mohli zhodnotit, zda vyzkum splnil své cile a

zda byla potvrzena €i vyvracena hypotéza.

Pro pfipomenuti uvadim znovu jiz vy$e uvedené stanovené cile prizkumu

1. Zjistit informacni potfeby odbornych pracovnik( v poradensko-psychologické
praxi.
2. Zjistit moznosti pfistupu k placenym zdrojlm odbornych informaci.

3. Zjistit povédomi o existenci oborové orientovanych zdrojd.

Vsechny tyto cile se priizkumem podafilo naplnit. Z rozboru jednotlivych odpovédi
na dotazy v druhé €asti dotazniku vénované informaénim potfebam jsme mohli vyvodit tyto

zavery:

100 % respondentd se pfi vyhledavani informaci obraci k tradi¢nim zdrojim
informaci, jako jsou oborové Casopisy a monografie, stejné tak jako 100 % vyuZiva osobni
kontakty a Ustni informace. PFistup k internetu ma také 100 % zGcastnénych respondentll a
nejCastéji jsou respondenty vyhledavany informace se statni spravy. Moznost G€astnit se
odbornych konferenci a seminafll maji vSichni respondenti a 89 % jich vyuZiva jako

aktuélniho zdroje odbornych informaci.

K placenym zdrojim méa pak pfistup pouze 21 % z respondentll a 63 % tyto zdroje
vibec nezna. Ze vsech, ktefi o nich maji povédomi, je skute¢né vyuziva pouze 15 %, pfitemz

nejcastéji uvadénym divodem rezignace na tyto zdroje jsou ddvody finanéni.

Hypotéza, Ze poradenskym pracovnikdim chybi pfistup k placenym elektronickym
zdrojim odbornych oborovych informaci a povédomi o jejich existenci a Ze profesni
informacni potfeby uspokojuji pomoci tradi¢nich informacnich kanal( a zdrojl, byla timto
vyzkumem potvrzena. Podrobnym rozborem moznych divodd se budu dale zabyvat ve

¢tvrté kapitole diplomové prace, ktera bude vénovana informaénimu chovani uzivateld.



NAVRHOVANA MOZNA RESENI SOUCASNEHO STAVU : Zvysit povédomi
a zajem o oborové databaze u poradenskych pracovnikd jiz béhem studia na vysoké
Skole, seznamit je s moZnostmi ziskani pFistupu k témto zdrojim pomoci rozvojovych
programl a grantll a také s moznosti ziskat z téchto zdrojl informace prostiednictvim

informacnich instituci a specialistd.

\Y této souvislosti mé také zajimalo jaké moznosti seznamit se s existenci, technikami

vyhledavani a tematickym pokrytim oborovych databdzi maji v souCasné dobé budouci

poradensti specialisté béhem svého studia na vysoké Skole.

Na webovych strdnk&ch katedry psychologie FF UK <http://psychologie.ff.cuni.cz/>
jsem ziskala anotace pfedmétl povinného studijniho planu. U povinného pfedmétu Uvod do
studia psychologie, kde bych ocCekéavala, Ze soucasti kurikula pfedmétu bude i zadmér
poskytnout novym studentdim informace o oborové orientovanych databazovych zdrojich,
nebo alespoii informace o moznostech vyuzivani téchto zdroji v ramci Univerzity Karlovy,

jsem se dozvédéla nésledujici obsah pfedmétu:

»Zakladni informace a Uvodni orientace v otdzk&ch specifik studia na vysoké Skole a
studijniho planu psychologie. Ramcova charakteristika oboru a oblasti psychologické
aplikace, profese psychologa, zasady profesionalni etiky. Seznameni s praci Kkatedry,
s personalnim obsazenim jednotlivych oddéleni katedry a s odbornou orientaci pracovniki

oddéleni. Seznameni s vybranymi odbornymi €asopisy a monografiemi.“

Ani v nabizenych volitelnych seminéfich jsem nenaSla Zadny, ktery by obsahové
pokryval tuto tematiku. Na strankach katedry psychologie je obsazen i odkaz Info, zdroje, pod
nimz se vSak skryvaji pouze vSeobecné informace o knihovné katedry psychologie a kabinetu
diagnostickych pomicek. V této souvislosti se vy$e uvedené navrhované feseni soucasného
stavu, zvysit povédomi a zdjem o oborové databaze u poradenskych pracovnikd jiz béhem
studia na vysoké Skole, jevi jako velmi ucelné a mohlo by byt pfinosem pro jejich pozdéjsi

profesionalni ¢innost.


http://psychologie.ff.cuni.cz/

4. Charakteristika informacnich zdrojd pro obory psychologie

Neni Gcelem této prace poskytnout komplexni charakteristiky rozliénych zdrojl
z oblasti psychologie, ale povaZzuji za ucelné zde priblizit alespon nékteré v Setfeni zmifiované
zdroje. VVSeobecné Ize zdroje pro psychologii (a nejen pro psychologii) rozdélit pro jednodussi

orientaci do nésledujicich skupin:

» monografické publikace: monografie, pfiru¢ky, encyklopedie, slovniky;
» periodické publikace: Casopisy, periodické shorniky, roenky;
» specialni dokumenty: konferen€ni materialy, patentové dokumenty,
firemni literatura apod.;
» elektronické informacni zdroje: bibliografické databaze, faktografické databaze,

zdroje na www.

Nejcastéji pouzivanymi zdroji jsou mezi respondenty monografické a periodické
publikace. Jen mala ¢ast z nich se pfi ziskavani informaci obraci ke zdrojim elektronickym, a

pokud ano, tak spise ke zdrojiim volné pfistupnym na www nez k databazim.

Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pro zvolenou skupinu respondentl je
nejznaméjSim databdzovym zdrojem databaze PsycINFO. [89) Jedna se o databazi
bibliografickych zaznamd ¢lankd, ve vétsiné pfipadd doplnénych o abstrakt pfipadné resumé,
z oblasti psychologie od pocatku devatenactého stoleti do soucasnosti. Interdisciplinarni
pfesah zasahuje do oblasti psychiatrie, managementu, obchodu, vzdélavani, spole€enskych
véd, prava a lékarstvi. Pfestoze vSechny zaznamy jsou v anglicting, zahrnuty jsou materialy
publikované v 49 zemich a vice nez 25 jazycich. SouCéasti databaze jsou také vyznamné
monografie a jejich Casti, technické zpravy a disertace z poslednich desetileti. Obsahuje vice
nez 335 000 historickych zaznam( z rlznych zdroji. V soucasnosti obsahuje vic neZz dva
miliony zaznam( a je aktualizovana tydné. Producentem je American Psychological

Association. [1]

Poskytovatelé:
» APA, CSA, DataStar, Dialog, DIMDI, EBSCO, Hogrefe Publishing Group, OCLC,

Ovid/SilverPlatter, ProQuest, and Thomson Scientific...
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Pokryti (Casopisy):

» zaznamy tvori 78 % databaze;

» zahrnuji vice nez 2 000 titul(;

» v roce 2005 bylo pfidano 112 tituld;

» 98 % Casopist je recenzovano;

» obsahuje aktualizovany seznam excerpovanych ¢asopis(
www,apa.org/psvcinfo/about/covlist.html;

» v plném rozsahu je zahrnuto 1100 titulli - v ostatnich p¥ipadech jsou zahrnuty

pouze ¢lanky s relevantni tematikou.

Pokryti (knihy):

» 7 % databaze tvofi kapitoly a Gasti z nejvyznamnéjsich kniznich zdrojl a

» 4 % tvori knihy;

» zahrnuje pouze knihy v anglickém jazyce, publikované celosvétové;

» vybirdny jsou pouze védecké a vyzkumné profesionalni publikace relevantni

pro obor psychologie.

Pokryti (disertace):
» vybér z Dissertation Abstracts International (A and B);
» tvori 11 % databaze;

» zahrnuty od roku 1995.

Zéaznam obsahuje:

» bibliografickou citaci;

» abstrakt u vétsiny zaznam;

» obsahy knih;

» indexaci podle ,, Thesaurus of Psychological Index Terms, 10th Edition*;

» klicova slova;

» sloZeni a geografickou lokalizaci vyzkumné skupiny;

» informaci o typu publikace, druhu dokumentu, uzité metodologii a
rozlicnych materialech pouZzitych ve zdrojovem dokumentu;

» seznam zahrnutych testl a méfent;

» citaéni odkazy ¢asopiseckych ¢lankd, kapitol knih a knih pfevazné od r. 2001
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Psychological Abstracts (PA) jsou tiSténou verzi databaze PsycINFO. [89] Tato verze
je publikovdna mésicné a obsahuje resumé (abstrakt, bibliografické informace a indexaci)
¢asopiseckych ¢lankd, technickych zprav, kapitol knih a knih v anglickém jazyce z oblasti

psychologie.

DalSim zajimavym produktem podporovanym organizaci APA (American
Psychological Association) je mezioborovy elektronicky €asopis Psycoloquy [90], fungujici
na principu volné distribuovanych archivl. Zpfistupiiuje ¢lanky z oboru psychologie,
kybernetiky, lingvistiky, neurologickych véd, filosofie. Aktualné obsahuje 720 ¢lankd. Kazdy

text obsahuje navic odkazy na souvisejici ¢lanky.

Pro respondenty témé&F nezndmym, avSak celkové vyznamnym zdrojem odbornych
informaci je databdze PSYNDEX. Tato databaze je nejrozSifenéjSim zdrojem psychologické
literatury z némecky hovoficich zemi, ale systém selekénich jazyk( a pFistupu je bilingvni, a
to némecko-anglicky. PSYNDEX obsahuje pfes 190 000 zaznam( o némecké literature
v oblasti psychologie s retrospektivou od roku 1977, excerpovéano je vice nez 500 Casopist.
Databazi pfipravuje némecké Centrum pro dokumentaci a informace na univerzité
vTrieru. (Zentrum fir Psychologische Information und Dokumentation). [88] PSYNDEX
postihuje €lanky, knihy, zpravy a disertace z Némecka, Rakouska a Svycarska. Vzhledem
ktomu, ze PSYNDEX je dvojjazy€ny titul, deskriptory jsou v némciné a v anglicting,
abstrakty jsou v némciné a zCasti (30 %) i v anglictiné. Soucéasti databaze je rejstfikovy
tezaurus psychologickych terminl prevzaty od American Psychological Association..
Pocatkem roku 2002 byla databaze doplnéna o dalSi rozSiteni, kterd jeji format priblizuji

databazi PsycINFO. Pfibylo nékolik poli a novy tezaurus 2001.

Pokryti:

» od roku 1977 do soucasnosti (literatura), od roku 1932 (audiovisualni média),
od roku 1945 (testy);

» bibliografické zaznamy (titul i deskriptory) s abstraktem v némciné a anglicting;

» 195 000 zdznam{ a

» pribézny prirGstek zaznamt 8 000 ro¢né.
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K problematice dalSich vyznamnych zdroji uvadi Richard Papik v ¢&lanku
»Informaé¢ni zdroje a sluzby v oboru psychologie, sociologie a politologie s dirazem na
svétové zdroje* toto: ,[...JRovnéZ systétm PASCAL je relevantni a navic dokumentuje
psychologické discipliny ve frankofonnich oblastech. Rada psychologickych disciplin (nejen
klinickd psychologie) je dostupna fadé medicinskych béazich dat (je jich nékolik desitek, ale
uvedme nejen MEDLINE, EMBASE ¢i BIOSIS, ale také Mental Health Database, Drug
Prevention, Health Star, Sport Discuss Database, databaze pedagogickych a souvisejicich
oborll ERIC, kterd je pfistupna diky "sponzoringu" USA také volné na Internetu - viz
http://ericir.syr.edu, rovnéz Education Abstracts, rovnéz Sociological Abstracts, anebo
databaze "americkych vyzkumnych zprav" NTIS. Pochopitelné jiz zminéné systémy Current

Contents nebo Social Science Citation Index.“ m

Jak vyplynulo z vysledkld Setfeni, jednim z nejpouzivanéjSich zdroji informaci pro
vétsinu respondentd jsou oborové orientované Gasopisy. 18 z 19 respondent( odebira ¢asopis
Psychologie dnes, dvanact Casopis Konfrontace a pét respondentd odebira casopis

Ceskoslovenska psychologie.

PSYCHOLOGIE DNES: Casopis pro psychologii, psychoterapii a Zivotni styl [84J

ISSN: 1212-9607

Prvni rok vydani: 1995

Periodicita: mési¢ni (o prazdninach dvojcislo)

Jazyk: Cestina

Vydavatel: Portal, s.r.o

Adresa vydavatele: Praha 8, Klapkova 2, 182 00 Praha 8,
Tel: 283 028 111

E-mail: naklad@ portal.cz

URL: www.portal.cz nebo http://casopisv.portal.cz/pd/
Rocni predplatné: 440 K¢

Casopis je volné v prodeji.
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Ukazka:

SfitiIK M «» t/wWi<VVNC&> )W1tw tftn

psvnaincHf

¢islo 2/2006
KONFRONTACE : Casopis pro psychoterapii [55]

ISSN: 0862-8971

Prvni rok vydani: 1990

Periodicita: 4x roCné

Jazyk: €eStina

Nakladatel: Nakladatelstvi ATD

Adresa vydavatele: U Stfelnice 882, Hradec Krélové
Tel: 495 265 639, 604 871 318

E-mail: atd.hk@seznam.cz

URL: http://www.studovna.cz/konfrontace/

Rocni predplatné: 276,- K&

Casopis neni volng v prodeji.

Ukazka:

canpe kd psydaterap
iunlTontace

thit»

* O j—I™

¢islo 1/2004
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CESKOSLOVENSKA PSYCHOLOGIE : Casopis pro psychologickou teorii a praxi. [15]

ISSN: 0009-062X

Prvni rok vydani: 1957

Periodicita: od r. 1965 6* rocné

Jazyk: CeStina

Vydavatel: Psychologicky ustav AV CR

Adresa vydavatele: Husova 4, Praha 1

Tel: 222 221 652

E-mail: solcova@site.cas.cz nebo heller@site.cas.cz
URL: http://cspsych.psu.cas.cz/

Rocni predplatné: 222,- K&

Casopis neni volné v prodeji.

CeSKOStCMNSKfI
PSVCHOLOGIE

ifsoas «o0 pawacecHOU tiomap«m

Standardizovana obalka

Velka ¢ast respondentll se také zajima o specialni dokumenty, zejména o legislativu.
Tyto dokumenty jsou ur€ujicim faktorem pro ¢innost kazdé firmy a organizace. Informac¢nim
zdrojem pro tento druh informaci v Ceské republice je Sbirka zakon( vydavana v tisténé
podobé nebo v elektronické podobé na CD-ROM ¢i www. Prikladem placeného zdroje
v Ceském prostfedi mize byt ASPI - Automatizovny systém pravnich informaci, LEGSYS,

Sagit Info Net apod. Nékteré informace lze ziskat i volné na internetu.
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Analyzovana skupina respondentd pomérné malo vyuziva zdroji zdarma dostupnych
na internetu, jako je napf. server Psychodiagnostika <http://www.psvchodiagnostika.cz>.
virtualni studovna nakladatelstvi Portal <http://www.studovna.cz>. pfipadné prehled
digitélnich knihoven v oblasti psychologie <http://wwwl.cuni.cz/~brt/dk/dk2.htm> a mnoho

dalSich.

Dalsi moznosti ziskani odbornych profesnich informaci je vyuZziti sluzeb knihoven a
informacnich stfedisek. NejvyznamnéjSimi ceskymi knihovnami v oboru psychologie a

pfibuznych oborech jsou:

» Knihovna katedry psychologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
<http://psvchologie.ff.cuni.cz>. online katalog je soucasti katalogu fakultnich
knihoven <http://katalog.ff.cuni.cz>:

» Knihovna Psychologického tstavu Akademie véd CR <http://www.psu.cas.cz>:
» Narodni lékarska knihovna <http://www.nlk.cz>:
» Narodni pedagogicka knihovna Komenského <http://npkk.cz>.

Obecné mohou Ceské knihovny nabidnout subjektim mimo jiné nasledujici sluzby:

» vstupni branu do svéta ¢eskych knihoven prostfednictvim portalu Knihovny.cz
<http://www.knihovnv.cz>:

» vyhledavani v rliznych online knihovnich katalozich (pfipadné dal$ich zdrojich)
prostfednictvim jednotného rozhrani, Jednotna informacni brana
<http://www.iib.cz> a souborné katalogy, mj. <http://sigma.nkp.cz>,
<http://sd.ruk.cuni.cz> Ci <http://www.medvik.cz>:

» prehledy elektronickych informacnich zdrojl (napf. Brana k informacim
<http://bi.cuni.cz>. Infozdroje.cz, portal STM <http://www.portalstm.cz>, Ci
Elektronicka knihovna ¢asopist <http://ezb.nkp.cz>):

» klasické i virtudlni referencéni sluzby.

Je myslim Skoda nevyuZivat nabizené moznosti sluzeb knihoven a informacnich

stredisek, coz plati nejen pro poradenské odborniky, ale pro potencialni uzivatele vSeobecné.
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5. Specifika vyuzivani informacénich zdrojU

(informacni chovani)

Problematika chovani uzivateld pfi vyhledavani informaci predstavuje slozité a Siroké
téma. Je predmétem zkoumani mnoha studii rdznych védnich disciplin, jako napfiklad

ergonomie, informacni védy, human-computer interaction (HCI), €i psychologie.

J. Pachéa ve své diplomové praci Chovani uzZivatele p¥i vyhledavani informaci uvadi:
»Prvni vyzkumy v oblasti informacniho chovéni se datuji k roku 1916 ajsou spojeny se jmény
Ayres a Mc Kinnie. Tykaly se pouzivani knihovny lidmi a byly zaméfeny na klientelu
knihoven a jeji socialni rozvrstveni. Stejné tak mnoho dalSich studii, které nasledovaly, se
zaméfovalo vice na prostfedi a pouzivani informacnich zdrojd a systéml a méné jiz na
aspekty samotného uzivatele. K posunu doSlo uz v 80tych letech, kdy se vyzkumy zacaly
posouvat z roviny systémové orientovanych k uZivatelsky zaméfenym, coz bylo také spojeno

s posunem od kvantitativnich metod ke kvalitativnim metodam hodnoceni.” [82]

Informacni chovani je ovliviiovano mnoha faktory souvisejicimi nejen s uzZivatelem
samotnym, ale také s vnéjSimi vlivy a prostfedim, ve kterém se projevuje. Podle okolnosti,
jako je Cas vymezeny pro hledani, misto, ve kterém se uskute¢fiiuje, dostupnost informaci
apod., mulze byt informadni chovani posuzovano z mnoha (hli pohledu. Ale
nejvyznamnéjSim cinitelem, na ktery je tfeba se zaméfit, je vzdy uZivatel samotny, jeho
psychika, temperament, povahové rysy, zdravi, vzdélani, jazykova vybavenost, profesni
zaméfeni, pocitatova gramotnost atd. Ddlezitou roli hraji také konkrétni divody, proc¢
informace vyhledava. Je zde tedy patrnd vazba mezi informacni potfebou a informacnim

chovanim, které vede k uspokojeni této potreby.

Otazkou informaéniho chovani a ¢initell, které maji na tento proces vliv, se zabyva
mnoho studii. Existuji varianty modell informacniho chovani, napf. Wilsondv model,
vytvofeny v roce 1981, ajeho pozdgéjSi doplnéné varianty, v nichz jsou ve zjednoduSené formé
prezentovany vztahy mezi teoretickymi aspekty a procesy spojenymi s identifikaci a

uspokojovanim informacnich potfeb.
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Existujici modely mohou byt seskupeny podle rlznych kriterii hodnoceni
informacniho chovani, napf. mohou posuzovat Grovef poznani i socialniho chovani. Mohou
byt také rozdéleny podle toho, jak komplexni obraz chovani poskytuji. Obsah téchto modell
zavisi na vyzkumné perspektivé jejich autord, na tom, zda se zaméfuji na poznavaci, socialni

nebo organizacni rovinu.

Jiz vyse zminovany Wilsonlv model informaéniho chovani vychazi z rozliseni téchto
jednotlivych arovni chovani uzivatele: informacni chovani, chovani pfi hledani informaci,

chovéani pfi vyhledavani informaci a chovani pfi vyZivani informaci

Informacéni chovani Wilson vymezuje jako obecné lidské chovani ve vztahu ke
zdrojim a kanaldm informaci, které zahrnuje jak aktivni tak pasivni pfijimani informaci.
(Jako priklad pasivniho informaéniho chovani je uvedeno sledovani televizni reklamy bez

umyslu se podle predkladanych informaci chovat.)

Chovéani pri hledani informaci vymezuje jako Gcelné hledani informaci vyvolané
potfebou spinit néjaky ukol. V pribéhu hledani mdzZe jedinec pracovat s manualnimi
informacnimi systémy (napf. noviny ¢i knihovna) nebo pocitaCové zaméfenymi systémy

(napf.www).

Chovéani pti vyhledavani informaci je dle Wilsona mikrotrovnef chovani uZivatele
zaméfeného na interakci s informacnimi systémy vSeho druhu. Obsahuje vSechny interakce se
systémem, jak na drovni interakce Clovéka s pocitaem (napf. pouZziti mySi a kliknuti na
odkaz), tak na intelektudlni Grovni (napf. osvojeni booleovské vyhledavaci strategie nebo
ur€eni kritérii pro rozhodovani, kterd ze dvou knih vybranych ze sousednich polic v knihovné
je nejuzitecnéjsi), coz také zahrnuje mentalni procesy jako posuzovani relevance vyhledanych

informaci.

Chovani pFi vyuzivani informaci je pak dle tohoto autora slozeno z fyzickych a
dusevnich procesd Ucastnicich se hledani informace na zakladé soucasné znalostni zaklady.
To mlZe zahrnovat napfiklad fyzicky akt zaSkrtavani jednotlivych pasazi v textu jako
poznamenani si dllezitosti nebo vyznamnosti, stejné jako duSevni akt porovnavani nové

informace s existujicimi znalostmi. [14]
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Wilsondv model &initeld informaéniho chovani z roku 1996:

Obr. 13: Wilsonlv model [131]

Pojeti aktivadnich mechanism0{ vychazi ze zjisténi, Ze ne kazda informacni potfeba
vede k vyhledavani informaci. Pokud osoba nabude dojmu, Ze jeji dosavadni znalosti jsou
dostate€né napfiklad pro zaujeti stanoviska a pro rozhodovani, ustupuje informacni potfeba do
pozadi. Aktivaénim mechanismem v tomto pfipadé pak mlze byt pravé nejistota pfi
rozhodovani a dalsi stresové faktory. Existuje pfima uméra mezi Grovni stresovych faktord a
jimi motivovaného aktivniho informaéniho chovani. Ddlezitym aktivaénim mechanismem
informacniho chovéani je také vnimani sebe sama a sebehodnoceni, jimiz se zabyva teorie

socialniho uceni.
Jednim z novéjSich modell informacniho chovani je model uvefejnény v praci

B. NiedZzwiedzké A proposed general model of information behaviour, ktery pro srovnani

uvadim dale:
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Prostredi

/
UzZivatel |
ZprostFedkovatelé |
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Aktivaéni mechanismus m0’ Vlastni
znalostni
zékladna
v J 41
a 43 Zpracovani a vybér
' informaci uzivatelem
Identifikace Rozhodnuti
informacni vyhledavat
Zprostiedkované Informacni
vyhledavani stiediska,
knihovny Zpracovani a vybér
informaci
zprostifedkovatelem
Vlastni
znalostni
zakladna
Aplikace
informaci

Obr. 14: Informacni chovéani [73]

Jak vyplyvé z uvedenych schématickych zndzornéni, informacni chovani je vysledkem
vlivu rozliénych C¢initell, které do tohoto procesu vstupuji. Na pocatku stoji informacni
potfeba, kterd musi byt identifikovana, aby mohla pisobit jako aktivacni Cinitel a mohla vést
k rozhodnuti vyhledavat informace. UZivatel pak mdze informace vyhledavat samostatné a
vyuzivat pfi tom vlastni znalostni zé&kladnu, pocitaCové systémy, informacni stfediska a
knihovny, pFipadné jiné zdroje informaci a nebo mdze vyuzit zprostfedkovatelskych sluzeb,
napfiklad informacnich specialistl. Na zakladé vybéru ziskanych informaci si pak uZivatel

vytvori viastni zavéry, které aplikuje k uspokojeni informacni potfeby.
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Jak uZ jsem uvedla na zaCatku této kapitoly, problematikou informacniho chovéani se
zabyva vice védnich disciplin. Jednou z nich je pomérné mlady obor zaméreny na zkoumani

vztahu ¢lovék-pocita¢, Human-Computer Interaction (HCI).

HCI je souCasti humanitnich véd a zaméfuje se na pouZiti a pouzitelnost pocitaovych
systémU uzivatelem. Cilem je prakti¢nost, metodou kjejimu dosazeni pak vyzkum. Pojem
HCI se obecné pouZiva pro ¢innost adaptujici komunikaéni procesy vyhledavani, analyzovani
a komunikacni dopliky. “[...]je to véda, ktera zkouma lidské schopnosti a chovani a také to,
jak promitnout tyto slozky do designu, hodnoceni, operaci a vyuziti produktld a sluzeb

ur€enych k efektivnimu, uspokojivému a bezpe€nému pouzivani lidmi.* [30]

Z pohledu oboru HCI je jedinec jako Cinitel informacniho procesu ovlivitiovan pfi
zpracovani informaci mnoha faktory, které Uzce souvisi s jeho naslednym informacnim
chovanim. Obor HCI vyuzivd v mnoha ohledech poznatkd kognitivni psychologie, ktera
zkouma, jak lidé vnimaji informace, u€i se jim, pamatuji si je a pfemysleji o nich.

Charakteristické individuélni rysy nachazime v pojeti oboru HCI u jedince mimo jiné v jeho:

» kognitivni architektufe,

» pamétovych mechanismech,

» percepCnich schopnostech,

» individualnim zaloZeni (zplsoby Feseni problémd, schopnost uéeni se apod.),

» motivaci.

Pfedmétem studia kognitivni psychologie jsou mentélni (mySlenkové, rozumové,
duSevni, psychické), ale pfedevSim poznavaci procesy. Kognitivni psychologie chape lidskou
psychiku jako systém zpracovani informaci. Zkouma takové procesy, jako je smyslové
poznavani, predstavivost, fantazie, mySleni, vcCetné usuzovani, rozhodovani a feSeni
problémd, pamét a uceni; jeji vyzkum také zahrnuje schopnost abstrakce, fe¢i a pozornosti.
Zaméfuje se rovnéZ na matematické zpracovavani informaci uloZzenych v mozku, na
pocitaCové programovani a umélou inteligenci, pouziva se pocitaCova metafora analogie mezi

lidskym mozkem a pocitatem. [54]
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Pokud bychom se nyni zaméf¥ili opét na analyzovanou skupinu respondent(
dotaznikového $etfeni a specifika informacéniho chovani této vymezené skupiny uzivatel(,

shledali bychom jisté spole€né rysy jejich informacniho chovani.

Pfedevsim je u dané skupiny charakteristicka inklinace k tradi¢nim zdrojlm informaci.
Jak je mozno zjistit z analyzy dotaznikového Setfeni a jednotlivych vystupl, pfevazna Cést
respondentd ziskava odborné informace osobnim kontaktem a z odbornych ¢asopisd a knih, a
to i presto, Ze ve VétSiné pripadd ma volny pfistup k internetu. Vyuzivani oborové
orientovanych databazi je jevem velmi ojedinélym. Respondenti uvadéji jako nejcastéjsi
divod rezignace na tyto zdroje dlvody finanéni. OvSem nezanedbatelnd Gast z nich také

pfiznava, Ze tyto zdroje viibec nezna a neumi s nimi pracovat.

Jaké mohou byt dlvody tohoto stavu? Je tfeba vzit v potaz situaci, v jaké se
psychologické poradenstvi v naSi republice nachazi. Jak uZ jsem uvadéla v kapitole nazvané
Problematika poradenské Cinnosti, v této profesni oblasti doSlo v poslednich letech k mnoha
zménadm. Hybnym momentem pro tyto zmény byla celkovd zména systémového usporadani
statni spravy a samospravy. Z pomérné vysokého pocCtu poraden, které zabezpelovaly
komplex psychologickych, psychoterapeutickych a dopliikovych sluZeb, jich mnoho zaniklo a
¢ast z nich byla ,,donucena“ k transformaci. Avsak jen téZko si lze pfedstavit, Ze by také Cést
klientely téchto poraden, kterd by odpovidala jejich Gbytku, pfestala potfebovat a vyhledavat
jejich sluzby. SpiSe naopak. Pocet klientl z rliznych spoledensky podminénych dlivodl roste.
(Jak vyplyva z materidld Asociace manzelskych a rodinnych poradcd, celkovy pocet
realizovanych konzultaci se pohybuje kolem 150 000 ro¢né.) Na poradenské pracovniky je
vyvijen velky pracovni tlak a Casto se potykaji s nedostatkem c¢asu. Jen malo z nich mé ve
svém narofném pracovnim harmonogramu prostor pro jakékoliv jiné, nez na Kklienta
orientované aktivity. Z toho bohuzel vyplyva, Ze zde neni mnoho prostoru pro uspokojovani

profesnich informacnich potfeb a veskeré informacni aktivity jsou podfizeny zajmu klientd.

Jak vyplynulo z Setfeni, respondenti, ktefi vyuZivaji internetu jako zdroje informaci,
zde Casto vyhledavaji informace ze statni spravy a samospravy. Tato situace je podminéna
jednak zajmem klientl, ktefi se na poradenské odborniky Gasto obraci s problematikou, ktera

vyZaduje od orientaci v této oblasti.
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Je to mimo jiné dano i tim, Ze v misté své plsobnosti poradny spolupracuji s organy
socialné pravni ochrany déti, s dalSimi zafizenimi socialnich sluzeb, zdravotnickymi a
pedagogickymi pracovisti i s pFislusnymi soudy. DalSim ddvodem je to, Ze orientace v oblasti
prislusnych zakonl, vyhlasek a nafizeni je nezbytna i pro ¢innost poradny samotné, jejimz

zfizovatelem je ve vét$iné pripadd okresni Gfad, respektive kraj.

\% otdzce nedostatku financi vyuZitelnych na informacni aktivity orientované
k profesnimu rlstu, je situace podminéna rozpoétem poraden. Tyto rozpocty se u jednotlivych
poraden navzajem vyrazné odliSuji, coZ se vSak neodvozuje pouze z poctu obyvatel ,,spadové
oblasti“. Vychazi se spiSe z potfeb daného regionu a Sife poskytovanych sluzeb. (Snaha
poskytnout co nejkomplexnéjsi sluzby je patrna u vSech zucastnénych subjektd). Hodnoceny
jsou takové faktory, jako je primérny pocet klientd a konzultaci v uplynulych tfech letech,
mira rozvodovosti, mira nezaméstnanosti, migrace, vékové slozeni obyvatel, pocet Zzen na
matefské dovolené, proporce zaméstnancl v priimyslu, sluzbach a zemédélstvi apod. Cim vice
jsou tyto jevy v daném regionu zastoupeny, tim vice by se to mélo promitnout do rozpoctu
poraden. BohuZel ¢asto podpora poradenstvi neni pro zfizovatele prioritnim zdjmem (coZ je u
nevydélecné slozky statni samospravy pochopitelné).Respondenti maji tedy v soucasné dobé
jen omezené moznosti pro ziskavani odbornych profesnich informaci v ramci vykonu své
profese. Zda pfipadné vzniklé a identifikované informacni potfeby budou aktivacnim
mechanismem, ktery povede k vyhledavani informaci, jejich zpracovani a aplikaci vedouci
k uspokojeni takovychto potfeb, anebo zda budou tyto aktivity utlumeny nepfiznivou situaci,
nedostatkem Casu €i finanénich prostredkd je individualné podminéno. A vnéjsi Cinitele velmi

vyrazné ovliviiuji informacni chovani této skupiny respondent.

Pokud bychom hodnotili nasi skupinu respondentd dle Wilsonova modelu
informacniho chovani (viz obr. 13), nejvétsi podil vlivu na informacénim chovani bychom
museli pfisoudit intervenénim proménnym Cinitellm a osobnostnim charakteristikam
jednotliveli. Chovani pfi hledani informaci je zaméfeno na praci s manualnimi
informacnimi systémy (Casopisy, knihovna), v omezené mife pak na praci s pocitacoveé
zaméfenymi systémy (internet). Chovani pfi vyhledavani informaci je na arovni interakce
Clovéka s pocitatem ovlivnéno neznalosti pradce s systémy a neznalosti vyhledavacich

strategii. Chovani pri vyuzivani informacije pak zcela individualni zalezitosti.
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6. Hodnoceni souCasného stavu a zaveéry

\% diplomové préaci jsem se zaméfila na posouzeni role odbornych informaci
v poradensko-psychologické praxi a hodnoceni informaéniho chovani odbornik(l plsobicich
v psychologickém poradenstvi. Na zakladé vyzkumu a za spoluprace Psychocentra Domecek
Hodonin, o.p.s., se prostfednictvim dotaznikového Setfeni podafilo potvrdit hypotézu, Ze
poradenskym pracovnikim chybi pfistup k elektronickym zdrojdim odbornych oborovych
informaci a také povédomi o jejich existenci a Ze pfevazna vétSina zucastnénych uspokojuje
své profesni informacni potfeby prostfednictvim tradi¢nich informacnich kanall a zdrojd a pfi
ziskavani novych informaci preferuje oborové orientované Casopisy a osobni kontakty.
(Podrobnéjsi hodnoceni a vyvozeni moZnych pficin tohoto informacniho chovéani je obsaZzeno

v pfedeslé kapitole vénované pravé informa&nimu chovani.)

Vzhledem k tomu, Ze odborné informace jsou nezbytnou soucdasti profesionalniho
rGstu, bylo by Zadouci zvysit povédomi a zdjem o oborové databaze u poradenskych
pracovnikl napfiklad jiz béhem studia a seznamit je s moznostmi ziskani pFistupu k témto
zdrojim pomoci rozvojovych programl a grantd a také s moznosti ziskat z téchto zdrojd
informace prostfednictvim informacnich instituci a specialistd. S timto zamérem byly
vysledky Setfeni a informace o oborovych zdrojich informaci zpétné nabidnuty respondentiim,
¢imz se jim doufam vrétil ¢as vynaloZeny na odpovédi v Setfeni. Ohlasy na tuto nabidku byly

vesmeés pozitivni a respondenti ji hojné vyuzivali a hodnotili ji jako pfinosnou.

Je tfeba Fici, Ze na nepfiznivé situaci v mnoha ohledech nenesou vinu samotné
zGCastnéné poradny a jejich pracovnici, ale vyrazné se v ni odrazi nepfiznivé postaveni
poraden v souCasném systému statni spravy, nedostateCnd finan¢ni podpora ze strany
zfizovatele a také naprosta vytizenost poradenskych profesionall, kterym jiz ani pfi nejlepsi
vhli nezbyva prostor pro praci s informacemi, vyjma informaci zaméfenych k potfebam
klientl. Jejich informacéni chovani je touto situaci vyrazné ovlivnéno. Nezbyva nez doufat, Ze
situace bude pro poradenské odborniky Casem pfFiznivéjSi a ze i tato prace k tomuto cili

pFispéla.
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7. Informac¢ni potfeby studentll psychologie

Tato Cast rigorézni prace vznikla jako samostatnd nastavba prace diplomové a vénuje
se informacnim potfebam studentl psychologie. Z divodu navaznosti a pro ucely snadnéjsiho
porovnani dosazenych vysledk( jsem se rozhodla pouZzit stejné metody - dotaznikového
Setfeni. Otdzky jsou v nezbytné mife upfesnény, pfipadné modifikovany, aby vyhovély
zkoumané skupiné uzivatell, ale kdekoliv to bylo mozné, je ponechéana plvodni formulace,
ato hlavné z jiz vyse zminovaného divodu snadné komparace dat. Modifikace a Upravy

postupné v textu zdlvodnim.

\ pfipadé dotaznikového Setfeni mezi poradenskymi psychology byla potvrzena
nasledujici hypotéza: ,,Poradenskym pracovnikiim chybi PRISTUP k elektronickym zdrojiim
odbornych oborovych informaci a POVEDOMI o jejich existenci. Profesni informaéni
potieby uspokojuji pomoci tradi¢nich informacnich kanalll a zdroji.“ Na zékladé dosazenych
vysledk( Setfeni bylo navrZzena moznéa feSeni ajednim z nich bylo: ,,Zvysit povédomi a zajem

0 oborové databaze u poradenskych pracovnik( jiz béhem studia na vysoké skole.“ [81]

Nasledujici dotaznikové Setfeni mezi studenty psychologie by, mimo jiné, mélo ovéfit
pravé pfedpoklad, ze vySe zmifiované navrhované feSeni zjisténého stavu mezi poradenskymi
specialisty by mohlo byt efektivni. Na zdkladé tohoto pfedpokladu pak byly stanoveny cile

Setfeni a formulovana vychozi hypotéza.

7.1 Pfiprava dotaznikového Setfeni

Na zakladé predchozich zkuSenosti z dotaznikového S3etfeni mezi poradenskymi
odborniky jsem zvolila osvédCeny postup. Nejprve jsem stanovila cile, kterych chci

vyzkumem dosahnout, a Gcel prizkumu:

» Zjistit informacni potfeby studentl psychologie.
» Zjistit intence studentd psychologie pouzivat moderni technologie pfi uspokojovani
informacnich potfeb.

» Porovnat dosazené vysledky s vysledky Setfeni mezi poradenskymi odborniky.
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Hypotéza byla formulovéna takto:

Studenti nevyuzivaji elektronické zdroje informaci, dostupné v ramci studia,
v dostateCné mife a chybi jim znalosti a dovednosti nutné k jejich efektivnimu
pouzivani. Informacni potfeby uspokojuji pomoci tradi¢nich informacnich kanall a

zdrojQ.

Elektronickymi zdroji informaci jsou pfitom i v tomto pfipadé mySleny oborové
orientované databaze, digitalni knihovny a zdroje internetu, zatimco za tradi¢ni informacni
kanaly a zdroje jsou povaZovény odborné Casopisy a knihy, osobni kontakty, seminafe a

konference.

Dotaznikoveé Setfeni bylo zahajeno 1 5. 2007, a to postupnym uvefejnénim dotazniku
na strankach: Psychologického Ustavu Masarykovy univerzity v Brné, Katedry psychologie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého a Katedry psychologie Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. Hlavni pozornost byla soustfedéna na respondenty z fad studentl
Univerzity Karlovy, kde bylo za laskavé spoluprace pracovnik( knihovny katedry psychologie

Setfeni podporeno také rozsifenim tisténych formulara.

Navrh dotazniku vychazel z velké miry z plivodniho dotazniku uréeného poradenskym
psychologlim, jenZz byl pouzit v predeslé C&asti prace. Prvni Cast je shodné vénovéna
identifikaci subjektu respondenta, v tomto pfipadé jsou pro ucely Setfeni rozhodujici
nasledujici Gdaje: studovana vysoka Skola, studovany roénik a typ pfedchoziho vzdélani.
Nejvice sledovanou skupinou jsou pro uCely naSeho Setfeni studenti 1. rocniku, kde jsou
vysledky zamérné zpracovany také samostatné a posléze jsou zafazeny do konecnych
celkovych vysledkd. Vétsina respondentli je z FF UK, ostatni vysoké $koly (Brno, Olomouc)
tvori pro maly pocet respondentli pouze doplfiujici srovnavaci skupinu. Druha ¢ast dotazniku
je vénovana samotnému prizkumu informacnich potfeb v ramci vytygenych a vyse uvedenych
cild prizkumu. Otazky byly postupné rozpracovany, stejné jako alternativy moznych

odpovédi.
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7.2 Dotaznik pro studenty - formulace dotazl

Navrzené identifikacni Gdaje:

» studovana Skola
» rocnik studia

» forma studia

» specializace

» absolvovana stfedni Skola

Z uvedenych identifikacnich Gdajd jsou pro vysledky Setfeni nejdllezitéjSimi:
studovana Skola, aby bylo mozno vy€lenit respondenty z FF UK, na které je nejvice zaméfena
pozornost, a rocnik studia, ktery umoZiuje zaznamenat pfipadné zmény, jeZ v oblasti
vyuzivani zdroji nastaly v pribéhu studia. Ostatni UGdaje slouZi pouze jako dal$i mozna
hodnotici kritéria (napf. zda typ absolvované stfedni Skoly ovlivfiuje dosaZené vysledky),

avs$ak nejsou pro dosazeni stanovenych cildl Setfeni rozhodujici.

V druhé Casti dotazniku byly poloZeny nésledujici dotazy:

» Jak ziskavate aktudlni informace z oboru?

» Jaky mate pfistup k internetu (mimo univerzitniho)?

» Jaké informace nejCastéji vyhledavate na internetu?

» Jaky hodnotite univerzitni pfistup k placenym zdrojdm informaci
( napf. oborovym datab&zim)?

» Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?

» Vyuzivate nékteré z databazovych zdrojl pfi studiu?

» VyuZivate Branu k informacim, elektronické informacni zdroje MU nebo
Elektronické informacni zdroje (E1Z) UP?

» Vyuzivate Jednotnou informacni branu (JIB, http://www.jib.cz)?

» DUvody rezignace na tyto zdroje?

» Sestaveni dotazu ve vyhledavacim poli v databazije pro vas:

» Jakéa znéate (Ctete) oborovéa periodika?
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» Mate moznost se Ucastnit odbornych seminari a konferenci, které nejsou
pofadany v ramci studia (napf. mezinarodni konference, profesni setkani
odbornik...)?

» Vyuzil(a) jste nékdy moznosti zaCastnit se odborného seminare i konference

(nad rdmec studijniho planu)?

Oproti pfedchozimu Setfeni byly v tomto pfipadé navic zafazeny tyto otazky:

» Vyuzivate Branu k informacim, elektronické informacni zdroje MU nebo
Elektronické informacni zdroje (E1Z) UP?

» VyuZivate Jednotnou informalni branu (JIB, http://www.iib.cz)?

» Sestaveni dotazu ve vyhledavacim poli v databazi je pro vas:

Dlvodem pro zafazeni téchto otazek byl zamér ovéfit, zda studenti vyuZzivaji konkrétni
zdroje pfistupné v ramci jejich studia, zda o poskytovanych pfistupech a moZnostech védi a
zda s témito zdroji pracuji. Otazka €islo 10 (Sestaveni dotazu ve vyhledavacim poli v databazi
je pro vaés:) byla poloZzena za GCelem zjisténi realného vztahu k praci s odbornym zdrojem

informaci ve formé databéaze.

Mirné modifikovany byly posledni dvé otazky Setfeni, které se zaméfily na konference
jako zdroj odbornych informaci, a to kvdli pfizplsobeni dotazniku univerzitnimu prostfedi.
Nebylo by vhodné srovnavat Gcast studentl na konferencich poradanych v ramci studia
sUcasti na konferencich u odbornikl pUsobicich v praxi, kde je tato aktivita pfevazné
podminéna jejich vlastni iniciativou. Proto byly otdzky poloZzeny tak, aby byly z dotazu
vycClenény konference zahrnuté ve studijnim planu. Srovnani s vysledky pfedeSlého Setfeni je

tedy po této modifikaci mozné.

Ostatni otazky zlstaly i ve formulaci shodné. Na nésledujici strané je vloZen dotaznik
v kone¢né podobé, tak jak byl predloZen studentlim. Jeho soucasti pak byl motivaéni text
szadosti o vyplnéni. V pfipadé S$ifeni jeho papirové formy prostfednictvim pracovniki
knihovny  psychologie byl dotaznik doplnén zasvécenym  Udstnim  komentafem

zprostfedkovanym témito pracovniky.
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DOTAZNIK

Textova pole prosim vyplite kliknutim mysi do ramecku a vepsanim textu. Ramecek

se délce textu prizplsobi. Napt. Text...

Vybérové polozky pak volte oznaenim jedné nebo vice platnych alternativ
kliknutim do Etverce pfed zvolenou alternativou.

Napf. £<] - zde kliknutim oznaceno pfi platné odpovédi

| 1-zde ponechano volné pfi neplatné odpovédi.

Pokud vypliujete vytiStény dotaznik rucné, oznacte prosim platnou odpovéd kFizkem.

Pokud je pro Vas platnych vice odpovédi, oznacte kfizkem vSechny platné.

I.CAST - IDENTIFIKACNI UDAJE:

1. studované Skola

2. ro¢nik studia

3. forma studia

4. specializace

5. absolvovana stredni Skola
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2.CAST - INFORMACNI POTREBY

1. Jak ziskavéte aktualni informace z oboru?
I lIklasickou cestou (knihy, Casopisy...)
| Ipouze v rdmci studia (pfednasky)
| lprostfednictvim osobnich kontaktd (Ustni sdélenf)
I Ina odbornych akcich (seminéare, konference)

| lprostfednictvim internetovych zdroji

2. Jaky mate pFistup k internetu (mimo univerzitniho)?
I Ivolny
| lomezeny

| 1zadny

3. Jaké informace nejcastéji vyhledavate na internetu?

I Isoborem souvisejici odborné informace (aktualni déni
v oboru)

I Istudijni materidly (ke zkouSkam, pro pfipravu seminarnich
praci apod.)

I linformace o moznostech zahrani€niho studia (staze,
granty, programy spoluprace apod.)

I linformace o odbornych konferencich a seminarich

I linformacesoukromého charakteru (zabava, sport, nakupy,
cestovani apod.)

0 jiné uvedte, prosim, jaké:

4. Jak hodnotite univerzitni pFistup k placenym zdrojim
informaci (napF. oborovym datab&zim)?
1 lje dostaCujici
| 1je uspokojivy (nékteré zdroje postradam)

I 1je nadbyteCny
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5. Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?
| IPsycINFO
O PsycARTICLES
O PSYNDEX
I 1Eric
I 1Medline
O EMBASE
I 1BMC (Bibliografia Medica Cechoslovaca)

I ljiné uvedte, prosim, jaké:

6. Vyuzivate nékteré z databazovych zdrojd pfi studiu?

I lano

0 ne

7. Vyuzivate Branu k informacim (http://bi.cuni.cz).
Elektronické informacni zdroje MU
(http://library.muni.cz/ezdroie) nebo
Elektronické informacni zdroje (E1Z) UP
(http://wwvv.upol.cz/fakulty/zarizeni-a-sluzbv/knihovna-up
up/informaeni-zdroje-up)?

1 lano
O ne

I Inevim, o co se jedn&

8. Vyuzivate Jednotnou informacni branu (JIB,
http://www.jib.cz)?
I lano
O ne

I Inevim, o co sejedna
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9. Dlvody rezignace na tyto zdroje?
I Inevim ojejich existenci
I Inejsou mi dostupné
I Ineumim s nimi pracovat

I losobni diivody

10. Sestaveni dotazu ve vyhledavacim poli v databazi je
pro vas:
| Isnadnd véc
| Iproblém, ale umim si vétSinou poraditsam(a)
| Iproblém, se kterym si neumim poradit

| Ikomplikované reserse vzdy ponechavam odbornikim

11. Jakéa znéate (Ctete) oborova periodika?
I 1znam a pravidelné ¢tu:
I 1Ceskoslovenska psychologie
I IPsychologie dnes
| 1Ceska a slovenska psychiatrie
I I Konfrontace (dnes Psychoterapie)
I IStudia psychologica

I ljinad uvedte, prosim, jaka:

| 1zndm, ale neCtu
I 1Ceskoslovenska psychologie
I IPsychologie dnes
I 1Ceska a slovenskéa psychiatrie
I IKonfrontace (dnes Psychoterapie)
I IStudia psychologica

I ljin& uvedte, prosim, jaka:

I Inezndm a nectu Zadné
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12. Mate moznost se Gcastnit odbornych seminari a
konferenci, které nejsou poradany v ramci studia?
(nap¥. mezinarodni konference, profesni setkani
odbornik...)

I lano
I lano, ale pouze na vlastni naklady

D ne

13. Vyuzil(a) jste nékdy moznosti zaCastnit se odborného
seminare ¢i konference (nad ramec studijniho planu)?
I ljednou
I lvicekrat

| Inikdy

I v tomto pfipadé byla respektovana specifika dotaznikového Setfeni. Snadno
zodpovéditelné otazky, jejich pfiméfené mnozstvi a jednoducha formulace meély podpofit

ochotu studentl tento dotaznik vyplnit.

7.3 Dotaznik pro studenty - zpracovani a analyza dat

Dotaznikoveé Setfeni bylo dle planu ukonceno 25. 5. 2007 a bezprostfedné poté byla
data zpracovana. Ke dni 25.5. 2007 bylo dle informaci studijniho oddéleni Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy ve stavu "studuje" 381 studentll magisterského oboru psychologie. Z toho

v prvnim roce studia prezenéni i kombinované formy 90 studentd.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo ziskdno uspokojivych 59 odpovédi od
studentll psychologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Dale pouze 12 odpovédi
z Psychologického ustavu Masarykovy univerzity v Brné a 10 odpovédi z Katedry
psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého. Celkovy pocCet odpovédi dosahl
poctu 81.
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Po dlkladném zvéazeni jsem se rozhodla pouzit odpovédi z Psychologického Ustavu
Masarykovy univerzity v Brné a Katedry psychologie Filozofické fakulty Univerzity
Palackého pouze pro srovnani u stéZejnich otazek, vénovanych elektronickym zdrojim
informaci (otazky 7, 8, 10), a to z dlvodu nizkého poctu Ucastnikd Setfeni, ktery by mohl

vysledky vyznamné zkreslit.

Dale jsem se v hodnoceni zaméfila na studenty psychologie Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy (dale jen studenty FF UK). Ziskanych 59 odpovédi tvofi 15,4 %
z celkového poctu studentd evidovanych studijnim oddéleni k 25. 5. 2007. Pocet odpovédi
povaZzuji za uspokojivy, a to navzdory nizké procentudlni uCasti vzhledem ke stavajicimu
poCtu studentll. Je tfeba vzit v Gvahu, Ze pocet studentl se zméni jiz po blizicim se terminu
statni zavéreéné zkousky a Gast studentd jiz ve studiu nepokracuje, pouze dosud nevyfidila
formalni zalezitosti. Vzhledem k vSeobecné nizké ochoté odpovidat na ,,dobrovolné“

dotazniky se dal ocekavat i horsi vysledek.

Ve zpétném srovnani s dosazenymi 27,14 % z oslovenych subjektd plsobicich
v poradenstvi se vysledek dosazeny mezi poradenskymi odborniky jevi jako vyrazné lepsi,
avsak je tfeba také vzit v Gvahu, Ze jednotlivé poradny, respektive jejich pracovnici, byly
osloveny prostfednictvi emailu osobné. V tomto srovnani pak 59 odpovédi od respondentd

oslovenych anonymné jiz nevypadé tak nepfizniveé.

ProtoZze jsem v prosbé o spolupraci na dotazniku apelovala hlavné na studenty
1 roCniku, oCekavalajsem nejvice odpovédi pravé zjejich fad. Toto o¢ekavani bylo naplnéno.
Bylo ziskano 34 odpovédi od studentl 1. ro¢niku, coz tvofi 57,6 % ze vSech ziskanych
odpovédi. Z celkového poctu studentd 1 ro¢niku se jedna o 37,7 %. Tato procentudlni
vyjadreni jiz vyznivaji mnohem pfiznivéji ve prospéch vypovédni hodnoty Setfeni a tato

skupina respondent( bude v nasledujicim hodnoceni nejvice sledovanou skupinou.

\Y nasledujici tabulce je vyjadifeno pocetni zastoupeni ziskanych odpovédi studentd FF

UK v rliznych roénicich studia.
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Studovany ro¢nik Pocet respondent(

1 34
2 6
3 9
4 4
5 6

Tolik k Uvodni casti dotazniku vénované identifikaci respondenta. PFi dalSim
zpracovani vysledkd bude nejvétsi pozornost vénovana skupiné studentl 1. roéniku, kde
vysoky pocet respondentl zastupuje reprezentativni vzorek. Z dal$ich ziskanych informaci pro
zajimavost dodavam, Ze ze vsech 59 respondentl uvedlo 40 studentd gymnazium jako

absolvovanou stfedni Skolu. Jedné se 0 67,7 %.

Zaméreni pozornosti na studenty 1. ro€niku je velmi vhodné nejen vzhledem
k vysokému poctu ziskanych odpovédi, ale i vzhledem k cili Setfeni. V Case dotaznikového
Setfeni maji studenti jiz témé&r ukonCeny prvni rok studia a méli moZnost se dostatecné
seznamit s alternativami pfistupu k informaénim zdrojim poskytovanych fakultou a také
pfileZitost se prakticky sezndmit s tim, jak s nimi pracovat. V této oblasti jim vychazi velmi
vstfic knihovna katedry psychologie, kterd pro né v letoSnim roce uspofadala opakovana
prakticka cviceni, zamérena na ovladani elektronickych informacnich zdroji. Dle informaci
vedouci knihovny psychologie, pani Jany Matéjkové, meéli studenti o moZnost zaSkoleni

v préci se zdroji obrovsky zajem.

Dale jiz budou prezentovany vysledky z druhé ¢asti dotazniku vénované informacnim

potfebam studentl psychologie.
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Prvni otadzka druhé ¢&asti byla i v pfipadé druhého Setfeni zaméfena na zpUsob
ziskdvani aktudlnich informaci z oboru. Respondenti vybirali z péti odpovédi a méli moznost
oznaCit vice platnych alternativ. Oproti pfedeSlému Setfeni byla navic zafazena odpovéd:
»,Pouze v ramci studia“, a to z ddvodu jeji vhodnosti pro tuto skupiny respondentd.

Vyhodnoceni poc¢tu procentudlniho zhodnoceni odpovédi vyjadfuje nasledujici tabulka a graf.

1. Jak ziskavéate aktualni informace z oboru?

Vyuziva NevyuZiva
Klasickou cestu (knihy, ¢asopisy) 59 0
Pouze v rdmci studia 23 36
Osobni kontakty (Ustni sdéleni) 43 16
Odborné akce (seminafe, konference) 38 21
Internet 54 )

Tradi¢ni zdroje, jako jsou knihy a Casopisy, tedy pro ziskdvani aktudlnich
informaci z oboru vyuZiva 100 % zGc€astnénych studentl. Vysledek je totozny s vysledkem
dosazenym u poradenskych odbornik(. Osobni kontakty vyuZziva témér 73 % ze vsech
zUBastnénych. Zde je vysledek oproti poradenskym psychologlim o 27 % nizsi. Da se z toho
vyvozovat, Ze studenti nejsou pfi ziskavani informaci tolik vazani na osobni kontakt. To, Ze
studenti ziskavaji informace o oboru nejen v rdmci studia (61%), je vysledek svédcici o jejich
vlastnim zajmu a iniciativé v ziskavani profesnich informaci. Ziskavani informaci
prostfednictvim Gcéasti na odbornych akcich vyuzivda 64 % studentll oproti 89 %
poradenskych psychologll. Je to vysledek prekvapivé nizky, vzhledem k tomu, Ze studenti
maji zpravidla vice moZnosti se podobnych akci Gcastnit. Naopak internetovych zdrojl

vyuzivaji studenti (92 %) oproti poradenskym psychologlim (63 % ) vétsi mérou.
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Srovnavané vyuZzivané prostfedky k ziskavani odbornych informaci:

O tradiCni zdroje

m studium

0O osobni kontakty
0 odborné akce

m internet

0 vyuziva

m nevyuziva

43
tradiéni ZdrOje osobni kontakty
0%
O vyuziva
m nevyuziva
0 73%
odborné akce internet
8%

lvy uziva

inevyuziva

64%
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2. Jaky mate pfistup k internetu kromé univerzitniho?

Z nize uvedené tabulky a néasledujiciho grafu vyplyva, ze vSichni respondenti maji
pristup k internetu i mimo univerzitu, néktefi vSak v tomto pfistupu maji jistd omezeni.
Volny pfistup ma i mimo univerzitu 85 %. Je to 0 6 % vice nez u poradenskych odbornikd,
kde byl hodnocen pfistup obecné, tedy i v ramci zaméstnani. Vyplyva z toho, Ze studenti jsou
na tom v otazce pristupu k internetu lépe, proto je ijeho vyuZivani procentualné Castéjsi (viz

otazka €. 1)

Volny Omezeny Zadny

PFistup k internetu 50 9 0

mimouniverzitni pfistup k internetu

15%  °°/o

O volny
m omezeny
0O zadny

85%
3. Jaké informace nejcastéji vyhledavate na internetu?
Tento dotaz odpovida v prede$lém Setfeni dotazu Cislo 9. Otazky zde byly

upraveny, aby vyhovély zaméru Setfeni s touto skupinou uZivatell. Srovnani je mozné u

odpovédi: ,,S oborem souvisejici odborné informace“ a ,,Informace soukromého charakteru“.



Nejvice respondentd uvadi jako neCastgji vyhledavané informace studijni materialy
(81 %). Druhou nejcastéji oznacenou polozkou jsou informace soukromého charakteru
(75 %). U srovnavanych polozek ve vyhledavani informaci souvisejicich s oborem
vyuZivaji poradensti specialisté internetu vice, a to ze 79 %, studenti pouze z 37 %, zato
u informaci soukromého charakteru je situace opacna: poradensti specialisté v tomto
pFipadé vyuzivaji internet pouze z 21 % a studenti ze 75 %. ZjiSténi koresponduje se
ziskanym vysledkem o moznostech pfistupu, kdy studenti maji ve vétsiné pfipadd volny
pFistup k internetu i mimo univerzitu, kdeZto poradensti psychologové maji soukromy pfistup
vice omezen a v ramci pracovniho pfistupu vyhledavaji spiSe informace pracovniho

charakteru.

Studenty nejcastéji vyhledavané informace na internetu:

H2
13
14
m5
(6

1| s oborem souvisejici odborné informace 22
2. studijni materialy 48
3. moznosti zahrani¢niho studia 17
4. informace o odbornych akcich 17
5. informace soukromého charakteru 44
6. jiné 6
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studenty nejCastéji vyhledavané informace
na internetu v %
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4. Jak hodnotite univerzitni pFistup k placenym zdrojd informaci

(napf¥. oborovym databazim)?

Nasledujici otazka je jednou ze stéZejnich otazek pro dosaZzeni pozadovaného cile
vyzkumu. V tomto pfipadé byly vyhodnoceny vSechny ziskané Gdaje od vSech respondentt, a

navic zvIast Gdaje ziskané od studentll 1. ro¢niku.

Jako dostacujici hodnoti univerzitni pfistup k informacnim zdrojdim 32 respondentd,
(54,2 %) jako uspokojivy s tim, Ze postrada nékteré zdroje, 27 respondentl (45,7 %), jeden
respondent se nevyjadfil. Zadny z odpovidajicich studentli neoznalil moZnost ,je
nadbytecny*“. Z toho lIze usoudit, ze studenti vnimaji tyto zdroje jako uzite€ny nastroj

ziskavani odbornych informaci, a dokonce by bezmala v poloviné pfipadd uvitali dalsi zdroje.

U zvlast vyhodnocené skupiny studentld 1. roéniku z 34 respondentd hodnoti
prekvapivé pfistup jako dostacujici 24 studentd (71 %) a jako uspokojivy 10 student(
(29 %). Opét jej nikdo nepovaZzuje za nadbytecny. Zjisténi mlze reflektovat skute¢nost, Ze
studenti méli vice moZznosti se se zdroji blize sezndmit a umi je efektivnéji vyuzivat, nebo
miZze naznaCovat, Ze chybi povédomi o dalsich moznostech, a proto hodnoti nabizené
moznosti jako dostacujici. Ktera moznost je blize pravdé, napomize zhodnotit nasledujici

5. otazka.
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Nasleduji graficka vyjadfeni hodnoceni univerzitniho pfistupu k placenym zdrojim
informaci. Nejprve pro vSechny hodnocené respondenty a nasledné pro skupinu studentd

1 rocniku.

pristupné univerzitni zdroje - vSichni respondenti

0O dostacujici
m uspokojivy
O nadbytecny
O neodpoveédél

pFistupné univerzitni zdroje - 1. ro€nik

0O dostacujici
m uspokojivy
O nadbytecny
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Srovnani obou vyhodnoceni v procentech:

dostacujici uspokojivy

5. Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?

Vysledky ziskané Setfenim k této otazce vyjadfuje nasledujici tabulka:

Zna
PsycINFO 40
PsycARTICLES 36
PSYNDEX 11
Eric 2
Medline 26
EMBASE 5
Bibliografia Medica Cechoslovaca 11
Jiné 15
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NejzndméjSim zdrojem je i mezi studenty Psycinfo (67 %), avSak pocCet kladnych
odpovédi je zde vyrazné vyssi nez u poradenskych psychologl, kde kladné odpovédi dosahly
pouze 37 %. V ostatnich polozkach jsou u poradenskych psychologid kladné odpovédi velmi
vzacné. Zato mezi studenty je pomérné vysoké procento téch, ktefi znaji PsycARTICLES
(61%) a pfekvapivé vysoké procento téch ktefi znaji Medline (44 %). Studenti na rozdil od
poradenskych odbornik( uvedli, Ze znaji ijiné zdroje nez ty nabizené v dotazniku. Nejéastéji
uvadéli Pro Quest a Ovid. Mezi dale uvedenymi byli Ebsco, Jstore a Science Direct. ZjiSténi
upfesfiuje zavér vysloveny u predeSlé otazky v tom smyslu, Ze ze zjisténych skuteCnosti
vyplyva, Ze studenti 1 ro€niku méli pravdépodobné vice moznosti se se zdroji bliZze sezndmit

a umije efektivnéji vyuZzivat.

6. Vyuzivate nékteré z databazovych zdroji pf¥i studiu?

Odpovédi na néasledujici tfi otazky byly pfekvapivé vzhledem k predeSlym. Navzdory
pomérné slibnému povédomi o existujicich zdrojich, orientaci v nich a volnému
univerzitnimu pfistupu k nim je vyuziva pomérné nizké procento vybrané skupiny student(
1. roéniku (témé&F 50 % z nich tyto zdroje vibec nevyuZivd). Hodnoceni odpovédi VSECH

studentl dopadlo mnohem lépe:

Vyuzivani zdrojl - vSichni respondenti:

ANO, vyuzivam NE, nevyuzivam

41 (69 %) 18 (31 %)

Vyuzivani zdrojd - studenti 1. ro¢niku:

ANO, vyuZivam NE, nevyuZivam

18(53 %) 16 (47 %)
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7. Vyuzivate Branu k informacim (http://bi.cuni.cz), Elektronické informacni
zdroje MU (http://library.muni.cz/ezdroje) nebo Elektronické informacni
zdroje (E1Z) UP (http://www.upol.cz/fakulty/zarizeni-a-sluzby/knihovna-up/

informacni-zdroje-up)?

Prekvapivé Casto se u respondentl vyskytovala v odpovédich mozZnost ,,Nevim, o co se
jedna“. A jesté prekvapivéji to bylo mnohem Castéji pravé u studentl 1. roéniku nez u

ostatnich studentl. Vysledky jsou procentualné vyjadieny nasledujicimi grafy:

vyuziti univerzitnich bran
k informacim - vSichni studenti

—\
O an
X 32% ano
48% | W ne
m O nevim, o co se
jedna
20%

119


http://bi.cuni.cz
http://library.muni.cz/ezdroje
http://www.upol.cz/fakulty/zarizeni-a-sluzby/knihovna-up/

vyuZiti univerzitnich bran
k informacim - studenti 1. ro¢niku

O ano
H ne

O nevim, o co se
jedna

8. Vyuzivate Jednotnou informacni branu (JIB, http://www.jib.cz)?

I v tomto pfipadé bylo zaznamenéano velké mnozZstvi odpovédi ,,Nevim o co se jednd“

a opét vyrazné vice u studentd 1. roéniku (53 %). Nasleduje procentualni grafické vyjadreni:

vyuziti JIB - vSichni studenti

O ano
H ne

O nevim, o co se
jedna

32%
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vyuziti JIB - studenti 1. roCniku

18%

53%
29%

9. Dlvody rezignace na tyto zdroje?

Tento dotaz se zaméFil na mozné dlivody rezignace na univerzitou poskytované zdroje
informaci. U této odpovédi bylo také mozno oznacit vice alternativ. Jako necastéji uvadény
diivod rezignace na tyto zdroje byl divod ,,Nevim o jejich existenci® (28x). Druhy nejvyse
dosazeny vysledek byl ten, Zze v 17 pFipadech respondent otazku zcela vynechal. Druhym
nejcastéji uvadénym dlvodem rezignace byl v 10 p¥ipadech dlvod, Ze respondent s nimi
neumi pracovat. Ani v jednom pfipadé respondenti neuvedli, Ze by neméli ke zdrojim
pfistup, a pouze u tfech z nich se vyskytly osobni dlvody jako dlvody rezignace na uvadéné

zdroje.

ddvody rezignace

bez odpovédi
[129%

osobni divody
7%

nejsou mi dostupné
0%

neumim s nimi pracovat
017%

nevim o nich
=37%
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U poradenskych psychologll byl jako nejcastéji uvadény divod rezignace na tyto
zdroje ddvod finanéni (47 %). Tento ddvod nebyl u studentli v moznostech uveden, protoze
maji univerzitni pFistup zdarma. Druhym nejcastéji uvadénym ddvodem rezignace u
poradenskych psychologd byl ddvod, Ze respondent nevi o jejich existenci (31 %), v Setfeni
mezi studenty byl tento dlvod uvadén Castéji, a to v 47 % p¥ipadl, a vyrovnal psychology

nejCastéji uvadény finanéni dlvod.

Je otdzkou, zda by tomu nemélo byt spiSe naopak a studenti by neméli mit oproti
poradenskym odbornikiim o zdrojich vétsi povédomi. Avsak vysledek také mize naznaCovat,
Ze studenti na zdroj rezignuji, pouze pokud o ném nevi, a v opacném pfipadé s nim pracuji.
Toto Feseni by jiz vyznivalo kladnéji ve prospéch studentd, avsak jeho pravdépodobnost velmi
snizuji vysledky dosazené v Setfeni mezi studenty u pfedchozich otazek ¢. 7 a 8. Pokud
bychom tedy vysledky propojili, jevi se jako pravdépodobnéjsi zavér pravé ten, Ze studentlim
bohuZel chybi dostate€né povédomi o mozZnostech préace se zdroji, které jim univerzita nabizi.
K této teorii pFispiva i to, Ze studenti také oproti poradenskym psychologlm ¢astéji uvadéli
jako ddvod rezignace, Ze se zdrojem neumi pracovat, a to v 17 % pfipadd, oproti 10 % u

poradenskych psychologd.

U zvlasté sledované skupiny studentl 1. ro¢niku pak zobrazeni vysledkd vypada takto:

divody rezignace - studenti 1. roéniku
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Jesté vétsi mérou se ve vysledku objevuji divody: ,,Neumim s nimi pracovat® (v 35 %)
a ,,Nevim o jejich existenci“ (v 53 %). Vzhledem ke ziejmé snaze FF UK seznamovat
studenty s mozZnostmi pfistupu k informacim i iniciativé Katedry psychologie a jeji knihovny
je to velmi neuspokojivy vysledek.

Dal$i otazka bylo poloZena pouze této skupiné respondentd a nebude dale srovnavana
s Setfenim mezi poradenskymi psychology. Zamérem bylo zjistit, zda mezi studenty existuji
bariéry ve vyuzivani elektronickych zdrojd informaci, zejména databdzi vyvolané
problematikou dotazovacich jazykd a reSer$nich strategii viibec. Otazka byla formulovéana co

nejjednodussim zpdsobem pro snazsi pochopeni laikem.

10. Sestaveni dotazu ve vyhledavacim poli v databazi je pro vas:

Vysledky byly opét hodnoceny oddélené, a to nejprve u vech zigastnénych student(l a

poté u studentl prvniho ro¢niku. Srovnani vysledk( v procentech obsahuje nasledujici graf.

O vSichni
studenti

m studenti 1
roéniku
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Z uvedeného vyplyva, Ze studenti prvniho ro€niku, oproti vSem z(c¢astnénym
studentm, povazuji formulaci reSer$niho dotazu za véc vice komplikovanou, avsak

samostatné feSitelnou. Rozdily ve vysledcich v3ak v tomto pfipadé nejsou pfili§ vyrazné.

11. Jaké znéte (Ctete) oborova periodika?

Tato otazka byla rozélenéna do blokd: ,,Znam a ¢tu“, ,Znam, ale ne¢tu“ a ,,Neznam a

neétu zadna“. Odpovéd ,Nezndm a neltu zadna“ se vyskytla pouze u 3 studentd.

Respondenti méli moZnost oznacit vice odpovédi. Vysledky zachycuje nasledujici tabulka:

Periodikum Znam a C¢tu Znam, ale nectu
Ceskoslovenska psychologie 23 33
Psychologie dnes 40 17
Ceska a slovenska psychiatrie 9 26
Konfrontace (dnes Psychoterapie) 12 12
Studia psychologica 0 25
jiné 6 5

Ve skupiné respondentll je nejétenéjSim periodikem Psychologie dnes a néasleduje
Ceskoslovenska psychologie. Mezi velmi zndm4, ale dotazovanymi studenty neétena
periodika patfi kromé& Ceskoslovenské psychologie (kterou respondenti ve vétsing pripad(
bud &tou, nebo alespoi znaji) Ceska a slovenské psychiatrie a Studia psychologica. Jako dalsi
znama a Ctend periodika nad ramec poskytnutych moznosti respondenti uvedli jeSté tato

periodika: Arteterapie, Psychiatrie pro praxi, Neuropsychologie pro praxi.
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Nasledujici graf zachycuje periodika Ctena:

1 Ceskoslovenska psychologie 23
1 Psychologie dnes 40
3. Ceska a slovenska psychiatrie 9
4. Konfrontace (dnes Psychoterapie) 12
M Studia psychologica 0
1 ostatni 6

Pokud srovname odpovédi studentd a poradenskych odbornikd, pak dojdeme k zavéru,
Zze u obou skupin je nejctenéjSim periodikem Psychologie dnes. Studenti pak oproti
poradenskym psychologdim vice &¢tou Ceskoslovenskou psychologii a naopak vétsi procento
poradenskych odbornik( éte ¢asopis Konfrontace (dnes Psychoterapie). V obou skupinach pak
nikdo necte periodikum Studia psychologica, a to i pfesto, Ze ve skupiné studentd je to pro
42 % z nich periodikum znamé. Obé skupiny tento zdroj informaci vyuzivaji velkou mérou,

coZz v obou pfipadech koresponduje s vysledky Setfeni u otazky Cislo 1.

Posledni dvé otazky dotaznikového prizkumu informacénich potfeb u studentl byly
zaméreny na oborové konference jako zdroj informaci. U této skupiny uzivatell byly v dotazu
zamérné vyjmuty seminare a konference poradané v ramci studia z ddvodu mozného zkresleni
odpovédi, pokud by tato otazka byla koncipovana vSeobecnéji. Obé otazky spolu Uzce

souviseji a komentar bude nasledovat po tabulkéch.
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12. Méate moznost se Gcastnit odbornych seminari a konferenci,
které nejsou pofadany v ramci studia (napf. mezinarodni konference,

profesni setkani odbornikd...)?

Ano Na vlastni ndklady Ne
U&ast na seminéafich a konferencich
- vSichni studenti. 33 26 0
Ano Na vlastni néklady Ne
Ugast na seminafich a konferencich
-studenti 1. roéniku 19 15 0

seminare a konference
vSichni studenti

0%

44%

\
W M f \J56
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seminare a konference -
studenti 1. ro¢niku

44%

56%

Obé skupiny dosahly v tomto pfipadé stejnych procentualnich vysledk.

13. Vyuzil(a) jste nékdy moznosti ztc€astnit se odborného seminare

¢i konference (nad ramec studijniho planu)?

Jednou Vicekrat Nikdy
Ugast na seminafich a konferencich
- vSichni studenti. 13 34 12
Jednou Vicekrat Nikdy
Ugast na seminafich a konferencich
- studenti 1. roéniku. 8 17 9
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seminare a konference -
vSichni studenti

O jednou
m vicekrat
O nikdy

seminare a konference -
studenti 1. roCniku

O jednou
m vicekrat
O nikdy

50%

Ani v tomto pfipadé neni u dosazenych vysledkd z hlediska jejich hodnoceni
vyznamny rozdil. Z vysledkd u odpovédi na obé posledni otazky vyplyva, Ze studenti hojné
vyuZzivaji moznosti U€astnit se odbornych profesnich akci, a to i nad ramec studijniho planu a
vice nez jednou, a nevahaji pouzit i vlastni naklady pfi vyuZzivani této moznosti odbornych
setkani. Pouze 12 ze vSech studentl (z toho 9 student( prvniho ro¢niku) dosud této moznosti
nevyuzilo. Oproti dosazenym 100 % u poradenskych specialistim maji v této oblasti studenti
mirné horsi vysledek, ktery se vSak mlze v pribéhu studia ménit, a to zejména u studentl

1 ro¢niku. Z tohoto pohledu je to vysledek velmi uspokojivy.
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7.3.1 Vybrané vysledky Setfeni na ostatnich fakultach

Timto byly vSechny otazky dotaznikového Setfeni vyhodnoceny a v pfipadech, kdy to
bylo moZné, porovnany s vysledky Setfeni mezi poradenskymi odborniky. Pro zajimavost
uvedu u nejvice sledovanych otazek ¢ 6, 7, 8 a 10 vysledky Setfeni na ostatnich

zucastnénych fakultach.

Avsak jak jsem jiz uvedla vySe, maji nésledujici pofizené vystupy pro nizky pocet

odpovédi malou vypovédni hodnotu.

Otazka 6, vyuzivani zdroji - ostatni fakulty:
ANO, vyuzivam NE, nevyuZivdm

19 (86 %) 3 (14 %)

Otéazka 7, vyuzivate Branu k informacim (http://bi.cuni.cz), Elektronické

informacni zdroje MU nebo Elektronické informaéni zdroje (E1Z) UP?

Vyuzivani bran k informacim -
ostatni fakulty

14%
18%

68%
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Otéazka 8, vyuzivate Jednotnou informacni branu (JIB, http://www.jib.cz)?

Vyuzivani JIB - ostatni fakulty

00 ano
H ne

O nevim, o co se
jedna
63%

Otéazka 10, sestaveni dotazu ve vyhledavacim poli v databazi je pro vas:

sestaveni reSerSniho dotazu -
ostatni fakulty

r0% .
O snadné

21 B g
Islozité
O samostatné
neresitelné

0O vzdy zadano
odbornikovi

Je zajimavé, Ze respondenti z ostatnich univerzit maji do znacné miry odlisné vysledky
pravé u téchto nejsledovanéjSich otadzek. Uvadéji, Ze vyuZivaji databdzové zdroje z 86 %
oproti 69 % u studentd FF UK. Velkou mérou vyuZzivaji brany k informacim poskytované

fakultou, a to z 68 % oproti pouhym 32 % u studentl FF UK.
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Zato velmi malo vyuzivaji JIB, a to pouze ze 14 % oproti 32 % na FF UK.
Nejzajimavéjsi se mi vsak jevi zjisténi, Ze 73 % studentd ostatnich univerzit vnima formulaci
reSerSniho dotazu jako snadnou véc, pfipadné samostatné feSitelny problém (27 %), kdeZto u
studentd FF UK se jednad o pouhych 27 % respondentd, ktefi to povaZzuji za snadné, zatimco

pro 65 % studentli jde o véc problématickou.

Je velkd Skoda, Ze se Setfenim nepodafilo ziskat vice odpovédi, aby mohly byt
vysledky hodnovérné a srovnatelné. Nasledujici zavéry budou nadale pocitat pouze s vysledky

ziskanymi u student( psychologie na FF UK.

7.4 Vysledky analyzy dat ziskanych od studentll FF UK

Na zékladé vSech zpracovanych dat jsem provedla néasledujici hodnoceni toho, zda

vyzkum splnil své cile a zda byla potvrzena €i vyvracena hypotéza.
Pro pfipomenuti znovu uvadim jiz dfive uvedené stanovené cile prizkumu:

» Zjistit informacni potfeby studentd psychologie.
» Zjistit intence studentl psychologie pouzivat moderni technologie pfi uspokojovani
informacnich potfeb.

» Porovnat dosazené vysledky s vysledky Setfeni mezi poradenskymi odborniky.

Vsechny tyto cile se prlizkumem podafilo naplnit. Z rozboru jednotlivych odpovédi
na dotazy v druhé Casti dotazniku vénované informaénim potfebam jsme mohli vyvodit tyto

zavéry a srovnani:

100 % studentl se pfi vyhledavani informaci obraci k tradi¢nim zdrojdm informaci,
jako jsou oborové Casopisy a monografie. Tento vysledek je totozny s vysledkem dosazenym
u poradenskych psychologl. 73 % studentd pak vyuZiva jako zdroj informaci osobni

kontakty a Ustni informace. U poradenskych psychologll se jedna o 100 % respondentd.
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Ziskavani informaci prostfednictvim Gcasti na odbornych akcich vyuZiva pouze 64 %
student( oproti 89 % poradenskych psychologd. Je to procento prekvapivé nizké vzhledem
k tomu, Ze studenti maji zpravidla vice moznosti se podobnych akci GCastnit. Naopak
internetovych zdrojl vyuZivaji studenti s 92 % kladnych odpovédi vice nez poradensti

psychologové s 63 %.

Soukromy pfistup k internetu ma ve skupiné respondentl z fad studentl FF UK
100 % zucastnénych a nejc€astéji jsou jimi vyhledavany studijni materidly (81 %). Druhou
nejCastéji oznacenou poloZkou jsou informace soukromého charakteru (75 %). Poradensti
specialisté vSak nejvice vyhledavaji informace se statni spravy, a to 84 % z nich. Informace
soukromého charakteru vyhledavaji pouze v 21 % pfFipadl. Ve vyhledavani informaci
souvisejicich s oborem vyuZzivaji poradensti specialisté internetu vice, a to ze 79 %, studenti

prekvapivé pouze z 37 %.

Moznost Gcastnit se odbornych konferenci a seminafrli maji vsichni respondenti z fad
studentll i poradenskych specialistd a 89 % poradenskych psychologd jich vyuZiva jako

aktualniho zdroje odbornych informaci. U student( se jedna pouze o 64 %

K placenym zdrojim maji pFistup vSichni studenti a univerzitni pFistup povazuje za
dostatedny 54 % studentd. Nékteré zdroje postrada 46 % studentl, ale pfistup i presto
povazuji v rdmci univerzity za uspokojivy. NIKDO z respondujicich studentl nepovazuje
univerzitni p¥istup ke zdrojim informaci za nadbyteény. 69 % studentl pak uvadi, Ze tyto
zdroje skuteéné vyuziva. Nejcastéjsim pFipadnym ddvodem rezignace na tyto zdroje je to, Ze
studenti o jejich existenci nevi (47 %). Prekvapivé mnoho student(l, a to 29 %, tuto otazku

vibec nezodpovédélo.

U poradenskych odbornik( je situace jinad. V této skupiné uzivateld ma pfistup
k placenym zdrojim informaci pouze 21 % z respondentli a 63 % tyto zdroje viibec nezna.
Ze vsech, ktefi o nich maji povédomi, je skutecné vyuzZiva pouze 15 %, pfiCemzZ nejCastéji

uvadénym dlvodem rezignace na tyto zdroje jsou ddvody finanéni.
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Z predeslého srovnani obou hodnocenych skupin uzivatell vyplyva, Ze studenti i pFes
snadnéjsi pristup k placenym zdrojdim a k internetu vibec, téchto zdrojl informaci pro ziskani
informaci z oboru vyuZivaji relativné malo, ackoliv znaji pomérné mnoho odbornych zdrojl
informaci pro svij obor( viz tabulka k otdzce ¢. 5, str. 117). SpiSe pak vybérové ziskavaji
studijni materialy a na internetu pak nejvice soukromé informace. Skute¢ny stav vyuzivani

elektronickych zdrojl informaci pak nejvice odrazi vysledky dosazené u otazek €. 6, 7, 8 a 10.

Databazové zdroje p¥i studiu vyuziva 69 % ze vSech studentll. U zvIasté zaméfené
skupiny studentll 1. ro¢niku je to pouze 53 %. Jednotlivé univerzitni informacni bréany,
v pfipadé studentl FF UK Branu k informacim (http://bi.cuni.cz), pak prekvapivych 48 %
respondentd vlbec neznd a vyuZiva ji pouze 20 % studentd UK. U zvlasté sledovanych
1. roénikd je situace jesté hor$i-67 % nevi, o co se jednd, a 15 % ji nevyuziva. Pouze 18 %
ji vyuziva. JIB pak ze vSech studentl vyuZiva 32 %, ale mezi studenty 1. ro¢niku opét
pouze 18 %, protoZze vysokych 53 % respondentl znovu nevi, o co se jedna. Otazku o
dlvod0d rezignace na tyto zdroje ponechalo 29 % respondentl zcela bez odpovédi. 47 % pak

rezignuje na neznamé zdroje.

Pouze 25 % studentl povazuje formulaci reser$niho dotazu za snadnou véc. 65 %
oznacilo moznost: ,,problém, ale umim si vétSinou poradit sém(a)“. Vétsina respondentd
umi tento problém vyfesit a pfipadné se ve 3 % pripadd obrati na odborniky. 7 % respondent(

se odpovédi vyhnulo.

Hypotéza, Ze studenti nevyuZivaji elektronické zdroje informaci, dostupné v ramci
studia, v dostatecné mife a chybi jim znalosti a dovednosti nutné k jejich efektivnimu
pouZivani, byla timto vyzkumem potvrzena pouze CasteCné. Studenti jsou v této oblasti
oproti poradenskym odbornikiim nesrovnatelné lépe orientovani a samotna prace se zdroji jim
plsobi pouze Tesitelné obtize. Navzdory pomérné slibnému povédomi o existujicich zdrojich,
orientaci v nich a volnému univerzitnimu pfistupu k nim je v3ak redlné vyuZziva stale nizké
procento. Napfiklad u vybrané skupiny studentld 1. roéniku téméf 50 % z nich tyto zdroje
nevyuziva vlbec. | kdyZ hodnoceni celé skupiny studentll uz vyzniva lépe a databazové zdroje

pfi studiu vyuziva 69 % ze vSech zGcEastnénych studentd, je v této oblasti stale co zlepSovat.
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NAVRHOVANA MOZNA RESENi SOUCASNEHO STAVU: V ramci vyuky
vice seznamovat studenty s moznostmi univerzitniho pfFistupu k placenym
elektronickym zdrojdm informaci a zaSkolit je pro praci s témito zdroji informaci
(nejlépe formou praktickych cviceni). Vést je k pouzivani téchto zdrojd informaci i
v ramci prednasek a davat studentdm podnéty k samostatné praci s nimi, napfiklad pfi

zpracovani seminarnich praci.
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8. Zaveérecneé slovo

V rigor6zni préaci jsem navazala na svoji plvodni diplomovou praci zamérenou
na posouzeni role odbornych informaci v poradensko-psychologické praxi a hodnoceni
informaéniho chovani odbornik( pdsobicich v psychologickém poradenstvi. Vyzkumem
realizovanym za spoluprace Psychocentra Domecek Hodonin, o.p.s., se prostfednictvim
dotaznikového Setfeni podafilo v ramci prvniho vyzkumu uskute¢néného mezi poradenskymi
odborniky potvrdit hypotézu, Ze poradenskym pracovnikiim chybi pfistup k elektronickym
zdrojlim odbornych oborovych informaci a také povédomi o jejich existenci a Ze prevazna
vétSina zucastnénych uspokojuje své profesni informacni potfeby prostfednictvim tradi¢nich
informacnich kanald a zdroji a pfi ziskavani novych informaci preferuje oborové orientované
Casopisy a osobni kontakty. Tyto vysledky byly publikovény jiz ve zmifiované diplomové

praci. [81]

Vv nasledujicim samostatném Setfeni, realizovaném pro Gcely rigor6zni prace, jsem
zaméfFila pozornost na studenty psychologie jako budouci profesni odborniky. Prostfednictvim
tohoto Setfeni bylo zjisténo, Ze studenti jsou v oblasti pouzivani elektronickych, a zejména
databazovych zdroji informaci oproti poradenskym odbornikim nesrovnatelné Iépe
orientovani a samotna prace se zdroji jim plsobi pouze Caste¢né obtize. PFi Setfeni jsem
dospéla k za&véru, Ze navzdory této pomérné slibnému povédomi o existujicich zdrojich,
orientaci v nich a volnému univerzitnimu pfistupu k nim, vSak téchto zdroji vyuziva stale

relativné nizké procento zucastnénych studentd.

Vzhledem k tomu, Ze odborné informace jsou nezbytnou soucasti profesionalniho
rGstu, jak jsem jiz uvedla v ramci predeslé prace, bylo by ucelné zvysit povédomi a zajem
0 oborové databaze nejen u poradenskych pracovnikl, ale zejména u studentd psychologie,

a praktickymi pfiklady podpofitjejich samostatnou reSersni ¢innost.
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