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Abstrakt

Tématem rigor6zni prace jsou uzivatelskd rozhrani profesionalnich online
systéml. Prace je zaméfena na obor human-computer interaction (interakce
Clovéka a pocitate) ve fazich tvorby a pouzivani informacénich systémd.
Pozornost je zaméfena na uzivatele, zejména na jeho potfeby pri vyhledavani

odbornych informaci.

Nasledujici kapitola podava prehled generaci uzivatelskych rozhrani, jsou
charakterizovany jednotlivé typy rozhrani a styly interakce. Uvedeny jsou
vlastnosti uZivatelskych rozhrani s dirazem na funkéni, kvalitativni a estetické

pozadavky a jsou zde shrnuty mentalni modely uzivatele.

Dal$i ¢ast je vénovana jednotlivym zdrojim pro hodnoceni informacnich
systéml ve vztahu kergonomii, jako jsou napf. mezinarodni normy,
platformova a firemni pravidla. Konkrétné je pojednana norma ISO 9241.
Prace uvadi zasady pro vedeni dialogu a uzivateld, zminéna jsou kritéria

pouZzitelnosti systém.

Zavér prace vymezuje interakci uzivatele se systémem v procesu vyhledavani
informaci. Porovnana jsou uzivatelskd rozhrani nékolika profesionalnich

systémd.

Klicova slova

obor human-computer interaction, vztah ¢lovék pocita¢, uzivatelska rozhrani,

vyhledavaci proces, profesionalni online systémy, pouZitelnost
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PREDMLUVA

Rigor6zni prace se zabyva zakladnim rozborem a shrnutim generaci
uzivatelskych rozhrani profesionalnich online systéml. Pozornost byla
zamérena na pronikani oboru human-Computer interaction do informacni védy

v kontextu vyhledavéani informaci.

Téma prace jsem si zvolila s ohledem na svlij zajem o uZivatelskd rozhrani
webovych stranek a praktické zkuSenosti ziskané ve spole€nosti Sprinx
Systems. V této firmé jsem byla soucasti tymu, ktery vytvafi internetové
a intranetové aplikace. MU{j zajem navic podpofily publikace od Jakoba
Nielsena Web. design a PouZzitelnost webovskych stranek a také absolvovani
kurzu Pouzitelnost webovych stranek Martina Kopty a kurzu Optimalizace
webovskych stranek Marka Prokopa, ktery se fadi k pfednim odbornikdm v
oblasti webdesignu u nas. V prdbéhu d¢tvrtého rocéniku jsem zpracovala
bibliograficky soupis Optimalni uzivatelské rozhrani dialogovych informacnich
systémd, ktery jsem k tématu prace vyuzila. Rigorézni prace vychazi z
uspésné obhajené diplomové prace SouCasna uZivatelska rozhrani dialogovych

informacnich systémd.

Domnivam se, Ze vliv oboru human-Computer interaction na tvorbu rozhrani
systémd je jiz patrny a rostouci snahy o uzivatelsky privétivé systémy
ve spole€nosti Sprinx Systems vénovala mimo jiné testovani webovskych
aplikaci z hlediska uzivatelskych poZadavk(, chtéla jsem zpracovat téma
uzivatelskych rozhrani a pokusit se otestovat rozhrani soucasnych online

systémd.

Praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou Cast. V praktické Céasti jsem
se zabyvala porovnanim uZzivatelskych rozhrani nékolika profesionalnich
systémll, z tohoto dlvodu je prace rozsahlejsi. PrFilohy tvofi samostatnou
fyzickou jednotku (Cast 2. - Specialni obrazové pFilohy), obsahuji nezbytnou

obrazovou dokumentaci k teoretické a zejména praktické Ccasti. Néktera



porovnéani rozhrani byla realizovana s cilem cCaste¢né naplnit vicelety grantovy
projekt Interakce Clovék-pocitac v humanitnich védach, ktery je podporovan
Grantovou agenturou Akademie véd Ceské republiky. Jedna se o spole€ny
projekt pracovidt Univerzity Karlovy v Praze: Ustavu informacnich studii a
knihovnictvi Filozofické fakulty a knihovny Evangelické teologické fakulty.
Reditelsky tym tvofi PhDr. Richard Papik, PhD., Mgr. Hana Landovéa, Ing.

Martin Soucek a PhDr. Barbora Drobikova.

Pfi zpracovani prace jsem vychazela predevSsim ze zdroji dostupnych
v Ceském a anglickém jazyce. Materialy jsem ziskala z fondu Statni technické
knihovny v Praze, kde jsem také studovala normativni dokumenty, Knihovny
spolecenskych véd T.G. Masaryka v Jinonicich a Narodni knihovny v Praze.
K elektronickym zdrojim jsem ziskala pfistup prostfednictvim Brany
informaci, které ma k dispozici Univerzita Karlova na url http://bi.cuni.cz/

a Vv ramci sité internet.

Rada bych podékovala konzulantovi mé prace PhDr. Richardovi Papikovi, PhD.

a koleglim ze spole¢nosti Sprinx Systems.


http://bi.cuni.cz/

1 Uvod

Jadro prace je tvoreno Sesti zdkladnimi kapitolami, z nichZ posledni kapitola
obsahuje praktickou c¢éast. Prvni z kapitol definuje obor human-Computer
interaction (HCI) a jeho rostouci vyznam ve vztahu k dialogovym informacénim
systémlim. Tento trend je dokladovan publikaéni ¢innosti a nardstajicimi
lidskych aktivit a ovliviiuji naSi kazdodenni ¢&innosti, proto je spolecnym
zajmem zkouméani informacni védy a oboru HCI uZivatel. V oblasti HCI hraje
uzivatel klicovou roli, je na néj soustfedéna pozornost pfi navrhu a uzivani
systémid. V navrhu je rozsifovan princip designu orientovaného na uzivatele,
diraz je kladen na pouzitelnost, jednoduchost, konzistenci a Fiditelnost
systému uZivatelem. Poznani uZivatelskych potifeb a oCekavani ma vliv na

uspésnost systému.

Prostfednikem dialogu mezi systémem a Clovékem se stava uZivatelské
rozhrani, kterému jsou vénovany nasledujici dvé kapitoly. V pofadi druha
kapitola uvadi historické mezniky ve vyvoji uZivatelskych rozhrani a také
etapy rozhrani ve vztahu k uzivateli. RGzné typy uzivatelskych rozhrani
vyuZivaji rGzné interaktivni styly a techniky hodici se pro rGzné skupiny
uzivateld. V této Casti jsou podrobné&ji charakterizovany a zhodnoceny jejich
zakladni vyhody a nevyhody. Nésledujici tfeti kapitola se vénuje vlastnostem
uzivatelskych rozhrani, které jsou pfi navrhu rozhrani urcujici. Jednd se
zejména o funkéni, kvalitativni a estetické pozadavky vychazejici z hlediska
uzivatele. Zavér kapitoly je zakonéen prehledem mentélnich modeld tvdrce,
projektanta a uZivatele, jejichZz vzajemné porozuméni napomaha vytvaret

efektivni rozhrani a docilit uspokojeni potfeb uZivatele.

Ctvrtad kapitola popisuje hlediska hodnoceni informacnich systémd. Jsou
uvedeny zdroje pro hodnoceni systéml plynouci z mezinarodnich norem,
kognitivni psychologie, platformovych a firemnich pravidel a ergonomickych
standardd. Podrobné&ji je v této €asti popsana norma CSN EN ISO 9241, jejim

pfedmétem je vedeni dialogu s informacnimi systémy. Dil¢i Céast
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tvofi hodnoceni zpUsobu zobrazeni informaci a pribéh vedeni dialogu.

V zavéru jsou zminéna kritéria pro Gspé&snou pouZzitelnost systémdi aplikaci.

Obsahem paté kapitoly je charakteristika dialogovych informacénich systémdi
vztazena k jejich zakladnimu poslani - vyhledavani informaci. Jsou nastinény
rizné prostfedky a techniky, které uZivatelé ve vyhledavacim procesu mohou
vyuzit. V komunikaci se systémem je pro uzivatele rozhodujici konceptualni
slozka uZivatelského rozhrani predstavovana zplsobem  dotazovani.
Moznostem dotazovacich jazyk(, které ma uZivatel k dispozici, je vénovan

zaver této kapitoly.

Posledni kapitola je praktickym hodnocenim vybranych systémd. Veskera
rozhrani byla testovana na zakladé zvolenych srovnavacich parametrd.
Pfednosti a nedostatky analyzovanych systém( umoznily sestavit optimalni
vlastnosti hypotetického rozhrani. V zavéru je navrzena obecna SWOT analyza
uzivatelskych rozhrani, uvedeny jsou jejich souCasné silné a slabé stranky

a mozné prilezitosti a hrozby do budoucnosti.
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2 Obor Human-Computer Interaction

2.1 Definice oboru HCI

Obor zkoumani vztahu Clovék-pocitac jejich vzajemné interakce a komunikace
je oznacCovan jako HCI neboli human-computer interaction (dale HCI).
V literatufe [Wikipedia, 2001] je mozné nalézt také dalSi oznaceni, napf. MMI
man-machine interaction, které definuje vztah Clovéka k jakémukoliv stroji
nejen k pocitaCi a zahrnuje tudiZz celou Fadu zafizeni jako napf. mobilni
telefony. MlZeme se setkat také s oznacenim computer-human interaction,
které je v podstaté synonymem pro HCl a doslo jen k zaméné poradi prvkd ve

vztahu.

Obor HCI patfi k mezioborovym disciplinam. Neni jednoznacné vymezitelny,

nebot’ ho ovliviiuji faktory z vice oblasti.

The Field of HCI

(Human Computer Interaction)

Psychology | Ergonomics

j and
Computer ) A human factors
science
Engineering
Language
Design
Sociology
Semiotics
and
branding

Discipliny zahrnuty v oblasti HCI [Nanni, 2004]
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e Psychologie a kognitivni védy - zkoumaji vniméani, kognitivni vlivy a
dovednosti uzivateld tykajici se feseni problém

e Ergonomie - zabyva se fyzickymi schopnostmi uZivatele

e Sociologie - zaméfuje se na porozuméni interakce ¢lovéka s pocitaCem v
SirSim kontextu

e Pocgitacova véda a inzenyrstvi - soustfedi se na potfebné technologie

e Graficky navrh - vytvofeni pfijemného vizualniho rozhrani

e Technickd dokumentace - tvorba efektivnich manuald

e Obchod - umisténi produktu na trhu

HCl jako spolecensko-technologicka véda dale zkoumé lidské vnimani a
poznavani. Zabyva se interaktivnimi technologiemi, styly a navrhuje
uzivatelské rozhrani. ZjiStuje do jaké miry pocitace Clovéka ovliviiuji a navic

také prosazuje dodrZzovat ergonomické zésady.
Vztah Clovék-pocitac je obor, ktery se zabyvd navrhem, hodnocenim a

zavedenim interaktivnich pocitacovych systémi, které bude Clovék pouzivat a

studuje hlavni jevy, které tyto dvé zakladni slozky obklopuji [Hewett, 1992].
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Example Systems

Evaluation and Case Studies Implementation
Techniques Techniques and Tools
Design
Approaches

Development Process

Znézornéni definice vztahu Clovék-pocita¢ [Hewett, 1992]

V poslednich nékolika letech narlstaji snahy a zajem pracovat na vylepseni
veskerych aspektl, které se podileji na interakci mezi ¢lovékem a pocitacem.
Odbornici se shoduji, Ze je zapotfebi dosahnout mezi ¢lovékem a pocitacem
skute¢né efektivni komunikace. Proto se mlzeme setkat navic s terminem
HCIl (human-Computer intelligent interaction), ktery naznacuje, Ze by meélo

jit o inteligentni interakci [Sebe et. al, 2004].

Vznik4 potfeba, aby bylo dosazeno co nejpfFirozenéjsi komunikace mezi
¢lovékem a pocitaem a techniky by se tak mély co nejvice pfiblizit zplsobu

komunikace Cloveék-Cloveék.
Lidé mezi sebou komunikuji verbalné prostfednictvim pfirozené feci, ale také

neverbalné, napf. gestikulaci, ¢imZ mohou svému sdéleni dodavat dliraz a

vyjadfit své emoce. Proto se nové technologie zaméfuji na zkoumani
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smyslovych vjemU a jejich vyuziti v interakci s po¢itatem pomoci vizudlnich,

dotykovych a zvukovych senzord.

V mnoha pfipadech, pokud je nahrazen jeden prvek v komunikaci clovék-
¢lovék pocitacem, dochazi ke ztraté emociondlni slozky sdéleni. PFi¢ina neni
v tom, Ze by se Clovék pfi interakci s pocitatem zdrZzoval afektovaného
chovani, dlvod je ten, Ze pocitac neumi rozeznat, zda je ¢lovék spokojeny,
zklamany, ma zajem nebo se nudi. Rozpoznani emoci je kliCova sloZzka

inteligence.

2.1.1 HCI na poradu dne

Vyznam oboru HCI za posledni desetileti rapidné vzrostl. Je to patrné
z ¢innosti ,,human-computer*“ organizaci, vzniku HCI spolkli a asociaci,
odbornych ¢asopisli, bohaté publikadni ¢innosti odbornik(, vznik diskusnich
skupin, digitalnich knihoven, blogl zaméfenych na HCI, zpracovavani tématu
HClI v zavéreénych pracich studentl vysokych S$kol, standardy vedoucich
technologickych spolec¢nosti na trhu sinformaénimi a komunikacnimi
technologiemi (dale ICT) v€etné Cinnosti konsorcia W3C a vznik mezinarodné
uznavanych normativnich dokumentd, coZz dokladuje, Ze by se ergonomicka

pravidla mohla brzy stat nedilnou soucasti vsech vznikajicich systémd.

Z pfednich svétovych autorit patfi k nejvyznamnéjsim:

e B. Shneiderman, odbornik v oboru HCI, ktery definoval pojem
»univerzalni pouzitelnost". Za klicové v oboru HCI mizeme povaZovat
jeho publikace Designing the User Interface: Strategies for Effective
Human-Computer Interaction (vydand v roce 1987), Leonardo's
Laptop: Human Needs and the New Computing Technologies (vydana
v roce 2002) a Designing the user interface : strategies for effective

human-computer interaction (vydana v roce 2005).

e J. Nielsen, ktery je oznaCovan za predniho experta v pouzitelnosti

~ s

webovych stranek a web designu. Na pfredni pFicky v oboru se dostal
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diky publikacim Hypertext and Hypermedia (vydana roku 1990),
Usability Engineering (vydand roku 1994) a Designing Web Usability:
The Practice of Simplicity (vydana roku 1999). Na svych webovych
strankach useit.com publikuje dvakrat do mésice kratké Clanky tykajici

se pouzitelnosti webu.

D. A. Norman, jenz se zaméfuje obecné na design, pouZitelnost a
kognitivni psychologii. Svou popularitu ziskal diky vydani knih User
Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer
Interaction (vydand v roce 1986), The Design of Everyday Things
(vydana v roce 1988, plivodné& pod nazvem The Psychology of Everyday
Things) a Emotional Design (vydanad v roce 2003). Spolec¢né sJ.
Nielsenem zaloZili konzultacni firmu, specializujici se na internetové
strAnky a aplikace z hlediska uZivatelského rozhrani. Na svych
strdnkach sam sebe prezentuje néasledovné: "Jsem fanouSkem novych
technologii, rozladény zbytec¢nou slozZitosti soucasnych produktl. Mym
cilem je polid$téni technologii, posunuti technologie samotné do
pozadi a jeji nahrazeni technologiemi zamé&renymi na clovéka.
Jednoduché k uceni, jednoduché k uziti. To déla technologie mocnymi

a uzivatele radostnymi".

Za zminku stoji také aktivity porfaddané na mezinarodni Urovni. Konference

spoleCnosti ACM zabyvajici se lidskym faktorem ve vztahu Kk vypocCetnim

systémUim je organizovana ACM SIGCHI Special Interest Group on Computer-

Human Interaction. Mezinarodni konference The HCI International Conference

(HCI IC), ktera se kona také kazdorocné a to jiz od roku 1984. V ramci HCI IC

dochazi k vymeéné informaci odborné verejnosti z vSech oblasti HCI jako jsou

pouZitelnost, univerzalni pFistup, virtualni realita, kognitivni a ergonomické

aspekty.

Z odbornych Casopisd se oborem HCI zabyvaji tituly:

ACM transactions on computer-human interaction

Advances in human-computer interaction
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- Human-computer interaction

- Human factors in computing systems

- Interacting with computers : the interdisciplinary journal of human-
computer interaction

- International journal of human-computer interaction

Podnétné prispévky mlzZzeme nalézt také v Casopisech z oboru informaéni
vedy:
- Journal of the American Society for Information Science and
Technology
- Library & Information Science Abstracts

- Journal of Documentation

2.2 Vztah HCI k informacéni védé

Obor HCI ma velice blizko k informac¢ni védé a to prevazné ve spolecném
zajmu jejich zkouméni, kterym je koncovy uzivatel. Jednim z priméarnich
zaméreni HCl je oblast navrhu a tvorby uzivatelského rozhrani (vice viz
kapitola 3.). Z pohledu informacni védy je na uzZivatele nahlizeno v souvislosti
s jeho informacni potfebou, je zkouméano jeho chovani (napf. pfi vyhledavani
informaci). Koncovy uZivatel a jeho pozadavky jsou urcujicim CcCinitelem
v ramci veskerych procest informacéniho prdmyslu, informaénich sluzeb a

projektovani informacnich systémd [Konigova, 2001].

2.3 'V hlavni roli - uzivatel

Dllezitym faktorem, na ktery se obor HCI zaméfuje, je dosazeni synergie mezi
C¢lovékem a strojem. Termin ,,human-centered* neboli zaméfeny na ¢lovéka
podtrhuje fakt a nutnost zacilit se na Clovéka. Ackoli existujici informacni
systémy byly jisté navrhovany zplsobem, ktery zohlednoval lidské aspekty,
celou fadu z nich nelze povazovat za ,user friendly*“ neboli uzivatelsky

pratelské.
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B. Shneiderman uvadi zménu v pojeti starych a novych vypocetnich systémd.
Pouzivd pro tento jev vyrazl “old computing” a “new computing”. Pokrok
tkvi jednak v rostoucich pozitivnich zku$enostech uzivateldl s vypocetni
technikou, protoze néktefi lidé jeSté stale maji s poCitatem pfFevazné Spatné
zkuSenosti a pretrvavd v nich pocit zklaméni. A druhdk, nové vypocetni
systémy by se meély zamé&rit na oCekavani, ktera uzivatelé maji a pozaduji je
od informacnich a komunikacnich technologii. Systémy by mély byt vytvareny

v souladu s potfebami uzivateld [Shneiderman, 2002].

Design starych systém( Casto pfinasi pouze zmateni a zklamani. Pfevazné byva
pouzita nevhodna terminologie, nedostatecna online asistence a dochazi k
nepfijemnym nékdy aZz nebezpeCnym selhdnim systému. Nekonzistence
systéml, chyby v aplikacich a ¢asté omyly maji za néasledek nespokojené

uzivatele.

Vyzva pro navrhare novych systémid se ukazuje v porozuméni “co uZivatelé
chtéji a jak jim pomoci toho dosahnout”. Systémy by mély byt navrZzeny tak,
aby splnily pfani a cile uzivatell a to rychle, elegantné a soucasné v takovém
prostfedi, které bude uzivatellm pfijemné a budou se v ném pohybovat s

prirozenou dlvérou a pocitem bezpeéi [Wasielewski, 2003].

Prvnim krokem v transformaci systému je vzit v potaz, Ze doSlo k posun v
uzivatelskych hodnotach. Aktéry vztahu s dfivéjSimi systémy byli pFfedevsim
odbornici, nové systémy se oproti tomu zaméfuji na podporu vztahu s

Clovékem.

UZivatelé v tzv. old computing vzneSené hovofili o svych gigabytech a
megahertzich, uZivatelé “new computing” se pysni kolik odeslali emailll a

jaké jsou novinky v jejich oblibené online aukci. [Shneiderman, 2002].
Dals$im krokem v této zméné je prechod systémi z principu machine-centered
(orientované na stroj) na user-centered (sluzby zamérené na Clovéka). Nové

generace systémi by mély pfFinést vice nastrojd k podpofe lidské kreativity,
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rozSifeni prace online, vyuziti pfirozeného jazyka pfi dialogu s pocitatem a
zaméreni se na to, co uzivatelé skute¢né chtéji. B. Shneiderman tento krok

popisuje jako Koperniklv posun ¢lovéka z periferie do stfedu zajmu.

Systémy by se mély zaméfit na uzivatelské potfeby a cile. Nové technologie
by mély jiz v poCatku podporovat vylepSeny design a strukturu. Tyto zmény
pak mohou pfispét k urychleni procesu uceni a zvysit vykon uZivatele pfi

vykonéavani uloh.

V neposledni Fadé stoup& na vyznamu vseobecné pouziti systémd tzv.
universal usability, kterd umozni véem typlm uzivatell dosahnout UGspésnych
vysledkd ve vyuZivani informacénich a komunikaénich technologii. Diky
véeobecné pouzitelnosti by mohly systémy zaznamenat nardst uZivatell, ktefi

by je také Castéji vyuzivali.

,Vseobecnd pouzitelnost zdstava zatim snem, a tak si ji pfeji a doufam.“

[Shneiderman, 2005]
2.4 Modely kone¢ného uzivatele

2.4.1 Uzivatelé
V odborné literatufe a v Clancich na internetu je moZné setkat se s pojmy
»koncovy uzivatel", ,koneCny uzivatel", ,finalni uzivatel" nebo prosté jen

,uzivatel".

Informacni proces je soucasti spoleCenské komunikace a Uuloha C¢lovéka
v tomto procesu muiZe byt bud jako tvlrce informace, konecného uZivatele

nebo informacniho pracovnika (zprostfedkovatele) [K6nigova, 2001].

Zakladni rozdil mezi koncovym a konecnym uZivatelem spociva v jeho
pritomnosti pfi procesu vyhledavani informaci. Koncovy uzivatel komunikuje
se systémem pfFimo a samostatné. KoneCny uZivatel zadava svou informacni
potfebu  zformulovanou do informacniho poZzadavku informacnimu

pracovnikovi, ktery poté komunikuje se systémem. Navrhafi systém( se snazi
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pfiblizit koncovému uzZivateli, aby se systémem mohl komunikovat pfFimo,
nezprostfedkované. Proto vznika v fadé aplikaci pratelské uzivatelské rozhrani

s jednoduchym ovladanim [Papik, 2001a].

Uzivatele mGzeme rozdélit na dvé zakladni skupiny, zda se jedna o organizaci

nebo o jednotlivce.

Dal$im rozdélenim muiZe byt déleni podle pfistupu k systému:

< koncovy uZivatel, ktery je v pfimém kontaktu se systémem

e vedouci pracovnik, ktery se soustfedi na zisk z provozu systému a je v
nepfimém kontaktu se systémem

e zadkaznik, ktery mize, ale nemusi, byt v pfimém kontaktu se systémem

e tvlrce systému, ktery je v pfimém kontaktu se systémem

2.4.2 Koncovy uzivatel

Na koncového uZivatele je zameéfena veSkera pozornost spojend s procesy
vyhledavani informaci v online informacnich systémech. Koncovy uZivatel se
ocitdi ve styku sinformacni sluzbou pFfimo nebo je mu poskytovana

zprostfedkované instituci €i informacnim profesionalem [Papik, 2001a].

Koncovy uZivatel vSak nikdy neni homogenni skupinou, déli se podle
nasledujicich faktor(:

- typu feSenych uloh

e Cetnosti vyuzivani pocitace

e véku

e profese

e pocitacové zdatnosti

- stupné kvalifikace, zda je uzivatel odbornik nebo laik

Rozdélit uZivatele mGZeme také z nékolika rGznych pohledd [Skrna, 2002]:

- informatického, zda je pocitaCové gramotny
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e systémového, je-li uzivatel Skoleny v daném systému, napf. zna
pouzivané operéatory

e znalostniho, pokud se orientuje dobfe v oboru hledani

e informaéniho, zda ma osvojené reSer$ni strategie a rlzné metody

vyhledavani informaci

V procesu vyhledavani informaci Ize jesté rozlisit:
e zkuSenosti se systémem
e schopnosti ve vyhledavani
e uzivatelské preference
e Ucel hledani
e mira podrobnosti
e jazykovy vybér
 forma vystupu, kterou uzivatel preferuje

e ocCekavani, kterd uZivatel od systému mé

informacni Grovni, osobnostnich charakteristikdch a schopnostech. Zasadnim
faktorem jsou také jejich poZadavky na obsah informace: novost, aktuélnost,
relevance, pertinenci, spolehlivost, srozumitelnost, rozsah a podnétnost

[Kbnigova, 2001].

UZivatel definuje ulohu, kontroluje interakci, hodnoti a na zékladé relevance
rozhoduje, zda se bude v interakci pokraCovat. Kazda nova zkuSenost je pak
pro uzivatele pfinosem, Iépe se v systému orientuje a utvafi si o systému

presnéjsi predstavu [SouCkova, 2003].

2.4.3 Potfeby uzivatele ve vztahu k vyhledavacimu procesu

Uzivatel se zacne zajimat o urcitou problematiku, &imz vznikd prvotni
informacni zdjem, ten pfechazi v informacni potfebu a uzivatel zjistuje
moznosti zisk&ni dalSich informaci a po ujasnéni své potfeby je zformulovan

konkrétni informacni pozadavek. Na zakladé informacniho poZadavku uZivatel
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(pfipadné informacni pracovnik) formuluje informacni dotaz do jazyka
vyhledavaciho systému. Né&sledné po fazi interakce se systémem a ziskani
vystupl vyhledavaciho procesu uzivatel hodnoti vysledky, do jaké miry byla
uspokojena jeho informacni potreba, zda jsou splnéna jeho o€ekavani a cile,

které chtél dosdhnout.

Informacni potifeby uzivatell jsou dllezitym aspektem pfi procesu vyhledavani
informaci. Nejsou-li splnény, pracuje se uZivateli v systému obtizné a mize
dojit k pocitim frustrace a Uzkosti z vykonavanych uloh v daném prostfedi.
Naopak UspéSnost systému pfiznivé ovliviiuje uzivatelovu osobnost. Je-li
zaru€eno pohodIné ovladani, snizena chybovost v rdmci provadénych akci,
uzivatel nemami v systému Cas a jsou odstranény také veékové i jazykové
bariéry, dochazi k uspokojeni uzivatele a jeho informacni potfeby [Souckova,

2003].

Zakladni informacni potfeby jsou:
e funkcni - systém spliuje obecné funkéni pozadavky
= aspiracni - jedn& se o pomoc systému, aby uzivatel dosahl osobnich cill
pfi vyhledavani
e fyzické - systém spliuje ergonomické zasady, je pouZitelny i pro

handicapované uZivatele

Pozadavky uzivateld na systém definoval V. Sklendk [Sklenak, 2001] jako
nasledujici:

e nejkratSi doba odezvy od zadani dotazu uzivatele a odpovédi systému

e uchovavani uziteénych udajd

e UcCelné uzivatelské rozhrani

e ve stejny okamzik miZe vice uzivatell pracovat se stejnymi daty,

dokumenty

e trvalost uchovavani a minimalizace redundance dat
e dotazovaci jazyk blizky pfirozenému jazyku

e moznost zabezpefeného pfistupu
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e co nejjednodussi vyhledavani s minimalnimi naroky na ueni uzivatele
- efektivni pridavani, ruseni a aktualizace dat (resp. dokument()

e trvald dostupnost bez jakychkoliv ¢asovych omezeni

K. Wasielewski [Wasielewski, 2003] uvadi dllezité zasady, které by méli

designéri systémd zohlednit:

Vasi uzivatelé nejsou hlupaci.
Vasi uzivatelé jsou experty ve svém oboru.
Pouze oni védi, jaké potfeby je tfeba dosahnout.

Méli byste se na né spolehnout, co se tyka jejich odbornych znalosti.

Ale...

Vasi uZivatelé nejsou experti v praci svypocetni technikou a uZivatelskym
rozhranim.

Lidé maji sklony chtit to, na co jsou zvykli.

V8e, co je nové, je nesrozumitelné a Spatné se pouziva.

Nechtéjte systém pfedem zavrhnout pfesné tak, jako to udélali oni.

2.5  Design systému

skute¢né vysoké technologické arovné, aby vSak mohly byt néalezité docenény
uZivatelem, je zapotfebi soustfedit se pravé na lidsky faktor ve vztahu ¢lovék-
pocitaC. Proto je prosazovan pfistup v designu systémi oznacovany jako user-

centered design neboli navrh orientovany na uZivatele.

Tvlrce nahlizi na uzivatele v Sirokych dimenzich prostfedi, v nichZ se ¢lovék
pohybuje, vcéetné kulturnich vlivi, socialné-psychologického prostredi,
vzdélanostni struktury, dovednosti a schopnosti a také technologické a

.....

souvislostech, proto oznaceni “human-centered” [ Papik, 2001a].



User-centered design predstavuje multidisciplinarni  pfistup  k navrhu
uzivatelskych rozhrani, informacni architektury, grafického FfeSeni a
funk&nosti. Jeho cilem je sjednotit tyto prvky tak, aby byl uzivatel spokojen.
Zameérfuje se na vSe, s ¢im uzivatel pfichazi do pfimého styku, co vnima, uci se
a pouzivad. Zahrnuje formu, chovani a obsah informacénich systém(. Klicovymi
zkoumanymi faktory jsou pouZzitelnost, pochopitelnost, uzitecnost a esteticky
dojem [Symbio, 2007].

Spole¢nost Microsoft uvadi zakladni principy pro user-centered design
[Microsoft , 2007]:

e UZivatel Fidi interakci se systémem - role uZivatele je aktivni, napf. pfi
vykonavani automatickych Ukond mudze volit rdzné kroky, zasahovat do
nich a Fidit cely proces a miZe si personalizovat nastaveni, napfr.
pisma, barvy a dalSich moZnosti.

e PFimost - uzivatelé manipuluji s prvky systému pFimo a okamzité vidi na
obrazovce vysledek provedené akce. Vizualni informace a volby snizuji
mentalni zatizeni uZivatele. DUlvérné znadmé metafory napomahaji
intuitivnimu ovladani.

e Konzistence - na zakladé predchozich znalosti umozZiuje dodrZeni
konzistence v ramci celého systému uZivateli vykonavat nové ulohy
podobné a naucit se nové postupy mnohem rychleji, svou pozornost tak
muize uzivatel co nejvice soustfedit na vykonavanou ulohu. DodrZovani
konzistence je nutné ve vsech aspektech rozhrani, napf. u nazvl
povell, vizudlni prezentace informaci, chovani operaci a umisténi
prvkl na obrazovce.

e Shovivavost - uZivatelé radi experimentuji a casto se uci metodou
»pokus-omyl". Efektivni rozhrani by mélo podporovat tento zpUsob
interaktivniho objevovani. Méla by byt dostupnd sada voleb a
pfipadnych varovani o pfipadnych destruktivnich nasledcich pro systém
nebo data. Vykonané akce by mély mit moznost navratu do pdvodniho
stavu. Rozhrani by meélo byt shovivavé k fyzickym (pfFeklepy) i

mentalnim chybdm (volba nevhodného pfikazu nebo dat).
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e Zpétna vazba - na kazdou provedenou akci by mél systém reagovat
zpétnou vazbou. Zpétna vazba oznamuje uZivateli, Ze doSslo
k odpovidajicimu zadani dat a bliZSi detaily vykonavaného kroku. Pro
uZivatele je znepokojujici, pokud nemd informaci, co se pravé
v systému déje.

e Estetické hledisko - vizualni vzhled je nezanedbatelnou soucasti
rozhrani aplikace. VizudIni prvky poskytuji hodnotnou informaci o
funkci objektl. V dany moment se veskeré prvky na obrazovce uchazeji
o uzivatelovu pozornost, proto je dllezité, aby bylo uspofadani logické
a prispivalo k pochopeni prezentovanych informaci.

e Jednoduchost - rozhrani by mélo byt jednoduché (ne jednodussi),

snadno naucCitelné a snadno pouZitelné, zaroven ale musi umoznit

pristup ke vSem dostupnym funkcim aplikace.

.Nenajdeme zplsob jak nejlépe by mohli uzivatelé pracovat se systémem,
dokud ho nevytvofime. Jediné co mlzeme, je vytvofit systém, ktery bude
zaloZen na nasich znalostech, jeZ jsme ziskali o uZivatelich a zpUlsobu jejich

prace. To je paradox uzivatelsky orientovaného navrhu.“ [Marchionini, 1998]

2.6  Vliv technologii ICT na ¢lovéka

Vliv techniky a technologii na c¢lovéka je patrny jiz od pocCatku lidské
civilizace. At uZz zminime vynélez pisma, knihtisku, fotografie, telegrafu,
rozhlasu Ci televize. S nastupem lidstva do éry tzv. informacni spole€nosti na
pfelomu 20. a 21.stoleti pak dochazi k masovém rozsifeni informacnich a
komunikacnich technologii Information and Communications Technology (dale

ICT).

Informacni spole€nost lze charakterizovat jako prevahu prace s informacemi,
interaktivitu, integraci a globalizacni tendence. Z technologického pohledu
Ize f¥ici, Ze informacni spoleCnost je spoleCnost s vysokou mirou vyuzZivani
informacnich a komunikacnich technologii zaloZzenych na prostfedcich

vypocetni techniky a s nimi spojenou digitalizaci. Prostfedi Ize pojmenovat
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spojenim globalni informac€ni spoleCnost. Ta pfFinasi celou Fadu moznosti,
napfiklad moznost snadno cestovat, komunikovat, obchodovat nebo se bavit.
Vedle toho vsak vznik globalni informaéni spolecnosti pfinasi fadu problémd,
napriklad hromadné rozesilani nevyzadané poSty, nelegalni naruSovani
informacénich systémd nebo tvorbu a distribuci pocitacovych vird. Ke vzniku
obtiZzi dochazi také v nékterych tradi¢nich oblastech, napfiklad pFi ochrané

duSevniho vlastnictvi [Froulik, 2005].

Na pocatku vyvoje novych technologii se vzdy podafilo k nim proniknout jen
Gzkym skupindm odbornik(, ktefi je zacali pouzivat primarné ke své praci a
stali se tak prvnimi ,testery". Postupnym vylepSovanim technologii,
miniaturizaci, urychlovanim  procesl, zjednodu$enym ovladanim a
rozsifovanim technologii z akademické sféry a odbornych kruhl dale, se
stavaji uzivateli i neodbornici resp. Siroka verejnost. Nejinak tomu bylo i

v pfipadé vypocetni techniky a nastupu internetu.

Pfestoze doSlo k obrovskému zjednoduSeni v ovladani, jeSté mnoho lidi dnes
poéitalim a internetu zatim vilbec nerozumi a neuvédomuji si, Ze jde o
vykonny i kdyz slozity nastroj. Zplsob, jakym dnesni uZivatelé pracuji se
svymi pocitaci a prostfedi internetu, je nesrovnatelny s tim, jak se pouzivaly

prvni pocitace [Selingerova, 2003].

Internet, jako nové médium, zaznamenal béhem nékolika let obrovsky
,boom". PFindsi uZivateldm Fadu novych moZnosti, pocinaje online
zpravodajstvim, vzajemnou komunikaci, pfistupem k informaénim zdrojim
z celého svéta (placenym ¢&i volné dostupnym) az po informacni sluzby (napfr.
prodej zboZi online). Postupem ¢&asu také v pfipadé internetu doSlo

ke zjednoduSeni jeho pouzivani a pristupnosti Siroké verejnosti.

ICT technologie jsme tak jiz za€lenili do svého Zivota a vétSina z nas je
pouZivad pFi své kazdodenni €innosti. Rada lidi by si jiZz svlj Zivot nedovedla
bez vypocetni techniky prFedstavit. Technologie ICT pronikaji do mnoha obord

a plsobeni Clovéka, setkdvame se tak s interaktivnimi moznostmi vzdélavani
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e-learning, obchodovani pfes internet e-commerce nebo elektronickymi

sluzbami statni spravy e-government.

V dnesSni dobé se pfripisuje informacim strategickd hodnota. Maji vliv na
Gspéch ¢i nelspéch nejriznéjsich aktivit (napf. firemni, patentové
informace). Proto je pro uzivatele nezbytné, aby se k informacim dostali

snadno, rychle a efektivné a informace jim byly dodany v€as a pfehledné.
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3 Uzivatelska rozhrani

Informacni systémy jiz dominuji ve vétSiné oblasti lidské ¢innosti, pocinaje
védeckym vyzkumem, medicinou, vojenstvim, dopravou aZz po obchod a
zabavni primysl. UZivatelé je vyuzivaji k praci, traveni volného ¢asu, vyuce,
vyhledavani informaci z komerc¢niho, védeckého nebo osobniho zajmu a tvorbé
vlastnich informaci. Systémy jsou Casto vyuzivany ke vzdjemné komunikaci a

spolupraci.

Pfi procesu vyhledavani informaci v informacnich systémech hraje roli
prostfednika mezi systémem a Clovékem uZivatelské rozhrani. Komunikace
probihajici ve vztahu Clovék-pocitac pfes rozhrani ma interaktivni charakter,
nebot’ uZivatel zadava vstupy, ktera ma pocita¢ vykonat (Ukoly, poZadavky) a
pocitac¢ vyhodnocuje optimalni vystup, ktery opét prezentuje pomoci rozhrani

zpatky uzivateli (provedeni akce, spusSténi/uzavieni aplikace).

Pozice rozhrani v procesu vyhledavani informaci [Marchionini, 1998]
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UZivatelské rozhrani neboli user interface je hlavnim oborem, kterym se
zabyva HCI a zaméfuje se na vztah mezi uZivatelem a vypocetnim systémem.
Zkoumé faktory ovliviujici vytvareni, implementaci a vyuZiti uZivatelskych
rozhrani. Do popfedi se dostdva tzv. user-centered design a nemalou roli
v celém procesu hraji poZzadavky na splnéni odpovidajicich ergonomickych
kritérii. V zahrani¢ni i Ceské literatufe je mozné setkat se s ustélenou

zkratkou pro uZzivatelské rozhrani Ul, bude proto pouzita i dale v textu.

Rostouci Uspéch zaznamenavaji tzv. pratelsky orientovana rozhrani neboli
user-friendly interface, kdy se uZivatel aktivné podili na vyvoji a tvorbé

nového rozhrani.

Uzivatelské rozhrani tvofi nasledujici 2 slozky [Papik, 2001a]:
e Fyzickou slozku, ktera zahrnuje soubor vstupnich, vystupnich zafizeni,
nastroje selekce a zpétné vazby.
e Konceptudlni sloZku, kterd je souhrnem vyhledavacich mechanism,
které jsou pouzity pfi komunikaci mezi ¢lovékem a pocitatem, jednda se

napfr. o dotazovaci jazyky a interaktivni styly.

V nékteré literatufe [SouCkova, 2003] nalezneme jesté treti slozku Ul:
e Perceptudlni slozku, kterd se zaméruje na vnimani objektl, které jsou

umistény na obrazovce, jejich uspofadani a pouziti barev.

3.1 Historie uzivatelskych rozhrani

Pocatky vyzkumu v oblasti HCI nalezneme jiz v 50.letech 20.stoleti. Zkoumani
lidského faktoru spadd do obdobi druhé svétové valky a vychézelo z
problematiky navrhu zafizeni, které ovladal ¢lovék. Zkoumani se primarné
zabyvalo senzomotorickymi charakteristikami a uzplsobeni zafizeni ¢lovéku,

napf. navrhovani displeji a ovladacli pouzivanych v letectvi.

Podstatnou ¢ast dalich vyzkum( tvofil jiz vyvoj uzivatelského rozhrani.

Intenzivni prace odbornikl probihaly od pocatku 60.let v laboratofich ve
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Standfordu - Stanford Research Laboratory/Institute (SRI), technologickém
institutu v Massachusetts - Massachusetts Institute of Technology (MIT) a

laboratofich Xerox - Palo Alto Research Center (PARC).

Vyvoj technik Ul v ase a oblastech [Fischer, Lee, 1999]
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3.1.1 50. - 60. léta
Na poCatku padesatych let zacala probihat prvni komunikace mezi ¢lovékem a
pocitatem pomoci prepinacl, svételnych signall a diky tisténym vystuplm,

kterymi se staly tzv. dérné Stitky.

Zcela zasadni pro ovladnuti tohoto rozhrani byla schopnost metodu kédovani
informace (napf. dérovanim §titk() ovladnout. Ul kladlo vysoké naroky na
komunikujiciho C¢lovéka a proto byla komunikace tohoto typu v zacatcich
vyvoje pristupnd pouze védclim a vyzkumnym laboratofim nékterych

komerénich spolecnosti.

Interakce probihala mimo realny Cas a tudiZz nebyla mozn4 Zadn& kontrola nad
pravé probihajicimi Ukoly. Stroj podaval zpétnou vazbu prostfednictvim
dérovani 1 a 0 do papiru, tyto vysledky vSak mohly byt interpretovatelné az

zpétné pomoci programovaciho jazyka.

Stroje s dérnymi Stitky neumély pracovat zaroven na vice Ukolech najednou,
tzv. multitasking, ktery podporuje zpracovani vice uloh najednou a umozZnuje
tak efektivnéjsi vyuziti €asu. Multitasking se stal aZz v novodobych Ul jejich

neodmyslitelnou soucasti.

Uzivatelské rozhrani éry dérnych stitk( bylo zavr$eno koncem sedmdesatych
let. Technologie dé&rnych §titkG byla nahrazena komunikaci prostfednictvim
pfikazového Fadku a technologii se zobrazovacimi terminaly neboli VDT (video

display terminals) [Strnadel, 2003].

3.1.2 60. - 80.léta

3.1.2.1 Prikazovy radek
V 60.létech 20. stoleti bylo vytvofeno rozhrani pfikazového radku, ve kterém
jsou prikazy zadavany jako text na pfikazovy fadek pomoci klavesnice

v pfedem definovaném jazyce prikazl a zadani. Toto rozhrani klade velké
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naroky na vyrazové prostfedky uZivatele, ktery se nevyjadfuje pFirozenym
jazykem jako pFi béZzné komunikaci s jinym clovékem, ale pouziva umély jazyk
s fadou prikazli, které je nutno se naucit, a jejichZ znalost prfedem urcuje
moznosti kontroly pocitaCe a interakce s nim. M. Soegaard charakterizuje tyto

naroky na uzivatele vyrazem ,,kognitivhi bfemeno" [Soegaard, 2003].

| pfes zminéné naroky kladené na uzivatele je forma prikazového fadku stale
oblibena u specialni skupiny uzivatell. Jedn& se prevazné o technicky zdatné
odborniky, napf. pracovniky ve védé a vyzkumu, programatory a
administratory. VizudIni nedostatky jsou vykompenzovany rychlym ovladanim
pomoci Uspornych a efektivnich prikazd, flexibilitou a moZnosti Gprav na

zékladé individualnich pozadavkd.

3.1.2.2 PFima manipulace
V dnesni dobé nejrozSifenéjsi techniku rozhrani s pfimou manipulaci poprvé
demonstroval v roce 1963 I. Sutherland v ramci své disertacni prace na MIT.
Toto rozhrani slouzi pro pfimou manipulaci s objekty umisténymi na obrazovce
pomoci ukazovaciho zafizeni. Objekty bylo mozné pomoci svételného pera

uchopit, posunovat, meénit jejich velikost a pouzivat dalSi omezeni.

Dalsi vyzkumy na sebe nedaly dlouho €ekat. Pfimou manipulaci se zabyval
také W. Newman z Imperial College v Londyné, ktery navrhl v roce 1967

grafickou pfimou manipulaci.

Dalsi popularni techniky interakce v rozhrani pfimé manipulace byly zkoumany
v 70.letech v laboratofich Xerox PARC. Jednalo se o zplisoby vybéru, otevirani
a manipulace s objekty a textem. Zejména Slo o mySlenku WYSIWYG neboli
what you see is what you get (dostane$ to, co vidi§). Akronym oznacuje
vzhled zobrazenych dokumentlli na obrazovce pocéitade, ktery je totozny s
vyslednou verzi tisténych dokumentl. V roce 1977 prezentoval A. Kay z Xerox
PARC névrh rozhrani s pfimou manipulaci vhodny pro vSechny skupiny

uzivateld.
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Oznaceni ,,pfima& manipulace" (direct manipulation) vytvofil v roce 1982 B.
Shneiderman, urcil jeji zakladni komponenty a polozZil zdklady ke zkoumdéni

vlivll rozhrani na psychiku ¢lovéka [Myers, 1998].

3.1.3 80. - 90.léta
3.1.3.1 Grafické rozhrani GUI

Grafické uZivatelské rozhrani neboli graphical user interface (dale GUI), je
rozhrani vyuzivajici grafické prvky jako jsou ikony a ovladaci prvky
v kombinaci s textem. Nejcastéji je v GUI pouZzita technika pFfimé manipulace
s objekty. UZivatel vyuziva k interakci ukazovaci zafizeni, kterym manipuluje
s prvky na obrazovce. NejbéznéjSim ukazovacim zafizenim se stala myS, ktera
byla vyvinuta v roce 1965 ve vyzkumném stfedisku ve Standfordu SRI a
patentovana v roce 1970 vyzkumnym centrem Augmentation Research Center
ARC. Tento princip ovladani zadsadné odlisuje GUI od formy pfFikazového fadku,
kam uzivatel zadaval sadu pfikazl v textové podobé&. GUI podstatné prispé&lo k

usnadnéni komunikace clovéka s pocitacem.

Prvni komercéni systémy s rozhranim pfimé manipulace vyuZivajici grafické
rozhrani a tedy pouZzitelné pro Sirokou vefejnost byly Xerox Star v roce 1981,
Apple Lisa v roce 1982, Macintosh v roce 1984 a prvni verze operacniho

systému Windows v roce 1985.

Zakladem dnesnich uzivatelskych rozhrani je koncept hlavnich prostfedkd
v interakci mezi uZivatelem a pocitatem oznacovan zkratkou WIMP - Windows
(okna), Icons (ikony), Menus (menu), Pointing device (ukazovaci zafizeni).
WIMP je principem grafického rozhrani a grafické reprezentace dat a byl

definovan jiz v sedmdesatych letech v modelu spolecnosti Xerox - Alto.
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Xerox Alto (vlevo) a Apple Macintosh (vpravo) [Nanni, 2004]

WIMP definuje ,,okna" jako prohlizee dokumentd a programl vsech typd,
»~ikony" jako zmenSenou reprezentaci sloZzek systému na monitoru, ,,menu”
coby zakladni vybér mozZnych akci, které lze s ikonami (okny) provadét.
»Kurzor" je pak hlavnim médiem vSech poZadovanych akci, jako
otvirani/zavirani oken, presunovani ikon, otvirani a vybér jednotlivych tkoll v
menu apod. WIMP byl pfevzat vSemi pozdéjsimi typy grafického rozhrani

[Strnadel, 2003].

3.1.3.2 Hypertext
Myslenka vzajemného propojeni dokumentl pochazi jiz z roku 1945. V. Bush
ve svém cClanku As we may think pfFiSel s mySlenkou pfFistroje pojmenovaného
Memex. Tento pfistroj by byl elektronicky pfipojeny do knihovny, schopny

pfenadSet dokumenty a navic automaticky sledovat a vytvaret odkazy.

S pojmem hypertext a hypermédia se miZeme setkat od poloviny Sedesatych
let, kdy T. Nelson takto oznaCil text s odkazy. Na zakladé jeho odborné

pomoci vyvinul v roce 1968 A. van Dam hypertextovy systém Hypertext Editing

System na univerzité v Brownu.

V 90.letech se zasadil o uplatnéni hypertextu T. Berners-Lee, ktery vyuzil

myslenku hypertextu k vytvofeni Wordl Wide Webu (dale www). Hypertext

tak ziskal masové rozsifeni v rdmci sité internetu.
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Hypertext pfedstavuje nelinearni usporadani textu, ve kterém jsou jednotlivé
¢asti navzajem propojeny hypertextovymi vazbami. Vazby jsou v textu (resp.
dokumentu) oznaceny zvyraznénim vyznamovych slov nebo grafickymi symboly

[Sklenédk, 2001].

3.1.4 Historické etapy z uzivatelského hlediska
Historické etapy uzivatelskych rozhrani mohou byt rozdéleny i na zakladé
pristupu k uzivatelim a podle skupiny uzivateld, kterd je s nimi v daném

obdobi v interakci.
Etapy uzivatelskych rozhrani vzhledem k pFistupu k uzivatelim [Papik, 2001a]:

l.etapa - 50.léta aZ polovina 80.let - design systémd a jejich rozhrani
fungoval na zakladé principu ,,system- and technology driven design",

¢lovék byl Fizen systémem a musel se mu pfizpUsobit.

2.etapa - konec 80. let az polovina 90.let - byly vytvafeny systémy
pratelsky orientované a respektujici uzivatele na z&kladé principu ,user-
centered design”. Role uzivatele je dosud pouze pasivni a navrh rozhrani

zahrnuje soubor teoretickych pozadavkl od uzivatel(.
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3.etapa - soucCasnost - rozvijeji se inteligentni systémy, které maji

schopnost se samy ucit, funguji na principu ,learn-centered design“.
Navrh uZivatelského rozhrani a projektovani probiha za acasti uZivatele.

Tento postup je Kklicovou zalezZitosti pro uzivatelskd rozhrani nové

generace.

Etapy uzivatelskych rozhrani na zakladé skupiny uzivatell, kterd je v interakci

se systémem [SoucCkovéd, 2003], [Shneiderman, 2002]:

50.léta - v poCateCnim stadiu rozvoje vypocetni techniky byly skupinou

uzivateld pracujici s pocitai pfedevsim odborni pracovnici ve védé a
vyzkumu, zejména matematici.

60.léta - s postupnym rozSifovanim informacnich technologii se skupina
uzivatell rozsifila o poc¢itacové a informacni specialisty.

70.1éta - po zjednoduSeni obsluhy a v ramci fadze miniaturizace zafizeni

se zacCali s vypocCetni technikou blize seznamovat také nepocitacovi

odbornici.

Od poloviny 80.let - informacni technologie se postupné stavaji
nedilnou soucasti pracovnich Cinnosti a pfechazeji z akademické sféry i
do komeréni oblasti, vypocCetni technika je jiZ nasazena v primyslu,
sluzbach ¢i obchodu. PocitaCe pronikaji Castecné také do doméacnosti a
lidé je zacinaji vyuzivat k zabavé.

e Od poloviny 90.let po souCasnost - informacni a komunika¢ni
technologie prekonavaji Cas a prostor, jsou plné nasazeny témeér ve
vSech oblastech lidské Cinnosti a tomu napomaha predevSim rozvoj

internetu. UZivatelem, ktery je v interakci s pocCitatem, se stavéa

prakticky kdokoliv, kdekoliv a kdykoliv.



3.1.5 Trendy pro 21. stoleti

Ohledné dalsiho vyvoje uZivatelskych rozhrani v interakci Clovék-pocitac lze
uvazovat trendy do budoucnosti pfevazné v designu systémd zamérenych na

uzivatele.

Hlavni vyleps$eni stavajicich systéml lze ocekavat v grafickych mozZnostech a
pridavné funkénosti a snaze oslovit veskeré skupiny uzivatell. Dal$imi kroky,
které by mohly néasledovat, jsou: propojeni uZzivatelskych rozhrani s dalSimi
aplikacemi, napf. online obchody, komunikacnim software, mobilnimi
telefony. Jako priklad mdze poslouzit operaéni systém nové generace
Windows Vista, ktery spole€nost Microsoft uvedla na trh v lednu roku 2007.
Zahrnuje mimo jiné tradicni prvky rozhrani pfedchézejicich verzi Windows,
ale zaroven je obohacena o celou fadu technologickych funkci a také

podporuje grafiku 3D objektd.

Trendem do budoucnosti jsou také tzv. inteligentni technologie, které se
budou ¢&im dal vice pfFizplsobovat lidskym potfebam. Ovladani takovych
technologii bude mozZzné pfirozenymi projevy Clovéka tzn. hlasem, pohybem
ruky, gesty, mimikou. Jde o rozhrani akustické, multimedialni, rozhrani

podporujici 3D a prostfedi virtualni reality [Strnadel, 2003].

Vizi pro vyhledavaci systémy by se mohlo stat vyuziti jiz zmifovaného
hlasového ovladani a to predevS§im v oborech, kdy je nutnd prace v terénu a
informace je tfeba ziskat co nejrychleji. Jedna se napf. o pfistup k
informacim z medicinskych a chemickych databazi pro tymy zachranarl a
hasi¢li zasahujicich u vaznych nehod nebo informace potfebné pro rychlé

rozhodovani makléfi na burze.

3.1.6 Mobilni technologie

Nezbytnou souCéasti budoucnosti v pFistupu k informacim se zajisté stanou také
mobilni technologie. Mobilni technologie zaznamely koncem 20. a na zacatku

21. stoleti revoluéni rozsifeni do vSech sfér lidské Cinnosti. Umoznuji pFistup
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k informacim prakticky odkudkoliv. Co se vybaveni tyCe, jedna se o flexibilni
feSeni s minimalnimi néaroky na prfidavna zafizeni. UZivateli staci, aby byl
vybaven mobilnim pfistrojem a softwarem, ktery umoZiuje pfFipojeni

k internetu.

Tuto skutecnost jiz akceptuje Fada spoleCnosti a proto své webové stranky Ci
aplikace vytvareji v optimalizované verzi pro mobilni zafizeni. Dostupné jsou
také verze prohlizecli, které jsou vhodné pro zobrazeni informaci v mobilnim
pristroji. Z technického pohledu je pfFistup realizovan pomoci bezdratového
pfipojeni WAP Wireless Aplication Protocol a aplikace jsou vytvareny ve

specialnim znackovacim jazyce WML Wireless Markup Language.

ReSerSovat ve svém dialogovém informacnim systému pomoci mobilniho

zafizeni umoZziuje jiz napf. spolecnost Ovid (DC Ovid viz 7.1).

3.1.7 Fenomén Web 2.0
Fenomén Webu 2.0 se objevuje na pocatku roku 2007 a Fada odborniki
diskutuje, zda se ma skutecné hovofit o Webu 2.0 nebo pouze o rozsireni

webovych sluzeb.

Web 2.0 pfFindSi novy pfristup k webovym sluzbam a odklon od klasickych
schémat tradi¢niho webu, oznacCovaného také jako Web 1.0. Pfedstavuje dalsi
»pratelsky krok" technologii na cesté k uZivateli a do velké miry podporuje

vzajemnou interakci.

Zakladni zmény v novém pojeti webu lze nalézt v nésledujicich sluzbach
[Ambroz, 2007]:

e uzivatel se aktivné podili na tvorbé obsahu, informace muiZe vkladat
prakticky kdokoliv, napf. sluzba Flickr pro sdileni fotografii, YouTube
pro sdileni videa

e vlastnik webu pfechdzi do role moderatora, napf. encyklopedie

Wikipedia
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e interakce je bohaté podporovana, vyuzivany jsou formy diskuse, chatu
a propojeni na sluzby Instant messaging napr. /CQ, MSN Messenger,
Skype

e uzivatel je zaclenén do celé komunity, neni pouze pasivni pfijemce
obsahu bez moZnosti interakce, vznikaji tzv. socialni sité

e uzivatel si vytvari svlj vlastni profil, napr. sluzba MySpace

e web se stava Zivym, dynamickym organismem

3.2 Z&akladni typologie uzivatelskych rozhrani
Uzivatelské rozhrani systému podstatné ovliviiuje, jak bude systém Uspésny a
pouzitelny. V soucasné dobé se uzivatel mize setkat s nasledujicimi Ul

[Buchalcevovovéa, Drbohlav, 1999]:

e textoveé uZivatelské rozhrani - CUl (Character User Interface)

- grafické uzivatelské rozhrani - GUI (Graphical User Interface)

e hlasové uZivatelské rozhrani - VUl (Voice User Interface)

e multimodalni rozhrani (zatim se jedna prevazné o rozsifeni GUI o nové
typy prezentaci a vstupu dat)

e rozhrani typu virtualni realita (jeho vyuZiti je v souCasné dobé

pfedmétem védecko-vyzkumnych praci)

3.2.1 Cul

Character User Interface (dale CUI) pfedstavuje znakové uzivatelské rozhrani,
které pracuje pouze v textovém rezimu. ZpUsob prace v tomto typu rozhrani
je zalozen na principu [Buchalcevovova, Drbohlav, 1999]:

Akce => Objekt (data)

UZivatel nejprve zapiSe akci, ktera ma byt provedena a poté voli objekt,
pripadné vklada data, pro kterd se ma zvolena akce provést. Sekvence povell

je v tomto pfipadé prfedem déna a uZzivatel je musi znat. V CUl je také

stanovena pevna hierarchie menu.
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Ve znakovém prostiedi mlze uZivatel vybrat polozky pomoci kurzorovych
klaves a volbu potvrdit, napf. klavesou Enter. Alternativni cestou je stisk
klavesy, ktera odpovida volbé menu. Udaje, se kterymi uZivatel pracuje, se
objevuji na obrazovce v podobé ,,obrazovek". UZivateli se zobrazuji nabidky
(menu), rbzné pokyny a zpravy, napovédy ovladacich a funkénich klaves i
aktivni napovédy vyvolané uZivatelem po stisknuti funk&ni klavesy

[Bélohoubkové, 2002].

Typickym predstavitelem CUl je pfFikazovy radek, proto je zkratka CUI také
c¢asto zaménovana za Command User Interface (CUl) nebo Command Line

Interface (CLI) .

Tento druh rozhrani se pouziva hlavné u mainframovych systému, Gc¢etnich a
skladovych systémid a nékterych druhd operacnich systému, napf. rozhrani

terminald Unixu ¢i systému MS-DOS.

3.2.2 GUl
Graphical User Interface (dale GUI) Cili grafické uZivatelské rozhrani ma své
kofeny jiz v padesatych letech, ale rozvinulo se az v sedmdesatych letech,

kdy skupina v Xerox Palo Alto Research Center (PARC) vyvinula systém Alto.

TDKIV definuje GUI nésledovné:

»Grafické uZivatelské rozhrani usnadnuje uZivateli praci s programy
prostfednictvim grafické prezentace urcitych Ccinnosti pomoci oken,
dialogovych rameckd, ikon, menu a dalsich grafickych prvk{; uzivatel nemusi
nutné znat prikazy pro komunikaci s politatem a jejich syntaxi.“ [TDKIV,

2002]

V GUI je zplsob a popis komunikace uZivatele s poclitatem zalozen na
objektech, které jsou zobrazeny v grafické podobé. Tyto objekty pfedstavuji

napf. ovladaci prvky, parametry a datové soubory, které je mozné uchopit,



pfesouvat, oznacCovat a klikat na né za pomoci ukazovaciho zafizeni (mys,

kurzor), analogicky jako se skuteCnymi predméty.

Grafickd podoba tohoto rozhrani umoznuje wuzivateli flexibilni pfFistup
k informacim, pomoci ukazovaciho zafizeni je zajistén prfimy pFistup
k objektdim. Vzhledem k podobnosti objektll a akci k pfedmétiim a procesiim
redlného svéta, se stava ovladani pro uzivatele velmi intuitivni a snadné. Na
uzivatele jsou kladeny minimalni naroky, neni nutné, aby ovladal syntax a
pravidla pfikazového jazyka jako je tomu u CUI, proto se s GUI nauci rychle
pracovat i méné zku$eni uzivatelé. Pro Fadu uzivatell pfineslo nasazeni GUI
v systémech pfijemnéjsi interakci s pocitacem a zvySilo jejich produktivitu

prace.

ZpUsob prace v tomto typu rozhrani je zaloZzen na principu [Buchalcevovova,

Drbohlav, 1999]:
Objekt => Akce

UZivatel nejprve vybere objekt, pro ktery ma byt provedena akce a poté voli
danou akci. Uzivatel neni nucen znat prikazy a proto ma minimalni obavy
z netspéchu. Na zakladé této koncepce je snizen také vyskyt chyb
zplsobenych $patnou volbou nebo preklepl ze strany uZivatele, ten akci voli

jediné z nabidnutych moZnosti.

Zakladni formou GUI je technika pfimé manipulace a systém WIMP windows,

icon, menu, pointer (popsano v c¢asti 3.1.3.1).

V dnedni dobé patfi GUI k nepouzivanéjSimu typu rozhrani v dialogovych

informac¢nich systémech (viz Pfiloha ¢.1, Cast 2. - Specialni obrazové pfilohy).

3.2.3 VUI

Voice User Interfaces (dale VUI) je uzivatelské rozhrani ovladané pfirozenou
feCi. Umoznuje veSkerou interakci cClovéka s poditatem, napf. pfFistup

k informacim a vykonavani cinnosti, ovladat pomoci technologie zalozené na
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rozpoznani lidského hlasu. Na rozvoj VUl méla vliv pfedevSim interakce

v telefonni komunikaci.

Interakce probihd hlasovym vstupem uZivatele prostifednictvim pFirozené

mluvy, systém na né reaguje vystupem v audio podobé.

VUI je sloZzeno ze tfi hlavnich prvkd [Nanni, 2004]:

1. Povely - znamé také jako systémové zpravy, které jsou béhem interakce
zaznamenavany nebo uZivateli syntetizovanou feci prehravany.

2. Gramatika - moznosti odezvy uzivatele ve vztahu k povelim. Systém neni
schopen rozpoznat nic mimo ramec téchto moznosti.

3. Logika dialogu - urCuje akce, které mize systém vykonavat na zakladé

reakce uzivatele.

Ovladani systému pomoci hlasu je pro uzivatele velice jednoduchou
technikou, protoZze mluvit zaCindme jiz od utlého véku a obsahem naSeho
sdéleni nejsou odborné pojmy, proto je nutné, aby se designéfi zaméfili na
porozumeéni a osvojeni si obecnych zasad jazyka a oCekavani uzivatele od

konverzace, namisto vytvareni slozitych vychozich konstruktd.

Hlasové rozhrani na druhou stranu odrédzi veSkeré neSvary spojené s audio
vstupem tzn. Sumy, rozpoznani fedi, je tfeba zahrnout znalosti z obor( jako je
napr. akustika, lingvistika. Jednd o velice technologicky i ekonomicky
naro¢nou aplikaci a jeji pouziti zatim neni v systémech bézné. Pravidla pro
navrh VUl zatim nejsou zafazena v pfiruckdch pro uZivatelskd rozhrani

spolecnosti Apple, IBM ani Microsoft.

J. Nielsen [Nielsen, 2003a] uvadi pfipady, ve kterych naléza VUI svij nejvétsi

potencial:
e Uzivatelé s rlznym druhem postizeni, ktefi nejsou schopni pouzivat
mys, klavesnici nebo Cist zobrazeni na monitoru. Pro takové skupiny

uzivatell je VUI ddlezitou mozZnosti interakce s pocitacem.



e Vsituacich, kdy jsou oCi a ruce uZivatele zaméstnany jinou cinnosti,
napf. pfi Fizeni automobilu, opravé komplexu zafizeni.

e V pripadech, kdy uzivatel nema pfistup ke klavesnici nebo monitoru.

Potencial hlasového Ul lze hledat v oblastech, kde je tfeba ziskat okamZitou
odezvu a komunikace pisemnou formou, pfipadné vyhledavani informaci, by
bylo Casové narocné. Jedna se predevSim o informace kliCové pro rychlé
rozhodovani, napf. pfi chemickych havariich, krizovych situacich v dopravé a

pfi obchodovani na burze.

3.2.4 Multimodalni rozhrani
Multi-modol User Interface, multimodalni uZivatelské rozhrani predstavuje
rozhrani svice rezimy. Uzivatel tak muizZe libovolné volit preferovany typ

rozhrani pro danou ulohu.

Interakce probiha na bazi tradi¢nich vstupl pomoci klavesnice, mysi a vystupu
na monitoru a zaroven formou hlasového rozhrani vstupem mluveného slova a
vystupem audio zdznamu, v tomto rozhrani mohou byt zaclenény také formy

dotykovych obrazovek [Wikipedia, 2001].

Multimodalni rozhrani, na kterém pracuje tym vyvojovych pracovnik{
v laboratofich spole€nosti Microsoft, by jiz mélo zahrnovat pfirozené rysy
lidské komunikace, jako vyjadfeni emoci, nonverbalnich projevl apod. Jde o

nasazeni technik 3D objektl a virtualni reality.

Toto rozhrani je stale predmétem vyzkumO oboru human-computer
interaction a pouziti v informacnich systémech zatim neni bézné, jeho vyuziti
je mozné nalézt v lékaistvi béhem chirurgickych zakrokl, kdy lékaf verbalné
poZaduje informace o dané latce a na tabuli je mu zndzornéno pfesné slozZeni,

moznosti pouziti a nezadouci Ucinky.



3.3 Interaktivni styly

ZplsobU interakce uZivatele se systémem je nékolik. Nasledujici pFehled uvadi
nejcast@jsi interaktivni styly. Kazdy typ ma své pfednosti a je vhodny pro
jinou situaci, proto se miZeme v dialogovych informacénich systémech setkat
s kombinaci uvedenych typ. V normé& CSN EN ISO 9241 [CSN EN ISO 9241,

1998a] jsou interaktivni styly oznaeny pojmem techniky dialogu.

3.3.1 MENU

3.3.1.1 Charakteristika
Menu je hlavni metoda navigace, ktera je pouzivdna v informacnich
systémech. Jednd se o strukturované uspofadany seznam poloZzek, které
prfedstavuji volby a moznosti interakce. Menu je nejrozSifenéjSi formou
predevsim z dlvodu minimalni potfeby zacviku uzivatelli, ktefi maji malé
nebo Zadné zkuSenosti s psanim na pocitaCi a s dialogovymi aplikacemi jesté

nepracovali nebo je pouzivaji zridka.

Typy menu ICSN EN ISO 9241, 2000a1l:
e kaskadové Ttazené panely menu - panely menu jsou zobrazeny
kaskadové, polozky submenu se zobrazuji vedle zvolené polozky menu
e stupnovitd menu - fada menu usporadana v hierarchii podobné stromu
e seznam - horizontalni nebo vertikalni zobrazeni polozek, které se méni

podle stavu aplikace

Obrazova dokumentace k typlm menu viz PFiloha ¢.2 (Cast 2. - Specialni

obrazové pfrilohy).

Typ menu jsou tvofeny jednim nebo vice druhy menu:
e lista (menu bar) - horizontalni soubor voleb, které jsou obvykle

umistény v horni ¢asti pracovni plochy nebo okna, kterym se vyvolava
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- vytahovaci (pop-up menu) - menu zobrazené na urCitém misté
obrazovky (pf. pobliz objektu) za vhodnych podminek, napf. pfi
zaSkrtnuti pole nebo stisknuti tlacitka

e rolovaci (pull down menu) - menu srolované/zobrazené vybérem volby
v horizontalnim menu, mohou byt vicelroviova

e mapa menu (menu map) - graficka podoba struktury menu v podobé
mapy

e panel menu - ¢ast struktury menu, kterd je prezentovana uzivateli v

urCitém Casovém Useku (napf. po vykonani néjaké akce)

Obrazova dokumentace k druhlm menu viz Pfiloha €.3 (Cast 2. - Specialni

obrazové prilohy).

Struktura a urovné menu
Struktura je urCena podle poctu jednotlivych Urovni a je tvofena bud lineérni
nebo stromovou formou. Pro lepsSi orientaci uzivatele jsou vytvafena Siroka a

méné hlubokd menu nez Uzka a hluboka.

Urovné menu jsou tvofeny na zaklad& kategorii: konven&nich (obvyklych,
pfirozenych skupiny, které uzivatel znd), logickych (jednoznacné uporadani,
které si uZivatel snadno zapamatuje), libovolnych (nelze pouZzit ani konvencni

ani logické kategorie, seskupeni, napf. podle abecedy, cisel)

Techniky vybéru polozky
Uzivatel mlze vybirat polozky nasledujicimi zplsoby:
e zapsanim cisla, kédu volby, Casti nebo celého nazvu a potvrzeni
stisknutim klavesy
e stisknutim funkéniho tlacitka nebo klavesy, prip. kombinaci klaves
e pohybem kurzoru na polozku (mysi) a provedeni pfikazu (kliknuti)
e ,//agg/ng" oznacCeni volby (napf. zapsani znaku ,,x" vedle nazvu) a
stisknutim provadéci klavesy, napf. Enter

e ukazanim na volbu svételnym perem a provedeni prikazu



e dotykem volby

« hlasovym vedenim volby nebo jejiho kodu

Zpétna vazba

UZivateli je poskytovana zpétnd vazba v rliznych Gastech interakce, napr.
informace o tom, kde se pravé nachazi, v jaké uUrovni a jakym zplsobem je
mozné prejit o krok vys, dale formou vysviceni vybrané, aktivni volby,
akustickou odezvou, kontrolni znackou vedle volby nebo zménou barvy volby

(pfi vicenasobném vybéru).

3.3.1.2 Vyhody
®m  snadné pouZiti
®  vhodné pro zacatecCniky
m  pokrocCili uzivatelé mohou pouzit zkratky pro rychly a pfimy pfFistup
B nepouZivaji se specialni pfikazy
B nejsou naroky na uceni pfikazl, syntaxe, pravidel
®m jasna rozhodovaci struktura
® nedochazi k prekleplim a logickym chybam volbou nevhodné akce

m uZivatel se mlze ,rozhlizet" v ramci struktury [Soegaard, 2003]

3.3.1.3 Nevyhody
®  neni mozné vkladat data
® na obrazovce je velké mnozZstvi informaci najednou
®  nevhodné pro malé obrazovky
®m  hierarchie menu je pfedem dana

m  pomalé pro Casté a zkuSené uzivatele

3.3.2 FORMULARE
3.3.2.1 Charakteristika
Metoda interakce pomoci formulafd c¢asto dopliiuje techniky systém, ve

kterych je pouzit styl menu nebo pfirozeného jazyka.



Interakce pomoci formulafl je technikou, kdy uzivatel vypliuje pole, voli
vstupy nebo upravuje oznacena policka ve formulafi nebo v dialogovém okné
nabizeném systémem. Typické pro vypliiovani formulare jsou vstupy ve formé
psanych vstupl (zkratek nebo plnych nazv() nebo vybér hesel z nabidnutého
seznamu. Ve formuléfich jsou pouZivany také netextové metody nabidky

formulafovych vstupl, napf. seznamova okna.

Struktura formuléare
Polozky formulare jsou graficky uspofadany do logickych celkd, pfipadné jsou
Ffazeny abecedné nebo numericky. PFi vstupu se kurzor pohybuje z

vyplnéného pole do dalsiho.

Vlastnosti polozek formulare:
e kazda polozka ma svlj nazev, ktery odrazi jeji ucel
e zobrazuji se pFipustné hodnoty policek, forméat dat a pevnadélka

e pole jsou rozlisena na povinna a nepovinna

Typy poli:
e pole pro zadani znakd (textu, cisel)

e vybér ze seznamu (listbox)
e vylucna volba pouze jednoho vstupu (rédio button)

e nevyluéna volba jednoho a vice vstupl (check box)

Pfiklad formulafového rozhrani viz Pfiloha & 11 (Cast 2. - Specialni obrazové

pfilohy).

Zpétna vazba
UZivateli je poskytovana zpétna vazba v rlznych C¢astech interakce, napr.
jasné viditelnou polohou kurzoru, grafickou (zvukovou) signalizaci chybné

zapsanych dat do poli¢ka, potvrzenim pfFenosu dat.

3.3.2.2 Vyhody
m rychly a jednoduchy vstup dat
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® snadné pro zacatecniky

m pfeddefinované polozky

3.3.2.3 Nevyhody
m  pomaly vstup dat
B nepruzny pristup

m zabird velkou ¢ast mista na obrazovce

3.3.3 PRIKAZOVE JAZYKY

3.3.3.1 Charakteristika
Metoda interakce pomoci prikazového jazyka predstavuje sled pokynl, které
jsou predavany do systému uzivatelem a jejichz zpracovani vede k pFislusSnym
systémovym akcim. Uzivatel zadava pfimo (misto volby menu) celd nebo
zkracend povelové slova (zkratky, pismena, funk&ni klavesy) v poradi, které
vyZzaduje skladba jazyka. Na zakladé toho provede systém akci vyvolanou

pokynem [CSN EN ISO 9241, 1999d].

Dialog pomoci pfikazového jazyka lze nalézt Casto ve spojeni s dalSimi
interaktivnimi styly (menu, pfima manipulace). Styl je vhodny pro uzivatele,
ktefi maji dobré schopnosti psat na pocitaCi a byli zaSkoleni v ovladani
prikazového jazyka. Velice oblibeny je u uzivatell, ktefi pouzivaji systém
¢asto, mohou libovolné zadavat poradi voleb a udajl a nelze u nich predvidat,

které z nich budou potfebovat.

Pfikazy
- cel& slova
e sledy slov oddélené oddélovacem nebo vymezovacim znakem

e zkratky sloZzené z jednoho a vice pismen

Struktura a syntax

e povelovy jazyk vychazi z oCekavani uzivatel
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e nazvy povell vyjadfuji slovesa, kterd jsou snadno zapamatovatelna a
odpovidaji pozadavkdim na ukol

e povely jsou vnitiné konzistentni, stejné oznalené povely funguji
shodné

e jednotna struktura syntaxe, oddéleni poveld, format pro proménné,
oddéleni povell i proménnych

e jsou pouzivany funkéni klavesy a rychla volba

e vsystému je k dispozici informace o povelech a jejich vyznamu,

strukture syntaxe, parametrech

PFiklad rozhrani pFikazového jazyka viz PFiloha €. 12 (Cast 2. - Specialni

obrazové prilohy).

Zpétnéa vazba

Uzivateli je poskytovana zpétnd vazba v rlznych Castech interakce, napf.
informace pro kontrolu dialogu, zprava o zpracovavani povell (hlaseni typu
~cekejte prosim"), zpétné hlaSeni chyb po zadani povelu, dostupna

informace o naposledy zadanych povelech.

3.3.3.2 Vyhody
m efektivni a rychlé zadani
m  pfimé oznaceni
m  pro zkuSené uzZivatele
m podpora kreativniho pFistupu
m nizké naklady na pamét a pfenosovou rychlost pocitace
® iniciativa na strané uZivatele
m  ekonomické vyuZiti obrazovky

®  vhodné pro velké objemy dat, databaze
3.3.3.3 Nevyhody

®m  kognitivni zatiZzeni a naroky na pamét’ uzZivatele

®  nevhodné pro zacatecniky
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3.3.4

uzivatel musi znat dotazovaci jazyk
u rliznych systému odlisné

vétsi mira chybovosti v zadani

PRIMA MANIPULACE
3.34.1 Charakteristika

Tvorba dialogu pomoci pfimé manipulace spocéiva v plsobeni uZivatele na

objekty, napf. ukdzanim na né, jejich pohybem, zménou vlastnosti, hodnot

prostfednictvim vstupniho zafizeni.

V praxi se termin pfima manipulace stava synonymem vyrazu GUI. V ramci GUI

se vSak pouzivaji také ostatni interaktivni styly.

Objekty jsou grafickym znazornénim abstraktnich struktur nebo schopnosti.

Dé&li se do 2 kategorii [CSN EN ISO 9241, 2000b]:

D

2)

Objekty Ukolu: metaforické znazornéni predmétd redlného svéta, se
kterymi se manipuluje, aby bylo podpofeno intuitivni FeSeni
uzivatelskych ukold (pf. list papiru, pero, kli¢, graf). PFiklad metafor

viz Pfiloha €. 1 (Cast 2. - Specialni obrazové pfilohy).

Objekty rozhrani: objekty zavedené v rozhrani, které umoZziuji
uzivateli provadét ukoly vztahujici se k pouziti pocitacové aplikace
nebo systému. Takovy objekt mlzZe byt objektem redlného svéta, ale
jeho vyjadfeni se pfimo nevztahuje k realnému pracovnimu Ukolu

uzivatele (tlacitko, posuvny bézec, okno, obrazovka).

Pfima manipulace je vhodnd pro uZivatele se sniZzenou senzomotorickou

schopnosti (nemusi umeét Cist/psat), vizualni zobrazeni napomaha paméti a

zvySuje vykon. Grafické znazornéni je lepSi neZz textové popisy v pfipadech,

pokud

Ize prikaz obtizné popsat a zapamatovat a pfitom je snadny ke

znazornéni. Manipulace s objekty umoziuje snadnou navratnost provedenych

akci (pf. tlacCitko se Sipkou).
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Manipulace s objekty
e umoziuje minimalizovat dobu uceni
e uZivatel bezprostfedné vidi vysledek manipulace
e posloupnost je zaloZzena nejdfive na vybéru objektu, potom se provede

akce

Textové objekty
< znaky mohou byt tvoreny jako objekty (slova, véty nebo odstavce)

e moznost zmény velikosti textu

Okna
e pro soubézny pristup k vice zobrazenim dat a objektl souvisejicich
s ukolem
« volba oken, ¢asti a obsahu oken pomoci ukazovani a vybéru

e zména velikosti oken (lIze nastavit minimalni a maximalni velikost)

Ikony
e aktivace ukazovacim zafizenim
e vizualni signalizace oznacenych ikon, napf. 3D tlacitko naznaCuje, Ze
mudzeme kliknout

e zaSedlé ikony jsou znamenim, Ze je volba nepfistupna

Ukazatele

e naznaCuji typ pFfimé manipulace, pfiklady ukazateld viz Pfiloha ¢.4
(Cast 2. - Specialni obrazové prilohy)

e Sipka, Sipka s miniaturnim objektem (pohyb 1 objektu), Sipka se
skupinou miniaturnich objektl (pohyb vice objektl), Sipka se dvéma
konci (zména rozméru), tuzka (kresleni), horizontalni Sipka (pfechod na
hypertextovy odkaz)

e ukazatel naznacCuje pfFipadnou nepfipustnost, napf. zakazané znameni



Zpétna vazba

Uzivateli je poskytovana zpétna vazba v rlznych Castech interakce, napf.
o Ucincich a dulsledcich kazdé pfimé manipulace, o pribéhu a dokonéeni
kazdé c&asti akce, napf. vysvicenim, oramovanim pravé aktivni oblasti,

zobrazenim vytvofenych a otevienych objektl v popredi.

3.3.4.2 Vyhody
®m vizualni prezentace uloh
® snadno naucitelné
m  vhodné pro zacateCniky
m  vetsi subjektivni uspokojeni
B snizena moznost vyskytu chyb

® podpora iniciativy na strané uzivatele

3.3.4.3 Nevyhody
m  vétsi programové naroky
m  nevhodné pro malé obrazovky
m prostorova a vizualni prezentace nemusi byt vZzdy vhodna
m reakce klavesnice a mySi mohou byt zpomalené

m  metafory mohou byt zavadeéjici

3.4  PFirozeny jazyk

Interakce se systémy pomoci pfirozeného jazyka je budoucnosti v technikach
dialogu mezi Clovékem a pocitatem. UZivatel zadava pfikazy béznymi
formulacemi pftirozeného jazyka a je hlavnim iniciatorem dialogu. Ovladani
systému formou pfirozeného jazyka predstavuje zplsob velmi pfirozené a
jednoduché komunikace se systémem. UZivatel zadavd své poZzadavky

pfijemnou a pohodlnou formou neformalizovaného jazyka.
Pouziti pfirozeného jazyka k interakci se systémem znamenda jeho dlkladné

pocitacové zpracovani. Obor, ktery se zabyva zpracovanim prirozeného jazyka

NLP (natural language processing) se pohybuje na rozhrani informatiky a
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oborl zabyvajicich se jazykem jako napf. lingvistika, lexikografie,

morfologickd a syntakticka analyza a strojovy preklad.

Pro efektivni komunikaci je nutné zapracovat struktury pFirozeného jazyka do
ramce systému. PFirozeny jazyk jako systém komunikace mezi lidmi je popsan
dvémi zakladnimi strukturami: slovnikem, tzn. mnoZzinou vSech vyznamovych
slov daného jazyka a gramatikou, ktera zahrnuje pravidla pro tvorbu slov.

V rdmci gramatiky jsou rozliSovany tfi arovné [Dvorak, 2002]:

1) Uroven foneticka (znakova) - popisuje systém hlasek daného jazyka a
obecna pravidla jejich kombinovani ve slovech.

2) Urovenn morfologicko-lexikalni - popisuje utvafeni slov a slovnich
tvard ze zakladnich jednotek nesoucich vyznam.

3) Uroven syntakticka - popisuje zplsob skladani slov a tvarl do frazi a

vét - jednotek reprezentujicich myslenkovy celek.

Zasadni k nasazeni pfirozeného jazyka jako komunikacniho prostfedku mezi
Clovekem a pocitatem je technické vyfeSeni nasledujicich problematik
[Dvorék, 2002]:
e vyznam jednotlivych slov (slovnich spojeni) vzhledem k obsahu celého
textu
e tvaroslovi pfirozeného jazyka
e synonymie a sémantickych vztahl mezi slovy a slovnimi spojenimi

« homonymie (nejednoznacnost) vyraz( pFirozeného jazyka

Interakce v pfirozeném jazyce mize probihat technikami [Vanderheiden
et al., 2005]
- Prikazovaciho jazyka - pfikaz je zadan (vysloven) v jakékoliv Casti
dialogu.
e Pfimého dialogu se systémem - Clovék komunikuje se systémem krok za
krokem, systém zjisStuje pozadavky uZivatele postupné na zakladé

otazek a zpfresnéni.
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 VolIné interakce - umoZznuje komunikaci analogickou lidské, vcCetné

diskusi a navratu k prfedchozimu tématu.

3.4.1 Vyhody
m pfirozena a jednoducha forma
B nejsou zapotiebi Zzadné specifické povely a syntax
® neni sloZitd struktura menu

m  k ovladani staCi pouze klavesnice, pripadné hlasovy vstup

3.4.2 Nevyhody
m zapracovani struktury, pravidel a slovni zasoby jazyka
m  vhodné pouze pro specifické aplikace

B narocné tfeSeni programoveé i ekonomicky

3.5 Expertni systémy

Obor HCI se zabyva také moZznosti nasazeni technik expertnich systémid na
zakladé modelovani reality do procesu interakce C¢lovéka a pocitace.
K vytvofeni virtudlni reality respektive virtualniho prostfedi je vSak zapotrebi
naroc¢né technické vybaveni a jeho vyuziti v dialogovych informacnich

systémech je vizi daleké budoucnosti.

Virtuaini prostfedi simuluje realitu a vytvafri Clovéku dojem skutecné
manipulace s objekty ve skute€ném prostfedi. Virtualni prostfedi je
v nékterych pripadech dotvafeno pomoci trojrozmérné 3D pfimé manipulace

s objekty dopInéné hlasovym vstupem a vystupem.

UZivatel trojrozmérného prostredi ve srovnani s grafickym rozhranim nevénuje
tolik pozornosti praci se systémem, nebot nepouZziva klavesnici ani mys, ale
orientuje se v prostoru zrakem a vstupuje do interakce s jeho pFirozenymi
pohybovymi prostfedky (pohybem téla, rukou, otacenim hlavy) [Strnadel,

2003].
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Expertni systémy jsou v souCasné dobé vyuzivany zejména v narocnéjsich
aplikacich, urCenych pro specifické prostfedi jako napf. u pocitacovych her

nebo konstrukénich nastroji CAD (Computer Aided Design).

3.5.1 Vyhody
m uzivatel nemusi pfesné specifikovat svllj pozadavek
m  podpora komunikace

®  jednoduché, pfirozené ovladani

3.5.2 Nevyhody
®  narocné teSeni technicky i finanéné
m nékladné vybaveni vstupnich a vystupnich zafFizeni

®  zjednoduSené mysleni uzivatele sniZzuje predvidavost systému

3.6  Jaky styl je nejvhodnéjsi
Pfi vybéru interaktivniho stylu je dlleZité vzit v potaz aspekty z hlediska

uzivatell, ktefi jej budou pouzivat:

1. Cas, potfebny k osvojeni si systému: Jak dlouho trva typickému ¢lenovi
uzivatelské skupiny naucit se odpovidajici povely k vykonani ulohy?

2. Rychlost vykonani ulohy: Za jak dlouho uzivatel dlohu vykona?

3. Mira chybovosti: Kolik chyb a jakého druhu se vyskytnou b&hem vykonavani
Glohy?

4. Uchovani v Case: Do jaké miry ziskd uZivatel pozadované informace po Case
(vzhledem k frekvenci uziti)?

5. Subjektivni uspokojeni: Jak se uZzivateli z rliznych hledisek libi prace

v ramci systému?
Nasledujici pfehled uvadi srovnani interaktivnich styld vhodnych pro dialogové
informacni systémy dle normy CSN EN ISO 9241 [CSN EN ISO 9241, 1999c]. Pro

vybér interaktivniho stylu nebo jejich kombinace je nutnd analyza situace,
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systému, uzivatele a moznosti, napf. jakd je pozadovana flexibilita, rychlost,

pfesnost, odezva, naroky na uzZivatele a jaka jsou k dispozici vstupni zafizeni.

Interakce MEINU PRIKAZOVY jazyk FORMULAR PRIMA MANIPULACE
Vybér z omezeného poctu Zadavani vybéru Vybér z malého souboru Rizeni objekt(i (pFedstavuijici realné
moznosti; zadani velkého  pokud neni dan moznosti; potfeba bézné objekty); komplexni znaky objektd;
souboro piikazd; pfedem; zadavani hodnoty; data pro vstup z  vstup/pfikaz Ize téZko popsat;

Volby zobrazenibéznych voleb  voleb/idajd v jinych zdrojt (papir, transformace vizualnich znakd;
libovolném pofadi zéakaznik); vstup je ovladan manipulace mnoha objekty jako s
parametry jednim
Flexibilita Nizka Vysokd; moznost Nizk& Vysc:ké; moZnost ménit pofadi
dal$iho rozsireni Ukoldl
Rychlost Stredni Vysoka Vysoka Nizka
Piesnost Vysoka Stredni Vysoka Stredni
Malé zkuSenosti s aplikaci; Zku$eny, znalost ZkuSenost s formularem ZkuSenosti s grafickym rozliSenim
z&kladni psani na pfikazovaciho jazyka; nebo papirovou podobou; a zéklady s pfimou manipulaci;
Naroky klavesnici, ukazovéani; neni primérné az dobré bézné zkuSenosti s psanim psychomotorické dovednosti pro
na uZzivatele tfeba zadny vycvik psani; je potfeba na klavesnici (prdmérné az  pohyb s mysi
vycvik pro pfikazovaci dobré psani); neni nutny
jazyk specialni vycvik
Klavesnice (ukazovaci Klavesnice, hlasové Klavesnice (ukazovaci Ukazovaci zafizeni/

Vstup Vystup zafizeni)/stfednirozliseni zafizeni/ stfedni zafizeni)/stfednirozliSseni  vysoka rozliSovaci schopnost
textu rozliSenitextu, audio  textu (grafika)

Odezva Do?2s. Do2s. Rlzna Do 500 ms

Casto dochazi v dialogovych systémech ke kombinovani dialogovych technik,
uzivatel mdze v rlznych &astech interakce ménit zplsob komunikace podle
aktualni potfeby a preferenci. V tomto pfipadé je nutné, aby byla dodrzena
kontinuita Cinnosti, napf. ukazovatko slouzi pro vybér ve vSech technikach. PFi
kombinaci styll je také zapotrebi, aby byla pouzita shodna terminologie,
syntax a technika zpétné vazby. Zména dialogovych technik musi pfinaset
stejny vysledek a pfechod z jedné dialogové techniky do druhé by nemél

ovlivnit rychlost ani pfesnost a nemél by byt pfi¢inou vzniku chyb.

3.7 Hypertext
Informace v elektronické podobé& mohou mit strukturu linearni (hierarchickou)
nebo sitovou. Vé&tSina systémiO vyuziva strukturu sitovou, kterd se blizi

uvazovani lidského mozku, ktery asociuje na zakladé obrazd tzn. nelinearné.
Hypertext vzajemné propojuje textové segmenty s moznosti prlichodu, mezi
prvky jsou tvoreny kontextové vazby pomoci odkazli. Odkaz je mozné vytvofit

napr. z textu, grafického objektu, animace. Hypertext vyuZiva prevazné
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grafické prostredi, na obrazovce jsou k dispozici ikony, okna, menu a tyto
objekty jsou ovladany mysi, pfipadné klavesnici. Prace s odkazy funguje na
principu pfimé manipulace, uzivatel si voli objekt a kliknutim dochéazi k akci

(pfesmérovéani) [Nielsen, 1990].

UZivatel ma v hypertextu libovolny pfistup do sité uzl( s vazbami a pohyb
mezi jednotlivymi souvisejicimi prvky mu napomaha formulovat svij
pozadavek resp. dotaz. PFi volném prdchodu mezi odkazy tzv. browsing mize
uzivatel narazit na dalSi podnétné informace a zdroje, na druhou stranu

browsing mlzZze odvést uzivatelovu pozornost od jeho plvodniho zaméru.

Vyhody
m asociace s lidskym mySlenim
m prirozené, logické propojeni dokumentl
®  jednoduché ovlddani metodou pfimé manipulace

®m  podporuje kvalitni vyhledavani informaci

Nevyhody
m miZe dojit k dezorientaci a kognitivnimu pfetiZzeni
®  browsing odpoutdva pozornost

m ochota ¢ekat na odezvu do 20 sekund

4 Vlastnosti uzivatelskych rozhrani

Zakladni vlastnosti uzivatelskych rozhrani vychazi z hlediska uzivatele.
Trendem jsou tzv. systémy pratelské, pfFivétivé oznacCovany anglickym
terminem ,user friendly*“. Systém je stylizovdn do role ,,pFitele" a vztah by

mél odrazet kvalitu lidského pratelstvi [Papik, 2001b]:

e UzZivatel je prvofadym cilem.
e Pouzitelnost - systémy snadné k pouZziti.

e Intuitivnost - splnéni oCekavani uzivatele.
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PFivétivost - pratelské, privétivé uzivatelské rozhrani.
Flexibilni a adaptabilni pro véechny kategorie uzivateld.

PInéni pozadavk( rychle a efektivné.

B. Shneiderman a C. Plaisant definuji tzv. 8 zlatych pravidel, ktera shrnuji

zakladni vlastnosti optimalniho uzivatelského rozhrani [Shneiderman, Plaisant,

2005]:
1.

4.1

Konzistence - shodnost akci v podobnych situacich, uplatnéni toho, co
uz uzivatel zna a umi sdm. Stejné nazvané prikazy, stejné ikony,
vystrazné symboly a signaly budou mit podobné chovani.

Zkraceni cesty - klavesové zkratky nebo funk&ni klavesy.

Zpétna vazba - odezva (vizudlni, audio) na jakoukoliv akci vykonanou
uZivatelem, potvrzeni reakce na vstup.

Dokoncéeni - kazdy sled akci musi mit svilj poCatek a konec, o konci
musi byt uzivatel informovan.

Pfedchazeni chybam - chranit uZivatele prfed nebezpecnymi nebo
nevhodnymi operacemi, chyby musi byt snadno opravitelné, omezeni
chybovych hlasek a stavl, zaSednuti neaktivnich prvkd. Nesmi dojit ke
zhrouceni celé aplikace nebo ke ztraté dat, systém musi vyzadovat
potvrzeni v pfipadé nenavratnych akci.

Vratnost akci - umoznéni navratu do predeSlého stavu, jinak maji
uzivatelé strach.

Ovladani systému uzivatelem - uzivatel musi pocitit, Ze on Fidi systém.

SniZzeni narokd na kratkodobou pamét - vzdy k dispozici ndpovéda.

Funk¢ni a kvalitativni poZadavky

J. Nielsen uvéadi zéakladni kvalitativni charakteristiky uZivatelského rozhrani

urCujici snadnost pouzivani systému [Nielsen, 2003b]:

Naucitelnost - snadné zauceni uzivatele v systému jednoduché
ovladani, tak aby se uZivatel naucil bez namahy v kratkém casovém

Useku se systémem pracovat.
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= Vykonnost - Glohy Ize provést rychle bez nadbyte¢nych krokd.

e Zapamatovatelnost - uzivatel si osvoji ovladani systému, pfi dalsim
pouziti si vybavi postupy pro vykonavani uloh.

e Chybovost - vyskyt chyb pfi dialogu je snizen na minimum, jejich
pfipadné odstranéni je snadné.

= Spokojenost - uspokojeni pozadavkd uzivatele.

B. Shneiderman do toho vyCtu Fadi jeSté jednu charakteristiku [Shneiderman,
2002]:
e Funkénost - systém by mél fungovat na zakladé ocCekavani uzivatele,

mél by byt dodrZen intuitivni pFistup.

Nemély by byt zanedbéany také dalsi aspekty:
e Esteticky dojem - vkusné, pfijemné prostfedi navozujici pocit pohody.
e Napovéda - kdispozici ve vSech fazich interakce, snadno dostupné
manudly, nabidky.

= Rozvoj uzivatele - motivace a podpora kreativity.

4.2  Kompozice rozhrani

Usporadani objektl na obrazovce je z vizualniho hlediska velmi podstatné,
aby se uzivateli se systémem pracovalo pfijemné a nebyl zbytecné
dezorientovan. Umisténi informaci by mélo spliovat oCekavani a pozadavky

uzivatele.

Norma CSN EN 1SO 9241 uvadi moZnosti uspofadani riznych oblasti [CSN EN I1SO
9241, 1999b]:

Identifikaéni oblast

napf. aktualni umisténi

Oblast vstup/vystup

napf. vkladani a zobrazeni informaci

Ridici (ovladaci oblast)
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napf. ovladaci prvky pro interakci,
vkladani a vybér pfikazd

Oblast pro sdélovani zprav

napf. zpétna vazba, chybova hlaseni

Oblasti by mély zlstat shodné rozmisténé v celé aplikaci a hustota
zobrazenych informaci by neméla byt vniméana jako neusporddané. VSechny
pozadované informace k provadénému ukolu by mély byt zobrazeny v oblasti

vstup/vystup.

4.2.1 Umisténi Fidicich prvkd
Pro ovladaci prvky na obrazovce plati nékolik zakladnich pravidel:
- Logické usporadani tzn. didlezité a pouzivanéjsi prvky by mély
byt pFistupnéjsi.
- Seskupeni podle funkci a vztahd.
- Pravidla pro jazykové zvyklosti - €teni zleva doprava a shora
dolli, prvni upouta levy horni roh.
- Pfehledné a Citelné vyuziti prostoru pro usporadani prvkd umozni

uzivatelim snazsi orientaci.

4.2.2 Esteticky dojem

Z estetického hlediska by mélo byt dodrzeno nékolik zasad:

- Jednotn& barva, tvar a zpUsob interakce prvkd.

- Vizudlni prezentace, napr. tlaCitka zndzornéna trojrozmérné.

- Barvy maji vliv na psychicky stav a také nesou signaliza¢ni
informaci, napf. Cervena pro vystrahu.

- Vyuziti obrazk( a ikon jako doplnéni textu - jsou v mnoha
pfipadech nazornéjsi.

- Pouzité pismo musi byt dobfe Citelné, dllezitym aspektem je

pouZzité pozadi, stinovani a dal3i pohyblivé efekty .

60



- Bila mista jsou Zadouci, prazdnd mista na strance vytvareji

kontrast a prostor pro odpocinuti oci.

Co se tykd uspofadani prvkl na obrazovce a estetického dojmu, obecné
pravidlo, Ze ,,méné znamenda vice" plati pro uZivatelskd rozhrani dvojnéasob.
Napriklad z estetického hlediska velmi pfijemné pUsobi rozhrani OVID Web

Gateway viz PFiloha €. 5 (Cast 2. - Specialni obrazové pfilohy).

4.3 Navrh uzivatelského rozhrani
Navrh uZivatelského rozhrani je ddlezitym prvkem v navrhu celého systému.

Pfedchazi mu analyza cild systému, uzivatell a vytvareni modeld.

PFi navrhu uzivatelského rozhrani je hlavni zdsadou respektovat fyziologické a
psychické schopnosti uzivatele. Dllezitym aspektem je také dodrzeni
standardli, napf. normy, doporuceni kognitivni psychologie, platformova
pravidla, aby prace se systémem byla pro uZivatele prijemna a rozhrani by

mu meélo praci ulehéit, ¢imZ by dopomohlo k nardstu produktivity.

Uzivatelské rozhrani je klicovym faktorem, ktery ovliviuje UuUspéch a
pouzitelnost systému, proto by jeho navrhu méli tvdrci vénovat zvysenou

pozornost. Takové rozhrani by pak mélo byt jednotné a konzistentni v ramci

celé aplikace.

PFi navrhu uZzivatelského rozhrani informacniho systému definuje J. Spolsky

jako vyznamné 3 znalostni oblasti [Spolsky, 2000]:
1. Znalost webového designu, programi, technologie
2. Znalost mentéalnich procest lidi, komunikace a interakce

3. Odborna znalost FeSené problematiky

Doporuceni k navrhu uzivatelského rozhrani uvadi spole¢nosti Apple, Microsoft

i IBM, Ize je shrnout do néasledujicich principC:
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Transparentnost - uZivatel dovede intuitivné pfedvidat, co ktera funkce

zplsobi, ovladani vychazi z oéekavani uzivatele.

PFizpUsobivost - systém se pfizplsobuje chovani uzZivatele a jeho
potfebam.
Pfehlednost - uZivatele se v systému snadno orientuje, vzhled je

uspofadany a prehledny.

Produktivita - uZivatel neni zatéZovan nadbyteCnymi texty, akcemi a
ukony k tomu pfFispivd jednoduchost a prfehlednost obrazovek,
v jakékoliv situaci je mu poskytovana zpétna vazba.

Integrita - zabezpeceni systému pfed nebezpecnymi operacemi, napfr.
pouziti funkce Zpét nesmi mit za néasledek ztratu dat nebo zhrouceni

aplikace.

B. Shneiderman a C. Plaisant [Shneiderman, Plaisant, 2005] uvadi kroky

nezbytné k navrhu efektivniho rozhrani:

Zjisténi potfeb uzivatele - jaké ulohy budou v systému vykonavat, je
tfeba urcit typy Cinnosti a uzivatelskych preferenci.

Analyza uzivatele - jaké ma dovednosti, zkuSenosti, fyzické a kognitivni
schopnosti, podstatnou roli hraje také vzdélani, vék, kulturni a etnické
zazemi, motivace, cile a celkova osobnost uZivatele, dokonce je nutné
znat i technické vybaveni na strané uZivatele.

Standardizace - systém by mél vychazet ze vSeobecné uznavanych a
platnych zasad a pravidel pro vytvareni systémi a rozhrani.

Zajisténi integrace a konzistence systému - systém by mél byt
vybudovan tak, aby byla zajisténa spravna funkc&nost, spolehlivost a

konzistence.

Tvlrci systémi stoji pfed problémem, jak vyfesit otazku rozhrani pro rozliéné

skupiny uzivatelll. Nabizeji se dvé moznosti, jak tento problém vyresit, obé

vdak maji sva pro i proti.

Prvnim zplsobem je vytvofeni univerzalniho rozhrani, tzn. jediné rozhrani,

které budou uzivat vSechny skupiny uzivatell, at’ uZ maji znalosti prace se
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systémem nebo jsou zacateCnici. Jde o Ul vhodné pro vSechny kategorie
uzivatell, naopak nevyhodou tohoto zplsobu je omezeni zkuSenych uzivateld,

které jednodussi pfistup mdize zdrZzovat.

Druhou alternativou je vytvofeni rozhrani s vice volbami pro zkuSené a méné
zkusené uZivatele tzn. uzivatel si mulze zvolit typ, ktery mu vyhovuje.
Vyhodou je, Ze si pro interakci se systémem zvoli zplsob, ktery mu umozni
efektivni a bezproblémovou komunikaci. Neni zatéZovan ani pretéZovan.
Nevyhoda tohoto FeSeni spociva v tom, zZe se jedna o Casové, programové a

financné nékladnéjsi feSeni nez je univerzalni rozhrani.

Aby systém dostal oznaceni ,,pfatelsky" neboli ,,user friendly*“ a ,,uzivatelsky
zaméreny" neboli ,user-centered“, méli by tvlrci kjeho navrhu pfizvat
uzivatele, aby se aktivné podilel na jeho vzniku vcetné uzZivatelského

rozhrani.

4.4 Mentélni modely
Modely obecné predstavuji hmotnou realizaci €i nehmotnou reprezentaci
redlné entity, zastupuji objekt takovym zplsobem, Ze zkoumani modelu

pfinasi o objektu zcela nové informace.

Kognitivni model jednotlivce je model samotného jednotlivce a jeho
prostfedi, predstav, ocekavani, emoci, zamérd, amysli, zkuSenosti,
pfedstavivosti, intuice a hodnot, stejné jako konceptudlnich znalosti oblasti
pUsobnosti, véetné citovych, poznavani, vnimani a pracovniho prostoru, stavu

znalosti, problémového prostoru a stavu nejistoty [Pilecka, 2006].

Pfi navrhu systému je tvdrce v pozici prostfednika mezi uzivatelem a
programatorem. Jeho Ukolem je popsat a formalizovat dialog s uZivatelem,
pfiblizit systému potfeby a pozadavky uzZivatele a otestovat, zda systém

spliuje uZivatelskd oCekavani.



Model programéatora a uZivatele podle D. Normana [Soegaard, 2003]

Modely miZeme rozdélit na model uZivatele, programatora a projektanta

[Papik, 2001a]:

Uzivatelsky model

Hlavnim smyslem tohoto modelu je, aby byl informacni systém vyhovujici
pfedevsim z pohledu uzivatele a jeho mentalniho svéta. UvaZovani uzivatele a
jeho mentalni svét ovSem neni snadné popsat formalnim zpdsobem. Pro
priblizeni se k uZivatelskému modelu slouzi rdzné typy zpétné vazby a
testovani. Vyuzivaji se rozhovory s uzivatelem, at uz skuteCcnym nebo
budoucim, zjistovani na z&kladé odpovédi na cilené zaméfenych otdzek a

pInéni riznych typl testovacich UGloh.

Programatorsky model

Tento model patfi k nejjednodusSim, protoze je mozna jeho konkrétni
specifikace, formalni  nadefinovani a také zobrazeni. Vytvareni
programatorského modelu je pfirovhavdno ke stavbé domu, kde v roli

stavitele vystupuje sam programator.

Model projektanta (navrhare)



Model projektanta systému je pfirovnavana k roli architekta, ktery navrhuje
stavbu domu. Cinnosti jsou porovnatelné, jeho ukolem je vytvofit navrh, ktery
je vsouladu socekadvanim uZivatele a zaroven je technicky TFeSitelny.

Projektant se nachazi mezi uzivatelem a programatorem.

Dle B. Mehlenbachera vSak ve vztazich pfetrvavaji i nadale silné vlivy, které

je zapotrebi prekonat [Shneiderman, 2002]:

e Technici, ktefi povazuji pouzitelnost za ,slabost" a uzivatele za
»hlupaky".

e NAvrhafi systéml, ktefi véFi, Ze brzy bude vyvinut program, ktery
umozni automaticky meénit rozhrani.

- Specialisté" na pouzitelnost, ktefi povrchné kontroluji aplikace, jez
maji byt spusténé.

e Vyvojovi pracovnici, ktefi nikdy nepfiSli do styku s nékym, kdo jejich
produkty v praxi skute€né pouziva.

e Manazefi, ktefi zastdvaji nazor, Ze jejich vyvojovi pracovnici se na
prvnim misté staraji o pouZitelnost aplikaci.

- Marketingovi pracovnici, ktefi diskutuji o tom, Ze vétSina uzivateld
v podstaté nevi, co je pro né dobré.

e Zakaznici, ktefi budou nadale spolupracovat se spolec¢nostmi, které

dodéavaji nepouzitelné produkty.

4.4.1 Mentalni modely uZivatele

Mentalni modely jsou jiz nékolik desetileti zkouméany odborniky z oblasti
kognitivni védy s cilem porozumét zplsobu, jakym probiha lidské poznavani,
vnimani, rozhodovani a vytvoreni chovani v rliznych typech prostfedi. Tento
koncept se v poslednich letech stdva oblasti zdjmu také oboru HCI a je
soustfedén primarné na uZivatele, protoZze uZivatelské hledisko je velmi
dilezitym aspektem pfi navrhu systému a pravé uzivatelé jsou zpétnou vazbou

urCujici tspésnost pouzivaného informacniho systému.
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Termin ,,mentalni model" zminil poprvé v roce 1943 skotsky psycholog K.
Craik. Ve své knize The Nature of Expioration uvadi, Ze mysl je tvofena
zmenSenymi modely reality, na zakladé nichz si vytvafi predstavu, soudy,

ocekavani a vysvétleni k danym objektlm ¢i udalostem.

Se zrodem kognitivni védy se mentalni modely objevily v teoretické literatufe
az na pocCatku 80. let. P. Johnson-Laird vydal v roce 1983 publikaci Mental
Models a chape mentalni modely jako deduktivni zplsob, kterym lidé
pristupuji k TFeSeni problém( [Soegaard, 2003], napf. C&tenaf si vytvari
psychologicky model ¢teného textu, ktery popisuje uréitou skutecnost, podle
toho, jak je schopen ho chépat ¢i interpretovat. Jeho teorie vyuziva sadu
diagram(, které popisuji rizné kombinace predpokladd a moZnosti

rozhodovani.

Ve stejném roce vychazi ¢lanek D. A. Normana Some Observations on Mental
Models, ktery odliSuje mentalni model a konceptualni model. Konceptualni
model je navrZen jako nastroj k porozuméni nebo nauceni fyzickych systém.
Mentalni model predstavuje pochody, které se odehravaji v lidské mysli a
odrdzi to, co uzivatele vede k pouzivani véci danym zplsobem. Designér
navrhuje pfi budovani systému konceptualni model scilem, aby byl
srozumitelny a logicky i pro uZivatele. Pokud se podafi vytvofit spravny
model, bude v mysli uZivatele pochopen v rdmci odpovidajiciho mentélniho

modelu.

V roce 1988 vychazi Normanova kniha The Design of Everyday Things, kde se
autor zabyva pouZzitim mentalnich modell ve vztahu k interaktivnimu designu
systému. Systémy jsou navrzeny na zdkladé mentalniho modelu designéra a
uzivatel si vytvari svlj vlastni mentalni model na zakladé své predstavy o
systému, jeho reakcich a plsobeni. Tento model je vyuZivan ke zdlvodnéni
systému, k predvidani chovani a k vysvétleni pro¢ systém reaguje tak, jak
reaguje. Designér predava svlj mentalni model danému designu (napf.
pocitaCovému systému), ktery se stavd prostfedkem predani tohoto modelu

uzivateli [Norman, 2004].
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4.4.2 Typy mentalnich modeld

Oblast typologie mentalnich modell zahrnuje Fadu teoretickych studii a
empirickych vyzkumi. V této ¢asti bude uvedeno v chronologickém sefazeni

jen nékolik pfikladd modeld.

Na pocCatku 80.let byly identifikovany dva zakladni mentalni modely -

strukturdlni a funkéni.

Strukturdini modely pfedstavuji fakta, kterd si uZivatel vytvofil o principu
fungovani daného systému. Zakladni vyhodou je, Ze uzivatel miZe na zakladé
znalosti o systému predvidat G¢inky rdznych akci. Konstrukce takového

modelu obnasi velkou davku Usili.

Na druhé strané funkCcni model, zvany také model zobrazeni Uuloha-akce,
predstavuje procedurdlni znalosti o zpdsobu, jakym uZzivatel systém vyuZiva.
Pfednosti tohoto modelu je, Ze jej lze vytvofit ze stavajicich poznatkl o
podobnych systémech. Strukturalni modely nejsou kontextové citlivé oproti
funkénim modeldm, které jsou citlivé na kontext a souvislosti v rdmci systému

[Khella, 2002].

4.4.2.1 Mentalni modely dle P.J.Danielse
V poloviné 80. let vytvofil P.J. Daniels hodnotici pfehled mentalnich a
kognitivnich modell. Zd0raziuje, Ze vSichni Ucastnici komunikace musi znat
model prot&jsi strany, jinak neni mozné, aby si strany vzajemné
porozumély. DoporuCuje model, ktery analyzuje individualniho uZzivatele.
Modely pracujici s typickym uzivatelem jsou vhodné v situaci, pokud uzivatel

pfesné neur€i své informacni pozadavky [Papik, 2001a], [Daniels, 1986].
1. Kanonicky vs. individualni model

Kanonicky model pfedstavuje typického, idealniho uZivatele a formalné

prendsi individualni vlastnosti jedincd do jedné, zakladni predstavy.
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Individualni model je zaméfen na heterogenni komunitu uzivateld, rozliSuje

mezi jednotlivci a adekvatné se jim pfizplsobuje.

2. Urcity vs. odvozeny model
UrCity model je konstruovan samotnym uzivatelem nebo specifikovan
designérem systému, odvozeny model je vytvofen systémem na zakladé

chovani uzivatele.

3. Model kratkodobé vs. dlouhodobé paméti

Model dlouhodobé paméti vyplyva z charakteristiky oblasti zajm0 uZivatele a
naslednych odbornych znalosti, jedn& se o sofistikovanou metodu vychazejici
z analyzy delSiho casového obdobi. Model kratkodobé paméti predstavuje
uzivatele, ktery se v daném okamziku snazi vyfeSit urcity problém, pfFipadné
obsah posledni véty, kterou napsal. Tento model se vztahuje ke specifickému

kontextu, cili nebo informaci.

4.Dynamicky vs. staticky model

Dynamické modely jsou zavislé na zméné kontextu a interakce se systémem,
pfevazné se jedna o interakci, kdy uzivatel ma aktivni roli. Statické modely
reprezentuji vlastnosti uzivatell, které se neméni, jsou nezavislé na chovani

systému a zUstavaji stalé v pribéhu celé relace.

4.4.2.2 Mentalni modely dle J. Nielsena
Na pocatku 90. let navrhl J. Nielsen taxonomii mentalnich modell pro

interakci mezi uZivatelem a systémem [Nielsen, 1992].

1. Internalisticky a externalisticky model

Internalisticky model je vytvofen v mysli uzivatele (napf. predstava
0 systému) nebo uvnitf systému (napf. model systému o sobé& samém).
Externalisticky model je reprezentovan v urcité formé prostfednikem, ktery je
mimo mysl uZivatele i mimo logiku systému (napf. koncept navrhafre systému).
Reprezentace mize byt vyjadifena formou prirozeného nebo formalniho jazyka

a pomoci schémat nebo pland.
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2. Konstrukéni vs. rozloZzeny model

Toto hledisko rozliSuje mezi ¢astec¢né se prekryvajici, ponékud neuspofadanou
sbirkou rozlozenych modell (zahrnuje strukturalni a funkéni modely popsané v
Gvodu této Casti) a elegantné uspofaddané konstrukéni modely, které se drzi
fidicich principl. Vétsina internalistickych modeld ma tendence sméfovat

k rozlozenym modellm, naopak ke konstrukénim modeldim povede vétsSina

externalistickych modeld.

3. Celkovy vs. konkretizovany model
Tento rozmér nabizi zplsob rozliseni mezi dvéma uzivatelskymi modely.
Konkretizovany model vychazi z jedineCnosti osobnosti uzivatele. Celkovy

model je prezentovan navrhafem nebo vyzkumnym pracovnikem.

4. VSeobecny vs. specificky model

Rozmezi téchto modeld se vztahuje ke vSeobecnému a konkretizovanému
modelu, ale je zde charakterizovan stupefn abstrakce na jejimzZ zakladé je
model popsan. VSeobecné modely se zamérfuji na popis uzivatele a systému
obecnymi, béznymi pojmy, specificky model reprezentuje podrobny popis
uvazovacich mechanismul jednotlivych skupin uzivatell nebo designu konkrétni

casti aplikace.

5. Popisny vs. analyticky model

Tyto modely vyjadfuji reprezentaci rozdilné urovné formalizace a abstrakce.
Popisny model zahrnuje popisy v pfirozeném jazyce (napf. uZivatelska
dokumentace), oproti tomu analyticky model vyuzivd formalizované metody,
které poskytuji dalsi analyzy. Analyticky model se stal vice popularni pro
vyzkumné pracovniky neZz pro navrhafe, ktefi pouZzivaji kombinaci

neformalnich schémat a pfirozeného jazyka.

6. Staticky vs. dynamicky model



Toto rozliseni mezi modely spo¢iva ve zménach béhem ¢asu. Zmény v pribéhu
¢asu jsou vyjadreny dynamickym modelem. Staticky model je pouzivan, pokud
béhem casu nedochazi k zddnym zmeénam. VétSina internalistickych modeld
patfi do dynamické skupiny, oproti tomu externalistické modely jsou b&hem
procesu navrhu dynamické a jakmile je design dokoncen, stavaji se

statickymi.

4.4.3 Aplikace mentalnich modeld z hlediska designu systémd

Rozhrani systémd by mélo byt navrzeno tak, aby pomohlo uZivateli vytvofit si
efektivni a produktivni mentédlni model k modelu systému. Obecné metody
navrhu zahrnuji nékolik faktori, které pozitivné podporuji a plsobi na
uzivatellv mentalni model. Jednd se o nasledujici faktory: jednoduchost,
pratelskost, dostupnost, flexibilitu, zpétnou vazbu, jistotu a pomocné prvky

[IBM, 2007].

e Jednoduchost - Casto pouzivané funkce by mély byt snadno pfistupné.
Rozhrani by meélo byt jednoduché a dostate¢né prehledné, aby se

uzivatel mohl kontrolované soustfedit na svou uUlohu.

- Pratelskost - tak, jako jsou mentalni modely podloZzeny predchozimi
znalostmi, mél by i design systému vychéazet z tohoto principu. PouZziti
dfive znamych, béZnych konceptd a technik, zejména metafor

odvozenych ze skuteéného svéta, napomaha udrzet si divéru uzivatele.

e UZiteCnost - tento faktor vychazi z predpokladu, Ze je lépe, kdyz
uzivatel funk&nost odvozuje, neZz kdyZ si ji musi vybavovat z paméti.
Efektivni rozhrani by mélo vzdy poskytovat moznosti vlastniho odtuseni
funkénosti, napf. pomoci vizualnich elementl, aby nebyla zbytecné

zatiZzena uzivatelova pamét.

e Flexibilita - rozhrani by mélo podporovat alternativni techniky

interakce. Uzivatelé by méli byt schopni kdykoliv pouzit libovolny
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objekt a to v pofadi, jaké si zvoli. Flexibilni rozhrani by se mélo
prizplsobovat rlznym kategoriim uzivatell s odlisSnymi dovednostmi,

schopnostmi, moznosti interakce a uzivatelského prostredi.

e Zpétna vazba - Uplnd a souvisla zpétna vazba by méla byt dodrZzena
v ramci celého sledu akci. KaZzda zpétna vazba podporuje uzivatelQv
mentalni model, je-li zpétnd vazba okamzita, umoZzihuje uZivateli

rychlé rozhodovéani a efektivni praci.

- Jistota - akce, které uZivatel vykona, by meély pfinést pouze takovy
vysledek, ktery je uzivatelem oCekavan. Uzivatel tak ziskava k systému
prirozenou dlvéru a citi se v interakci s nim pfijemné. Systém by nemél

uzivatelovou akci vyvolat nevratné dlsledky.

e Pomocné prvky - pomocné prvky by mély slouZit k popsani vlastnosti
daného objektu, analogicky informovat o tom jak objekt pouZivat a jak
s nim manipulovat. Pomocné prvky je mozné vyuzit na zékladé
reprezentace objektl redlného svéta (napf. nlzky kvyjmuti).

Uzivatellm pomocné prvky pomahaji k intuitivnimu pFistupu k systému.

M. Souckova [Souckova, 2003] uvadi, Ze mentalni model uzivatele bé&hem
interakce se systémem prochazi navic urCitym vyvojem. V pocatecni fazi je
pojeti problému u uzivatele neucelené. Je potfeba specifikovat fadu kritérii
jako je acel hledani, mira podrobnosti, jazykovy zabér, retrospektiva, forma
vystupu atd. Kazd& nova zkuSenost se systémem a orientace v dané
problematice se stava vyhodou a umoZiiuje uZivateli vytvaret si presnéjsi

mentalni modely.

D. A. Norman uvadi, Ze v pribéhu budouci komunikace lidi se systémy se
budou uzivatelské modely neustéle vylepSovat a rozsifovat. Cilem modeld je,
stat se co nejvérnéjsim obrazem lidské mysli a zajistit vzdjemné porozuméni

pri interakci mezi ¢lovékem a pocitacem [Norman, 2004].
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5 Hlediska hodnoceni informacnich systém

"VSechno ma byt tak jednoduché jak jen to lze, ale ne jednodussi” A. Einstein

Hodnoceni informacénich systém( vychazi se systematického pfFistupu
k uspokojovani pozadavku uzivatele a pouzitelnosti systému. Zdroje
systematického pfistupu k ndvrhu systému resp. uzivatelského rozhrani uvadi
A. Buchalcevova a M. Drbohlav. Systematicky pFistup by mél vyuZivat Ctyfi
kliCové zdroje: mezinarodni normy, doporuceni kognitivhi psychologie a
psychologie prace, platformova pravidla a firemni pravidla [Buchalcevovova,

Drbohlav, 1999].

5.1 Mezinarodni normy a standardy

5.1.1 CSN EN ISO 9241

Norma CSN EN ISO 9241 nese nazev Ergonomické poZadavky na kancelafské
prace se zobrazovacimi termindly a uvadi zasady pro vedeni dialogu s
informacnimi systémy. Norma je rozdélena celkem do 17 Casti, které se
zabyvaji rGznymi aspekty plynoucimi z prace c¢lovéka se zobrazovacimi
terminadly - pocinaje definici pozadavkd na pracovni Ukoly, upofadanim
pracovni plochy az po zasady vedeni dialogu a zasady pro styly interakce.

Norma CSN EN 1SO 9241 je podrobné&ji popsana v &asti 5.6.

5.1.2 CSN EN ISO 13407
Norma CSN EN ISO 13407 je pojmenovéana jako Postupy ergonomického
projektovani interaktivnich systémd. Norma se zabyva ¢innostmi, které jsou

spojené s ergonomickym projektovanim po celou dobu Zivotnosti

interaktivnich systémdu.
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Norma ma za Ukol dostatecné informovat vedouci projektdl a navrhare
systéml, ktefi jsou zodpovédni za Fizeni postupl projektovani hardware a
software. Napoméaha efektivné identifikovat a planovat Cinnosti spojené s
ergonomickym projektovanim, obsahuje souCasné metody a pfFistupy k

projektovani.

VyuZiti ergonomie pfi projektovani systém( predpoklada, Ze budou brany v
Gvahu lidské schopnosti, dovednosti, omezeni i potfeby. Uplatnéni lidskych
faktord a ergonomie v projektovani interaktivnich systémi zlepsuje jejich
efektivitu a Gcinnost, zlepSuje pracovni podminky ¢lovéka a plsobi proti

mozZnym nepfriznivym vliviim na lidské zdravi, bezpecénost i vykonnost.

Ergonomické systémy pomadahaji uzivatellm a motivuji je k uceni. PFinosem je
zvy$eni produktivity, zlepSeni kvality prace, snizeni nakladd na pfipravu a

Skoleni i zvySeni spokojenosti uzivateld.

5.1.3 Smérnice Evropské rady 90/270/EHS

Smérnice Evropské rady 90/270/EHS o minimalnich poZadavcich na bezpecnost
a ochranu zdravi pro praci se zobrazovacimi jednotkami uvadi zakladni
povinnosti zaméstnavatele, tzn. pozadavky na uspofadani pracovisté,
informovani a $koleni zaméstnancl, zasady pro pribéh kazdodenni prace a

ochranu o¢i a zraku zaméstnancd [Evropska spolecenstvi. Rada, 1990].

Smérnice predepisuje minimalni poZadavky na vybaveni, které nesmi byt
zdrojem rizika pro zameéstnance, jedna se o zasady pro monitory, klavesnice,

pracovni stoly a sedadla.

Ve smérnici jsou zapracovéana také kritéria pracovniho prostfedi. Pracovisté
musi mit takové rozméry a usporadani, aby poskytovalo uZivateli dostatek
prostoru ke zméné polohy a stfidani pohybl, jedna se o zasady pro osvétlent,

hluk, teplo, zareni a vlhkost.



5.1.4 Konsorcium W3C

Konsorcium W3C neboli World Wide Web Consortium je mezinarodni
organizaci, jejiz ¢lenové spolecné s vefejnosti vyvijeji webové standardy pro
svétovou sit' internet. Cilem konsorcia je rozvoj sluzby www. V ramci jeji
¢innosti vyviji protokoly a smérnice, které by mély zajistit dlouhodoby rist
webu. W3C se také zabyva vzdélavanim a pristupnosti webu, vyviji software a
nabizi otevfenou diskusi o webu prostfednictvim fora. Konsorciu predseda T.
Berners-Lee, ktery je autorem zakladnich pilitd webu: sluzby www (world
wide web), specifikace unikatniho lokatoru zdroje URL (uniform resource

locator) a protokolu html (hypertext markup language).

Samostatnou skupinu v rdmci konsorcia W3C tvofi Web Accessibility Initiative
zndma pod zkratkou WAI. Tato skupina vytvari doporuceni sméfujici k tvorbé
webovych stranek a aplikaci, které budou snadno pfistupné i handicapovanym
uzivateldm. WAI je autorem pravidel pfistupnosti webu Web Content
Accessibility Guideline, ktera obsahuji metodiku pro tvorbu pfFistupného
obsahu na webu, jedna se napf. o zasady pro kontrast barev, aby byl obsah
Citelny i pro osoby se zrakovym postizenim nebo pfi zobrazeni na displejich s

jinou barevnou Skalou [Martinkova, 2006].

5.2 Doporuceni kognitivni psychologie a psychologie prace
Doporuceni kognitivni psychologie vychazi z vyzkumi kognitivni psychologie a
psychologie prace, jednd se vyuziti jiZz zmifiovanych mentalnich modell

(popsané v Casti 4.4 ) pfi navrhu systému.

Doporu€eni vychazeji z podrobnych informaci, které jsou o uzivateli
nashromazdény. Jedna se o pfedchozi zkuSenosti se systémem, individualni
védomosti a znalosti uzivatele, jeho pracovni zafazeni a uroven pocitacové

gramotnosti a jeho oCekavani.



OcCekavani uzivatele na zakladé predchozich zkuSenosti shrnuje J. Spolsky

[Spolsky, 2000]:

Uzivatel oCekava od systému urcité chovani a odvozuje funkénost ze vzhledu
grafickych prvkd, napr. tla¢itko se ma stisknout a je-li oznacené textem
"Vyhledat" spusti akci vyhledavani. Bézné jsou ocekavany dllezité prvky vlevo
nahofe, rozevfeny hierarchicky strom po rozkliknuti polozky menu a
jednodussi grafika. Naopak neoblibené a pro uzivatele obtézujici jsou Casté
bannery, pop-up okna, dlouhé texty na strdnce a pouze jednosmérna

navigace.

Tato pravidla obvykle neobsahuji kontext, ve kterém je vhodné je pouzit.
Pojem pouZitelnost programového systému se pfitom vztahuje na konkrétni
kontext, ve kterém je programovy systém pouzZit konkrétnim typem uZivatele

jako nastroj pro realizaci urcitého Ukolu [Buchalcevovovéa, Drbohlav, 1999].

5.3 Platformova pravidla

Platformova pravidla ve formé prirucky vydavaji prfedni softwarové firmy,
které vyvijeji programové vybaveni pocitacd zejména operacni systémy. Tato
pravidla jsou souborem doporuceni k tvorbé uzivatelského rozhrani v ramci
daného operacniho systému, aby byla zachovana konzistence ve vzhledu i

funkénosti aplikaci a systému.

Jako zakladni doporuceni pro navrh uzivatelského rozhrani z hlediska
platformovych pravidel uvadi A. Buchlacevova a M. Drbohlav [Buchlacevova,

Drbohlav, 1999]:

- systém by mél byt Fizen pokyny uZivatele

e uzivateli by méla byt zajiSténa pfima manipulace s objekty

e hlavni zasadou je dodrZeni konzistence v ramci celého systému, aby
uzivatel mohl v novych situacich vyuzit znalosti z pfedchazejicich

ukold
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- systém by mél reagovat na kazdou akci odpovidajici odezvou

e vizualni prvky by mély podporovat chovani uZivatele ve smyslu
pfijemné a efektivni prace a napoméhat pouZitelnosti programového
systému

e uzZivatelské rozhrani by mélo byt pro uZivatele jednoduché a snadno

naucitelné

5.3.1 Prirucka spolecnosti Apple

Platformova pravidla spole¢nosti Apple jsou uréena pro konzistenci systém
vybudovanych v rdmci operaénich systémd Macintosh. P¥iru¢ka uvadi zakladni
principy, které maji byt kliCové pri tvorb& designu nové aplikace. Popisuje
zasady pouzitych technologii a komponenty uZivatelského rozhrani. PFirucka
uvadi také technické a funkCni parametry pro ovladaci prvky, pouZité barvy,

pismo a vstupni a vystupni zafizeni.

Zakladni doporuceni pro design uzivatelského rozhrani [Apple, 2007]:

e Zahriite uZivatele do procesu navrhu rozhrani a snaZzte se jim
porozumeét.

e Analyzujte Cinnosti, které uzZivatel vykonava. Pozorujte je pfi préci.

- SnaZzte se, aby byly aplikace snadné k pouziti a zarovei pUsobivého
vzhledu s intuitivnim ovladanim.

e Vyuzivejte metafory a dlvérné& znamé prvky, které uzivatel jiz umi
pouzivat.

e Zohlednéte mentélni model uzivatele.

e Zamérte se na feseni, ne na vzhled.

- Zajistéte pristupnost aplikace pro uzivatele s rdznymi druhy postiZeni.

« Dbejte na spolehlivost aplikace a prezentaci informaci oCekavanym
zplsobem, ziskate si tak divéru uzivatele.

e PrizpUsobte aplikaci rliznym systémovym podminkam.

e Umoznéte uzivateli komunikaci v rizném typu prostfedi, aplikace by
meéla byt tzv. interoperabilni.

e Neomezujte své uzivatele v mobilité.
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e Uzivatel musi mit pocit, Ze interakci Fidi on.

e Zajistéte zpétnou vazbu a efektivni komunikaci ze strany systému.
« Konzistence musi byt dodrZzena v celé aplikaci.

e PouZivejte model WYSIWYG.

e Zohlednéte jazykové a kulturni zvyklosti svych uzivateld.

e Poskytujte uzivateldm univerzalni pfistupnost.

5.3.2 PFirucka spolec¢nosti IBM

Pravidla, ktera sestavila spole¢nost IBM, uvadi zakladni charakteristiky pro
tvorbu efektivniho uzivatelského rozhrani. Spoleénost IBM klade ddraz
prfedevsim na budovani pratelského rozhrani. KliCovym faktorem je porozumét
uzivatellm a jejich cildm. PFirucka mimo jiné také definuje kritéria pro

navigaci, text a rozmisténi objektd na obrazovce.

IBM ve své priru€ce uvadi zakladni principy designu rozhrani [IBM, 2007]:

e Nezfikejte se pouZzitelnosti pfed funkénosti, upfednostfiujte jednoduché
a jasné rozhrani.

e Podporujte uzivatele ve vid¢i pozici a poskytujte mu aktivni asistenci.

e Vychazejte z uzivatelskych znalosti, pfizplsobte vlastnosti entit a
funkce akci redlnym staviim, které uzivatel dobfe zna.

= Vizualizace objektd by méla byt zietelnd a jasna, jejich ovladani by
meélo byt intuitivni.

e Zajistéte, aby dlsledky vykonanych akci byly pfedvidatelné a vratné.

e Pomozte uZivateli, aby byl spokojeny s vysledkem interakce a doséahl
svych cild.

e Umoznéte, aby byly vSechny objekty kdykoliv pFistupné.

e Chrante uzivatele pfed moznymi potizemi a chybovymi stavy.

e Podporujte alternativni techniky interakce, dejte uZivateli moZznost
volby.

e Umoznéte wuzivateli uzplsobit si rozhrani podle svého prani a

preferenci.
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5.3.3 PFirucka spolecnosti Microsoft

Zasady pro navrh a vyvoj uzivatelského rozhrani vydala také spole€nost
Microsoft. Konzistence aplikaci se tykd kompatibility s operacnim systémem
Windows. Pravidla jsou zamérfena na tvorbu designu, ktery je orientovany na
uzivatele. V pfirucce jsou také popsany zasady pro jednotlivé styly interakce a

rizné typy nastrojli, které jsou nezbytné pro efektivni komunikaci

Microsoft definuje aspekty vyznamné z hlediska navrhu uzivatelského
rozhrani [Microsoft, 2007]:
e Systém by mél byt ovladan uzivatelem, tzn. uZivatel je hlavnim
inicidtorem akci.
e Systém by mél respektovat rdzny stupeil dovednosti uzivateld a
mezinarodni zvyklosti.
e UZivateli je umoznéno obsluhovat systém a jeho komponenty pfimo.
e Poutziti vizualnich informaci snizuje mentalni zatizeni uzivateld.
e Podpora rychlého uceni v novém prostfedi na zakladé znalosti jiné Céasti
aplikace.
e Chovani objektl a reprezentaci by mélo byt predvidatelné a uzivateli
oCekavané.
« Konzistence by méla byt dodrZzena ve funk&nosti i vzhledu.
e Umoznit uzivateli, aby mohl systém objevovat interaktivhé sam,
podpora metody ,,pokus-omyl".
e Po vstupu informaci i v ramci komunikace by méla byt dodrzena dobra
zpétna odezva.
e MeéIl by byt vytvofen neruSivy a pfijemny esteticky vzhled aplikace.
e Jednoduché rozhrani, které bude snadné k nauCeni a pfirozené

k pouzivani.

5.4  Firemni pravidla
Firemni pravidla pfedstavuji interni pfedpisy spolecnosti, organizaci a firem,
které se zabyvaji ndvrhem a implementaci uzivatelskych rozhrani. Jedn& se

pfevazné o rozsifeni platformovych pravidel a dodrzovani firemnich
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standardll. Protoze vét$ina systéml je zpfistupfiovana v prostfedi www, mély

by byt aplikace vytvafeny navic v souladu s pravidly tvorby pfistupného webu.

5.4.1 Pravidla tvorby pFistupného webu

Pravidla tvorby pfistupného webu byla vydana v souladu s novelou Zakona C.
365/2000 Sh. o informacCnich systémech vefejné spravy a uvadi zasady pro
webové aplikace. Predpis lze doplnit o zakladni principy z praxe, napf. o
pravidla vydand konsorciem W3C, spole¢nostmi Apple, IBM a Microsoftu a

vytvofit nasledujici pfehled zakladnich kritérii:

Zobrazeny obsah je dostupny a Citelny

- je zajisténo alternativniho vyjadfeni pro netextové prvky, které
umozni efektivné pracovat také v textovém reZimu, napf.
obrazky, videa a flashe jsou vyjadfeny popisky, 3D tlacitko
nahradi odkaz, ktery vykona stejnou funkci

- dostupnost informaci vyjadfenych pomoci napf. skriptli, objektd,
apletli, kaskadovych styld i pokud uzZivatel neni vybaven
pFislusnym ovladagem [Cesko. Ministerstvo informatiky, 2004]

- informace sdélované barvou jsou dostupné ibez barevného
rozliSeni, pFicemz barvy popfedi a pozadi jsou dostatecné
kontrastni, aby nesplyvaly pro uzivatele se zhorSenym zrakem

- velikost pisma je moZné pohodlné zvétsit, aniZz by dochéazelo

k destrukci zobrazeni

Interakce je Fizena uZivatelem
- zobrazeny obsah se zméni pouze v pfipadé, pokud uzivatel
provede konkrétni akci, napf. kliknuti na tlacitko nikoliv jen
zménou hodnoty ve formularovém poli
- webova stranka bez pFimého pfikazu uzivatele nemanipuluje
uZivatelskym prostfedim, napf. neotevird novd okna, nemeéni

ovladaci prvky



na strance neni umistén dynamicky objekt, ktery by se meénil
s frekvenci vétSi nez 1 Hz, napf. blikani, kmitani i zména

velikosti prvku rychlejsi nez 1x za sekundu by mohla zpUsobit

potize osobam s psychickou poruchou [Cesko. Ministerstvo

informatiky, 2004],

- komponenty umisténé na strance a nezbytné Kk

interakci
nevyzaduji specifické vystupni nebo ovladaci zafizeni, napfr.
obsah nesmi vyzadovat konkrétni operacéni systém, instalaci

specialniho software nebo mit nutné k dispozici zvukovy vystup

Informace jsou srozumitelné a pfehledné

stranky pouzivaji jednoduchy jazyk a srozumitelnou formou,

napf. nepouzivaji se odborné terminy, slova s nejasnym

vyznamem, komplikovana souvéti

dilezité prvky jsou umistény na zaCatku stranky

vetsi Casti jsou rozlozeny na kratSi samostatné celky

pfehledy a tabulky davaji smysl ¢tené po Fadcich zleva doprava
[Microsoft, 2007]

Ovladani je jasné a pochopitelné

kazdy objekt ma smysluplny nazev,

popis nebo vyjadreni
vystihujici jeho funkci

navigacni a obsahové informace jsou zietelné oddélené

navigace je vytvofena jednoduchym, intuitivnim zplsobem, je

umisténa na stejném misté a je konzistentni v ramci

celé
aplikace [IBM, 2004]

kazda strdnka obsahuje odkaz na vy3si Urovef v hierarchii webu a

odkaz na avodni stranku, aby se uZivatel ve struktufe rychle
zorientoval

formularové prvky jsou oznaceny nadpisem, ktery ho

charakterizuje

Odkazy maji jasny cil
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- z oznaceni odkazu je jasné, kam smeéfuje nezdavisle na kontextu
nebo dosavadni zkuSenosti uZivatele

- odkazy jsou odliSeny od okolniho textu

- uzivatel je predem upozornén, pokud odkaz zpUsobi
pfesmérovani a ztratu neuloZenych dat nebo vede na soubor

napr. typu pdf, xls

Kod stranky je validni a strukturovany
- kéd odpovida specifikaci jazyka HTML ¢i XHTML a neobsahuje
syntaktické chyby, napf. probéhla kontrola za pouziti
softwarového vaiidatoru W3C pro potvrzeni spravnosti kodu
[W3C, 2006]
- v metatagu je uvedena znakova sada, aby stranka byla Citelna i

z jinych médii a na odliSnych platformach

5.5 Ergonomie

Termin ergonomie pochazi z anglického slova ergonomics, které vzniklo

spojenim dvou Feckych slov ergo (prace) a nomos (zakon, pravidlo).

Ergonomie je védnim oborem, ktery se zaméfuje na vztah mezi €lovékem,
zafizenim a prostfedim s cilem optimalizovat psychicko-fyzickou zatéz Clovéka
a zajistit rozvoj jeho osobnosti pfi maximalni efektivité jeho Ginnosti [Ceska

ergonomicka spole€nost, 2004].

Zakladni ukol ergonomie je zajistit, aby zafizeni a systémy byly vhodné pro
pouziti Clovékem. PFizplsobit uspofadani zafizeni, programového vybaveni,
pracovniho mista, prostfedi a uUkoll vlastnostem a schopnostem c¢lovéka.
Vylepseni systém( z hlediska ergonomie zvySuje vykonnost, komfort a
pozitivné ovliviiuje praci Clovéka, napf. snizenim chyb, odstranénim nudné a

Unavné préace.
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Ergonomie patfi k mezioborovym disciplindm, studuje vztah Cclovéka a
pracovnich podminek pfi uplatnéni nejnovéjsSich poznatkl =z biologie,
technickych a spolecenskych oborl. Jejim cilem je optimalizace postaveni
¢lovéka v pracovnich podminkach, a to ve smyslu dosazeni zdravi, pohody,

bezpecnosti a optiméalniho vykonu.

Ergonomie vznikla spojenim nasledujicich obord:

antropometrie v€etné biomechaniky

filozofie prace

psychologie prace

hygieny prace

Definice ergonomie podle Mezinarodni ergonomické asociace z roku 2000

[Ceska ergonomicka spole&nost, 2004]:

Ergonomie je védecka disciplina zaloZzena na porozumeéni interakci ¢lovéka a
dalSich slozek systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepSuje lidské
zdravi, pohodu i vykonnost. Pfispiva k FeSeni designu a hodnoceni prace,
ukold, produktd, prostfedi a systémd, aby byly kompatibilni s potfebami,
schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi. Ergonomie je systémové
orientovana disciplina, ktera pokryva vSechny aspekty lidské ¢&innosti.
Zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, sociélni, organizacni, prostfedi a dalsi

relevantni faktory.

O rozsifeni ergonomie do vieobecného povédomi usiluje Ceska ergonomickéa
spole¢nost a Mezinarodni ergonomickd asociace. Tyto spolecCnosti sdruzuji
pravnické a fyzické osoby se zajmem o problematiku ergonomie, zejména z
fad obord primyslového a grafického designu, bezpecnosti a hygieny prace,
inzenyrské psychologie, psychologie prace, fyziologie prace, Sifi informace,

pfipravuji seminafe a zabezpecuji publikacni ¢innost.

V oblasti vyzkumu ergonomie jsou [Ceska ergonomicka spole&nost, 2004]:
e pracovni kapacity Clovéka, napf. télesné rozméry, rozsahy pohybu téla

a koncetin, kapacita zraku, sluchu a mentalni zatizeni
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e adaptace a reakce €lovéka na pracovni podminky, napf. prace v noci,
monotonni prace, vnucené pracovni tempo

e odezvy organismu na fyzikdlni, chemické a biologické faktory
pracovniho prostfedi, napf. hluk, vibrace, prach, mikroklimatické

podminky

Poznatky vyzkumu slouzi k vytvofeni ergonomickych kritérii a parametrd pro
rizné pracovni systémy a jsou publikovany v pravnich predpisech, jejichz

pfedmétem je ochrana zdravi zaméstnancu.

Prace s vizualnimi zobrazovacimi terminaly je €asto intenzivni a vyznamnou
¢asti mnoha kancelarskych praci. Narlsta pocet uzivateld, ktefi jsou kazdy
den v interakci s informac¢nimi systémy, proto je kladen ddraz na dodrZzovani
pfedepsanych standardd. Z tohoto dlvodu byla vytvofena norma, ktera

predepisuje zasady prace se zobrazovacimi jednotkami.

5.6 Norma CSN EN ISO 9241

Norma je Ceskou verzi evropské normy EN ISO 9241 a mé& status cCeské
technické normy. Text normy byl vypracovan technickou komisi ISO/TC 159
.Ergonomie“ ve spolupraci s CEN/CS. Posledni verze normy byla vydana
Ceskym normaliza¢nim institutem v roce 1998, v roce 2001 byla zmé&né&na

respektive rozSifena o ¢asti 10 az 17.

Pfi navrhu hardwarového a softwarového usporadani zafizeni a prostiedkl je
nutné respektovat lidsky faktor. Dobré ergonomické fteSeni je duUlezité v
kazdém produktu nebo systému navrhovaném pro uzivani ¢lovékem, pokud je
uzivani intenzivni. Dlraz je kladen na presnost a rychlost prace a miru narokd,

které jsou na Clovéka kladeny.
PFfedmét normy

Norma je zaméfena na ergonomické poZadavky tykajici se pouZzivani

zobrazovacich terminald pro kancelarské prace. Popisuje zaklady pfFistupu
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orientovaného na uZzitnou hodnotu, pfehled vSech C¢asti normy, névod
k pouziti a shodu s dalSimi ¢astmi normy. Norma je urCena k podpofe vyvoje a
vyroby ergonomicky spravné upofadanych zobrazovacich terminald a
softwarovych systémi. Za ergonomické uspofadani zobrazovacich terminall
Ize povazovat takové usporfadani, kdy uzivatel obsluhuje tyto terminaly

bezpe&n&, zdravé, Gcinné a pohodiné [CSN EN 1SO 9241. 1998b].

Dle normy jsou za kancelafské prace povazovany veSkeré ulohy tykajici se
zpracovani textu a dat. Kancelafské prace jsou specifikovany jako ,,bézné
kancelarské prace" a dalSi specifika jsou v souladu se zvyklostmi evropské

kultury tzn. ¢teni textu odleva doprava, od shora dold.

Norma zdlraznuje nutnost zohlednit faktory ovliviiujici vykony uzivatele a
zvolit takovy pfistup, ktery je orientovany na pouZitelnost a umoZiuje

hodnoceni systém.

Casti normy
Norma se sklada celkem ze 17 Casti, tyto casti Ize podle zaméreni seskupit

nasledovné:

Podrobné smérnice

Cast 1 Obecny Gvod

Céast 2 Pozadavky na pracovni ukoly - pokyny
Cast 10 zZakladni zasady vytvareni dialogu

Cast 11 Udaje o moznostech vyuziti

Hardware

Céast 3 Pozadavky na zobrazovaci displeje

Céast 4 Pozadavky na klavesnice

Céast 7 Pozadavky na displeje z hlediska odraz(
Cast 8 Pozadavky na zobrazeni barev

Céast 9 Pozadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou klavesnic
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Prostfedi
Cast 5 Pozadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni polohu

Céast 6 Pozadavky na pracovni prostfedi

Software

Céast 12 Zobrazeni informaci

Cast 13 Vedeni uzivateld

Céast 14 Vedeni dialogu s pouZitim menu

Cast 15 Vedeni dialogu pomoci povelovych jazyk(
Cast 16 Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

Céast 17 Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulafd

Testy ke kontrole uzitné hodnoty

Cast 3 Pozadavky na zobrazovaci displeje

Céast 4 Pozadavky na klavesnice

Cast 5 PoZadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni polohu
Céast 8 PoZadavky na zobrazeni barev

Cast 9 Pozadavky na vstupni zaFizeni - s vyjimkou klavesnic

Cast 11 Udaje o moznostech vyuziti

Popis a aplikace softwarovych komponent jsou obsazeny v castech 10-17,
popisuji nasledujici aspekty:
- z&sady dialogu clovéka s pocitatem

vyznam kontextu pouZziti (uZivatelé, ukoly, prostfedi)

- vymezeni pouzitelnosti pomoci termind efektivnosti, vykonnosti a
uspokojeni
- charakteristiky zobrazovanych informaci a doporu€eni pro jejich

prezentaci
- doporuceni pro vedeni uzivatele aplikace ve vSech technikach dialogu

- doporuceni pro uzivani technik dialogu (interaktivnich styl()



5.7 Zobrazeni informaci
Norma CSN ISO specifikuje zéakladni poZzadavky na zobrazené informace [CSN
EN 1SO, 1999b]:
e jasné zobrazeni - obsah informace je sdélen a pfenesen rychle a
spravné
e rozliSitelnost - zobrazenou informaci lze spravné a presné rozeznat
e stru¢nost - uzivateli jsou poskytnuty pouze informace nutné
k vykonani ukolu
e zjistitelnost - pozornost uZivatele je smérovana pfimo k poZadované
informaci
- Citelnost - informaci lze snadno precist
e srozumitelnost - vyznam informace je jasné pochopitelny,

nedvojznacny, vysvétlitelny a rozpoznatelny

UZivatel by mél vnimat a rozpoznat obraz pfesné, rychle a pohodiné. Norma
definuje zakladni charakteristiky displeje ovliviujici vykon pfi vnimani a
rozpoznavani informaci, konstruk&ni navody k minimalnim, maximalnim a
optimélnim hodnotam kazdé charakteristiky. Konstruk&ni prvky jsou napf.

v rn

mezery mezi znaky, jas displeje, rozpoznatelnost, kontrast a Sifka ¢ary.

5.7.1 Vizualizace pomoci barev

Barevna interpretace zavisi na schopnosti uZivatele spojovat barvu s ur€itym
vyznamem, funkci nebo C¢innosti, napf. zelené tlacitko pro vyhledavani,
cervené tlacitko pro vymazani. Je tedy dllezité, aby barvy pfFifazované
objektdm byly zvoleny promyslené, Gcelné a poslouzily dosazeni spravného
efektu. Barva mize zdUraznit vizudlni a poznavaci zpracovani informaci na
obrazovkach, napf. Cervené oznaCené zaznamy v pfehledu nejsou k dispozici

v plném textu.
Pouzitim barevného objektu a pozadi lze wusnadnit spravné vnimani,

rozpoznani a interpretaci informaci. Nespravné pouziti barvy mdlze snizit

vnimani informace.
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PoCet barev je ovlivnén spravnym rozliSenim a zachovanim vyznamu kazdé
barvy, souCasné zobrazeni na displeji by mélo byt co nejmensi. Jako optimum
se uvadi pouzit nejvice 6 barev k bilé a Cerné a zaroven dodrZzovat konvence

pro funkce barev [CSN EN ISO 9241, 1998b].

Kazda barva by méla mit svou kategorii pouziti, napr. €ervena = varovani,
Zluta = vystraha, zelena = potvrzeni. Pro barvu pozadi je vhodné uzit barvu
neutraini (bil4, Sed4d, Cerna) a jako barvu textu nejlépe barvu, ktera je

Skalové vzdalena pozadi.

Spolec¢nost Microsoft doporu€uje pouzivat tzv. bezpe€né barvy (safety colors),
aby bylo zaruceno spravné zobrazeni nezavisle na zvoleném rozlieni,
parametrech monitoru a pouzivanych zobrazovacich technologiich [Microsoft,

2007].

5.8 Vedeni dialogu

Dialog je veden prostfednictvim styld interakce (technik dialogu). Casto se
pouziva vice nez jedna technika dialogu v ramci jednoho Ul. Navrhari musi byt
schopni zvolit techniky, které budou vhodné pro rlizné pozadované interakce
uzZivatele a systému. Nejvhodnéjsi je kombinace dialogovych technik tak, aby
byla zajiSténa interakce zohlednujici individualni rozdily a preference.

Jednotlivé dialogové techniky resp. interaktivni styly byly popsany v ¢éasti 3.3.

o
=

i vedeni dialogu je nutné neopomenout uzivatelské parametry:

- trvani pozornosti (soustfedénosti)

- meze kratkodobé paméti

- uCebni zvyklosti

- stupen zkuSenosti s dialogovym systémem

- mentalni model uZivatele na zakladé struktury a ucCelu dialogového
systému, se kterym bude uzivatel pracovat

- vztah k cilim organizace, uzivatelskym potfebam rdznych skupin



- podpofeni nékterych Gloh, technik a prostfedk(, které jsou k dispozici

Dialog predstavuje komunikaci uzivatele se systémem a jeho ucelem je
dosazeni cile (vykonani udlohy). V pribéhu dialogu by méla byt dodrzovana

nasledujici pravidla [CSN EN 1SO, 1997]:

Systém by mél uzivatele podporovat v efektivhim a G€inném vykonavani
pracovnich Uuloh, dialog by mél poskytovat pouze takové informace, které

souviseji s tlohou a zbytecné uzivatele nezatézuji nebo odvadi pozornost.

Kazdy krok musi byt uZivateli okamZité srozumitelny za pomoci zpétného
hladSeni. Po kazdé akci, pokud je to ucelné, by mélo dochézet ke zpétné vazbé

od systému, napf. potvrzeni dané zmény, varovani pfed smazanim Gdajd.

Ridit interakci by mé&l uzivatel. V jeho kompetenci by meélo byt zahajeni
dialogu, urcovani sméru a rychlosti dialogu, dokud neni dosazeno cile.
Rychlost dialogu by méla odpovidat poZzadavkim a zadanym parametrim
uZivatele, napf. Z&dné pole nebude neaktivni, pokud uZivatel nepotvrdi

urcitou volbu.

Dialog spliuje ocCekavani uzivatele, jestlize je konzistentni a odpovida
vSeobecnym konvencim, pracovni oblasti uzivatele a jeho zkuSenostem.
V rdmci systému je nutné dodrzovat jednotné chovani funkci a znazornéni

informaci, napf. hlaSeni o stavu by se mélo zobrazovat na stejném misté.

Systém by mél tolerovat chyby do té miry, pokud lze dosahnout vysledku i
prfes chybna zadani nebo minimalni opravy ze strany uzivatele. Systém by mél

napoméhat uzivateli, aby mohl sdm zjistit chybné zadani a vyvaroval se jich.

Meély by byt zohlednény individualni pozadavky a prani, kterym by se systém
prizplsobil jako schopnostem a védomostem uzivateld, jazyku, kulturnim
zvyklostem, vnimavosti, senzomotorickym i duSevnim schopnostem, napf.

moznost pouzit vétsi pismo pro zrakové postizené
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Systém by mél v uzivateli podporovat schopnost uceni zpfistupnénim
pravidel a zakladnich konceptd, aby si mohl vytvofFit vlastni schéma. Ucebni
strategie by méla byt orientovana na snadné pochopeni, napf. prakticka vyuka
na prikladech pro dodani odvahy a povzbuzeni, aby uZivatel zkousel rlzné

funkce a experimentoval.

5.9 Vedeni uzivatell
Vedeni uzivatele je dopliujici informace nad ramec pravidelného dialogu mezi
Clovekem a pocitatem, je poskytovano uzZivateli na pozadani, pfipadné

automaticky, napf. informace o stavu, zpétna vazba a napovéda online.

Vedeni mé byt pfiméFené a pomoci pfi plnéni zaméru se systémem nebo
spInéni Ukolu, pro ktery byl systém navrzen bez Usili a stresu [CSN EN SO

9241, 1999c].

Hlavnim GEelem uzivatelskych pokynl je podporovat interakci uZivatele se
systémem.

e Podporovat ac¢inné pouzivani systému.

e Zamezeni nadbytec¢né mentalni pracovni zatéze.

« Napomadhat uzivatelim zvladat chybové situace.

e Podporovat uZivatele s rliznou Urovni dovednosti.

Obecné zasady pro uzivatelské rady:

rady by mély byt pfimérené, ndpomocné k provadéni ukolu

- rozliSitelné od jinych zobrazenych informaci

- nemély by narusit dialog, at’ uz jsou iniciovany systémem nebo
uzivatelem

- pozitivhé zamérené, rady co ma uzivatel udélat, ne ¢emu se
vyhnout

- kratké, jednoduché véty se shodnymi gramatickymi vazbami a

citové neutralni
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B&hem interakce maji dlleZitou ulohu také dalsi slozky, které napomahajici

uzivateli pri dialogu:

Obrazovkové tipy - jedna se o informace jak dale postupovat, obrazovkové
tipy oznacuji, Ze systém Ceka na vstup, napf. je naznaCen format pro vlozZeni

data:

Zpétné vazby a stavy - predstavuji informace, Ze se pfikaz zpracovava, je
dokonc€en nebo doSlo ke zméné stavu, zpétné vazby a stavy zahrnuji odpovédi
na vstup uzivatele, napf. vizudlni zména po Upravé grafickych prvk(. Zpétna

vazba na bézné ukony by neméla byt ruSiva a uzivatele rozptylovat.

Kontroly chyb - v pfipadé vyskytu chyby se jedna o Spatnou funk&nost
(poruchy hardware, software nebo Spatné zadani uzivatele), ktera je zjiSténa
systémem nebo uZivatelem. K prevenci chyb by mélo dochazet pfedevsim v
pfipadé, ze uzivatel ma omezené zkuSenosti se systémem nebo nekomunikuje
se systémem tak CGasto. Chyby mdize opravit sam systém, pokud je chyba
dobfe definovana a nebo systém nabidne uzivateli prostfedky, aby mohl
pokracovat v dialogu. Chybova hlaSeni by méla obsahovat: co je Spatné, jaka
je spravna akce a co je pri¢inou chyby [CSN EN ISO 9241, 1999c]. Jakmile

dojde k odstranéni chyby, hlaSeni by méla zmizet.

Interaktivni napovéda - predstavuje online podporu uZivatele v interakci.
Jedna se o rady: co délat, kdy, kde a jak. Online pomoc napoméaha uzivateli s

dokonc¢enim ukolu.

Pomoc muiZe byt
e iniciovana systémem tzv. kontextova napovéda, kterda slouzi pro rychlé
ziskdni zkuSenosti pro nezkuSené uZivatele, vétSinou se zobrazuje
pobliz poli k zadani. Umozni u presného sledu krokd predpovédét, kde
bude uzivatel potfebovat poradit, vysvétluje aspekty kroku, FeSeni

Ukolu a informace zobrazené na obrazovce
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a takeé

e iniciovana uzivatelem, ktery jasné vi, kde a &im online néapovédu
spusti. Napovéda by méla porozumét uzivateli v co nejvétSi mozné
mife, napf. akceptovat synonyma a nepresné vyrazy zadanych termin(

[ESN EN 1SO 9241, 1999c].

U nékterych systémi Ize odvodit v rdmci napovéd navic sluzby typu:

FAQ (Frequently Asked Questions) - pFedstavuji seznam nejCasté&ji kladenych
otdzek a odpovédi na né. Pomahaji uzivatellm TeSit béZzné problémy a
nejasnosti. Casto obsahuji formalizovanou podobu dotaz(i, které byly

zpracovany v zdkaznickém centru.

Formulafe k zadani dotazu - pro uZivatele je pfipraven formulafr k zadani
dotazll, pfipominek, otazek nebo navrhl. UZivatel zada dotaz a vétsinou jesté
vypIni sv(j kontaktni Udaj (email). FormuldaF pohodIné odesle pFimo

z rozhrani, aniz by musel otevirat poStovni program.

Helpdesk - soucéasti rozhrani je kontakt na lidsky faktor, napf. moZnost
obratit se telefonicky na zakaznické centrum. Helpdesk predstavuje
nejucinnéjsi formu interakce s ¢lovékem, Feseni problému je rychlé a mlze
predejit fadé nedorozuméni pfipadné i ztr&tdm (napf. nechténé spusténi tisku
nékolika desitek dokumentl). Vyhledem do budoucna by mohly byt systémy
s pfimou telefonni asistenci, informacni systém by byl vybaven hlasovym
vstupem i vystupem a pfi volbé helpdesku by byl uzivatel automaticky

pfepojen na zdkaznické centrum.



5.10 Pouzitelnost

»-Mam jedno touzebné prani... védéni lidstva dostupné vSem krajnim skupinam spolecnosti:

zebrakdm i kraldm. “ Thomas Jefferson 1

PouZitelnost neboli usability webovych stranek urCuje, jak snadno se na nich
uzivatelé orientuji, jak rychle pochopi jejich uspofadani a ovladani a jaky
uzivatelsky zazitek si z nich odnesou. Dobfe pouzitelné stranky jsou
prfehledné, srozumitelné, snadno ovladatelné. Na 3patné pouZitelnych
strankdch uzivatelé tdpou, nedokazi dosdhnout svého cile a odchazeji z nich

zklamani [Prokop, 2003].

K. Wasielewski uvadi kromé& pojmu usability jeSté dalsi pojem a to
learnability neboli naucditelnost. Usability je zplsob, jak jednoduse lze systém
pouzit a jak rychle si na né&j uZivatel zvykne. Learnability oproti tomu
znamend, jak jednoduSe se zcela novy uZivatel naucCi systém ovladdat a
pracovat s nim. Spravna pouZitelnost systému je proto velmi ddlezitad pro
Casté uzivatele systému, oproti tomu naucCitelnost je KkliCovy aspekt pro

nahodné, nepravidelné uzivatele systému [Wasielewski, 2003].

Pfedni svétovou autoritou, jeZz se zabyva pouZzitelnosti webovych aplikaci je
Jakob Nielsen. Nielsen uvadi 5 kvalitativnich charakteristik, které urcuji

snadnost pouzivani Ul [Nielsen, 2003b]:

1. Naucitelnost - uZzivatel rychle pochopi a dokdZe pouZivat web, na ktery
prisel poprvé.
2. Vykonnost - uzivatel dokaze snadno a rychle dosahovat svych cili na webu,

ktery jiz zna.

1,1 feel... an ardent desire to see knowledge so disseminated through the mass of manking
that it may... reach even the extremes of society: beggars and kings. “ [Shneiderman, 2002,

s.35]
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3. Zapamatovatelnost - uZivatel si uspofadani a ovladani webu zapamatuje
a znovu rychle vybavi, kdyz se na néj po urcité dobé vrati.

4. Chyby - uzivatel déla minimum zavaznych chyb a z kazdé chyby se rychle
vzpamatuje.

5. Spokojenost - pouzivani webu je pro uzivatele pfijemné a prinasi mu

uspokojeni.

Klicové etapy navrhu a tvorby pouZitelného webu lze rozdélit dle M. Kopty

nasledovné [Kopta, Snizek, 2007]:

5.10.1 Analyza
V prvni fazi by mély byt zohlednény vSechny klicové faktory ovliviiujici vznik

webu:

e je tfeba urcit, co je primarnim cilem webu nebo aplikace

e mél by byt vytypovan uzivatel, napf. pomoci uzivatelskych prototypld a
scénarl, které kompletné popisuji interakci uzivatele s Ul

e je nutné poznat konkurenci, jaké nabizi sluzby, FeSeni, v ¢em jsou
dobfi a naopak, v ¢em délaji chyby

e souasny stav a prfipadné nedostatky napomohou odhalit statistiky

navstévnosti a vyuzivani systému, uzZivatelskd testovani a dotazniky

5.10.2 Navrh vzhledu a funkénosti

Graficky vzhled by mél ustoupit funkénosti:

e lze vyuZit negraficky ramec tzv. wireframe, tento model pFedchazi
grafickému navrhu a simuluje rozlozeni, strukturu a ddlezitost prvkd na
strance

e je potfeba definovat vesSkery obsah a funkce, které by mél web mit

e jako napomocné metody k pfiblizeni se uzivateldm mohou slouzit napr.
volny tok myslenek brainstorming, myslenkové mapy mindmap, zpUsob

pro vytvareni polozek navigace card sorting, v tomto pfipadé se jedna o
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zapis polozek menu na karty a jejich nasledny, nezavisly vybér nékolika

osobami

5.10.3 Realizace

PFi realizaci musi byt vzdy brana v potaz ocekavani uzivatel(:

v této etapé by mél dostat wireframe grafickou podobu

globalni navigace by méla zlstavat vidy na stejném misté, nejlépe
v levém sloupci (vertikalni) nebo nahofe (horizontéini)

méla by byt dodrZzena konzistence ve velikosti, barvé, tvaru pisma a
odkaz(

¢lenéni obsahu by mélo odpovidat zvyklostem c¢teni textu, tzn.
sconning, vnimani loga, nadpist, ¢lenéni -> skimming, ¢teni jiz vétsich
celkd, tucéné oznacenych blok( -> intensive reading, C¢teni védomé,
celého textu od zaCatku do konce

vSechny stranky by mély mit shodny vzhled a uzivatel by mél okamzité
poznat, kde se pravé nachazi

web by nemél byt zbyte€né zatizen, rychlost nacitani stranek by méla
byt co nejnizsi

stranky by mélo byt mozné bez problémd vytisknout i na &ernobilé

tiskarné

5.10.4 Ovérovani pouzitelnosti

Ovérovani soucasného stavu je nezbytnou zpétnou vazbou ke stavajici

aplikaci. Vyuzivany jsou metody:

heuristické testovani - jsou definovana pravidla (heuristiky) a na
zakladé nich ovéfuje odbornik pouzitelnost webu

A/B testovani - sledovani Gspésnosti riznych alternativ stejného webu,
stranky, aplikace

statistiky navstévnosti - lze zjistit cesty uzivateld po webu, vstupni a

vystupni body, kliGové uzly, ¢as straveny na webu, pomér uzivateld,
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ktefi se na stranky opakované vraci, terminy z interniho vyhledavani a
externich internetovych vyhledavaci

e uZivatelské testovani - testovani webu béZnymi uZivateli, ktefi web
neznaji a budou ho pouzivat ¢asto

e Tizeny rozhovor s uZivatelem

Dodrzeni zakladnich principl pouzitelnosti webovych stranek a aplikaci je
predpokladem k obchodnimu UGspéchu, rostouci spokojenosti uzivateld a

pfispiva k dobrému jménu spolecnosti.



6 Dialogové informacCni systémy

Dialogové informacni systémy neboli online vyhledavaci systémy (online
retrieval systems) jsou slozité komplexy, které tvofi vypocetni,
telekomunikaéni technika a programové prostfedky. SlouZzi rozsahlé sféfe
uzivatell a umoznuji jim vyhledavat relevantni informace v dialogovém

rezimu z vystavenych online informacnich bazi [Budil, Kastl, 1989].

Verejné dialogové systémy provozuji organizace oznacovany jako databazova
centra (database centers, online vendors). Databazova centra zacala vznikat
v 60. letech 20. stoleti a v pfevazné mife se jedna o instituce, které v online
rezZimu a s pouzitim vhodného programového vybaveni umoznuji pFistup k
databazim, dFfive prostfednictvim profesionalnich siti, dnes jiz v prostfedi
internetu. Néktera databazova centra (dale DC) jsou souCasné poskytovatelem

i tvircem databazi.

Databaze (dale také jako db) védeckych informaci obsahuji zpracovana data a
poznatky z pfevazné kvalitnich, vybérovych zdroji. Databaze se |lisi
tematicky, Urovni a hloubkou popisu zpracovani, napf. dle druhu dokumentu:
primarni, sekundarni, tercialni (specialni druhy informacnich zdroji) a dle
druhu obsazenych udajd: bibliografické, faktografické, plnotextové, databaze

katalogl, rejstiik( a adresary.

Uzivatel ma v informacnim systému k dispozici vypocetni zdroje hostitelského
centralniho pocitate, vyhledavaci funkce dialogového systému (software) a
data a poznatky z online vystavenych bazi. Ve vétsiné pfipadl jsou sluzby
placené a mezi uzivatelem a poskytovatelem databazi vznika na zéakladé

smlouvy pravni vztah.

UZivatellm jsou nejcastéji poskytovany nasledujici dialogové online sluzby:

- dialogové vyhledavani z vystavenych bazi
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- uloZeni odladéného dotazu, napf. uloZit do vlastniho profilu volbou
Save as My Profile

- zafazeni dotazu do pribéznych resersi SDI (selective dissémination of
information) neboli ARI (adresné rozSifeni informaci), v systémech byva
tato sluzba zasilani aktudlnich relevantnich zaznam({ ¢asto oznacovana
jako Alert, napf. v systému CSA Illumina (viz Pfiloha ¢&. 31, Cast 2. -
Specialni obrazové prilohy)

- objednavka a dodani plného textu, napf. volbou Order this document

- dalsi zpracovani dokumentl, napf. statistické vyhodnoceni

- download dokument(

- online uloZeni dat pomoci specialni volby, napf. zalozka My Research
v Ul ProQuest (viz PFiloha &. 38, Cast 2. - Specialni obrazové pfilohy)

- upload vlastnich dat, napf. moznost vytvofit si vlastni adresar nabizi DC
Dialog v Ul DialogWeb (viz Pfiloha &. 14, Cast 2. - Specialni obrazové

prilohy)

Vyhledavace neboli vyhledavaci systémy (search engines) jsou verejné
pfistupné nastroje kvyhledavani elektronickych informacnich  zdrojd
v prostfedi internetu. ZjednoduSené lze popsat princip na kterém funguji jako
indexaci obsahu internetovych stranek a nasledné porovnani kliCovych slov

z dotazu s vyskytem na strance.

Dalsi moznost vyhledavani informaci predstavuji portaly (katalogy). Portaly
nabizeji informace usporfaddané do jednotlivych kategorii a uzivatel mize
tématicky prochazet jednotlivé sekce, v nichZz jsou informace zafazeny.
Kromé& browsingu je v portalech kdispozici také funkce klasického
vyhledavani. Vyhledavani funguje na obdobném principu jako u vyhledavadd,

ovSem portaly vétSinou zaclenuji do svych databazi pouze vybérovy obsah.

Tématicky zamérfenou variantou portalu se stava tzv. vortal neboli vertikalni
portal. Jedna se o oborovy portal ureny pro skupiny uzivatelll, ktefi se
zajimaji o konkrétni oblast. Vortal byva ucelenym zdrojem informaci k dané

problematice.
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Vyhledavani realizuje uzivatel v Ul vyhledavate a portalu zcela zdarma.
Zadava svllj dotaz pomoci dotazovaciho jazyka, ktery ve vétSiné pfripadl
pouZiva operatory AND, OR, NOT a moznost uzavfit souslovi do frdze pomoci
uvozovek. Vysledkem vyhledavani je seznam sefazenych odkazd s popisem o
dané strance. Odkazy jsou Fazeny na zakladé nejriznéjsich metod a systémy
tyto techniky peclivé taji, napf. Google pouZivi tzv. Page Rank stranky, ktery
kombinuje celou Fadu faktor( od vyskytu klicovych slov po odkazy vedouci na
stranku z jinych domén. Vyhled&avaci systém neru€i za obsah nalezenych

stranek, pravdivost, aktualnost ani funkénost.

Internetovym vyhledavacéim a kataloglm se ovSem dafi registrovat pouze
oblast tzv. povrchového webu (surface web). Nedostupny jim zlstava prostor
tzv. hlubokého webu, neviditelného webu (deep web, invisible web), ktery
obsahuje az 400x vétsi mnozinu informaci a jedna se prevazné o informacni
zdroje  kvalitni, s hodnotnym  obsahem, které jsou organizované

v interaktivnich databazich [Bratkova, 2004].

SURFACE
~ WEB

Povrchovy web registrovany webovskymi vyhledavaci [BERGMAN, M.K. 2001]

Zdroje  hlubokého webu (pFfedevSim databaze) registruji  nékteré
specializované vyhledavaci sluzby, napf. Complete Planet, Direct Search nebo

Google Scholar.
Vyznamnou kategorii dialogovych informacénich systém( predstavuji online

pfistupné katalogy knihoven tzv. OPAC (Online Public Access Catalogue),

které jsou volné dostupné v prostfedi www a umoznuji vyhledavani ve fondu
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knihovny. Primarné jsou urcené uzivateldm knihovny a nabizi dopliikové
sluzby, napf. sprava uZzivatelského konta, pfFistup k dalsim informacnim

zdrojim apod. Viz Pfiloha €. 50 (Cast 2. - Specialni obrazové prilohy).

V roce 1997 vydala Britska knihovna (British Library) studii, ktera se zabyvala
vyvojem uzivatelskych rozhranich v online katalozich knihoven. Studie klade
diraz na tvorbu rozhrani OPAC uZivatelsky zaméfenych a na zakladé

doporuceni oboru HCI [Ashton, 1998].

Nutnou zménu v paradigmatu pfi budovani online katalogd doklada také Ch. R.
Hildreth [Hildreth, 1995]. Uvadi zakladni typologii tFfi generaci OPAC
rozdélenou podle uZivatelského rozhrani, snadnosti vyuzivani a prizplsobeni
se uzivatelim. Zakladni rozdil mezi komerénimi systémy a interaktivnimi
katalogy knihoven spoéivd ve fondu resp. v identifikaénim popisu zdrojd.
Katalogy by proto mély integrovat metody a techniky Ul, které jsou
uzivateldm blizké z vyhledavani v komerénich systémech, napf. vyhledavani

pomoci klicovych slov.

6.1 Vyhledavaci proces

Jadro informacnich technologii dle Budila a Kastla spocCivd ve vyhledavani
v informaénich zdrojich (databazich) pomoci dotazli a to za (celem

uspokojeni informacni potieby.
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Clovek

Informacni zdroje Informacni potfeby
Informacni fondy Informacni poZzadavky
Baze dat Dotazy
Vyhledavéani
Clovék

Jadro informacnich technologii [Budil, Kastl,1989]

Vyhledavaci proces je cinnosti, jejimz cilem je identifikace relevantnich
dokumentd nebo informaci v informacnich zdrojich (napf. plnotextové nebo
bibliografické databaze). Vyhledavani informaci probiha na zakladé
konkrétniho poZadavku uZivatele za pomoci dotazovacich a selekénich jazyk

[TDKIV, 2002].

J. Steinerova popisuje vyhledavani informaci jako komplex procesd,
smeéfujicich k vyhledani informaci odpovidajicich informaénimu pozadavku
(dotazu). Vyhledavani probihad z informacénich zdrojd a vystupem jsou
specialnim zplsobem interpretované a prezentované informace. Vyhledavani
informaci oznaCuje za komplikovanou oblast interakce Clovéka a informacnich
zdroji, ktera je zprostfedkovana informaénimi technologiemi. V praxi, na
povrchové Urovni, se Casto jevi jako reSerSovani (napf. v bazich dat, ve
zdrojich internetu; touto povrchovou strankou se podle Steinerové zabyvaji
vyzkumy HCI), na hloubkové drovni je jeho podstata dana vnitfnim modelem

reprezentace a vyhledavacim mechanismem [Steinerova, 1998].
Vyhledavaci proces nejCastéji vyuziva:

e Cetnost vyskytu zadanych slov

e urcCeni druhu prohledavaného udaje - vymezeni ¢i omezeni prohledavani
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e urceni vztahu mezi slovy za pouziti logickych operatori AND, OR, NOT
(viz 6.2.1)

e méfeni vzdalenosti vyrazlli v textu pomoci proximitnich operatord,
napr. SAME, WITH, NEAR, ADJacent, NOT SAME, NOT WITH (viz 6.2.5)

e podporu slovnikem ¢i tezaurem pro inspiraci jaké volit terminy

« maskovani (wildcards) nebo rozsifeni (truncation) slov &i termind -
prefixové, sufixove, infixové (viz 6.2.6)

e zavorkovani vyrokl do vyssich celkd (viz 6.2.2)

e relacni operatory (=, <,>, intervaly hodnot)

6.2 Vyhledavaci prostredky

6.2.1 Logické operatory
Vyrazy ve vyhledavani je mozné spojit logickymi operatory vychazejicimi z

Booleovy algebry.

AND (logicky soucin, konjunkce) - vyhledani zaznam (stranek), které obsahuji

vSechna zadanda kli¢ova slova.

OR (logicky soucet) - dojde kvyhledani zaznamd (stranek), které obsahuji

alespon jedno z uvedenych kli€ovych slov.

NOT (logicky rozdil, negace) - vylou¢i zadznamy (stranky), které obsahuji

klicova slova uvedena timto operatorem.

Booleovsky model m& oviem svaA omezeni a to predeviim v tom, Ze
neumoziuje piFimé Fizeni vstupl, nékteré vysledky neodpovidaji intuitivni
predstavé, napf. pri logickém souc€tu jsou vysledkem zaznamy, které obsahuji
vSechna Kklicovd slova, ale také jen jedno =z nich, vSechny vyhledané
dokumenty jsou chapany jako stejné dllezité a neni mozné je sefadit podle
hodnoty relevance, obtizné lze realizovat také zpétnou vazbu a modifikovat

dotaz na zakladé oznacenych relevantnich dokumenttd [Pokorny, 2002].



6.2.2 Zavorky

Zavorky se pouzivaji pfFi sestavovani komplikovanéjsich dotazl. Slouzi
k upfednostnéni vyrazu, ktery uzaviraji, napf. v zapisu bez zavorek ma
pfednost operdtor AND pfed operatorem OR. Pomoci zavorek se urCuje poradi
pro zpracovani dotazu zleva doprava. Zavorky se pouZzivaji nejCastéji kulaté a

vzdy musi byt pouZity v péaru.

6.2.3 Vyhledavaci znacky

Vyhledavaci znacky jsou obdobou logickych operatorl, nékteré systémy
umoziuji v zakladnim vyhledavani pouzit znacek + (plus) a - (minus). Znacka +
ma vyznam jako operator AND a znaCka - ma stejny vyznam jako operator

NOT. Mezi znaCkou a klicovym slovem obvykle nesmi byt mezera.

6.2.4 Fraze
Fraze je oznaceni pro fetézec znakl uzavieny v uvozovkach. Pouziti uvozovek
zajisti hledani presné zapsaného souslovi nikoliv jen samotnych slov. Hledani

za pomoci fraze je presnéjsi, protoZze uvazuje jiz blizkost slov.

6.2.5 Proximitni operéatory

Proximitni operatory umoziuji specifikovat blizkost slov a jejich pouZiti se
v systémech rdzni, predstavuji presnéjsi variantu booleovskych operatord.
Proximitnimi operatory, které se vyuzivaji pfi vyhledavani, jsou nejCastéji:
NEAR (blizkost kli€ovych slov), SAME (kliCova slova jsou ve stejné vété),
WITHin (kliCova slova jsou v daném pofadi) a ADJascent (klicové slovo je
v tésném sousedstvi pred, nebo za vyrazem).

NapF. NEAR - vyskyt ve vzajemné blizkosti 10-25 slov, tato blizkost se mize

udat pomoci lomitka, napf. NEAR/15

6.2.6 Kraceni a zastupné znaky

Techniky zastupnych znak( a kraceni se casto pouZzivaji k rozsifeni podle
slovnich kofen( (truncation) a maskovani pfi vyhledavani zastupnymi znaky
(wildcards). Mohou nahrazovat pravé 1, alespon jeden, vice a zadny znak.

Jako zastupné znaky se pouZzivaji znaky ?, *,#, , %.



6.3 Vyhledavaci techniky

Dle G. Marchioniniho lze rozlisit dvé zakladni vyhledavaci techniky:

Analyticky zplsob - zahrnuje formalni vyhledavaci techniku, ktera vyuziva
rizné vyhledavaci strategie a taktiky. Analyticky zplsob vyuZivaji zkuseni
uzivatelé cCasto informacni profesionalové. Cilem je dosdhnout efektivniho
systém a jeho mozZnosti, napf. nadprimérna znalost dotazovaciho jazyka,
znalost cen za sluzby, ovladani pokrocilého Ul. Analyticky zpUsob lze vyuzit i

pFi vyuZivani volné dostupnych zdrojd na internetu [Pileck&, 2006].

Intuitivni technika - oznaCovana také jako listovani (browsing), predstavuje
neformalni a pfizplsobivou mozZnost vyhledavani informaci. Intuitivni zplsob
vyhledavani zahrnuje prohlizeni, pozorovani, navigovani a monitorovani. Tato
technika je zavisla na daném informacnim prostfedi, ale jedna se o pfFirozeny
a efektivni pfistup, ktery optimalizuje fyzické, emocionalni a kognitivni

moznosti ¢lovéka [Papik, 2001a].

6.4 Dotazovaci jazyky
Dotazovaci jazyky tvofi konceptudlni sloZzku uzZivatelského rozhrani systémd,
viz slozky Ul popsané v uvodu 3. kapitoly. Byly vytvofeny na zakladé potfeby,

aby komunikace Clovéka s pocitacem byla ve formé pfijatelné pro obé strany.
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Dotazovaci jazyk (query lan%ua%e) je dle TDKIV [TDKIV, 2002] jazyk urceny ke

komunikaci uZivatele s vyhleddvacim programem, umoZiujici vyhledavani a

pfipadnou Upravu pozadovanych dat.

Zakladnimi typy jsou:

jazyky procedurdlni - vyzadujici popis sledu krokll vedoucich k
hledanym informacim

jazyky neproceduralni - zadavajici pouze podminky, jez maji
vyhledané udaje spliiovat. Z hlediska uZivatelského se rozlisuji jazyky
umoznujici vybér z preddefinovanych dotazl (napf. menu), jazyky pro
listovani (browsing, navigaci) a strukturované jazyky s kliCovymi slovy
(napf. SQL); ve stadiu vyzkumd0 je vyuZiti pfirozeného jazyka ve funkci

dotazovaciho jazyka

Typy dotazovacich jazykl rozlisuje J. Pokorny nasledovné [Pokorny, 2002]:

v v

Nejjednodussi formou je nabidka nékolika preddefinovanych dotaz(,
které jsou spustitelné napf. funkéni klavesou. Do této kategorie se Fadi
také jazyk zaloZzeny na formé& menu. UZivatelsky pfivétivé jsou takeé
obrazkové jazyky, které umoznuji pracovat s objekty pfimo (napf.
mapy).

Pro pfrilezitostné uZivatele, ktefi maji zajem prohlédnou si celou
strukturu databaze, jsou vhodné typy listovani.

Jazyky s velkou mirou vyjadfovaci schopnosti nejsou pfili§ vhodné pro
béZzné uZivatele, vychazeji z matematické logiky a jedna se o jazyky
s klicovymi slovy (napf. SQL).

Komunikace v pfirozeném jazyce disponuje jazykem s omezenym
slovnikem, je pouzit vysvétlujici dialog, kterym systém vyzyvéa
uzivatele, aby zpfesnil svlj dotaz. Tento druh spada do oblasti umélé

inteligence.



pouZitelnost

obréazkovy jazyk

parametricky jazyk

menu - dalsi generace jazykl
funkeni klavesy
*

pfirozeny jazyk

jazyk s klicovymi
- slovy

4 formélnijazyk
listovani

funkéni moznosti

Funk&ni moZnosti vs. pouzitelnost dotazovacich jazyk( [Pokorny, 2002]

Vyzkumy ovSem ukazuji, ze je velmi obtizné vytvorit dotazovaci jazyk, ktery
by byl souCasné silny a z uzZivatelského hlediska dobfe pouzitelny. Ve
vyhledavacim procesu se vyuziva nejcastéji neproceduralni typ dotazovaciho

jazyka, ktery fik4 ,,co" se m& udélat resp. vyhledat, nefika vsak jiz ,,jak".

Dotazovaci jazyk vyuZivajici formalizovanou podobu je tvofen pfikazy, proto
je mozZzné se setkat se synonymem pojmu ,pfikazovaci jazyk" (command

language). VeSkeré prikazy maji danu svou presnou syntax a sémantiku.

6.4.1 Prfikazy dotazovaciho jazyka

Klicovym pfikazem dotazovaciho jazyka je vyhledavaci pfikaz (dotaz):

SEARCH

Vyrazy a operatory
FIND
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Vyraz dotazu obsahuje vyhledavaci slova a jejich logické kombinace, napf.:
SEARCH LIBRARY
SEARCH (DIGITAL OR ELECTRONIC) AND LIBRARY

Kazdému provedenému pfikazu (dotazu) systém pfifazuje jedinecné poradové
Cislo, které mize slouzit k nasledné kombinaci dotaz(, napf.:

SEARCH (1 OR 3) AND 5

Zamérit hledani na konkrétni druh (daje umoziuje uvedeni kvalifikatoru,
ktery je identifikaci Udaje.
Pro zapis terminu lze pouzit notaci:

- prefixovou, napf. AU = NAUDE

- sufixovou, napr. NAUDE/AU

B&Zné se lze setkat s kvalifikatory Udaji: AB - abstrakt, AU - autor, DE -
deskriptor, DT - typ dokumentl, JT - nazev Casopisu, LA - jazyk, PY - rok

vydani, Tl -nazev.

Kazdé databazové centrum pouZziva jiny software a také specificky dotazovaci
jazyk. Toto vybaveni tvori know-how kazdého DC, ovSem klade vysoké naroky
na uZivatele, ktery je nucen ovladat vice dotazovacich jazyk(. Principy
dotazovacich jazyk( jsou podobné, rozdily spocivaji prevazné ve formalni
strance, zplsobu interpretace a reakcich systému.

Prehled nejcasté&ji pouzivanych prikazl v DC:

Zahajovaci, ukonc€ovaci - LOG ON/LOG OFF - zahajeni, ukonceni dialogu

Informacni - HELP - spusSténi napovédy; NEWS/INFO - novinky; COST/
ACCOUNT - informace o cené; HISTORY - historie
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Definicni < FILE/BASE - volba databaze; DEFINE/SET - definice, zména
systémovych parametr(i a standardnich hodnot; FORMAT - definice formulafd,

tabulek

Vykonné - FIND/SEARCH - zadani dotazu s pouzitim logickych a proximitnich
operatorli, zavorek, kvalifikatord, znakl pro rozsifeni a maskovani;
EXPAND/DISPLAY - prohliZzeni slovnik(, rejstfikl, tezauru, rozsifeni o pribuzné
terminy; DISPLAY/SHOW/BROWSE - prohliZeni vyhledanych zaznam(; PRINT -
tisk; DOWNLOAD - stazeni; UPLOAD - nahrani dat; CROSS - Cetnost vyskytu ve

vSech bézich

Pomocné vykonné - MESSAGE/SEND - podani zpravy operatorovi systému nebo
dalSimu uzivateli; ORDER - objednavka textu primarniho dokumentu; DELETE -
zru$eni prikaz(, dotazli; SAVE - uloZeni dotazu (pro sluzby SDI, Alert); EXEC -

vyvolani a zpracovani dalSiho dotazu

6.4.2 Dotazovaci jazyky v informacnich systémech

Snaha vyresit problém s odlisnosti dotazovacich jazyk(l se objevila jiz na
pfelomu 70. a 80. let, kdy byl vytvofen spole¢ny dotazovaci jazyk CCL
Common Command Language. Jednalo se pokus tehdejsSiho Evropského
spole€enstvi zavést do informacnich systéml jednotny a spolecny jazyk.
UZivateli by poté stacilo naucit se pouze dotazovaci jazyk CCL a mohl by jej
vyuzivat ve vSech dialogovych systémech. Unifikovana méla byt syntax i
sémantika, tzn. jména prikaz(, kvalifikatory daji, reakce systému a
vlastnosti. RozSifeni CCL jako jednotného dotazovaciho jazyka dialogovych
systémd se nepodafilo. CCL se vSak stal zakladem k vytvoreni protokolu

Z39.50 pro komunikaci bibliografickych zaznamd [Vlasak, 1999].

V roce 1980 pfipravila americkd spole¢nost chemikl American Chemical
Society online dotazovaci jazyk Messenger pro vyhledavéani v datab&azi CAS
(Chemical Abstracts Service). Po slouCeni sFIZ Karlsruhe a japonskym

stfediskem JST se stal dotazovaci jazyk Messenger zakladnim nastrojem
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vyhledavani v databazovém centru STN International v rozhrani STN on the
web (viz 7.3).

Také spole¢nost Dialog mé vlastni dotazovaci jazyk Dialog (Dialog command
language). Dotazovaci jazyk Dialog byl vytvofen pro stejnojmenné databazoveé
centrum na zaCatku 70. let a je nutné jej ovladdat pro vyhledavani

v uzivatelském rozhrani DialogClassic (viz 7.2).

Poiovnani dotazovaciho jazyka Messenger a Dialog

Akce Messenqei Dialog
Volba db FILE BEGIN
Vyhledavani SEARCH SELECT
Pofadi logickych operatorli AND, NOT, OR NOT, AND, OR
Prohlizeni rejstiik( EXPAND EXPAND
Omezeni vyhledavani RANGE LIMIT
UloZeni dotazu SAVE END/SAVE
ZruSeni dotazu DELETE RECALL, RELEASE
Prohlizeni dokumentd DISPLAY TYPE
Objednani dokumentu ORDER ORDER ITEM
Historie vyhledavani DELETE HISTORY BEGIN
Ukonceni dialoqu LOGOFF LOGOOF

Porovnani zakladnich pfikaz( [American Chemical Society, 1997]



7 Porovnani rozhrani informacnich systému

Pro porovnéni uZivatelského rozhrani informacnich systému byly zvoleny
nasledujici systémy:

Z databazovych center byla zvolena DC Dialog, OVID a STN International.

Z databazi byla zvolena oborova databaze pro informacni védu a knihovnictvi
USA, kolekce databazi spoleCnosti ProQuest a databaze citaci Web of Science.
Z vyhledavacid byl testovan vyhledavaé Google Scholar.

Jako pfiklad online katalogu knihovny byl zvolen OPAC Statni technické

knihovny v Praze.

Kazdy systém bude ohodnocen na zakladé porovnani péti parametrd Ul. Viz

vzorova tabulka porovnéani nize.

Vzor tabulky pro hodnoceni systémui:

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a pokrocilé vyhledavani
Interaktivni ndpovéda
Proximitni operatory

Pomlcky vyhledavani

Usporadani objektd na obrazovce

Sloupec ,,Parametr" uvadi, jaké parametry Ul budou hodnoceny. Jedné se o:

e Ul pro jednoduché a pokrocilé vyhledavani

Volba rozhrani pro uzivatele zacateCniky a pokrocCilé zaruCuje moZnost
odpovidajiciho vyhledavani pro obé skupiny uzivatell. Pokrog&ili uzivatelé
nebudou omezovani ani zpomalovani a zac¢atecnici maji moznost seznamit
se se systémem postupné.

e Interaktivni napovéda

Dostupnost interaktivni ndpovédy napoméaha rychlému osvojeni funk¢nosti a

orientace v systému. Je vyznamnym faktorem, ktery hraje roli v interakci



uzivatele se systémem. Pro feseni naléhavych pripadl a krizovych situaci je
optimalni metodou mozZnost vyuZit komunikace s lidskym zdrojem.

e Proximitni operatory

Podpora proximitnich operatorll ve vyhledavani umoziuje uzivateli lépe
konkretizovat svij dotaz a snizit nékterda omezeni vyhledavani, ktera
plynou z pouziti booleovského modelu. Vhodné pouzité proximitni
operatory v dotazu mohou vést k dosazeni vysSi relevance nalezenych
dokumentl. V tomto parametru budou zminény také moznosti rozsifovani a
maskovani kliCovych slov.

e Pomducky k vyhledavani

PomUcky jsou uzite¢né v pripadé, Ze si uzivatel neni jist zapisem terminu,
vhodné jsou rlzné rejstfiky, korporativni a autorské seznamy, seznamy
klicovych slov, predmétovych hesel, oborové tezaury, indexy apod.
Napomahaji uzivateli v orientaci a mohou mu pfinést podnétné napady.

« Usporadani objektl na obrazovce

Pfehlednost a uspofadani objektd na obrazovce je klicovym aspektem,
ktery ovliviiuje jak rychle a dobfe se uzivatel v systému zorientuje.
Uspofadani objektl pfispiva k pfijemné a bezproblémové komunikaci

v radmci Ul.

Sloupec ,,Charakteristika" uvadi konkrétni popis parametrd v daném systému a

> v

pripadné blizsi hodnoceni.

Na zavér porovnani Ul systému budou shrnuty prednosti a nedostatky

testovaného rozhrani.
Informace k vybranym bazim byly pouzity ze stranek portalu STM Statni

technické knihovny [STK, 2005], z webovych prezentaci systémd, spole¢nosti a

z dostupnych napovéd a manuald v rdmci kazdého systému.
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7.1 DC OvVID

Americké databazové centrum firmy Ovid Technologies, nabizi pfes 300
bibliografickych databazi, pfistup do fulltextovych ¢asopisd a prirucek
pfevazné z lékafstvi, védy a techniky. ZpFistupfiuje napf. databaze AGRICOLA,
BIOSIS, CAB Abstracts, Dissertation Abstracts, EMBASE, Inspec, MEDLINE,
NTIS, PASCAL. VyuZzZivani databéazi pfes webové rozhrani Ovid Web Gateway
vyZaduje heslo. Soucasti Ovid Technologies se v roce 2001 stala také
vyznamna informacni firma SilverPlatter Information, kter4a umoziuje pfistup
do DC pfes rozhrani WebSPIRS 5.12.

DC nabizi platformu pro mobilni zafizeni, umoZiuje tak pomoci mobilniho
zafizeni provadét v databazich plnohodnotné reSerSe. Tato metoda je

praktickd zejména pro faktografické informace.

7.1.1 Ovid Web Gateway

Rozhrani bylo testovdno v pfistupu tzv. Resource of the Month (databaze
meésice). Tuto sluzbu poskytuje spolec¢nost Ovid na svych strankach bezplatné,
vyhradné k testovacim Gcellim.

Na adrese http://www.ovid.com/site/products/resource of the month.jsp

je zapotrebi zadat nékolik informaci o sobé vcetné emailu.

Obrazova dokumentace k rozhrani Ovid Web Gateway viz Pfilohy ¢. 5-7 (Céast

2. - Specialni obrazové prilohy).

Tabulka srovnani Ul Ovid Web Gateway:

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a MoZnost vyuzit masku vyhledavaciho formulare pro zacatecniky a
pokrocilé vyhledavani pokrocilé.

ZaloZka Basic Search: umoznuje zadat klicova slova nebo jméno
autora, slova nelze spojit logickymi operatory (AND, OR, NOT)
ani zvolit pole, systém automaticky hleda v polich nazev,

abstrakt, pfedmétova hesla a pfipadné v plném textu


http://www.ovid.com/site/products/resource

Interaktivni napovéda

Proximitni operatory

Pomlcky vyhledavani

Uspo

§

a

d

a

n

objektll na

u plnotextovych db. V dolni ¢asti Ize zvolit druh omezeni pro
vyhledavani.

ZaloZzka Advanced Search: umoznuje dotaz zadat analytickym
zplisobem bez, i se znalosti pFikazového jazyka. Na podzaloZce
Ize urCit, zda se méa vyhledavat v klicovych slovech, v poli autor,
nézev nebo nazev Casopisu. Slova nelze spojit logickymi
operatory (AND, OR, NOT). Do pfikazového fadku je mozno
zapisovat vyhledavaci dotazy a prikazy k ovladani systému, napfr.
zmeéna databéaze, ulozeni reSersni strategie. Jednotlivé dotazy
Ize kombinovat a spojovat operatory AND, OR, NOT pouze

v pfikazovém Fadku. V dolni ¢asti Ize zvolit fadu omezeni pro
vyhledavani.

ZaloZzka Find Citation umoZznuje vyhledavat v citacich. Do
formulafovych poli mdze uzivatel specifikovat, zda chce hledat
napf. v nazvu €lanku, nazvu Casopisu, dle pFrijmeni autora, roku
vydani.

Viz Pfiloha €. 5, 6.

Vpravo nahofe je pristupna ve vSech fazich interakce kontextova
napovéda, kterou lze vyvolat kliknutim na ikonu Help. Napovéda
se vztahuje k systému, ne k pravé uzivané databazi, je navzajem
propojena hypertextovymi odkazy, ale nelze v ni vyhledavat.
Operator ADJn slouzi k vyhledavani slov vzdalenych od sebe
maximalné n-slov v libovolném poradi. Operator FREQ vyhleda

zaznamy, v nichZ se udané slovo vyskytuje minimalné n-krat.

K rozsifeni o libovolny pocet znak( se pouzivd symbol $ nebo $n
(kdy n udava konkrétni Cislo). Pravé jeden znak se nahrazuje #,

Zadny nebo jeden znak ? .

Vpravo od prikazového Fadku se ve vybranych bibliografickych
databazich naléza funkce ,Map Term to Subject Heading",
ktera slouzi pro aktivaci/deaktivaci funkce mapovani, to prevadi
uzZivatelské dotazy zadané v pfirozeném jazyce na terminy
pouzivané k indexovani zaznaml a tim sniZuje nutnost znalosti
odbornych termind.

V pokrocilém vyhledavani je mozné vyuZzit také ,,Search Tools",
tato volba obsahuje prohlizeni a praci s tezaurem, heslafrem ve
vybrané databazi, permutovanym rejstfikem a vyhledavani
podhesel. Viz Pfiloha €. 7.

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na zaloZzkach ve stfedoveé
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obrazovce Casti obrazovky. Vpravo nahofe je uzZivateli neustale k dispozici
odkaz na népovédu a online pomoc. Podobné poloZky jsou
logicky uspofadany do celkll, napf. omezeni pro vyhledavani.
Historie vyhledavani je uzivateli k dispozici v horni Casti
obrazovky. Vysledky se zobrazi po kliknuti na tla¢itko DISPLAY

v pfehledu historie hledani a soucasné v dolni ¢asti obrazovky.

Prednosti

+ moznost vyhledavani pro zacatecniky a pokrocilé, pro obé& skupiny uZivateld
jsou k dispozici odpovidajici formulare

+ dostupnost pomlicek kvolbé spravnych klicovych slov, napf. funkce
mapovani a hledani v tezaurech, rejstficich, seznamech, kdédovnicich

+ dostupné nazorna napovéda

+ usporadani objektl na obrazovce je prehledné

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle vlastnich preferenci, napf.
volba poli, formatd

+ pouzitd kombinace barev pisobi pfijemné

+ uzivatel se dobfe a rychle zorientuje, zbytecné neni odvadéna jeho
pozornost

+ vhodné& pouzité metafory, napf. ikona aktovky znazoriujici pomlcky pro

,,Search tools*

Nedostatky

- ve vyhledavani neni mozné pouzit booleovské operatory

- malé moZnosti pouZitych proximitnich operatorl

- napovéda neumoziuje vyhledavani

- online pomoc neumoziuje pfimy kontakt s lidskym faktorem, k dispozici je
pouze moznost zadat svllj dotaz do FAQ

- v nékterych fazich interakce neni kdispozici tlaCitko pro névrat,
napfr. Seorch Tools nebo na detailnim pfehledu nalezenych zaznami je mozny
navrat na predchozi stranku pouze tlaCitkem Back na nastrojové listé

internetového prohlizece



7.1.2 Ovid WebSPIRS 5.12

Rozhrani bylo testovano v pfistupu pro Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy

k datab&azi PASCAL v ramci konsorcialniho nakupu.

Obrazova dokumentace k rozhrani Ovid WebSPIRS 5.12 viz Pfilohy &. 8-10

(Cast 2. - Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul Ovid WebSPIRS 5.12:

Parametr

Ul pro jednoduché a

pokrocilé vyhledavani

Interaktivni napovéda

Proximitni operatory

Charakteristika

Je rozliSeno hledani formularového typu pro zacateCniky a
pokrocilé.

ZaloZka Search: umoZzinuje zadat klicova slovo a zvolit hledani

v ndzvu, pfedmétu, autoru Ci kdekoliv. Lze pouZit booleovskeé i
proximitni operatory. V pravé ¢asti obrazovky lze omezit
vyhledavani na preddefinovana kritéria. Viz Pfiloha C. 8.
ZaloZzka Advanced: umoznuje zadat hledané terminy do
jednotlivych poli, u nich zvolit pFislusné selekcni pole a mezi
poli zvolit vztah pomoci operator(i AND, OR, NOT. Pro hledani
Ize pouZit booleovské i proximitni operatory. Viz PFiloha €. 9.
ZaloZka Find Citation umoznuje vyhledavat v citacich. Do
formulafovych poli mdze uZivatel specifikovat, zda chce hledat
napf. v nazvu €lanku, nazvu Casopisu, dle pfijmeni autora, roku
vydani.

Vpravo nahofe je pfistupna ve vSech fazich interakce
hypertextova napovéda, kterou lze vyvolat kliknutim na Help.
Napovéda se nevztahuje k pravé vykonavané akci, Ize v ni
vyhledavat nebo vyuZzit rejstfik. V sekci Manuals je mozné uloZit
si manual k systému. Vpravo nahofe je pfistupna hypertextova
pfirucka ke zvolené databazi kliknutim na Database Guide,
pfirucka uvadi zejména selekéni pole.

Vpravo nahofe pod liStou s napovédami je pristupna rychla
napovéda formou rolovaciho menu How do 1..7 , uzivatel si z
nékolika poloZek voli tip na vyhledavani. Seznam voleb se méni
podle zalozky, kde se uzivatel nachazi.

Rozhrani nabizi proximitni operatory: With k hledani termind
umisténych ve stejném poli; Near k vyhledani termin(

vyskytujicich se ve stejné vété v ramci jednoho pole, pFfimym
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zapisem Ccisla za operator lze upfesnit pocCet mezilehlych slov;
Adj umozni vyhledat terminy nachazejici se blizko sebe pfesné
v zadaném poradi. Pravostranné rozsifeni termin je realizovano
pomoci znaku *, ktery zastupuje Zadny nebo vice znak(. Znak ?
nahrazuje Zadny nebo jeden znak, lze jej pouZit na vSech

pozicich kromé prvni.

Pomucky vyhledavani Podle zvolené databaze je k dispozici tezaurus, ktery se nachazi
na zaloZce Thesaurus (v pfipadé zaSednuti je volba neaktivni) a
rejstfik jednotlivych selekénich poli na zalozce Index. U
zvoleného terminu se zobrazuje pocet odpovidajicich zaznamd v
databazi. Jako pomilcka k upFesnéni dotazu slouzi tlacitko
Suggest, umisténé v jednoduchém rezimu na zéaloZce Search.
Kliknutim na toto tlaCitko Ize vyvolat k zapsanému terminu
souvisejici deskriptory. Viz Priloha €. 10.

Usporadani objektl na Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na zalozkach

obrazovce orientovanych do horni, levé €asti obrazovky. Vpravo nahore je
uzivateli neustdle k dispozici odkaz na napovédu, pFirucku
k databazi a tipy pro hledani. Historie vyhledavani je uzivateli
k dispozici na posledni zalozce. Vysledky se zobrazuji v dolni

casti obrazovky.

Prednosti

+ moznost vyhledavani pro zacatecniky a pokrocilé, pro obé skupiny uzivatel(
jsou k dispozici odpovidajici formulare

+ ve vyhledavani Ize pouzit booleovské operatory

+ ve vyhledavani lIze pouzit fadu proximitnich operatord

+ dostupnost pomulcek kvolbé spravnych vyrazli, napf. zalozka Index
s rejstfikem nebo navrh souvisejicich udajd

+ dostupny manudl a tipy k hledani véetné pfFirucky k aktualni databazi

+ usporadani objektll na obrazovce je prehledné

+ vybér poloZzek ze seznamu je realizovan stejnou formou rolovaciho menu
(pull down)

+ zobrazené zaznamy je mozné prizpUsobit dle Fady preferenci, napr.

kritérium urcujici pofadi zaznamd, volba poli



+ uZivatel se dobfe a rychle zorientuje, zbyte¢né neni odvadéna jeho

pozornost

Nedostatky
- pfikazovy jazyk umoziiuje pouze vyhledavani, ne manipulaci v rdmci systému
- ndpovéda nedava odkaz na pomocnou asistenci ¢lovéka

- nejsou pouzity metafory

7.2 PC DIALOG

Americké DC vlastni spole€nost Thomson Corporation, zpfFistupfiuje pfiblizné
850 rliznych databazi, vétSina z nich obsahuje nebibliograficka data a plné
texty. Zpfistupfiuje informace o jednotlivych databézich prostfednictvim
bluesheets (modré sesity), napf. AGRICOLA, Dun and Bradstreet, DERWENT,
EMBASE, GALE, Inspec, MEDLINE, Pascal, WIPO/PCT. Soucasti Dialogu se
v roce 1993 stalo Svycarské DC DataStar, je pfistupné pfes vlastni rozhrani a
zamérfuje se hlavné na firemni informace. Rozhrani systému Dialog je
rozliSeno na uZivatelsky pratelské rozhrani, vhodné pro zacatecniky
DialogSelect (plvodné& DialogEasy) a rozhrani pro pokrocilé uzivatele
DialogWeb, které je grafickou verzi klasického, textového rozhrani

DialogClassic, vyZzadujici znalost pfikazl dotazovaciho jazyka.

7.2.1 DialogSelect

Rozhrani DialogSelect bylo testovano v bezplatném pfistupu tzv. Open Access,
ktery obsahuje pouze ¢ast informaénich zdrojd. Tuto sluzbu poskytuje
spole¢nost Dialog na svych strankach k testovacim G¢elim a k dispozici je na

adrese: http: //openaccess.dialog.com/

Obrazova dokumentace k rozhrani DialogSelect viz PFiloha ¢. 11 (Cast 2. -

Specialni obrazové pfrilohy).



Parametr

Ulpro jednoduché a

pokrocilé vyhledavani

Interaktivni napovéda

Proximitni operatory

Pomlcky vyhledavani
Usporadani objektl na

obrazovce

Pfednosti

Charakteristika

K dispozici je formular, ktery umoziuje vyhledavat zadanim
terminl do jednotlivych poli. K dispozici je volba zaskrtnuti pole
pro vybér databaze, vyhledavaci formulaf obsahuje pole pro
hledani slova v n4dzvu; podle pfedmétovych hesel a klicovych
slov; v abstraktu, nazvu anebo v deskriptoru; pFijmeni autora a
inicialy; nazvu organizace autora; nazvu zdroje (Casopis,
sbornik); pouze v angli¢ting; Casové obdobi. Slova v prvnich
tfech polich lze spojit operatory AND, OR, NOT. Nerozlisuji se
velkd a mala pismena. Pri vyplnéni vice poli jsou pole spojena
operatorem AND.

Viz Pfiloha €.11.

V horni €asti je pFistupna ikona Help ndpovéda neumoziuje
vyhledavani, je hypertextové propojena a obsahuje informace o
cenach a jednotlivych databazich. SouCasné je na vyhledavacim
formulafi v dolni ¢asti obrazovky k dispozici sada rad a tip(
vztahujicich se pfimo k vyhledavani a odkazy na informace do
bluesheets databazi zvoleného oboru.

Nejsou k dispozici. K dispozici je pouze znak Hyphen - vloZeny
mezi slova udava presnou frazi. Pro slova v prvnich tfech polich
Ize pouzit znaky kraceni ? pro Zzadny a vice znakl, znak # pro
Zadny nebo jeden znak. K oddéleni slov spojenych booleovskymi

operatory lze pouzit zavorky. Nehledatelné znaky jsou ©, #, $,

Nejsou k dispozici.

V levé ¢&asti zlOstava k dispozici panel s navigaci oborového
rozdéleni. V horni Casti jsou umistény ovladaci ikony slouzici pro
navrat na uUvodni stranku, zadani nového hledani, spusténi
napoveédy, odhlaseni z aplikace a s aktualnimi informacemi o
cené. Vysledky hledani se zobrazuji na strdnce, ktera

neobsahuje levou navigaci.

+ jednoduché vyhledavani pro zacatecniky

+ v levé navigaci je dostupné volba oboru a tématicky pfibuznych informaci

+ pouZité barvy pusobi pfijemné

+ v horni nabidce dostupnéa informace o cené
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+ tipy a navody k hledani umisténé v dolni ¢asti obrazovky

Nedostatky

- nevhodné rozhrani pro pokrocilé

- hdpovéda neumoznuje vyhledavani

- online pomoc neumoziuje pfimy kontakt s lidskym faktorem

- nejsou k dispozici proximitni operéatory

- nejsou k dispozici pomdcky pro vyhledavani

- pfi zobrazeni vysledkd neni k dispozici tladitko pro navrat, navrat na
pfedchozi strdnku lze pouze tlaCitkem Back na néastrojové listé internetového
prohlizece

- neni k dispozici historie vykonanych hledani a prfipadnd moZnost Upravy

zadani

7.2.2 DialogWeb vs. DialogClassic

Rozhrani DialogWeb a DialogClassic byla testovana v pfFistupu tzv. ONTAP -
ONline Training And Practice. Tuto sluzbu poskytuje spole¢nost Dialog na
svych strankach bezplatné, vyhradné k testovacim Gc¢ellm. PFistupové Udaje
k tréninku databazi v téchto Ul jsou kdispozici na strankdch urCenych

k vycviku: http://training.dialog.com/sem info/ontap pw.html

Obrazova dokumentace k rozhrani DialogWeb a DialogClassic viz Pfilohy ¢. 12-

16 (Cast 2. - Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul DialogWeb a DialogClassic:

Parametr Charakteristika
Ulpro jednoduché a Jsou k dispozici dvé zcela nezavisla rozhrani pro zacatec¢niky a
pokrocilé vyhledavani pokrocilé.

Ul DialogWeb: V pravé Casti obrazovky je k dispozici volba pro
vyhledavani za pomoci prlvodce Guided Search - uzivatel mlze
volit databaze z hypertextového seznamu kategorii pomoci
browsingu, v ramci kategorie lze vyhledavat na zakladé
klicového slova vhodnou databazi. Po vybéru databaze ma

uzivatel k dispozici vyhledavaci formular cileného hledani
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Interaktivni napovéda

Proximitni operéatory

Targeted Search k zadani vyhledavacich kritérii (napf. autor,
slova z ndzvu, rok vydani) a dynamického hledani Dynamic
Search pro vyhledavani kli€ovych slov ve zvolenych polich. Ve
vyrazu lze pouZit booleovské i proximitni operatory.

DialogWeb umoznuje také grafickou podobu pfikazového fadku
Command Search s obdobnym ovladanim a funkénosti jako v Ul
Dialog Classic, uzivatel navic mlZe volit databazi listovanim

v hypertextovém seznamu.

Viz PFilohy €. 14 - 16.

Ul DialogClassic: VeSkera komunikace a manipulace probiha
pomoci pfikazl, které se zadavaji do p¥ikazového Fadku.
Pocinaje volbou databaze, zadanim dotazu, ladénim aZ po
zobrazeni vysledkl. Uzivatel mlize vyuzivat operatory AND, OR,
NOT a proximitni operatory. Uzivatel ma k dispozici hledani ve
vdech polich pomoci zadani prefixovych, sufixovych
kvalifikator(.

Viz pfiloha €.12.

Ul DialogWeb: K dispozici je na horni listé tlaCitko help s ikonou
otazniku. Napovéda se vztahuje k pravé vykonavanému ukonu,
je hypertextové propojena a lze v ni vyhledavat. U vybranych
funkci jsou k dispozici ikony, napf. otazniku obsahujici rady a
tipy k pravé vykonavanym tkonlim, u zvolenych databazi pro
informace o databéazi a informace k cendm.

Ul DialogClassic: K dispozici je napovéda dostupna v pravém
dolnim rohu kliknutim na tlacitko help. Napovéda obsahuje
vyznam systémovym hlasek a uvadi nékolik FAQ. Napovéda
neumozfiuje vyhledavani a nevztahuje se k dané fazi interakce.
Pro pomoc s pouzitim prikazového jazyka odkazuje na webové
stranky. PFistup do rozSifené napovédy s popisem vSech funkci,
moznosti, pFikaz(l a databazi umoZzfiuje zadani pfikazu help /H
do prikazového radku.

K dispozici jsou operatory: near (N) ur€ujici blizkost slov

v libovolném poradi, napf. (5n) ; with (W) urc€ujici blizkost slov
v pofadi zapisu, napf. (2w); (L) spojena slova se musi vyskytovat
ve stejném selekénim poli databaze; (S) urc€uje vyskyt slov ve
stejném podpoli, napf. v odstavci. Uzavfit vyrazy do logickych
celkd umoziiuji zavorky. Ke pravostrannému zkracovani a

zastupu libovolnych znakl uvnitf slova slouzi znak ?, nahrazujici
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Pomucky vyhledavani

Usporadani objektl na

obrazovce

Prednosti

7&dny, jeden a vice znakl. Pro pfesné omezeni Ize zadat
konkrétni pocéet znak(, napr. ???

Je-li uzvolené databaze k dispozici, lze listovat v tezauru.

V dynamickém vyhledavéani DialogWebu je k dispozici pole
Browse list of, vybérem lze zvolit seznam dostupnych Gdajd,
napf. autord, pfipadné si ovéfit jejich spravny zapis.

V DialogClassic je propojeni realizovano v rezimu helpu.

V pfikazovém radku (DialogWeb i DialogClassic) napomaha navic
se spravnym zapisem slova béhem interakce pFikaz EXPAND.
Viz priloha ¢.13.

Ul DialogWeb: V horni ¢asti obrazovky zlstava k dispozici
zakladni nabidka pro zadani nového dotazu, volby databéaze,
nastaveni oznamovaci sluzby Alert, objednavka dokumentd,
informace o cené, odlogovéani z aplikace a odkaz na help.
Navigace v pravé Casti obsahuje pFistup k rychlym funkcim,
napf. Alerty, adresar a obsahuje mimo jiné moznost prepinani
z Guided Search na Command a obracené. V pripadé Guided
Search probiha stézejni ¢ast interakce ve stfedové Casti formou
pfimé manipulace s objekty. V Command Search se ve stfedové
¢asti zobrazuji vysledky interakce na zakladé prikazl, které
uzivatel zadava do fadku v dolni Casti obrazovky.

Ul DialogClassic: Obrazovka je rozdélena na 2 Casti. Hlavni Cast
zabira priblizné 2/3 obrazovky a zobrazuje vysledky interakce
v Cistém, textovém formatu na zakladé prikazll, které uZivatel
zadava do prikazového fadku v dolni Casti obrazovky. Kromé
pfikazového Ffadku je v dolni €asti k dispozici nékolik tlacitek,
napr. napovéda, kopirovat/vlozit, zobrazeni/smazani doCasné

paméti.

+ moznost volby nékolika zplsob( interakce: pro Uplné zacatecéniky vedené

hledani Guided Search DialogWebu, pro pokrocCilejsi uzivatele grafické

rozhrani pfikazového fadku Command Search, pro profesionalni uzivatele

s vybornou znalosti pfikazového jazyka samostatné Ul DialogClassic

+ moznost vyuzit fady funkci, moznosti a kombinaci, které nabizi pfikazovy

jazyk
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+ ve vyhledavani lze pouZzit booleovské operéatory

+ ve vyhledavani Ize pouZit celou fadu proximitnich operator(

+ ndpoveéda s moznosti hledani, dostupné informace o cené a databéazich

+ v helpu Ul DialogWeb pfFistupna telefonni €isla na helpdesk (rozdélené podle
regionl), v ONTAP Ul DialogClassic nebyl odkaz na zdkaznicky servis dostupny
+ pomucky ke spravnému zapisu termind

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle vlastnich preferenci, napf.
volba poli, formatd

+ vhodné pouzité metafory v DialogWebu

Nedostatky
- DialogWeb:
o nevhodné umisténi a vizualizace funkce pFepinani rezimi
Guided a Command Search
o volba databazi v Guided Search je omezujici a zaroven
odpoutavéa pozornost
0o béhem interakce neni jasné rozliSeni masek formulafd na
Targeted Search a Dynamic Search, informaci je nutno dohledat
v manudlu
- DialogClassic: naroky na uZivatele, napf. naprostd nutnost ovladat

pfikazovy jazyk

7.3 PC STN International

Databazové centrum STN International (The Scientific & Technical
Information Network) tvofi tfi centra: némecké centrum odbornych informaci
Flz-Karlsruhe, americké centrum informaci z oboru chemie CAS a japonské
stfedisko védeckych informaci JST. STN zpfistupfiuje asi 250 databazi
prevazné védeckotechnickych a patentovych informaci. PFristup do centra pfes
www rozhrani STN on the web nebo STN Easy.

Rozhrani systému STN International je rozliSeno na uZivatelsky pratelské

rozhrani, vhodné pro zaCateCniky STN Easy a rozhrani pro pokrocilé uzivatele



STN on the web, které vyzaduje znalost prikazd dotazovaciho jazyka

Messenger.

7.3.1 STN on the web vs. STN Easy

Rozhrani STN on the web bylo testovano v bezplatném pfFistupu tzv. Free
Search Preview, ktery umoZiuje pouze vybér zaméfeni a po zadani kliCovych
slov prehled relevantnich databéazi. Tuto sluzbu poskytuje spole€nost STN
International na svych strankach k testovacim Gcellm a k dispozici je na

adrese: http: //stnweb.fiz-karlsruhe.de/

Rozhrani STN Easy bylo testovano v demonstracni verzi, kter4d umoZziiuje
omezeny pristup k vybranym databazim a zobrazenym vysledkim. Tuto sluZbu
poskytuje spolecnost STN International k testovacim Gcelim, k dispozici je na
adrese: http: //stneasy.cas.org/, kde je zapotfebi zadat nékolik informaci o

uzivateli véetné emailu.

Obrazova dokumentace k rozhranim STN on the web a STN Easy viz Pfilohy C.

17-25 (Cast 2. - Specialni obrazové prilohy).

Tabulka srovnani Ul STN on the web a STN Easy:

Parametr Charakteristika
Ulpro jednoduché a Jsou k dispozici dvé zcela nezavisla rozhrani pro zaCatecniky a
pokrocilé vyhledavani pokrocilé.

Ul STN Easy: V levé Casti obrazovky je k dispozici panel s menu
obsahujici volby pro jednoduché a pokrocilé vyhledavani a
specialni formulafe pro vyhledavani patentl a chemickych prvki
a sloucenin.

Jednoduché vyhledavani Easy Search - uzivatel ma k dispozici
jedno pole pro zadéani klicovych slov. Lze je zadat jako frazi

v uvozovkach a pouzit pravostranné rozsifeni, k dispozici jsou
také operatory AND, OR, NOT a NEAR.

Pokrodgilé vyhledavani Advanced Search - uZivatel mlize zadavat
klicova slova do nékolika poli a pro né zvolit, v jakych Gdajich se

ma vyhledavat, napf. v nazvu, autorech. Pole je mozné spojovat
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Interaktivni napovéda

operatory AND, OR, NOT a NEAR.

Vyhledavani chemickych sloucenin a prvkd CAS Number Search -
formular obsahuje pole pro vloZeni kliCového slova nebo Cisla
CAS Number, pfipadné moZnost prochazet rejstfik sloucenin a
prvkl. Vyhledany zaznam obsahuje grafické znazornéni
chemického vzorce.

Vyhledavani v patentovych databazich Patent Lookup umoZiiuje
zadat kliCova slova do nékolika poli, napf. nazev, vynalezce,
klasifikaci mezindrodniho patentového tfidéni, &isla patentu. Pro
vSechna pole jsou zaroven dostupné rejstriky k upfesnéni zadani.
Pole Ize spojit bud operatorem AND nebo OR. Konkrétni
databaze patentl lIze vybrat z horni poloZky kategorie Patents.
Viz Prilohy €. 17, 18, 20, 21.

Ul STN on the web: komunikace se systémem a manipulace
probihd pomoci piikazl, které se zadavaji do prikazového Fradku.
PocCinaje volbou databaze, zadanim dotazu, ladénim aZ po
zobrazeni vysledkd. Uzivatel mlzZe vyuZivat operatory AND, OR,
NOT a proximitni operatory. UZivatel m4 k dispozici hledani ve
v8ech polich pomoci zadani sufixovych kvalifikator(l. K dispozici
je také forma asistovaného vyhledavani Search Assistant, ktera
je obdobou Advanced Search v Ul STN Easy, vybér databaze a
vyhledavani je realizovano zadanim do vyhledavaciho pole.

Viz Pfilohy €. 22 - 25.

V Ul STN Easy je k dispozici ndpovéda v poloZce menu Help
obsahuje informace k vyhledavani a ovladani systému vcetné
riznych prikladd a pfinasi také informace o dostupnych
databéazich. Napovéda je propojena hypertextovymi odkazy,
nelze v ni vyhledavat. Obsahuje také odkaz na telefonni spojeni
do z&kaznického centra vech tfi instituci (CAS, FIZ, JST).

V pravém hornim rohu je dostupna napovéda k pravé
vykonavanym Gkondm.

V Ul STN on the web je k dispozici napovéda Customer Support
dostupna v menu levé navigace, obsahuje dokumentaci

k pouzivani systému, FAQ, informace o databazi, technické
pozadavky na hardware a software a odkaz na staZzeni plug-in
komponenty pro zapis slozitych chemickych struktur. V pfehledu
o databazi. V pfipadé nouze jsou k dispozici telefonni Cisla na

zakaznickou podporu. Pristup do napovédy s popisem funkci,
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Proximitni operatory

Pomlcky vyhledavani

Usporadani objektl na

obrazovce

mozZnosti, pfikaz( a databazi umoZzfiuje zadani p¥ikazu znaku ?
nebo povelu HELP do pfikazového Fadku.

STN Easy - k dispozici je operator NEAR urcujici vyskyt slov

v jedné vété. Ke pravostrannému zkracovani slouzi znak ? a *
nahrazujici zadny, jeden a vice znakd.

STN on the Web - k dispozici je nékolik operatort: (W) pro
urceni blizkosti slov v zapsaném poradi. Upfesnit vzdalenost
mezi slovy lze Cislem vloZenym pFed znak bez mezery, napf.
(5W); (NOTW) vylouéeni termind v daném poradi; (A) spojuje
sousedici slova v libovolném poradi, upFesnit vzdalenost mezi
slovy lze Cislem vloZzenym pfed znak bez mezery; (S) slova

v jedné véteé; (L) slova v ramci jednoho selek&niho Udaje, napf.
nazev; (P) slova nachazejici se v jednom odstavci.

Pravostranné zkracovani znakem ? nahrazuje Zadny, jeden a vice
znakl, znak # nahrazuje Zadny a jeden znak. Zastupny znak
uvnitf slova Ize pro jeden znak pouzit znak !. Levostranné
rozS8ifeni umoznuje znak ? a nahrazuje Zadny, jeden a vice
znakd.

STN Easy - v pokrocilém vyhledani a pro formulafe chemickych
prvkd, slouéenin a formulaF pro vyhledavani patentd je

k dispozici moznost listovat v rejstficich dostupnych pro zvolené
pole, napf. autorll, pfFipadné si ovéfit jejich spravny zapis.

Viz P¥iloha ¢. 19.

STN on the web - propojeni je realizovano v pfikazovém fadku,
se spravnym zapisem napoméaha béhem interakce pfikaz
EXPAND. Podle zvolené databaze lze vyuzit dostupny tezaurus,

je vyvolan znakem +, ktery je zapsan bez mezery za klicové

slovo a je nasledovan specialnim prikazem pro zobrazeni
nadfazenych, podfazenych nebo véech termd.

Ul STN Easy - v levé Gasti zlstava ve vsech fazich interakce
dostupné zakladni menu s polozkami pro zakladni Ctyfi typy
vyhledavani, napovédu, odkaz do zdkaznického centra a moznost
odlogovéani. Hlavni interakce se systémem probiha ve stfedové
Casti, vpravo nahofe se zobrazuje odkaz na kontextovou
napovedu.

STN on the web - v levé Casti z{stava ve vsech fazich interakce
dostupné zékladni menu. Hlavni ¢ast zabird priblizné 2/3
obrazovky a zobrazuje vysledky interakce v Cistém, textovém

forméatu na zakladé prikazl, které uZivatel zadava do
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prikazového Fadku v dolni ¢asti obrazovky. Kromé prikazového
Fadku je v dolni ¢éasti k dispozici nékolik tlaitek, napf. potvrzeni

zapisu Submit, tlacitka Sipek k pohybu mezi zaznamy.

Prednosti

+ moznost vyhledavani pro zacatecniky a pokrocilé, pro obé skupiny uzivateld
jsou kdispozici dvé samostatna Ul, v STN Easy formulafe pro hledani
jednoduché, pokrocilé, v chemickych a patentovych databéazich

+ dostupnost rejstfikl k volbé spravnych kli¢ovych slov, pfikazu EXPAND a
tezauru

+ dostupna napovéda

+ moznost kontaktovat zakaznické centrum telefonicky od pondéli do patku,
od 8 do 20 hod. pro Vychodni standardni ¢as USA (Casovy posun oproti naSemu
c¢asovému pasmu je - 5 hodin)

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle vlastnich preferenci, napfr.
volba poli, formatd

+ ve vyhledavani lze pouzit celou fadu proximitnich operatord

+ v levé navigaci je dostupnéa informace o cené

+ moznost vyuzit plug-inovou komponentu pro zapis sloZitych chemickych
struktur

+ v Ul STN on the web lze vyuzit asistenci hledani Search Assistance

Nedostatky

nadpovéda neumoziuje vyhledavani

volba oboru databazi v Ul STN Easy je omezujici

- v rozhrani STN Easy nejsou pouzity metafory

v Ul STN on the web je nevhodné zvolena barva pozadi levé navigace a

pfilis mald velikost pisma (pismo neni mozné zvétsit)



7.4 Databéaze LISA

Majitelem databaze USA Library and Information Science Abstracts je
americka spole¢nost CSA Cambridge Scientific Abstracts. Databaze LISA
zpfistupiiuje zaznamy ¢lankl s anotaci z pfiblizné 500 seriald oboru
knihovnictvi a informacni véda z celého svéta. Databaze je zpfistupfiovana

v prostfedi www v online vyhledavacim systému spolecnosti CSA Illumina.

7.4.1 CSA Illlumina

Rozhrani bylo testovano v pfistupu pro Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy

k databazi LISA v rdmci konsorcialniho nakupu.

Obrazova dokumentace k rozhrani CSA lllumina viz PFilohy &. 26-31 (Cast 2. -

Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul CSA Illumina:

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a K dispozici jsou 3 mozZnosti zadani dotazu:
pokrocilé vyhledavani Pole rychlého hledani na zalozce Quick Search, do kterého lze

zapsat kliCova slova spojen& booleovskymi i proximitnimi
operatory, pod vyhledavacim polem lze specifikovat oblast
(pfirodni, spolecenské védy, technologie) pripadné zvolit
databazi a je mozné limitovat vyhledavani ¢asové.

V pokrocilém hledani na zaloZce Advaced Search mize uzivatel
zadavat kli¢ova slova do skupin (fadkd) o 3 poli a pro né zvolit,
v jakych adajich se ma vyhledavat, napf. v ndzvu, autorech.
Radky lze pFidavat nebo odebirat volbami vpravo nahofe. Pole
v rdmci skupiny (Fadku) jsou spojena operatorem OR, skupiny je
mozné spojovat operatory AND, OR, NOT. K zapisu lze pouzit
proximitni operatory. V dolni Casti je mozné vybrat oblast nebo
databaze, omezit hledani na Casovy Usek, na clanky z Casopisu,
posledni aktualizace, dokumenty pouze v angli¢tiné a zvolit
format k zobrazeni. V dolni ¢asti jsou formou odkazl zobrazeny
funkce zaloZzky Search Tools.

Dotazy lze kombinovat na zalozce Search Tools v podzalozce
Combine Search nebo History.

Pomoci pfikazového Fadku v ramci zalozky Search Tools na
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Interaktivni napovéda

Proximitni operatory

Pomuicky vyhledavani

Usporadani objektl na

obrazovce

podzalozce Command Search. Do pfikazového fadku lze zadavat
dotaz kombinaci slov z rdiznych poli, vyuZivat booleovské a
proximitni operatory a metody maskovani a rozSifovani.

Viz Prilohy ¢.26-28.

Napovéda je dostupna v pravém hornim rohu pomoci odkazu Help
6t Support a odpovida aktualné vykonavanému Ukonu. Napovéda
je propojena hypertextovymi odkazy, lze v ni vyhledavat a
obsahuje rejstrik. V sekci Support Ize vyhledavat v FAQ,

k dispozici je formular k zadani otazky nebo problému, email a
telefonni &islo do centra pro podporu zakaznikd.

Kontextova napovéda je k dispozici pomoci odkaz( Search Tips,
jsou umistény vétSinou pod vyhledavacimi poli a pfinasi rady,

typy a pomoc pfi formulovani dotazu. Ikona otazniku ve
vyhledavacich formuléfich nabizi informace o databézi.

Ve vyhledavani lze vyuzit celou Fadu proximitnich operatord: po
zapisu slov bez operatoru (no operator) - budou vyhledany
zaznamy, kde se slova vyskytuji v tésné blizkosti; operator
WITHIN slouzi k ur€eni blizkosti slov v libovolném pofadi, Cislo za
operatorem udava vzdalenost mezi slovy, napf. WITHIN 3;
operator NEAR slouzi k hledani nezavisle na poradi a ve
vzdalenosti 10 slov; operatory BEFORE (pfed) a AFTER (po)
definuji, Ze hledand slova musi stat v uvedeném poradi.

K logickému oddéleni slov spojenych booleovskymi operatory lze
pouzit zavorky. Jako zastupny znak na kterékoliv pozici kromé
prvni Ize pouZit znaky: znak * nahrazujici jeden a vice znakd a
znak ? nahrazujici pravé jeden znak.

Na zéloZzce Search Tools jsou k dispozici: podzaloZka Thesaurus
umoziujici vyhledavat terminy v hypertextovém tezauru a
podzalozka Index umoZiujici listovat v rejstficich autord,
nazvech Gasopistl a typech publikace. Vyhledavani v tezauru a
rejstficich umoziuje oznacit (zapamatovat si) zvolené vyrazy,
pfidavat je do hledani a kombinovat je mezi sebou operatorem
AND a OR. Tezaurus nabizi hledani abecedni, hierarchické nebo
v rotovaném rejstfiku.

Viz PFilohy €.29, 30.

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na 3 zalozkach ve stfedové
casti obrazovky. Hlavicky zaloZek jsou od sebe barevné odliseny.
Vpravo nahofe je wuzivateli neustdle kdispozici odkaz na

napovédu. Tladitka jsou vizualné odlisena od informaénich odkaz(
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a tipl. V pravém dolnim rohu mdze uzivatel ménit jazyk rozhrani.
V pati¢ce jsou kdispozici informacni odkazy, napf. podminky
pouzivani, ochrana (dajl, informace o spoleCnosti a kontaktni
formulaf. V pravém hornim rohu se zobrazuje pocet aktualné
vybranych zaznamd, rychly odkaz k pfistupu/vytvofené osobniho
profilu uloZzenych formulaci dotazu s moznosti zasilani novych

prirlstkd pomoci sluzby Alerts.

Prednosti

+ moznost vyuzit zadani dotazu do formulafe pro zacateCniky, pokrocilé a
zadani dotazu do pfikazového fadku

+ dostupnost tezauru a rejstriki

+ propracovana napovéda vcetné kontextové

+ moznost vyuzit telefonniho spojeni na podporu zakaznikd

+ ve vyhledavani je k dispozici fada proximitnich operatord

+ zobrazené zadznamy je mozné pfizplsobit, napf. volit format zobrazeni a
urcit poradi zaznamd dle relevance, novosti

+ pocet vybranych zaznam( se zobrazuje neustdle vpravo nahofe a odkazuje
na seznam vybranych zaznaml

+ vpravo dole je dostupna volba jazykové verze rozhrani (napf. anglicky,
Spanélsky, francouzsky, japonsky, korejsky)

+ vysledky se propojuji na faktografické zdznamy o védeckych osobnostech

z databaze CSA Scholar Universe

Nedostatky

- nejsou pouzity metafory, manipulace s polozkami v historii hledani a
zdznamy probiha na zakladé textovych odkazll, vyuziti ikon by bylo nazornéjsi
- pouziti barev neplsobi sjednocené

- v ramci zalozky Search Tools je do jisté miry matouci duplicita obsahu na
podzalozkdch Combine Search a History, ob& umoziuji kombinovat dotazy a
zobrazuji prehled historie

- zobrazeni vysledkd pdsobi neprehledné, napf. na zaloZzce zaznami

z publikovanych praci se uzivatel ocitd jiz na Ctvrté urovni zaloZzkové struktury
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nebo pfi zobrazeni db Scholar se obrazovka s vysledky rozdéli na dalSi dvé

casti

7.5 ProQuest 5000 International

ProQuest 5000 International predstavuje kolekci databazi mezinarodni
spole¢nosti ProQuest Information & Learning. Zpfistupfiuje zaznamy c¢lankd
vice nez 9000 seriald (polovinu z nich v plném textu). Databaze jsou
orientovany na humanitni a spolecenské obory, obchod, medicinu, aplikované
prirodni védy, vypocetni a telekomunikacni techniku. Databaze je

zpfistupnovana v Lil ProQuest.

Rozhrani bylo testovano v pfistupu k Proquest 5000 v ramci narodni licence

Univerzity Karlovy.

Obrazova dokumentace k rozhrani ProQuest viz P¥ilohy & 32-39 (Cast 2. -

Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul ProQuest'.

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a K dispozici jsou 4 formulafe pro vyhledavani umisténé na
pokrocilé vyhledavani zaloZzkéach:

Basic - pro jednoduché vyhledavani je k dispozici vyhledavaci pole
k zadani kliCovych slov. Slova lze spojit booleovskymi i
proximitnimi operatory. Pro upfesnéni hledani mlze uZivatel
vybrat ze seznamu konkrétni databaze, omezit ¢asové rozmezi,
zaznamy s plnym textem, védecké Casopisy. V dolni ¢asti je

k dispozici tlaCitko pro zobrazeni formulafe k zadani vice kritérii,
napr. nazev, autor, typ dokumentu.

Advanced v pokrodilém vyhledavani mlze uzivatel zadavat
klicova slova do poli a pro né zvolit, v jakych Gdajich se ma
vyhledavat. Radky Ize pfidavat nebo odebirat volbou umist&nou
nize. Pole je moZné spojovat booleovskymi i proximitnimi
operatory. Pro néktera pole je k dispozici rejstfik, ve kterém lze

listovat a upfesnit hledany vyraz. Pro upfesnéni hledani mize
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Interaktivni napovéda

Proximitni operatory

uZivatel vybrat ze seznamu konkrétni databaze, omezit Casové
rozmezi, zaznamy s plnym textem, védecké Casopisy. K dispozici
je v dolni Casti tlacitko pro zobrazeni formulafe k zadani vice
kritérii, napf. nazev, autor, typ dokumentu a pfistup k listovani do
odpovidajicich rejstrikd.

Topics - umoZiuje prochazet témata, tezaurus, predmétova hesla,
korporace, mésta a osoby, bud pro upfesnéni zapisu nebo

k zobrazeni jiz pfimo k nim relevantnich zaznam{.

Pubtications - umoziiuje vyhledavat pfimo v konkrétnich titulech
serialdl. Do pole Ize zadat slovo z ndzvu pFipadné v uvozovkéch
pfesny nazev titulu. Kliknutim na vybrany zdznam lze v daném
titulu vyhledavat. OtevFe se novy formul&F s moznosti zadat

klicova slova do pole, kde je Ize spojit booleovskym operatorem,
omezit hledani Casové, na zdznamy s plnym textem, hledani

v citacich a abstraktech. V dolni ¢asti obrazovky je mozné listovat
v jednotlivych Cislech.

Viz PFilohy 32-36.

Napovéda je dostupna v pravém hornim rohu pomoci odkazu Help
a odpovida aktualné vykonavanému ukonu. Napovéda je propojena
hypertextovymi odkazy, lze v ni vyhledavat a obsahuje rejstrik.

V sekci Technical Support Ize vyhledavat v FAQ, k dispozici je
formulaF k zadani otazky nebo problému a telefonni Cislo do centra
pro podporu zakaznikd.

Kontextova napovéda je k dispozici pomoci odkazll, napf. About,
Search Tips, jsou umistény vétSinou vpravo nebo nad
vyhledavacimi poli a pFinasi rady, tipy a pomoc pfi formulovani
dotazu. Odkaz vlevo nahofe pod nazvy zalozek nabizi vybér
databéazi v€etné kratké informace o kazdé databazi.

Ve vyhledavani Ize vyuzit nékolik proximitnich operatord: operator
WITHIN W slouZi k ur€eni maximélni vzdalenosti slov v libovolném
poradi, Cislo za lomitkem udava vzdalenost mezi slovy, napf. W/3;
operator PRE slouzi k ur€eni maximalni vzdalenosti slov v poradi
jak jsou zapséna, Cislo za lomitkem udava vzdalenost mezi slovy,
napr. PRE/4.

K logickému oddéleni slov spojenych booleovskymi operatory lze
pouzit zavorky. K zadani presné fraze slouzi uvozovky. Pro
pravostranné rozSifeni lze pouzit znak * nahrazujici jeden a vice
znakd pro nahrazeni pravé jednoho znaku slouzi znak ?, lze jej

pouzit na vSech pozicich kromé prvnich tfi.
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Pomlicky vyhledavani Na zaloZce Advance lze vyuZit tezaurus pfi volbé z pole Subject.
Jako pomlcka pro zapis slov a pro tématické hledani slouzi
formulaf na zalozce Topics (bylo popsano vyse). U nékterych poli
je moznost listovani v rejstficich pomoci volby Browse.

Viz Priloha ¢.37

Uspofadani objektl na Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na péti zalozkach ve

obrazovce stfedové Casti obrazovky. Vybrana zalozka je od ostatnich barevné
odliSena. Vpravo nahofre je uzivateli neustale k dispozici odkaz na
napovédu. Tladitka jsou vizualné odlisena od informacénich odkaz(
a tipd. V pravém hornim rohu miZe uZivatel ménit jazyk rozhrani.
V paticce jsou k dispozici podminky pouzivani a funkce prepnuti do
textového rezimu. Na posledni zalozce My Research se zobrazuje
odkaz a pocet aktualné vybranych zaznam(. Zalozka My Search
slouzi k administraci historie hledani a zasilani novych pfirdstkd

sluzbou Alert.

Prednosti

+ moznost vyuzit zadani dotazu do formulafe pro zacateCniky, pokrocilé,
tématické hledani a hledani v titulu

+ dostupnost tezauru, tématického vyhledavani, hledani v titulech a
rejstricich

+ propracovana napovéda vCetné kontextové

+ moznost vyuzit telefonniho spojeni na podporu zakaznik

+ ve vyhledavani jsou k dispozici proximitni operatory

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit, napf. uréit pofadi zdznaml dle
relevance, novosti, uréit poradi zaznam( a poli

+ poCet vybranych zaznam( se zobrazuje na posledni zaloZce

+ dostupna volba jazykové verze rozhrani (napf. anglicky, némecky,
francouzsky, €insky, Spanélsky, francouzsky, japonsky, korejsky, rusky,
turecky)

+ vysledky jsou rozdélené podle typu dokumentu a lze je tfidit podle
aktualnosti Ci relevance

+ moznost pfepnout se do textové rozhrani, které je vhodné napf. pro

uzivatele se zrakovymi obtizemi (viz Pfiloha €.39, Céast 2. - Specialni obrazové

prilohy)
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Nedostatky

- omezujici pro pokrocilé uzZivatele, ktefi upfednostiuji interakci pomoci
pfikazového radku

- mnoho odkazl, poli, voleb a tipl mlze pUsobit rusivé a odvadét pozornost

- nejsou pouzity ikony, které by v mnoha pfipadech uSetfily misto a vyjadrily

funkci lépe nez text

7.6 IS WOS

V kolekci citanich databazi Web of Knowledge amerického institutu
védeckych informaci ISl Institute for Scientific Information (dale ISI) jsou

zpfFistupniovany spole€nosti Thomson Corporation databaze:
e citaCni databaze Web of Science (dale WOS)

e databaze Current Contents Connect s obsahy novych cCisel védeckych

casopis
- databaze ¢asopist Journal of Citation Report

V ramci WOS jsou k dispozici 3 citadni databaze - Science Citation Index

Expanded, Social Sciences Citation Index a Arts & Humanities Citation Index.

Rozhrani bylo testovano v pfistupu k Web of Knowledge v ramci narodni

licence Univerzity Karlovy.

Obrazova dokumentace k rozhrani ISI WOS viz Pfilohy &. 40-43 (Cast 2. -

Specialni obrazové prilohy).

Tabulka srovnani Ul ISI WOS:

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a K dispozici jsou 3 formulafe pro vyhledavani umisténé na
pokrocilé vyhledavani zalozkéach:

General Search - pro jednoduché vyhledavani jsou k dispozici



Interaktivni ndpovéda

Proximitni operatory

Pomuicky vyhledavani

vyhledavaci pole k zadani kli€ovych slov. Lze vyhledavat ¢lanky
podle jména autora, tématu, nazvu Casopisu a adresy autora.
Slova lze spojit booleovskymi i proximitnimi operéatory. Pro
upfesnéni hledani mize uzivatel omezit hledani na jazyk, Gasové
obdobi a typ dokumentu. Pro néktera pole je k dispozici rejstrik,
ve kterém lze listovat a upresnit hledany vyraz. Pro upfesnéni
hledani mdze uzivatel vybrat ze seznamu konkrétni databaze.
Advanced Search - v pokrodilém vyhledavani mlze uzivatel
zad4vat dotaz pomoci dotazovaciho jazyka. Slova lze spojit
booleovskymi i proximitnimi operatory. Pro upfesnéni hledani
mUze uzivatel omezit hledani na jazyk, ¢asové obdobi a typ
dokumentu. Pro upfesnéni hledani mlze uzivatel vybrat ze
seznamu konkrétni databaze. Jako pomicku mizZe zvolit listovani
v autorském rejst¥iku, k dispozici je ptrehled poli a operatord.

V dolni Casti obrazovky se zobrazuje historie hledani a jednotlivé
dotazy lze spojovat operatory AND a OR.

Cited Reference Search - umoziuje hledani autorl a jejich praci.
K dispozici jsou vyhledavaci pole pro zadani klicovych slov. Lze
vyhledavat podle jména autora, citovaného dila a obdobi, kdy bylo
dilo vydano. Slova lze spojit pouze operatorem OR, pole jsou mezi
sebou spojena operatorem AND. Pro néktera pole je k dispozici
rejstfik, ve kterém lze listovat a upfesnit hledany vyraz. Pro
omezeni hledani ma uzivatel k dispozici seznam konkrétni
databaze.

Viz PFilohy 40-42.

Napovéda je dostupna na zalozce Help a odpovida aktualné
vykonavanému ukonu. Help je propojen hypertextovymi odkazy a
Ize jej sefadit abecedné nebo tématicky, vyhledavani neumoziiuje.
Kontextova napovéda je k dispozici pomoci odkazll a pfinasi rady,
tipy a pomoc pri formulovani dotazu. V dolni ¢asti je k dispozici
tla¢itko Educational materials s vazbou na vyukové materidly,
které obsahuji rozsahly manual k ovladani systému. K dispozici je
také telefonni spojeni na zdkaznické centrum.

Ve vyhledavani lze vyuZit jediny proximitni operator SAME, ktery
slouzi k hledani slov vyskytujicich se ve stejném poli.

Pro pravostranné rozSifeni lze pouzit znak * nahrazujici jeden a
vice znak(, pro nahrazeni zadného a jednoho znaku slouZi znak ?,
Ize jej pouzit na vSech pozicich.

K dispozici jsou rejstfiky autorské, zkratek, nazvi Casopist. Lze je
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Usporadani objektl na

obrazovce

Pfednosti

otevfit kliknutim na odkaz u pfisluSného pole, kde je hodnota
oCekavana.

Viz PfFiloha ¢€.43

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na péti zalozkach v levé
Casti obrazovky, mezi nimi je uZivateli neustéle k dispozici odkaz
na napovédu a navrat na Gvodni stranku. Tlacitka jsou vizualné
odlisena od informacnich odkaz( a tipd.

V paticce jsou k dispozici vyukové materidly Educational
materials, obrazovy prlivodce Tutorial, novinky Notices a odkaz
zadat zpétnou vazbu tzv. feedback, kde je uzivateli k dispozici

formular pro zadani hodnoceni systému.

+ k dispozici rtizné druhy formulard k zadani dotazu

+ dostupné rozsahla napovéda a nazorné vyukové materialy

+ moznost obréatit se na zdkaznické centrum

+ pomoc s formulovanim dotazl pomoci rejstfikll (autorské, zkratek, nazvi

casopisl)

+ vyuziti metafor a barev plsobi pfFijemné

+ zobrazené zaznamy je mozné prizpdsobit dle vlastnich preferenci, napfr.

relevance, casoveé

+ k dispozici je funkce pro vytvareni analyzovanych vysledkl

+ zpétna vazba od uzivatell prostfednictvim hodnoticiho formulére

Nedostatky

- malé mnozstvi proximitnich operatord

- moznosti nastaveni Ffady kritérii a omezeni na vyhledavacich formuléafich,

kontextova ndpovéda a odkazy na rejstfiky odvadi pozornost



7.7 Google Scholar

Google Scholar je vyhledavatem americké spole€nosti Google Inc., ktera
provozuje také vyhledava¢ Google. Google Scholar byl vytvofen k vyhledavani
odbornych informaci a registruje mnozinu dokumentll tzv. deep webu (popsan
v Uvodu kapitoly 6.). Je néastrojem pro vyhledadvani odborné literatury,
registruje rdzné typy dokumentl, napf. Cc¢lanky z Casopisd, sbornikd,
vysokoSkolské prace, vyzkumné zpradvy apod. Ve vyhledavani vyuzZiva

profesionalni komercéni i volné pfFistupné informacni zdroje.

Ul Google Scholar bylo testovano na url http://scholar.google.com/

Obrazova dokumentace k rozhrani Google Scholar viz PFilohy ¢&. 44-46 (Cast 2.

- Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul Google Scholar:

Parametr Charakteristika
Ulpro jednoduché a K dispozici jsou 2 formulafe pro vyhledavani. Formular pro
pokrocilé vyhledavani jednoduché hledani se zobrazuje na Uvodni strance. K dispozici je

jediné vyhledavaci pole pro zadani kliCovych slov. Slova lze spojit
operatory +, OR, nebo uzavfit do zavorek jako frazi. Slova

zapsana bez operatoru jsou automaticky spojena operatorem AND.

Advanced Scholar Search- v pokro¢ilém vyhledavani miize
uzivatel zadavat klicova slova do poli, napf. pole pro hledani vSech
slov, presné fraze, alespon 1 slova, zadné z uvedenych slov. Lze
zvolit, v jakych udajich se ma vyhledavat, napr. kdekoliv, jen

Vv nazvu, ve jménu autora, publikaci. Pod témito poli je kurzivou
naznacen format ocekavaného vstupu. Hledani lze omezit Casove i
oborové zaskrtnutim poli¢ek u zvolenych oborl. V pravém hornim
rohu Ize nastavit, kolik se ma zobrazit zaznam( na stranku.

Viz PFilohy €. 44, 45.

Interaktivni ndpovéda Napovéda je dostupn& vpravo od vyhledavaciho pole na Gvodni
strance formou odkazu Scholar Help. Napovéda je propojena
hypertextovymi odkazy, nelze v ni vyhledavat a neobsahuje
rejstfik. V odkazu About Google Scholar je k dispozici emailova

adresa pro zaslani dotazu, pfipominky nebo zZadosti o radu.
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V rezimu pro rozSifené vyhledavéani jsou vpravo nahofe k dispozici
tipy pro vyhledavani pomoci odkazu Advanced Search Tips.
Proximitni operatory Ve vyhledavani lze vyuzit pouze operétor intitle, ktery umozfuje

vyhledavat v nazvech ¢élanka.

Pomlcky vyhledavani Nejsou k dispozici.
Usporadani objektl na Rozhrani je velice jednoduché a skladad se celkem ze tfi
obrazovce samostatnych obrazovek: avodni stranky s polem pro jednoduché

hledani, formulafe pro rozSifené vyhledavani a formulare pro
zadani parametr( vlastniho nastaveni Scholar Preferences, napf.
jazyk rozhrani, jazyk vyhledavani, moznosti zobrazeni a nastaveni
vazby na knihovnu, ktera umoziiuje propojeni vysledkd vyhledavani
s plnymi texty v databazich, které knihovna zpfistupfiuje (Google
ScholarSFX).

Viz Pfiloha ¢.45.

Prednosti

+ jednoduchy systém, uZzivatel se rychle zorientuje

+ pfehledné rozhrani

+ moznost vlastniho nastaveni

+ pro fazeni vysledkd se vyuziva citovanost dokumentl
+ zdarma pfristupny

+ moznost propojeni s knihovnou

Nedostatky

- moznosti vyhledavani jsou omezeny formulafem
- nejsou k dispozici proximitni operatory

- nejsou k dispozici rejstfiky, tezaury

- stru€¢né napovéda

- obrazovky nejsou vzajemné propojeny, napf. stabilni menu

7.8 OPAC STK

Online katalog OPAC Statni technické knihovny (dale STK) umoziuje
vyhleddvani ve svém fondu. STK umoZnuje vyhledavani v nésledujicich

katalozich:
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Katalog knih, Katalog c¢asopisli, Citation Linker, Katalog STM, Souborny
katalog Virtualni pdlytechnické knihovny, Cesk& narodni databaze ISSN,
Databaze norem CSN ve fondu STK, Databaze firemni literatury z let 1995-
1999, Bibliografie - ¢lanky z vybranych ¢eskych &asopist, Souborny katalog CR
(na serveru Narodni knihovny Ceské republiky), Baze narodnich jmennych i
vécnych autorit Narodni knihovny Ceské republiky. Pro Gg&ely testovani byly

zvoleny dva zakladni katalogy Katalog knih a Katalog ¢asopisU.

Ul OPAC STK bylo testovano na url http://www.stk.cz/

Obrazova dokumentace k rozhrani OPAC STK viz Pfilohy ¢&. 47-50 (Cast 2. -

Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul OPAC STK:

Parametr Charakteristika
Ulpro jednoduché a Uzivatelé mohou vyhledavat v Katalogu knih a Katalogu ¢asopist
pokrocilé vyhledavani pod polozkou menu Vyhledavani.

Katalog knih nabizi vyhledavat pomoci formulare, uzivatel
specifikuje v jakém poli se ma vyhledavat, zada kliCové slovo a
mlzZe omezit typ dokumentu, jazyk a ¢asové obdobi. K dispozici je
také moznost zadat kombinovany dotaz, zéakladni vyhledavani je
roz$ifeno o jedno pole, slova se kombinuji za pomoci operator(
AND, OR, NOT. Je-li zadano vice slov, budou nalezeny zdznamy
obsahujici sou¢asné viechna hledana slova, bez ohledu na pofadi
jejich vyskytu v zdznamu.

Katalog ¢asopisli umoziiuje zadat do jediného pole kli¢ové slovo a
hledani upfesnit na nadzev, pfedmétova hesla nebo vydavatele. Je-
li zadano vice slov, budou nalezeny zaznamy obsahujici soucasné
vSechna hledana slova bez ohledu na pofadi jejich vyskytu v
zdznamu.

Viz Prilohy €. 47, 48.

Interaktivni ndpovéda N&povéda je dostupnd vpravo, v nabidce menu. Jedna se o nékolik
rad k vyhledavani a rezervaci publikaci. Napovéda obsahuje
emailovy i telefonicky kontakt na informaéni a vypQjéni sluzbu. Viz
Priloha €. 49.

Proximitni operatory Proximitni operatory nejsou k dispozici. Slova lze zkratit pomoci
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znaku ? . Nahrazuje Zadny, jeden a vice znakll. Znak lze pouZit na
kterékoliv pozici, ale pro kazdé slovo pouze jednou.

Pom(icky vyhledavani K dispozici je vyhledavani v rejstficich pod polozkou menu
Prohlizeni. Pro zadany termin lze zvolit rejstfik, ve kterém se ma
vyhledavat, napf. nazev, predmétové heslo, MDT (Mezinarodni
desetinné tridéni), autor, vydavatel, ISSN a ISBN. V prehledu se
zobrazuje pocéet dostupnych dokumentll. U rejstfikl je mozZné
zvolit zobrazeni ve stromové struktufe.

Usporadani objektl na V pravé Gasti zlstdva stabilné menu, které umoZfiuje prechazet

obrazovce z vyhledavani do prohlizeni rejstfik, prihlasit se do &tenafského
konta, otevfit napovédu a vyuzit telefonické Ci emailové spojeni
pro dotazy a pfipominky. Hlavni Cast interakce se odehrava ve
stfedové cCasti. V horni Céasti obrazovky je pfistupna zakladni

navigace webovych stranek STK.

Prednosti

+ jednoduché vyhledavani

+ moznost hledani podle klicovych slov

+ dostupnost vyhledavani v fadé rejstriku

+ kontakt na informacni centrum

+ pro registrované ¢tenafe dostupny prehled vypljéenych, objednanych
publikaci, moznost rezervaci, prodlouzeni, zasilani upozornéni do emailu

+ wap verze katalogu

+ zdarma pfFistupny

Nedostatky

- neni mozné zadavat slozitéjsi dotazy

- Spatna orientace v jaké fazi interakce s uzivatel pravé nachazi

- propracovanéjsi napoveéda

- odliseni rozhrani pro zakladni katalogy knih a Casopisti, napf. jina barva
pozadi

- pouziti metafor

- nejasné pojmenovani polozek Prohlizeni a Vyhledavani, mlze byt matouci

- poloZzka menu Seznam bé&zi obsahuje odkaz pouze na Katalog knih a Katalog

¢asopisl



7.9 Optimalni' Ul hypotetického systému

Na zakladé testovani vyse uvedenych systémd Ize navrhnout poZadavky na
optimélni Ul. Kazdy systém resp. Ul v8ak musi byt posuzovano v SirSim
kontextu, pocCinaje druhem databazi, které jsou zpfFistupfovany, az po

informacni potfeby a ofekavani uzivateld.

Vhodnou metodou pfizplsobit se rdzné pokroCilym uzivateldm jsou
samostatna rozhrani pro zaCateCniky, napf. GUI s pFfimou manipulaci,
formulafe a pokrocilé, napf. forma pfikazového Fadku a vyhledavéni za

pomoci dotazovaciho jazyka.

V pfipadé potfeby by meéla byt uZivateli k dispozici, nejlépe na stabilnim
misté, interaktivni napovéda, s moznosti vyhledavani a kontaktem na lidsky
faktor. Pro kontextovou napovédu jsou vhodné tipy a rady béhem interakce,
napf. pristupné formou ikon v jednoduchém Ul. UZivatel by mél mit take

snadno pfistupné informace o databazich.

Pro zkuSené uzZivatele by mélo Ul umoznit zadat dotaz pomoci technik, které
dovoli co nejpfesnéjsi zadani dotazu, zejména se jedna o proximitni operatory

a znaky pro rozSifovani a maskovani.

Klicovou funkci, kterd by neméla pri vyhledavani chybét, je moznost listovani
a vyhledavani v rejstficich a tezauru. UzZivatel si mlzZe ovéfit zapis daného
slova, zjistit pfipadna pouzivand synonyma a dosadhnout pfesnéjSich a
relevantnéjsich vysledkl. Napf. v chemickych databazich pro varianty zadani
nadzvu slouceniny nebo prvkl (napf. DNA a deoxyribonukleova kyselina),

chemického zapisu a CAS Cisla

Objekty by mély byt na obrazovce prehledné uspofddané a dobfe dostupné,

zejména v Ul pro jednoduché vyhledavani hraje vyznamnou roli usporadani



menu, zalozek, formulafli a pouziti barev pozadi a metafor. Uzivatel by se

meél dobfe a snadno orientovat.

Systém by mél uzivateldm nabidnout moZnost vlastniho nastaveni Ul, napf.
vytvorit si vlastni profil pro ukladani zaznamd, volit format jejich zobrazeni a

kritérium pro fazeni, dostupna by méla byt i informace o cené.

V jakékoliv Casti interakce by meél uZivatel rozpoznat, kde pravé se nachéazi a

jaké ma dalSi moznosti, pfipadné jak se navratit do pfedchoziho kroku.

7.10 SWOT uzivatelskych rozhrani

SWOT analyza spoc¢ivd v Kklasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktor(:
Strengths neboli silné stranky; Weaknesses neboli slabé stranky;
Opportunities neboli pfilezitosti; Threats neboli hrozby. Vzajemnou interakci
faktor( silnych a slabych stranek vici prilezitostem a hrozbam lze ziskat nové
kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Uroven jejich

vzajemného stfetu [Wikipedia, 2001].

Pro obecné shrnuti slabych, silnych stranek, pfrilezitosti a hrozeb lze vytvorit

SWOT analyzu pro uzivatelska rozhrani:
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S (silné stranky)

- moznost vybéru mezi jednoduchym a
pokroCilym hledanim

- vyuziti metafor

- proximitni operatory

- vyuzivani rejstfikd, tezaur(

- intuitivni ovladani

- poskytovéni kvalitnich dat

O (prilezitosti)

- pFizplsobeni typu db, napf. hlasové Ul pro
rychlé rozhodovani, chemické db komponenty
pro vytvareni struktur

- uzivatelské profily

- vizualizace dat

- studovat uzivatele -> potreby

- zadani dotazu pfirozenym jazykem

- informacni pracovnik jako prostfednik mezi

uzivatelem a programatorem

W (slabé stranky)

- kontakt na lidsky faktor

- naroky na pameét’ uzivatele

- rGzny mentalni model uZivatele a
programatora

- nejednotné dotazovaci jazyky v rlznych DC
- nedostatecna napovéda

nekonzistence

nepredvidatelné reakce systému

T (hrozby)

- univerzalni rozhrani -> zjednoduseni na Ukor
moznosti vyhledavani a ziskani relevantnich
dokumentd

- rostouci konkurence (vyhledavace)

- finan€ni naro¢nost, napf. hlasové rozhrani

- nedostatec¢ny marketing DC a db

- nedostacujici testovani

- uZivatelé, ktefi budou akceptovat jim

nevyhovujici Ul



8 Zaver
.Musite se bit za prava svych uZivateld. Soulasné technologie uZ nejsou jen pro elitni

skupinu odbornikl. Nezapominejte, Ze v momenté kdy tym designerd jedna o "uzivatelsky

pratelském* rozhrani, uzivatel je mile daleko." Jakob Nielsen 2

Cilem prace byl zakladni rozbor a shrnuti generaci uzivatelskych rozhrani
profesionalnich dialogovych systémi, se zamérenim na uzivatelskd rozhrani

v kontextu vyhledavani informaci.

Problematikou uzivatelskych rozhrani v systémech se zabyva obor human-
computer interaction. Jeho pfedmétem zkoumani je vzajemny vztah mezi
poCitatem a clovékem. Informacni technologie se za posledni desetileti
rozsitily do vétsiny lidskych aktivit a vstupuji kazdodenné& do nasich zZivotl, at
uz je vyuzivdme k praci nebo zabavé. V procesu vyhledavani informaci tak
dochéazi k posunu ve skupiné& koncovych uzivatell z malé skupiny odbornikd na
Sirokou vefejnost. UZivatelé pfebiraji ulohu reSerSéra a chtéji si vyhledavat

informace sami. Tento krok zasadné ovlivnil tvorbu uzivatelskych rozhrani.

Uspésnost systému spoCiva v jeho vyuZivani, ke kterému je kliGem pfFistup
orientovany na uzivatele. Cilem takového pfistupu je respektovat potfeby
a oCekavani uzivatele a navic mu béhem interakce se systémem poskytnout

prijemné pracovni prostfedi.

Vysledkem dialogovych informacnich systéml by mél byt spokojeny uzivatel,
proto by se navrhafi systéml méli zaméfit na soulad mezi vsemi sloZzkami

uzivatelského rozhrani. K dispozici je fada styll interakce, které nachazeji sva
»You have to fight for users' rights. These new technologies aren't just for the

technological elite. Remember that the user is not there when a design team has a meeting

about user-friendly interface.* [Nielsen, 2005 ]
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uplatnéni u rlznych skupin uzivatell, ale také typu systému. V takovém
pfipadé povazuji jako efektivni metodu pfizvat uZivatele do faze névrhu
rozhrani a vyvarovat se tak nebezpeci, Ze pro uZivatele bude rozhrani bud
pFilis slozité k ovladani, nebo naopak ho bude zbytecné v praci zpomalovat.
Jako dal$i ndpomocné prostredky v interakci slouzi metafory v podobé ikon

a vizualizace informaci, které prispivaji k intuitivnimu ovladani systému.

Vzhledem k Sirokému spektru uzivatelskych poZadavkd a preferenci je vsak
nutné také zde délat kompromisy. Jako velice uZiteCnd varianta, kterou
vyuzivaji pfedevSim velka databazova centra, se jevi samostatna rozhrani pro
zacatecniky a rozhrani pro pokro€ilé. Rozhrani pro zacate€niky vyuziva
pfevazné grafické rozhrani a jednoduché techniky pFimé manipulace
kombinované s vyhledavacimi formulafi. Oproti tomu rozhrani pro pokrocilé
predpokladaji znalost dotazovaciho jazyka a uZivatellm umoziuji interakci se

systémem prostiednictvim presné danych prikazd.

Jako dalsi vyhledy do budoucna lze pFedpokladat cileni na rlzné kategorie
uzivatelll, ovéem zde se domnivdm nebude rozhodujici charakteristika typu
vék nebo stupen dosazeného vzdélani. Myslim si, Ze primarnim Cinitelem se
stanou uzivatelské pozadavky na druh informace, rychlost ziskani a jeji
spolehlivost v€etné dalSich navaznosti a inspiraci obsahové stranky
a v neposledni fadé také obor, ve kterém se uZivatel pohybuje. V humanitné
zameéfenych databazich lze jiz nyni pozorovat, Ze pfevazuji interaktivni styly
pfimé manipulace a formuladfového typu a pro technicky zamérené obory je
navic dostupna i forma pfikazového fadku. Inspirativni by pak mohlo také byt
napf. nasazeni hlasovych rozhrani v systémech vyuZivanych pro rychlé
rozhodovani nebo modelovani reality pomoci expertnich systémi s uéici se

schopnosti a také vyuziti pfirozeného jazyka.

Je mozné predpokladat, Ze i role informacénich profesionald nabere v tomto

ohledu novy smeér, informacni specialista vstupuje do pozice prostfednika
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mezi navrhari systémd a uzivateli. Diky svym znalostem dialogovych systém
a informacénich potfeb uzivatell mlze vyrazné prispét k jejich vzajemnému

porozuméni a efektivni komunikaci.

»Ne stroje, ale lidska mysl je schopna vytvafet myslenky. Potfebujeme ideje, nebot” nam
umoziuji posouvat se dal, stejné tak ale potFebujeme néastroje kjejich uskutecnéni...
PocCitate nemaji mozek, ani ve vaSem stereo prehravaci nehraje orchestr... PoCitaCe umi

pracovat pouze s nulami a jednickami, teprve ¢loveék v nich probouzi smysl. “3

3,,Unlike machines, human minds create ideas. We need ideas to guide us to progress, as
well as tools to implement them... Computers don’t contain ,,brains*“ any more than stereos
contain musical instruments... Machines only manipulate numbers; people connect them to

meaning.“ Arno Penzias [Shneiderman, 2002, s.233]
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Priloha ¢.1

Grafické rozhrani operacniho systému Windows 2000 Professional:

Ovladacipanely

Soubor  Upravy  Zobrazit
Zpét
Adresa Ovladaci panely

Mol ')
Ovladaci panely
Ovladaci panely umoZiuji
individuélni nastaveni pocitace.

Vyberete-li polozku, zobrazi se jeji
popis.

Systém Windows Update

Odborna pomoc se systémem
Windows 2000

Pocet objektl: 29

Oblibené

Nastroje  Napovéda

8 I

AC3 Filter ~ Adobe Gamma Aidtomatické
aktualizace
Klavesnice Mistni Moznosti
nastaveni napajeni

t) 11 i

My3 Naplanované Nastroje pro
tlohy spravu
Sitova a Skenery a Systém
telefoni... fotoaparaty
Zvuky a
multimédia

Datum a ¢as

MoZnosti sité
Internet

System
Information

Fax

Moznosti

slozky

Posta

Tiskarny

Herni zafizeni

MoZnosti
telefon...

Pfidat nebo
odebrat...

UZzivatelé a
hesla

%

HSF Modem
Region Select

MoZnosti
usnadnéni

Pfidat nebo
odebrat...

Zobrazeni



Priloha 1.2

Typy menu, obrazovky pouzity z operacniho systému Microsoft Windows 2000 Professional:

Kaskadové menu aplikace Microsoft Word, volbou polozky se otevira dalSi nabidka:

Vlozit Forméat Nastroje Tabulka Okno Napovéda

Konec... w  Normalni » Arial » 12 - B | 1
Cisla stranek...
"Jokumentl
Datum a ¢as...
o 1.9 o110 .1 il o1 i1z
Automaticky text
Pole..
Novy. Alt+F'3
Symbol...
£3 Komentar Osloveni y
Podpis - nazev spole€nosti »
Poznamka pod €arou... . .
Predmét
Titulek... L
Upozornéni
Kfizovy odkaz... N
Véc
Rejstfik a seznamy... . P
Zahlavi a zapati - Strana -
Obrazek Zaver Autor, ¢, stranky, datum
IBI Textové pole Zptlisob odeslani DUlvérné, &, stranky, datum
Soubor... Néazev a cesta
Objekt Néazev souboru
Zalozka. Posledni tisk

Strana X (celkem Y)

UloZil

% Hypertextovy odkaz...  Ctrl+K

Vytvofeno dne



Stupiiovité menu v aplikaci Prlzkumnik, rozbalenim polozky se otevird stromova struktura

podpolozek:

Slozky X
[A Plocha
Dokumenty
|a5T | '
E Disketa 3,5 palce (A:)

-J
A-C T Mistnidisk (C:)
i E CJ ABBYY
i S _J BITWARE
E -Q Documents and Settings
E! _J Administrator
i E-_J AllUsers
i#] _J Inetpub
f4 ' 1Program Files
E -el stnweb

l.._ | TEMP
| E CJ winnt

lil « * 1Work
FFl-csi Mistni disk (D:)
é Disk CD (E:)

E S | Ovladaci panely
EL ffIF Mista v siti

fa Kos
fé; Internet Explorer

Menu - horizontalni seznam, vybérem polozek v pravé ¢asti se méni obsah stfedové Casti:

igjj PFidat nebo odebrat programy

Zvolte vychozi program pro nize uvedené ¢innosti pocitace a urcete, které programy se zobraziv
nabidce Start, na ploSe a na jinych mistech.
Zvolte vychoziwebovy prohlize¢:
(* Pouzit aiiualniweboyy. prohlize¢
C Internet Explorer |7 Zobrazit tento program

C Morzilla Firefox p Zobrazit tento program

Zvolte vychozi e-mailovy program:

(* Pouzit aktualni e-mailovy program

C outlook Express p Zobrazit tento program
Pridat nebo
odebrat Zvolte vychozi prehravaé zaznam:
soucasti N
. (» Pouzit aktudlni pfehravac zaznamu
systému
Windows C Windows Media Player p Zobrazit tento program

Zvolte vychozi program pro rychlé zasilani zprav:

(= Pouzit aktudlni program pro rychlé zasilani zprav

Zvolte vychozi virtualni stroj jazyka Java:

OK Storno



Priloha C.3

Druhy menu, obrazovky pouzity z operacniho systému Microsoft Windows 2000 Professional:

LiSta (menu bar):

Vlozit Format Nastroje Tabulka Okno N&apovéda

Vytahovaci (pop-up menu) po stisknuti pravého tlac¢itka na oznaceném textu:

Ji Vyjmout
Kopirovat

(8i Viozit

A Pismo...

i i Odstavec...

\— Odrazky a &islovani...
A Hypertextovy odkaz...

Synonyma )

Rolovaci (pull down menu):

Jazyk J1 X
Oznacte jazyk vybraného textu:
IFinStina m m *
Francouzstina (Belgie)
Francouzstina (Francie) — i
Francouzstina (Kamerun)
Francouzstina (Kanada)
Francouzstina (Lucembursko) d

PFi kontrole pravopisu se automaticky pouzije
slovnik pro zvoleny jazyk (je-li k dispozici),

T Neprovadét kontrolu pravopisu ani gramatiky

Automaticky rozpoznavat jazyk

Vychozi... OK 1 Storno



Mapa menu (menu map) jednotlivé poloZky menu jsou znazornény graficky v podobé mapy.

Pfevzato ze stranek spoleCnosti Zoner Software [cit.

http://css.interval.cz/priklady/priklad-44-1.htm

Hrusky  Citrony

Jabika €lOUNY  Broskve

Panel menu:

Automaticky te xt,,,

Novy... Alt+F3

Oslovenf 4
Podpis - nazev spole¢nosti
Pfedmét 4
Upozornéni ’
Véc y
Zahlavi a zapati D
Zaver ’

Zplsob odeslani ’

2007-05-20] dostupny z www:

10
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Priloha ¢.4

Typy ukazatel(l operacniho systému Microsoft Windows 2000 Professional:

Seag & s S

3dwarro 3dwmove 3dwnesw 3dwno 3dwns arrow__m
* I I Z +
arrow_r beamj beam_m beam_r busyjm cross_r

% * 0\

helpj hnwse hourgla2 movejl nojl penj

s - t t i

size2_i size3_rm sized_i sizewe up_i wagtail



Priloha €.5
Maska formulafe pro jednoduché vyhledavani v Ul OVID Web Gateway:

CAB Abstracts
ovid web gateway

1910 to October 2006
» Online Support | 13 Help | S» LOGOFF
[r Saved Searches/Alerts

Search History Display

Advanced tfTHESSHI Hnil
—Enter your search in one or both fields below and then click the "Search" button-
Keywords:
Author (eg, Smith A):
Limits
ir Full Text V English Language I Abstracts
r Latest Update r" Local Holdings
Publication Yearf- 3

L ~
Priloha C.6
Maska formulare pro pokrocilé vyhledavani v Ul OVID Web Gateway:

CAB Abstracts
ovid web gateway

1910 to October 2006
>Online Support 13 Help fia LOGOFF

Da Saved Searches/Alerts

# Search History Results Display
[ ] U>

Enter Keyword or phrase (use for truncation): V Map Term to Subject Heading

r English Language I Abstracts

r Full Text
V Local Holdings

f Latest Update

Publication Year m 'r~B

Copyright (c) 2000-2006 Ovid Ttchnplogiti, Inc.
Versions rell0.4.1, SourcelD 1.12596.1.143

12



Priloha ¢.7

Zalozka pomlcek ,,Searching Tools* pro vyhledavani v Ul OVID Web Gateway:

| Selecta Toolto View

O Main Search Page  # Online Support | O Help | 3» LOGOFF

Subject: [

f Thesaurus
Enter a complete Subject Heeding, and press the Perform Search button.

Permuted Index
Enter a single word, and press the Perform Search button.

C scope Note
Enter a complete Subject Heading, and press the Perform Search button.

*  Explode
Enter a complete Subject Heading, and press the Perform Search button.

f Classification Codes
No Text Entry Needed, simply press the Perform Search button.

Copyright (c) 2000-2006 Ovid T«chnoloai«i, Inc.
Version! rell0.4,1, SourcelD 1.12596.1.143

Priloha €.8
Maska formulafe pro jednoduché vyhledavani v Ul OVID WebSPIRS 5.12:

O EfiLWebSPUtS'5 Search | Database Guide |Help Logout

Searching 18 databases: P»»c»|(2008/01-2008/11,2005,2004,2003,2002,2001,2000,1999,1998,1997,1996,1995,1994,19... 7 Change Database(s)

- 7
_[search j| Advanced" | Thesaurus || Index || Find Citation | | Search History _ [How do 1" 3
Type aterm or phrase then click Search. Limit Search To:
V  Published after 2000
Suggest
Clear
WebSPIRS Search Hints
. Tips
2
Which Search? Pressing Enter is like clicking the main action
+ Use Search for a search as simple or complex as you like. button (such as Search, Go to Term, or Print)
+ Use Advanced to combine search terms and specific fields Full Text Options next to a record means it has
+ Use the Index to locate specific terms within a database. links to easy ways to see the full text
If available with the databases you are searching:
4 Use Suggest (on the Search page) to get suggested alternatives to your search terms.
4 Use the Thesaurus to search using the database's controlledvocabulary.
+ Use the Database Table of Contents to look up and display fulltext records.
If you perform a complex search, or the same search regularly, save your Search History to use it in future sessions.
Search Examples
A search like this Finds records containing: A search like this: Finds records containing:
cat the word “cat" in any field travel or tourism either or both terms in any field
2000 Olympics the phrase "2000 Olympics" or "Olympics 2000 adj Olympics  the phrase "2000 Olympics" in that order in any field
2000" in any field
jchild* child, children, childhood, andso on internet and sales bothterms inthe same record in any field

13



Priloha C.9

Maska formulare pro pokrocilé vyhledavani v Ul OVID WebSPIRS 5.12:

0O ERLWebSPIRS1 Search | Database Guide Help Logout

Searching 18 databases: Pjtcll(2006/01-2006/11,2006,2004,2003,2002,2001,2000,1999,1998,1997,1996,1996,1994,18... 'f Change Database(s)

Search  Advanced | | Thesaurus | | Index || Find Citation || Search History | I Howdo I..?
Type up to three terms, Terms: f Limit Search To:

select where to look, then -

click Search in:j (Terms anywhere ) T Published after 2000

f2 AND C OR r NOT f Terms: [

L In: j (Terms anywhere)
f2 AND r OR r NOT {f Terms: |

More Clear

L In: | (Terms anywhere )

| Change Display!

WebSPIRS Search Hints

i Tips
2
Which Search? Pressing Enter is like clicking the main action
+ Use Search for a search as simple or complex as you like. button (such as Search, Go to Term, or Print)
+ Use Advanced to combine search terms and specific fields. Full Text Options next to a record means it has
+ Use the Index to locate specific terms within a database links to easy ways to see the full text

If available with the databases you are searching:
+ Use Suggest (on the Search page) to get suggested alternatives to your search terms.

4 Use the Thesaurus to search using the database's controlled vocabulary.
+ Use the Database Table of Contents to look up and display full text records.

Priloha ¢.10

Zalozka rejstriku ,,Index* pro vyhledavani v Ul OVID WebSPIRS 5.12, po zadani terminu
,.usability* a volby rejstfiku pro deskriptory v anglictiné:

O EfiLWcbSPfRS 5 Seatch | Database Guide |Help Logout

| Searching 18 databases: Pascal(2006/01-2006/11,2005,2004,,003,2002,2001,2000,1999,1998,1997,1996,1990,1994,19... Change Database(s)

| Search | | Advanced | | Thesaurus | |Index | | Find Citation || Search History | JHowdo I..?

Choose an index, enter a term and click Go To Term
Index to search:| DESCRIPTORS ENGLISH (DEE) .
r~ Published

Term:| after 2000

i Limit Search To:

jGo To Term j|

More | Clear J

A by |in - Index Entries Change Display mS Clear Marked | Search Marked ||

To display the records that contain a single term, click on the term.
To display the records for more than one term, select the check box next to each term, then click Search Marked

Term: Number of Records
T USABILITY 946
T USABILITY- 892
T USABILITY-ENGINEERING 42
T USABILITY-EVALUATION 2
T USABILITY-ORIENTED-SYSTEMS 1
T USABIUTY-REVIEW 1 —
r USABIUTY-STUDY 1
T USABILITY-TEST 2
T USABILITY-TESTING 1
T USABLE 16

14
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Maska formulafe pro vyhledavani v Ul DialogSelect ve zvoleném oboru technika

elektrotechnika:

NEW SEARCH | all categories..

DialogSelect

Engineering & Electronics Research

Engineering

W e»H ) ]
A | Sources F Chem Eng & Biotech Abstracts V' Ei Compendex®
H.J|| PinSPEC rncsT risrns
. I PASCAL rScisearch®@ T All

Main Subject |~
Words in Title [*'
Entire Text (Abstract) [~
Author Last J" First Initial

Author's Organization |
Publication |
Language f AnyLanguage ” English Only
Year  All Years * From 12005 V¥] To 12006

Search Clear

Search Tips
Choose Your Options
Use only the search options that you need—leave the others blank.

Main Subject
Use this option to search words that need to appear in the title or subject keywords. For differentword endings, use the ?

wildcard. Example: REDUC? searches for reduce, reduces, reducing, reduction, etc. Combine words to get specific
information. Example: FRICTION AND (REDUC? OR LOW?)

Words in Title
Enter words that appear in the title. You can use wildcards and combine words, as described above.

Entire Text (Abstract)

a

15
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Maska formulaFe pro vyhledavani v Ul DialogClassic:

Welcome to DialogClassic Web(tm)
*** DIALOG HOHEBASE(SH) Main Menu ***

Information:

1. Announcements (new files, reloads, etc.)

2. Database, Rates, £ Command Descriptions

3. Help in Choosing Databases for Your Topic

4. Customer Services (telephone assistance, training, seminars, etc.)
5.  Product Descriptions

Connections:
6. DIALOG(R) Document Delivery
7. Data Star(R)

(© 2003 Dialog, a Thomson business. All rights reserved.

/H = Help /L = Logoff /NOHENU = Command Mode

Enter an option number to view information or to connect to an online
service. Enter a BEGIN command plus a file number to search a database
(e.g., Bl for ERIC).

?

Command | E B9 ©
Previous | 1’
cominds 1 —

Priloha ¢.13

copy paste select

Priklad pouziti pFfikazu EXPAND v Ul DialogClassic pro pomoc se zapisem autora ,,Novak*:

Lef Items Index-term

AU-NOVACK, JANET
AU=NOVACK, ROBERT A.
»AU-NOVAK

AU=NOVAK, THOMAS P.
AU-NOVELLI, WILLIAM D.
AU=NOVIN, ADEL M.
AU-NOVOGRADAC, MICHAEL J.
AU=NOWAK, L. STONE
AU-NOUELL, CLIFFORD
AU=NOUICK, STEVEN
AU-NOULAN, DAVID M.
AU=NOWLIN, WILLIAM A.

ju}

RPRRPRRPRNRRRORO

CCEBBUBRIBR

Enter P or PAGE for more

)

Command
Previous
commands B 411

JEiSB2'ESE2BESi 2BEZ2TXH

16



Priloha ¢.14

Maska formulafe pro vyhledavani v Ul DialogWeb, v pravé Casti je k dispozici volba Address

Book pro vytvofeni adresére:

DialogWeb
HéUlUSfI search databases alerts order cost logoff help
Welcome to DialouWch  to Mart, tvpo a :onunand bel'
Alerts

«Dialog Alerts
«Table of Contents

* New Search
To start searching entei a command below.
To see alist of current sets, enter DS.

+ Databases Address Book
Browse to find the best databases for your topic—atno charge.

ftMMiljateiteaac..

« Product Support
Access the Support library, database documentation, and more.

Command © f

Priloha ¢.15

Volba databaze v Ul DialogWeb:

Science and Technology
To search the database index, enteryour search terms and click Search.

Search Science and Technology Databases
Search all Dialog Databases

Company Directories Research and Development
All Company Directories Technology Company/Organization Aerospace and Defense  Automotive Biosciences and
Directories Chemical Manufacturers/Suppliers Biotechnology Chemistry Computers. Electronics, and

Telecommunications Energy Engineering Environment
Geosciences Manufacturing Materials Meteorology Mining
Patents Physics, Astronomy, and Mathematics Transportation

Industries and Markets
Industry News Market Information Regulatory News - U.S.

Products Water and Aquatic Sciences
Brand Names Buyers' Guides Chemical Product Directories Softwarem q
Directories Other Sources

Cited References Conference Papers Dissertations Energy
Regulation Environmental Regulation Food Regulation
Pharmaceutical Regulation ResearchinProgress - U.S. Standards and
Specifications Tables of Contents Upcoming Conferences and
Events Patents ChemicalRegulation
Back to All
© 2006 The Dialog Corporation

17



Priloha c. 16
Targeted a Dynamic Search v Ul DialogWeb:

Targeted Search: Southeast United States

» Search Form ®

Sources V Atlanta Journal/Constitution V Augusta Chronicle
V Baltimore Sun I’ Biloxi Sun Herald
r* Boca Raton News [’ Bradenton Herald
r Charleston Daily Mail - Gazette V Charlotte Observer
V Columbia State V Columbus Ledger/Enquirer
V Lexington Herald-Leader V Macon Telegraph
r Memphis Commercial Appeal 1* Miami Herald
i” Myrtle Beach Sun News T New Orleans Times Picayune
V Norfolk Ledger-StarA/irgiman-Pilot P Palm Beach Post
P Richmond News Leader/Times Dispatch I” Roanoke Times
P Sarasota Herald Tribune P St. Petersburg Times
I’ Tallahassee Democrat P Tampa Tribune
P Washington Times W All
Main Subject |
Entire Text|
Author |
Year | 2005 To 12006
Date | Monthn r Dayn rYear To | Month | Day | Year

—
—

Search | Clear |

» Database List

VADialogWeb
search fauorites settings order cost logotf help

+lit: eRdrtnce # Onlin« Snatching
? Dynamic Search: Databases

» Search Form ®

Search forlj In | All subject words

Q, Browse List of| Additional Index Fields and Codes 3 1

» Database List ®

Database Name
» DIALOG Bluesheets(TM) (File 415)

Warning: The following requested database(s), 230, are inaccessible.

€w1997-2006 Dialog, * Thomsonbusm*« - Version 2.5
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Maska formulare pro jednoduché vyhledavani v Ul STN Easy:

[Easy Search
Advanced Soarr.h
CAS niiiiilini Seaich
PdIHIII | ookup

« Help
Session Cost
Piich | ist
Preferences
Search History
« Cus!. Stippoit

Priloha ¢.18

Need ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Quick Tips.

1. Enter your search terms below:

Example: “"risk analysis" and chem*

Searching in General Science
$2.00

This demo is free.
Fees are for information only.

Why use Advanced Search?
Why use CAS Number Search?
Why use Patent Lookup?

Maska formulaFe pro pokrocilé vyhledavani v Ul STN Easy:

STNEasy

Lasv Search
[Advanced Search

CAS Numher Search

Patent | ookup

+ Help
Session Cost
Price List
Piefeiences
Search History
¢ Cust. SuppoM
Comments

Log Off

Need ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Quick Tips.

Current category is:
Chemistry References

2. Enteryour search terms below

IWord(s) 3 0

IAND 3 |Author

Last Name: !
First Name: [
Middle Name: j
V' Use initials when searching
|AND I Language jJ Chinese -1
English
French
German
Italian
Japanese
Russian
Spanish  jJ
| AND | Pick Search Field:

Add a Search Term
O il Searching in Chemistry References

©.00

This demo is free.
Fees are for information only.

Search
Page

Page

19



Priloha ¢.19

MoZnosti vyhledavéani v rejstricich v pokroc€ilém vyhledavani Ul STN Easy:

STNfiwy Search

Page

Need ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Quick Tips.

mAdvanced Search
CAS Number Search Current category is:

Patent Lookup Chemistry References

* Help
Session Cost
Price List

2. Enteryour search terms below

Word(s) =sulfa
SULF2

’ SULF23
¢ Cust. Suppoit SULF34

Comments SULF4
SULF40
SULF5R
SULFA
SULFAACETAMIDE

Prefeiences
Search History

I AND Author : mark
MARKASY
MARKAT
MARKA V
MARK ABRAHAMS
MARKACHTMAN
MARK ALAN
MARK ALAN E
MARKALAN LOUIS Zl

IAND | Language Chinese
French
German
Italian
Japanese
Russian
Spanish

Priloha ¢.20

Maska formul&fe pro vyhledavani v chemickych slou€eninach a prvcich CAS Number Search

v Ul STN Easy:

A Search

mCAS Number Search Need ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Quick Tips.
Patent | ookup Inthe CAS Number category, only the record for caffeine (58-08-2) is displayable
+ Help
Session Cost 1. Enter chemical name or CAS Number below:
Price | ist = chloramid
Preferences CHLORAMDINONE ACETATE
Search History CHLORAMEX

» Cust. Support CHLORAMIDE, ANTIMONY-VANADIUM COMPLEX

CHLORAMIDE. ARSONIUM DERIV.

CHLORAMIDE. AURATE(2-) DERIV.

CHLORAMIDE. BORON DERIV.

CHLORAMIDE. BROMO- ZJ

Searching in CAS Registry
$2.00

This demo is free.
Fees are for information only.
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Maska formulafe pro vyhledavani v databazi patentd Patent Lookup v Ul STN Easy:

STNEasy

3i*an. ti Piujy

| asy Seal(li
Advanced Seair.h
CIAS Nunihei Search
jPatent Lookup

Help
Session Cost
Price | ist

Piofeienr.es
Seai( li Histoiy
Cust. Suppoll
Comments

N

'Need ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Quick Tips

Title:

Subject Words:

Patent Assignee:

IPC Classification:
Patent Number

or Patent Country:
Publication Date:
Application Number
or Application Country:

Priority Number
or Priority Country:

Current category is:
Patents

. Enter one or more search terms below. Terms will be joined with: [and /]

Browse Index
i.g. plasma welding

Browse Index
. surface layer

M.

Browse Index

e.g. Crucial Chemical Company

e.g. B23KD09-00

. EP1043108, EP

. 19991028,1999

.g. EP1999-890401, EP

e.g. AT1998-941. AT

T'agi

For comprehensive search needs, such as prior art searching, contact your organization's information professional or use STN on

the Web.
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Uvodni stranka ,,Free Search Preview* Ul STN on the web, volba oblasti zajmu:

on the web Free Search Preview
-ft Abojt Search Preview is a free tool for identifying STN databases that contain answers relevant to your search question. It
[ft Firsttime User uses the powerful STNindex database scanning feature and displays the number of answers per database that
rft Free Search Preview would be retrieved in an actual search

H4B Customer Support First click on your field of Interest:

rft Mews ADISBASES Adis International Limited Database Cluster
“ftljatabase Sheets AEROTECH Aerospace and Related Technoloov Cluster
sftDatabase Clusters AGRICULTURE Aariculture Cluster
[-B Documentation ANAVIST Files for savina answers for STN(R) AnaVistITM)
BIOSCIENCE Bioscience Literature Cluster
BUSINESS Sci-Tech Business and News Cluster
CHEMENG Chemical Enoineerina Cluster

-ftTech. Requirements

’ CHEMISTRY Chemical Literature Cluster
[-mHours of Operation .
“ftHclp Desk & Agent COMPANIES Files for comDanv based searches
) ) COMPUTER Computer Science Cluster
=B -jet Structure Plug-in
) CONSTRUCTION Buildina and Construction Cluster
mB et Sequence Plug-in . o .
CSAALL Cambridae Scientific Abstracts Files Cluster

tft -tandard Login i i )
ELECTRICAL Electrical Enoineerina

ENGINEERING Enoineerina and Technoloav Cluster
ENVIRONMENT  Environment Cluster

H i Academic Login
rft Secure Sessiun
mB SN Links

FOOD Food Science and Technoloav Cluster
B teedback FORMULATIONS Formulations information Cluster

FUELS Enerav Sources Cluster

FULLTEXT Fulltext Files Cluster

GEOSCIENCE Earth and Geo-sciences Cluster
GOVREGS Governmental Reauiations Cluster



Priloha ¢.23

Pole pro zadani dotazu hledani a volba databaze v Ul STN on the web:

Free Search Preview
on the web

iZB’ About The selected field of interest is "COMPUTER" (Computer Science Cluster)
“Bi out:
Hfc First Time User Select two or more databases in the list below. Enter your search terms Click "Submit".
-li Free Search Preview
Customer Support Search |
H 1 FAQ Q Example: “fuel cell efficiency”
- Nvg
-B Datade Sais Select two or more of these databases. Click "i* for information about that database.

H iDebase Clusters Deselect All 1 Select All

H | Docurneri».atiori

[-aKeep & Share r  ABI-INFORM

HiSTN | raining v ANTE OO
— Tech Requir *merits
p COMPENDEX o
+ hours of Operation
« help Desk i* Agents r COMPUAB ©
= Get Structure Plug-m p COMPUSCIENCE o
m  Get Sequence Plug-in p DISSABS o
1 standard Login r ELCOM
a Academic Login r IEIPAT O
ft Secure Session INFODATA ©
a SN Links e o
= Feedback p INSPEC (o]
P JICST-EPLUS (@)
P LISA ©
P NLDB ©
P NTIS ©
P PASCAL ©

Priloha ¢.24

Zobrazeni relevantnich databazi pro dotaz ,,human Computer interaction* v kategorii databazi
COMPUTER v Ul STN on the web:

on the web Free Search Preview

H

About Your search preview results are shown below

-+ FirstTime User
Hi Free search preview The selected field of interest is "COMPUTER" (Computer Science Cluster)
The selected databases are COMPUTER

Customer Support

[- RQ Search Terms:

iHMvg

- Answers Databases

Hibatabase sheets

13534 COMPENDEX
6364 INSPEC
2326 PASCAL
2076 COHPUAB

1355 SCISEARCH

H iDatabase Clusters
Hibocumentation
h®Keep & Share

(H 1 STN Training

HiTech. Requirements 1275 LISA
h® Hours of Operation 743  COHPUSCIENCE
«Help Desk & Agents 690 USPATFULL
Hi Get Structure Plug-in 678 PROHT
H cet sequence Plug-in 433 DISSABS
Hil standara Login 415 ABI- INFORM
<« Academic Login 268 INFODATA
H I Secure Session 257 NTIS
-ft STN Links 245 ELCOH
HE reedback 190 JICST-EPLUS

23
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Zobrazeni pfikazového fFadku v dolni Casti obrazovky a relevantnich databazi pro dotaz

»haude* v kategorii databazi HUMANITIES v Ul STN on the web:

—ife

MU

mfti

on the web

About
First Time User

Free Search Preview
Customer Support
‘Set Structure Plug-in
Get Sequence Plug-in
Standard Login
Academic Login
Secure Session

STN links

leedback

Free Search Preview

Your search preview results are shown below.

The selected field of interest is "HUMANITIES" (Social Sciences Cluster)
The selected databases are: HUMANITIES

Search Terms: naude

Answers Databases
20 SCISEARCH
16 LISA
6 DISSABS
1 SOLIS

If you already have an STN account, click on the appropriate "Login" button in the Tool Bar to start an STN session
and run an actual search to display answers. For an application to open a new STN account click here. For more
information about STN on the Web click here.

' An error message was encountered in this database due to an invalid search parameter. For more detailed
information, contact the STN Help Desk

For an additional free search preview, enter your search terms and click the "Submit" button

The selected field of interest is "HUMANITIES" (Social Sciences Cluster)
The selected databases are: HUMANITIES

Search jjaude L. £223

Example: “fuel cell efficiency"
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Maska formulare pro jednoduché vyhledavani v Ul CSA Illumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding
Supercomputer

0 Marked Records | Search History | Alerts

Search |
iSearch Tips:;e.q.. wildcar*, exact phrase

Now Selected: ; LISA: Library and Information Science Abstracts
Change:[— SubjectArea— or Specific Databases
Date Range: | Earliestto Current <*]

Create Desktop Shortcutto Quick Search

‘D 2006 CSA | Privacy Policy | Terms and Conditions Governing Use | Contact Us | W
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Maska formulafe pro pokrocilé vyhledavani v Ul CSA Illlumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding
Supercomputer

Quick Search J Advanced Search j Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

Help & Support

Add Row | Remove Row

< T o « wuj  Author. AU= d
lor ~J( or or s Title. TI* d
|and ( or or ) Journal Name, JN= H
Inot ( or or ) Keywords, KW= M

Search Tips: e.g., wildcar*, exact phrase; use Keywords for a single search of Title, Abstract, Descriptors

Seaixh ! _ Oear j

Now Selected: LISA: Library and Information Science Abstracts
Change: | — Subject Area— Wr Specific Databases

Date Range: )Earliest to ]2007 W

Limited to:

Latest Update Journal Articles Only I English Only
Show: j Shortformat iil Results per page: | IQ w)
Search . .
Tools- Combine Searches | Alerts | History | Command Search | Thesaurus | Indexes

Create Desktop Shortcutto Advanced Search

*) 2006 »-SA | Privacy Policy | Terms and Conditions Governing Use | Contact Us
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Maska formulare pro vyhledavani pomoci pfikazového fadku v Ul CSA lllumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding
Supercomputer

Quick Search J Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

Command Search

r Combine Searches J Alerts j History j Command Search J Thesaurus j Indexes

(DE=user* AND DE=interface*) AND (KW=HClI OR KU=interaction)

Insert field code

| Keywords, KW= Search j

Now Selected: € LISA: Library and Information Science Abstracts

Change: | — SubjectArea ~”"1 or Specific Databases

Date Range: |2000 3 to 12007

Limited to: Latest Update J~ Journal Articles Only English Only

Show: j Shortformat A Results per page; 110 v [

Search . .

Tools: Combine Searches | Alerts | History | Command Search | Thesaurus | Indexes

Cr.eate,,Desktop Shortcutto CSA Illumina
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Maska formulafe pro vyhledavani v tezauru v Ul CSA Illumina po zadani spojeni ,user
interface*:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding
Supercomputer

LtiCjou» Quick Search ] Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

Search the Thesaurus

r Combine Searches | Alerts J History j Command Search | Thesaurus j Indexes

Select Thesaurus: | LISAThesaurus (English) j*]  Change Databases

Browse Thesaurus for: jUser interface Go |

Select Display: A Alphabetical Index Hierarchy Rotated Index

LISA Thesaurus (English)

Clear Marked Terms | Remember Terms

r User interface [+]
New Search Using

Use For
Marked Terms

Human interface
Use AND to narrow
** Use OR to broaden
Explode to include all User-System interface
narrower terms

Man-Machine interface

Broader Terms

Search r Interface [+]

I- Interfaces [+]

Narrower Terms

I Common user interfaces

J~ Computerized intermediaries

r Front ends

28
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Maska formulaFe pro vyhledavani v rejstiiku autor v Ul CSA lllumina po zadani jména autora

H e .
»Ccejpek :
Grid Computation - Fasterthan a Speeding
Supercomputer
Lo.ao.gt Quick Search j Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

Browse Indexes

r Combine Searches [ Alerts j History j Command Search j Thesaurus J Indexes
Select Database & Index: |- Author Index
Search the Index: icejpek Go
Browse the Index: ABEDEFE£EHIJKLMNOPERSIUVWXYZ

LISA: Librar/ and Information Science Abstracts: Author
Index

Clear Marked Terms | Remember Terms
< Previous Next »

New Search Using V ceelen martha
Marked Terms i* ceeney natalie

r* cegarra julien
Use AND to narrow 9 )

r cegarra-navarro juan
** Use OR to broaden 9 ! 9

r cegielko m
Search F  ceglarski regis

i- ceib c

r ceiseijan

r cejkova s

cejpek j
V  cejpek jiri
T~ cejpek kiri

I"” celkova l'udmila

29
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Maska formulare pro uloZeni dotazu jako sluzby Alert v Ul CSA Illlumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding
Supercomputer

Quick Search Advanced Search Search Tools
Search Alerts

| Combine Searches ] Alerts | History j Command Search j Thesaurus j Indexes

Search History | Saved Searches | Search Alerts

Latest Search

85 results  (KW=HCI OR KW=human? computer NEAR intercation)

found for: AND (KW=user* AND interface*)
Format: | Shortformat 3
Limited to. f~ journal Articles Only English Only

Databases: LISA: Library and Information Science Abstracts

Comments:

Save as Alert |

0 Marked Records | Search History | Alerts

Manage Personal Profile | Close

30
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Maska formulére pro jednoduché vyhledavani Ul ProQuest:

Help

Pro”vuest

Basic Advanced Topics Publications ~arked”ems 1 English

Databases selected: Multiple databases

Basic Search Tools: SearchTips Browse Topics
IT |Search| (Clear)
Database: | Multiple databases... 3 Select multiple databases
Date range: | Specific date range.. |mm/dd/yyyy  to |[mm/dd/yyyy  About

Limit results to: V Full text documents only g)

V' Scholarly journals, including peer-reviewed A About

More Search Options  ~ Hide options

Publication title. Browse publications About
Author: About

Look for terms in: | Citation and document text M About

Document type: | Any document type d

Publication type: 1All publication types A

Exclude from results: |- Book Reviews

V Dissertations
r~ Newspapers

Sort results by: |Most recent first A

Copyright© 2006 ProQuest Information and Learning Company. All rights reserved. Terms and Conditions

Text-only interface

ProQugst
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Maska formulare pro pokrocilé vyhledavani D1 ProQuest:

ProQuest

Basic Advanced Topics Publications

Databases selected: Multiple databases...

Advanced Search

r
|°R Jd 1
IWITHIN G 1

1PRE/1 |

Add arow | Remove arow
Database: | Multiple databases..
Date range: j All dates jrl
Limit results to. |- Full text documents only g

OM » Research English
Qmar-Kad iiarai | Englisl

Tools: SearchTips Browse Topics

| Citation and documenttext 3

) Location v] Browse locations
| Document feature j*J Browse document features
] Classification code * | Browse classification codes

[Search] (Clear|

v] Select multiple databases

F Scholarly journals, including peer-reviewed ~  About

More Search Options * Hide options

|AND J Publication title: !

IoR zJ Subject. i

|AND Company/Org: )

10R zi Person: |

| AND NOT Location: |

|AND Classification code: |

| AND NOT NAICS: |

|AND zi Document feature: | lllustrations
| AND Document type: [interview
Publication type: | Magazines

Exclude from results P Book Reviews
P Dissertations
r* Newspapers

Sort results by: | Most relevant first

Results per page:

Browse publications About
Browse subjects

Browse companies

Browse people

Browse locations

Browse classification codes

Browse NAICS codes

Copyright© 2006 ProQuest Information and Learning Company. All rights reserved. Terms and Conditions

Text-only interface

ProQuest

Help
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Maska formulafe pro vyhledavani v tématech a

»cognitive®:

Pro™vuest

Basic Advanced Topics Publications 8 My ReW

Databases selected: Multiple databases...

Topic Guide - powered by ProQuest® Smart Search
[cognitive [find Term |

Suggest topics (enter keywords) About
f Look up topics A-Z (enter subject, company/org, location, person) About

Suggested Topics

14 topics sorted by relevance

Cognitive
View documents
Narrow by related topic

Cognitive AND Psychological aspects
View documents
Narrow by related topic

Cognitive AND Decision making
View documents
Narrow by related topic

Cognitive AND Models
View documents
Narrow by related topic

Cognitive AND Organizational behavior
View documents
Narrow by related topic

Cognitive AND Consumer behavior
View documents
Narrow by related topic

Cognitive AND Behavior

View documents
Narrow by related topic

tezauru

ul

ProQuest po zadani

Interface language;

| English

slova

Help —

ig
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Vyhledavani v titulech ¢asopisti Ul ProQuest po zadani slova ,,economy*:

Procvuest

il
| Publications N

Databases selected: Multiple databases...

Publication Search

[economy

Show all publications

y*
Ifrteafeoce language;
JEnglish

Tool«:  Search Tips

[Searchj [Clear |

9 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVVYyYyXYZ
1-31 0f 31
Accountant's Role in a Global Economy
Accounting in the Dual Economy
Accounting Services, the International Economy, and Third World Development
China & World Economy; Beijing || Full Text: 2000 - current
The Chinese Economy; Armonk
Constitutional Political Economy; Fairfax || Full Text: 1999 - current, delayed 1 year(s)

Contributions to Political Economy; Oxford g) Full Text: 1999 - current, delayed 6 month(s)

Economy and Society; Andover
History of Political Economy; Durham [j) Full Text: 1997 - 2000

In Accountant's Role in a Global Economy

The Indonesian Economy : Prospects and Policies; Jakarta g) Full Text: 2002 - 2003

The Indonesian Economy; Jakarta [i] Full Text: 2001 - 2003

The International Economy; Washington [1] Full Text: 1999 - current



Priloha

Vyhledavan

Proc¢vuest

Basic

Databases selected:

Publication:

Search for articles

Advanced

C.36

Topics

Multiple databases...

Publications

Q My Research
Smarked 'terns

The International Economy, washington

Bl Full text coverage: Jan/Feb 1999 (Volume 13. Issue 1) - current

within this publication:

Date range: | All dates

Look for terms in: [ Citation and document text

Limit results to:

Browse specific issues:

View issues from: | Any month

1780f78

Summer 2006; Vol.20, Iss.3
Spring 2006; Vol.20. Iss.2
Winter 2006; Vol.20. Iss.1
Fall 2006; Vol. 19. Iss.4
Summer 2005; Vol. 19. Iss.3
Soring 2005; Vol. 19. Iss.2
Winter 2005; Vol. 19. Iss.1
Fall 2004; Vol. 18. Iss.4
Summer 2004; Vol.18. Iss.3
Soring 2004; Vol. 18. Iss.2
Winter 2004; Vol. 18. Iss.1

About

H Full text documents only g

v To: | Any month

Sep/Oct 2000; Vol.14. Iss.5
Jul/Aug 2000; Vol. 14. Iss.4

Mav/Jun 2000; Vol. 14. Iss.3
Mar/Apr 2000; Vol. 14. Iss.2
Jan/Feb 2000; Vol. 14. Iss.1
Nov/Dec 1999; Vol. 13. Iss.6
Sep/Oct 1999; Vol.13. Iss.5
Jul/Aug 1999; Vol.13. Iss.4

Mav/Jun 1999; Vol.13. Iss.3
Mar/Apr 1999: Vol.13. Iss.2
Jan/Feb 1999: Vol.13. Iss.1

» set Up Alert H

Publication Information

|Searchj [Clear |

| Browse Issues j

May 1996; Vol.10. Iss.3
Mar 1996; Vol.10. Iss.2
Jan 1996; Vol.10. Iss.1
Nov 1995: Vol.9. Iss.6
Sep 1995; Vol.9. Iss.5
Jul 1995; Vol.9. Iss.4
Mar 1995: Vol.9. Iss.2
Jan 1995; Vol.9. Iss.1
Nov 1994; Vol.8. Iss.6
Sep 1994: Vol.8. Iss.5
Jul 1994- Vol.8, Iss.4

|Clear]

i ¢lanku v titulu Casopisu ,,The International Economy“ v Ul ProQuest:

Interface language:

| English

Help
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Vyhledavani v tezauru Ul ProQuest po zadani slova ,,cognitive*:

Browse Subjects Thesaurus 1Help 1 Close window!
(cognitive [Find Term)
Add terms to your search using: |AND Ld

< Previous | Next>

Cognitive [Add to Search [
Cognitive Ability [Add to Search [
Cognitive behaviour modification [Add to Search ]
Cognitive development [Add to Search ]
Cognitive Dissonance [Add to Search [
Cognitive Impairment [Add to Search ]
Cognitive models (Add to 5earch ]
Cognitive restructuring [Add to Search ]

Cognitive science [Add to Search |
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Zalozka My Research pro uloZeni vyhledanych zaznam( v Ul ProQuest:

ProQuest Help
| English

Databases selected: Multiple databases...
My Research « Backto Results

mCreate vour bibliographv to email, print, or download.

mEmail marked documents with a bibliography

mExport citations into EndNote, ProCite. RefWorks or Reference Manager.
mCreate a web page with links to your articles, searches, and publications.

Marked Documents Recent Searches | Visited Publications
1* Mark/ Clear all I Delete unmarked items
|7 1 Userfriendly at any age.
Agnew 7. Nursing Older People [NLM MEDLINE]. Sep 2006. Vol. 18, Iss. 8; p.8 ~ S*FOQ
Hi Full tex| fi Full Text - PDF B Citation

(7 2. The Life Sciences Semantic Web is full of creeps!
Good BM, Wilkinson MD. Briefings in Bioinformatics [NLM - MEDLINE]. Sep 2006 Vol. 7. Iss. 3; p. 275 0 S-FOCI

~ Abstract

* The maximum number of documents you can save is 50.

Recent Searches Marked Documents | Visited Publications

1 LSUfIUSER-COMPUTER INTERFACED Set Up Alert£3 1302 results as of December 9, 2006
Database: Multiple databases...
Look for terms in: Citation and document text
Publication type: All publication types

Priloha ¢.39

Textovy rezim rozhrani ProQuest pro jednoduché vyhledavani:

Basic Search Skio navigation or goto Search Modes Marked Items Helo Library links
Skio tools Tools: Search Tics  Drowse ToDics
Enter a word, words or a specific phrase.

Search J Clear |

Or refine your search using the following options or jump to More Options
Databases selected: Multiple databases. .

« Select a different combination of databases or

« Select a single database from the menu below

| Multiple databases... xJ
Date range: | All dates
Limit results to: 1 Full text documents only

I- Scholarly journals, including peer-reviewed About

Continue to refine your search using More Search Options or Search | Clear |
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Maska formuléafe pro jednoduché vyhledavéani v Ul ISI WOS:

IS Web of Knowledge * | Web of Science
Web of Science®

WELCOME > HELP , > gIEA'I'ERE:SEF / é m B ADVANCED
General Search MAKE THIS MY START PAGE
Select database(s) and timespan: hide settings jiI.
Citation Databases: r Latest 11 week Tj (updated December 09, 2006)
F 1 Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)--1980-present C Year 1200& ®!
F ) Social Sciences Citation Index (SSCI)—1980-present < From 11980 ®i to 12006 . 1(default is all years)

F ij Arts 8 Humanities Citation Index (A&HCI)--1980-present X . . X
To remember these settings, first sign in or register.

Enter terms or phrases separated by the operators AND, OR, NOT, or SAME, and then press SEARCH. . .
. . . . . View our General Search tutorial
The search will be added to the search history. [» view your search history/combine sets]

SEARCH  QEAR

TOPIC: \j Enter one or more terms. Searches within article titles, keywords, and abstracts.
Example: oil spill* AND "North Sea" (How to search for phrases’)
j I Title only

AUTHOR: Enter one or more author names (see author index ).
Example:O'BRIAN C* OR OBRIAN C*

Author Finder: Need help finding papers by an author? Use Author Finder.

GROUP AUTHOR: y Enter one or more group names (see group author index Y).
Example: CERN

SOURCE TITLE: j, Enter full journal titles (see full source titles list [§).
Example: Cancer* OR Journal of Cancer Research and Clinical Oncology

PUBLICATION YEAR: \j Enter a publication year or range,
Example: 2001 or 1997-1999

ADDRESS: i> Enter abbreviated terms from an author's affiliation (use abbreviations help).
Example: Yale Univ SAME hosp

Restrict search by languages and document types:

NOTICES ~ TUTORIAL ~ EDUCATIONAL MATERIALS

The Notices file was last updated 10/13/2006
Please give us your feedback on using the ISI Web of Knowledge.

. é%&tabte Ust Poiiw
Copyright © 06 f

THOMSON
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Maska formulafe pro pokroc€ilé vyhledavéani v Ul ISI WOS:

ISl Web of Knowledgel' | Web of Science
. WELCOME -k! GENER:L , , CITED REF ; \. m
Advanced Search MAKE THIS MY START PAGE

Select database(s) and timespan: hidesettings jk.

Citation Databases: C Latest 1 week "ti (updated December 09, 2006)
F It Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)--1980-present C Year 2006 | )
F i/ Social Sciences Citation Index (SSCI)—1980-present <* From | 2000 *J to | 2006 (default is all years)

F 1> Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)—1980-present . X . .
To remember these settings, first sign in or register.

Search General Search fields only, using 2-character tags. Combine sets using Boolean operators. Nest terms using Field Tags Booleans
parentheses ( ). (Genera! Search only) AND
Examples: TS=(nanotub* SAME carbon) NOT AU=Smalley RE more examples view our Advanced Search tutorial LS:TT‘:IP'C EST
=Title
#1 NOT #2 AU=Author SAME
TS=econom* AND AU=Zimmermann R* GP=Group Author
sO=Source
[SHRh PY=Publication Year
AD=Address
0G=0rganization
SG=Suborganization

. . . SA=Street Add

Search Aids: Author Index | Group Author Index | Full Source Titles List CI:C\(yree ress
i PS=P Is

Restrict search by languages and document types: CU:C:;):"";rcyE tate

zP=Zip/Postal Code

Search History

;Combine Sets i Delete Sets|
r and r orl SELECTAIl

COMSIIHE iResults SAVEHISTORY  OPEN SAVEL HISTORY DELETEP
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Maska formulare pro vyhledavani v citacich Ul ISI WOS:

U fel Web of Science®
WELEBME 1™HEP | SBRAL ~ 4 SRS | 97 ADNANGED

Cited Reference Search MAKE THIS MY START PAGE

Select database(s) and timespan: hide settings a .

Citation Databases: r Latest 11"®K -d (updated December 09, 2006)
17 ij Science Citation Index Expanded iSCI-EXPANDEDV-1980-present T Year 12006 j*]
|7 i) Social Sciences Citation Index (SSCI)—1980-present ** From  |2000 to l2006 (default is all years)

|7 i. Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)—1980-present . . o .
To remember these settings, first sign in or register.

Find the citations to a person's work by entering the person's name, the work's source, and/or . B .
publication year. View our Cited Reference Search tutorial

SEARCH  CLEAR

CITED AUTHOR: \j Enter the name of the cited author (see cited author index ).
Example: O'BRIAN C* OR OBRIAN C*

1
CITED WORK: |, Enter the abbreviated journal/book title in which the work appeared, a patent number, or another work (see cited work index ®

or view the Thomson ISl list of journal abbreviations).
Example: J Comput Appl Math*

1
CITED YEAR(S): \j Enter year, or range of years, the cited work was published.
Examples: 1943 or 1943-1945

Jeerran hiear

NOTICES ~ TUTORIAL! EDUCATIONAL MATERIALS
The Notices file was last updated 10/13/2006
Please give us vour feedback on using the ISI Web of Knowledge.

Acceptable Use Policv
Copyright © 2006 The Thomson Corporation

Ji
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Vyhledavani v rejstiiku autord v Ul ISl WOS po zadani jména ,,Shneiderman®:

ISI Web of Knowledge |Web of Science 3

Web of Science®

Author Index

Use the Browse feature to locate authors to add to your query.

Click on a letter or type a few letters from the beginning of the name to browse alphabetically by author.
Example: Johan to jump to entries which begin with JOHAN

|shneiderman move to ABCDE FGHIJKLM NOPQRSTU VWX Y Z

Page Range: SHNEIDERMAN B -- 8HNIEDER A

* PREVIOUS | NEXT» |
Add
cords to Author
Query

42 ®°. SHNEIDERMAN B
1 ADD SHNEIDERMAN S
1 AM SHNEIDEROV GR
2 m) SHNEIDMAN E

3 jadd) SHNEIDMAN ES
3 ADO SHNEIDMAN J

2 ADO | SHNEIDMAN M

Timespan=2Q00-2006
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Uvodni stranka pro zadani dotazu v Ul Google Scholar:

(GO0

Scholar beta

Search 1Advanced Scholar Search!
—————————————————— 1Scholar Preferences
Scholar Helo

Stand on the shoulders of giants

Google Home - About Google - About Google Scholar

©2006 Google

Priloha ¢.45

Maska formulare pro rozsSirené vyhledavani v Ul Google Scholar:

Goi ’Q|e Advanced Scholar Search

Advanced Search Tips | About Google Scholar
Scholar C

with all ofthe words Search Scholar |
with the exact phrase

with at least one ofthe words

without the words

where my words occur

Author Return articles written by r

e.g., "PJ Hayes" or McCarthy
Publication Return articles published in

3g J Biof Chem or Nature
Date Return articles published between

e.g., 1996

Subject Areas Return articles in all subject areas.

Return only articles in the following subject areas:

|- Biology, Life Sciences, and Environmental Science
r* Business, Administration, Finance, and Economics
r" Chemistry and Materials Science

|- Engineering, Computer Science, and Mathematics

r Medicine, Pharmacology, and Veterinary Science

I Physics, Astronomy, and Planetary Science

r Social Sciences, Arts, and Humanities

©2006 Google
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Moznosti vlastniho nastaveni v Ul Google Scholar:

Gougle Preferences

Scholar

Save your preferences when finished and return to search.

Scholar Preferences

Interface Language Display Google tips and messages in: }nglish vl

Search Language Search for pages written in any language (Recommended).
f Search only for pages written in these language(s):

r Chinese (Simplified) V English V German
r  Chinese (Traditional) T French I" Japanese

Library Links Find Library ]
(what's this?) e.g.. Harvard
Show library access links for (choose up to three libraries):

17 Souborny katalog CR (Find in Czech Libraries)

About Google Scholar

Save Preferences |

Online access to library subscriptions is usually restricted to patrons of that library. You may need to login with your library password, use a
campus computer, or configure your browser to use a library proxy. Please visit your library's website or ask a local librarian for assistance.

Number of Results Google‘sjjfault (10 resuilts) provides the fastest results.
Display v} results per page.

Results Window Open search results in a new browser window.
Bibliography Manager Don't show any citation import links.
f Show links to import citations into | BibTeX jJ.

Save your preferences when finished and return to search.

(Note: Setting preferences will not work if you have disabled cookies in your browser.)

©2006 Google

Save Preferences
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Maska formuléfe pro zdkladni vyhledavani v katalogu knih Ul OPAC STK:

Statni technickd knihovna

Uvodni stranka | Novinky | Kontakt | Obsah | Vystavba NTK | Portdl STM | N4povéda | English

Vyhledavani Informace
Prohlizeni
Vyhledavani
Ctenéafi

Seznam bazi
Néapovéda

Dotazy, pfipominky

Kombinovany dotaz pro naro¢néjsi uzivatele.
Pro hledanipodle MD T, ISBN, ISSN nebo signatury pouzijte funkci Prohlizeni.

0 Zvolte prohledavanou polozku: |Autor
0 Zadejte hledana slova: |Pokorny
Slova Ize zkratit pomoci znaku Tento znak Ize pouZit na konci, na zatatku & uprostied slova, ale pro kazdé zadané slovo

pouze jednou ajeho vyznam je "libovolny poet (v&. nulového) jakychkoliv znakd®. Je-li zadano vice slov, budou nalezeny
z&znamy obsahujici soutasn& vSechna hledana slova, bez ohledu na pofadijejich vyskytu v zaznamu.

o Typ dokumentu: | Konferenéni sborniky vJ
0 Jazyk dokumentu: JCestina
0 Vydano v obdobi: od r. JD dor. |20CMm

Hledej |

Priloha ¢.48

Maska formulafe pro kombinované vyhledavéani v katalogu knih Ul OPAC STK:

Statni technicka knihovna

Uvodni stranka | Novinky | Kontakt | Obsah | Vystavba NTK | Portal STM | Napové&da | English

Vyhledavani Informace
Prohlizeni
Vyhledavani
0 Zvolte 1. prohledavanou polozku: | Autor Etenad
Seznam bazi
Néapovéda
Dotazy, pfipominky

Zadejte hledana slova: |Budil
AND P OR NOT
0 Zvolte 2. prohledavanou polozku: |Autor

Zadejte hledana slova: (Kastl
Slova Ize zkratit pomoci znaku Tento znak Ize pouzit na konci, na zacatku & uprostied slova, ale pro kazdé zadané slovo

pouze jednou ajeho vyznam je “"libovolny pocet (v&. nulového) jakychkoliv znaki". Je-li zadano vice slov, budou nalezeny
zaznamy obsahujici soutasné vSechna hledana slova, bez ohledu na pofadijejich vyskytu v zaznamu.

0 Typ dokumentu: JVéechnydokumemy jJ
o Jazyk dokumentu: | Cestina
0 Vydano v obdobi: od r. | do r, |1990

1lHledeji |
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Maska formuléfe pro zadani terminu k vyhledavani v rejstficich v Ul OPAC STK:

r~N=~

Uvodni stranka | Novinky | Kontakt | Obsah | Vystavba NTK | Portal STM | Napovéda | English

Rejstiiky

o Zvolte pfistupovou polozku: | Pfedmétové heslo

Statni technicka knihovna

o Zadejte vstupni pozici: |digitalmj

Pro vyhledavani pomoci Polytematického strukturovaného heslafe (PSH) miZete vyuzittéZjeho stromovou strukturu (k dispozici 1v

Hledej |

anglické verzi).

Pro orientaci v systému Mezinarodniho desetinného tiidéni (MDT) mizete vyuzit databazi MDT Narodni knihovny CR.

Vysledky vyhledavani v rejstfiku v Ul OPAC STK po zadani terminu ,,digitalni*:

Uvodni stranka | Novinky | Kontakt | Obsah | Vystavba NTK | Portdl STM | Napovéda | English

Statni technicka knihovna

Rejstifky

<«rM d»*«r.>».

OO0 00000000000 O0OO0O0O0O0 OO0

Digitalizace - média (1)

Digitaloza (1)
Digramy rovnovazné
Dichlormethylen (1)
Dichroismus cirkularni

-nauka o kovech (1)

(2)

Dichroismus opticky (1)
Diketony Beta cyklické (1)

Diketony . vyroba (1)
Diktafony (1)

Diktafony - schéma zapojeni (4)
Dila ddIni - metody progresivni (1)
Dila ddIni - pfiprava (2)

Dila vodni (2)

Dila vodni vicetucelova (1)
Dila vodni - vypocty (1)

Dila vodni - zakladani
Dilatometry (2)

(1)

Dilce betonové - vyroba (2)
Dilce orefabrikované (1)
Dilce prefabrikované (4)
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Informace
Prohlizeni
Vyhledavani
Ctenafi

Seznam bazi
Napovéda

Dotazy, pfipominky
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Informace o uzivateli Informace
Prohlizeni
Cislo &tenafského prikazu: U056Q53 Vyhledavani
Datum vydanipriikazu: 16.12.2004 Ctenan

L Seznam bazi
Datum prodlouzeni: 10.07.2006 Napovéda
Datum platnosti: 10.07.2007 Dotazy, pfipominky

Datum platnosti pro po¢itatovou studovnu:

Pocet vypljcek: 2 Pocet objednavek: 2
Pfehled vypljcek Pfehled objednavek

Aktualni nastaveni sluzeb vyp@jéniho systému
Adresa elektronické podty: klara.loukotova@ centrum.cz
Vyzvy k vyzvednuti rezervovanych publikaci: ANO
Upozornéni na kongici vypdjéni IhGtu: ANO, 5 dni pfedem
Zména nastaveni

Archiv vypljcek
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