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Anotace

Tato bakalaisk4 prace se vénuje problematice bezdomovectvi mladych lidi. V Ceské republice
naruistd pocet lidi ve véku 18-26 let, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim. Nejcastéji se
jedna o lidi, kteti pochdzi z nefunkénich rodin nebo rodinu nemaji viibec. Pak prochazi tistavni
vychovou, postradaji vzor a nemaji Zadné financ¢ni a socialni zdzemi. Sociadlni vylouceni vzdy
vznikd kumulovanim mnoha pficin, které je tfeba vcas feSit. Proto jsem se rozhodla
identifikovat specifika této skupiny lidi a specifika prace s nimi. Definovat zplisoby prevence a
pomoci a popsat bariéry systému socidlnich sluzeb. V neposledni fad€¢ se zaméfit na proces
socialniho zacleniovani, jeho uspéSnost a problémy, se kterymi se mladi lidé béhem tohoto
procesu potykaji. Hlavnim zdrojem dat mi byly rozhovory s experty — pracovniky organizaci
pro lidi bez domova. Data z rozhovort jsem podrobila tematické analyze, kterd mi pomohla
odhalit vSechna dulezita témata, kterym se ve své praci vénuji. V zavéru jsme se pokusila

nabidnout vhodné feseni této problematiky pomoci siti a vazeb.

Annotation

This bachelor’s thesis focuses on the issue of homelessness among the young people. The rates
of people in the age 18-26 who are endangered by social exclusion are steadily rising in the
Czech Republic. The most vulnerable are those from dysfunctional homes as well as those
lacking their families entirely. Those individuals tend to be raised in institutional care usually
lacking in role models and have little to no financial and social resources at their disposal. Social
exclusion always originates from variety of different problems that need to be taken care of
before they become too severe. That is why I decided to identify the characteristics of this group
of people and specify the appropriate methods of cooperation. I define the various ways of
prevention and support. In addition to that, I describe persisting barriers in the current system
of social services. Last but not least, I aim to present information about the process of social
inclusion, together with its successes and shortcomings young people may encounter during the
procedure. The main body of work is based on expert interviews I conducted with professionals
working in organizations engaged with the homeless people. The collected data were analyzed

through the method of thematic analysis which helped to uncover all the important themes that



permeate the topic of my thesis. Finally, the conclusions are drew and I suggest suitable solution

of the issue at hand regarding the net of social connections and ties.
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1 Uvod

V Ceské republice je celkem 23 830 lidi bez domova a dalsich 100 000 lidi je bezdomovectvim
pfimo ohrozeno a mladi lidé na ulici ve v€ku od 18 do 26 let tvoti necelou jednu ¢tvrtinu lidi

bez domova viibec. Nejvétsi koncentrace lidi bez domova je v hlavnim mésté (VUPSV, 2019).

Svou bakalatskou praci jsem se rozhodla vénovat fenoménu bezdomovectvi u mladych
dospélych. Rozhodla jsem se zhodnotit moznosti pomoci a prevence v ramci systému socialnich
sluzeb. Pokusim se odhalit specifika skupiny mladych lidi bez domova a problémy, se kterymi
se potykaji. Stejn€ tak se pokusim identifikovat specifika a bariéry existujici v systému

socialnich sluzeb urcenych této skupiné, které brani jejich socidlnimu zaclenéni.

Své expertni Setfeni jsem se rozhodla provadét v Praze. Prahu jsem vybrala z toho diivodu, ze
je zde nejvyssi koncentrace lidi bez domova a z toho diivodu 1 nejvyssi pocet zatizeni socidlnich
sluzeb, kterda mohou tito lidé vyuzivat (Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, 2020).
Rozhovory jsem provedla s pracovniky jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb, kteti mi

poskytli profesionalni pohled na problematiku mladych lidi bez domova.

Pro vybér tohoto tématu mi inspiraci byla prochdzka s bezdomovcem po Praze, kterou
zprostfedkovava organizace Pragulic.! Tato prochizka ve mné vzbudila mnoho emoci a
zaroven byla velmi inspirujici. Mluvil o tom, Ze se na ulici dostal jiz jako star$i, a to vnimal
jako svou velkou vyhodu pii snaze se zpatky zaclenit do spolecnosti, jelikoZ byl cely Zivot
zvykly hodné pracovat, aby se uzivil. Vypravél o spousté mladych lidi na ulici, ktefi to maji
velmi tézké. Dalsim divodem vybéru tohoto tématu je fakt, ze je bezdomovectvi velmi
aktualnim tématem, coZ dokazuji nemalé pocty lidi bez domova zminéni vySe a jejich narist
navzdory obdobi ekonomické prosperity, kterym si CR az dodnes prochazela. Hradeéti (1996)

tento fenomén oznacuji jako viditelnou a akutni soucast spolecnosti.

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020
poukazuje na alarmujici navyseni po¢tu mladych lidi bez domova do 25 let. K navyseni doslo
1 ve skupiné skrytych bezdomovcii, kam spadaji pfedevsim ti, ktefi opousti instituciondlni péci

(MPSV, 2013).

L https://pragulic.cz/
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2 Vymezeni vyzkumného problému

Stiecha nad hlavou a domov jako poklidné utocCisté a misto, kam se mizeme ukryt pfed vSim
zlym ve svéte, ma velmi dilezity vyznam v zivoté kazdého jedince ve spolecnosti. Kazdy vsak
nema tolik Stésti, aby mél vlastni stfechu nad hlavou, a tak jsou tito lidé nuceni prebyvat

v azylovych domech, nocleharnéch nebo na ulici.

Tato prace je vénovana bezdomovectvi mladych lidi, jelikoz se jedna o aktudlni spolecensky
problém. Ve Strategii socidlniho zaclenovani 2014-2020 se uvadi, Ze dochazi k velkému

nariistu mladych lidi bez domova do 25 let (MPSV, 2014).

V roce 2011, kdy probéhlo posledni s¢itani lidu, probéhlo zaroven i poprvé v historii s¢itani
bezdomovcii. Z hlediska zplisobu bydleni tvofili doplikovou kategorii, protoZze bydleni
fakticky nemaji. S¢itani probihalo ve spolupraci s azylovymi domy a Asociaci poskytovateld
socialnich sluzeb a jelikoz se scitalo pouze v téchto zafizenich, tidaje jsou zkreslené. ,,Nejvice
lidi bez domova bylo secteno v Moravskoslezském kraji (2 574), na druhém misté skoncila
Praha (1 254). Celkem sebrali scitaci komisari informace od 11 496 lidi, kteri byli podle dané
metodiky oznaceni jako lidé bez domova.** (CSU, 2011)

V roce 2019 provedl Vyzkumny ustav prace a socialnich véci s¢itani vSech osob bez domova
v Ceské republice. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze u nés Zije pfes 23 000 lidi bez domova a
dalsich 100 000 lidi je bezdomovectvim ohroZeno. Nejvice lidi bez domova bylo opét v Praze
a Moravskoslezském kraji. Mladi lidé bez domova ve véku 18-26 let tvoii téméf Ctvrtinu

celkového poétu bezdomoved (VUPSV, 2019).

Do roku 1989 tento fenomén oteviené form¢ takika neexistoval nebo byl tabuizovan. Stat
bezdomovectvi nemohl ptiznat jako urcity sviij nedostatek (Pridkova a Novotny, 2008). Avsak
jak uvadi Mares§ (2006), bezdomovectvi rozhodné neni v ¢eském prostfedi ni¢im novym ci
neznamym. Novym je pouze razantni nartist poctu lidi bez domova a proména sloZeni této
skupiny. Mimo to, bezdomovectvi neni margindlnim jevem. Jedna se o problém humanitarni,
socialni, ekonomicky, zdravotni, trestnépravni, ptrestupkovy a politicky (Kliment a Docekal,

2016).

Definice bezdomovce i fenoménu bezdomovectvi je vSak velmi obtizna. Nas pravni fad nezna
oznaceni bezdomovec, nybrZ pouze termin osoby, ktera nema statni piisluSnost (MPSV, 2013).

Dle naSich zékonii bezdomovci v podstaté neexistuji, jelikoz kazdy oban ma v obCanském




prikazu uvedeno své trvalé bydlisté. Je vSak Castou praxi, ze nékteré magistraty a méstské urady
bezdomovectvi legalizuji tim, ze poskytuji fiktivni trvalé bydlist€¢ na adrese magistratu, ci
meéstského uradu (Pridkova a Novotny, 2008). Neexistuje vSak zadny zakon, ktery by méstu,
kde bezdomovec pobyva, ptikazoval nebo natizoval pomoci mu. Pomoc, kterou poskytuje stat,

je vSak paradoxné s mistem prebyvani, spojena.

To si vSak myslim, Ze neni dostacujici vymezeni. Proto pouziji definici bezdomovectvi od
Klimenta a Docekala (2016: 40), kteti ho definuji nasledovné: ,,Bezdomovstvi lze povazovat za
jeden z projevii socidlni nerovnosti, kdy jistym osobam se nedostavd odpovidajiciho bydleni
s ohledem na jeho kvalitu nebo je jim takové bydleni vinou nastaveni nesplnitelnych podminek
uplne odepreno. * Jinymi slovy termin bezdomovec oznacuje nékoho, kdo nema stfechu nad
hlavou. Avsak ani toto neni uplné piesné, jelikoz dle typologie ETHOS délime bezdomovectvi

na zjevné, skryté a potencionalni (Hradecti, 1996).

Mezi zjevné bezdomovce patii ti, ktefi nemaji sttechu nad hlavou a piespéavaji po ulicich. Skryti
bezdomovci nejsou na ulicich, ale vyhledavaji spiSe skryta nevefejnd mista. Nemaji vlastni
domov a prespavaji naptiklad v azylovych domech, noclehdrnach nebo u znamych. Do skupiny
potenciondlnich fadime ty, ktefi o domov mohou kdykoliv pfijit. Mezi potencionalni patii ti,
ktefi nemaji jisté zaméstnani, jistotu bydleni, nebo sem také spadaji ti, co opoustéji détské

domovy, Gstavy nebo vézeni (Hradecti, 1996).

Existuji vSak 1 jiné typologie bezdomovectvi. Naptiklad Koukolik a Drtilova (2001) zakladaji
svou typologii na ¢asovém hledisku, geografickém hledisku a hledisku pti¢in. Prvni zminéné
obsahuje chronicky, epizodicky a ptfechodny typ bezdomovce. Hledisko geografické se pak

odviji od mist, ktera jedinec voli pro své pfenocovani.

Nedilnou souasti Ustavy Ceské republiky je Listina zékladnich prav a svobod. Pro kazdého
obcana je zarukou urcitych prav. Naptiklad je v ni uvedeno nasledujici: ,,Kazdy, kdo je v hmotné
nouzi, md pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisteni zakladnich Zivotnich
podminek.** (Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 30, odst.2) Nikde vSak jiz neni psano o
pomoci v oblasti bydleni, jehoz zajiSténi by pro bezdomovce bylo primarni zachranou
(Hradecti, 1996). Bydleni je jednou ze zakladnich potteb jedince. Avsak i ve vyspélych zemich
nalezneme skupiny lidi, pro které je dlstojné bydleni velmi t€zké ziskat. Mimo jiné dochézi
také k naristu lidi, ktefi jsou bezprostiedné ohroZeni ztratou bydleni. A pro tyto ptipady, kdy

lidem piijmy dostate¢né¢ nepokryvaji naklady na bydleni, kdy Ziji v nevyhovujicich




podminkach, nebo kdyz uz pfisli o stfechu nad hlavou uplné, funguje v nékterych statech

systém socialniho bydleni.

Socialni bydleni je ur¢eno pro ty, ktefi trpi bytovou nouzi nebo jsou ji ptimo ohrozeni. Také se
poskytuje tém, ktefi vynakladaji nepfimétené ndklady na bydleni ze svych pifijmi. Socidlni
bydleni je pro osoby bez domova, osoby v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni (MPSV,
2015). Ptislusna legislativa v Ceské republice v§ak zatim nebyla piijata, a tak socialni bydleni
je u nas predstavovano zejména poskytovateli socialnich sluzeb. Této problematice a absenci
legislativy se vénuje Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025, ktera p¥inasi vychodiska pro
feSeni stale vys$siho poctu lidi ohroZenych bytovou nouzi a zaroven je jednim z cilti koncepce i

ptiprava zékona o socialnim bydleni (MPSV, 2015).

Socialni sluzby fesi zakon €. 108/2006 Sb. Ten socialni sluzby déli do tfi skupin. Prvni skupinou
jsou sluzby socialniho poradenstvi, druhou skupinou jsou sluzby socialni péce a posledni
skupinou jsou sluzby socidlni prevence. Dle stejného zédkona jsou sluzby pro lidi bez stfechy
nad hlavou rozdé€leny na terénni socialni sluzby, ambulantni sociélni sluzby a pobytové socialni
sluZzby. Moznosti bydleni, kter¢ mladym lidem bez domova nabizi systém socidlnich sluzeb,
jsou domy na puli cesty, noclehdrny a azylové domy. PfedevSim zminéné ,,domy na puli
cesty‘* maji ptfedchazet socialnimu vylouceni u mladych lidi a postarat se o né ve chvili, kdy

opoustéji ustavni péci a pomoci jim postavit se na vlastni nohy.

Mimo to, Ceska republika disponuje pomérné velkym mnoZstvim neziskovych organizaci,
které se na fenomén bezdomovectvi zamétuji. Tyto organizace lidem bez domova poskytuji
zakladni podminky pro pfeziti. Tyto organizace jsou v pomoci bezdomovciim velmi podstatné,
jelikoz jsou jedinou piimou formou pomoci. Neptimou pomoc bezdomovcim poskytuje i
Ministerstvo prace a socialnich véci a riznad mésta. Mezi zdkladni neziskové organizace, které
se vénuji bezdomovectvi patii napiiklad Armada spasy, Nad¢je, Novy prostor a dalsi (MPSV,
2020).

K tomu, abychom porozuméli problému bezdomovectvi mladych lidi, musime se dikladné
zaméfit na jeho pficiny. Spravné definovani pti¢in bezdomovectvi je bezesporu velmi dilezité
1 pro spravnou volbu feSeni a pomoci konkrétnim osobam. Znalost pfic¢in je také velmi

vyznamna pro prevenci bezdomovectvi.




Jak pise Novotny a Pridkova (2008), ztrata sttechy nad hlavou je dasledek mnoha riznych
faktord, které rozd€lujeme na vné&jsi a vnitini. Mezi vngjsi pri¢iny fadime pficiny objektivni a
strukturalni, tedy pfi¢iny ekonomicko-politické. Sem fadime napiiklad vysokou miru
nezameéstnanosti, chudobu nebo financni nedostupnost bydleni pro nékteré jedince. Tyto
priciny jsou nebezpecné piedevsim pro mladé lidi, ktefi opoustéji ustavni vychovu a tim padem
neumé¢ji byt samostatni a sami se o sebe postarat. Podobné jsou na tom 1 lidé, ktefi opousteji
vézeni. Druhou skupinou jsou faktory vnitini — tedy subjektivni. Radime sem faktory
materidlni, vztahové, osobni nebo institucionalni. Do této skupiny spadd naptiklad nizky
ptijem, zadluZeni nebo ztrata bydleni (Priidkova a Novotny 2008). Pro mladé bezdomovce jsou
nejcastéjSimi pfi¢inami neschopnost socialniho usazeni nebo zakotveni, nizké vzdélani a
problematické chovani. Maji problém sviij zivot né¢jakym zplsobem vést, ¢asto pouze prezivaji

a flakaji se (Vagnerova a Csémy, 2013).

Rodiny a zazemi potencionalnich mladych bezdomovct se riizni. Tito mladi lidé predevsim
pochazeji z rozpadlych a problematickych rodin, stejné¢ tak ale mohou pochéazet z naprosto
funkénich a Gplnych rodin. Spousta mladych bezdomovceii vyrista u prarodicu, v Gstavni péci
nebo v ndhradnich rodinach, protoze rodi¢i nebyli chténi nebo rodi¢e nebyli schopni se o né
postarat. Castokrat skon¢i n ulici i proto, Ze po opusténi ustavni vychovy nebo jiného zfizeni
nemaji zddnou finan¢ni nebo socidlni podporu (Vagnerova a Csémy, 2013). Mohou se tedy
potykat i se socialnim vyloucenim, jelikoZ jim kolikrat neni poskytovana dostate¢né ndvazna
péce socialnich pracovniki, a to hlavné v oblasti poradenstvi a pomoci hledani zamé&stnani ¢i

bydleni (MPSV, 2013).

Mladi lidé, ktefi se ocitnou na ulici mnohdy nemaji Zadné pracovni navyky, a tak propadaji
ulici a nemaji témé&f Z4dnou motivaci a snahu svilj Zivot napravit nebo zménit. Ten, kdo
s bezdomovci pracuje, vi, Ze jsou velmi riiznorodou skupinou. Nejcastéjsi chybou, které se
spolecnost dopousti, je ovlivnéni domnénkou toho, Ze se jim zkratka jen nechce pracovat. Takze
si vlastn€¢ za svou situace mohou ve vétSiné pripadi sami. ,,O bezdomovectvi se mnohem
snadnéji piSe, nez se s nimi pracuje. Nelze doslovné aplikovat Zadnou doporucenou metodu.
Vzdy je treba zvolit individualni pristup, coz déla z této prdace jednu z nejnarocnéjsich. To casto

komplikuje i negativni nazor verejnosti na danou skupinu.* (Marek a kol., 2012)




3 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit zpisoby pomoci a prevence bezdomovectvi
spadajicich do systému socialnich sluzeb. Zamétim se na mladé lidi bez domova ve véku 18-
26 let. Pokusim se identifikovat specifika prevence a pomoci poskytované mladym
bezdomovcim a také na problémova mista nastaveni a fungovani systému pomoci zejména

socialnich sluzeb této cilové skuping.

Pro lepsi a efektivnéjsi prevenci dan€¢ho socidlnimu problému je velmi dalezité porozumét
tomu, kde a jak vznika. To je diivod, pro¢ se v praci zamétim i na pti¢iny vzniku bezdomovectvi
u mladych dospélych. Zaroven se pokusim zjistit, do jaké miry se u této skupiny daii
zaClenovani zpatky do spole¢nosti, popiipade s jakymi piekdzkami se béhem tohoto procesu

potykaji.

Mimo jiné bych svym vyzkumem velmi rada pfispéla k vétSimu porozuméni této, vétsSinovou

spole¢nosti nepochopené, skupiny lidi.

Ve své bakalatske praci si budu klast nasledujici vyzkumné otazky:

1.) Jaké zplsoby prevence a pomoci mladym bezdomovciim nabizi systém socidlnich
sluzeb?

2.) Jaka jsou problémova mista (bariéry) systému prevence a pomoci mladym
bezdomovcim v ramci socidlnich sluzeb?

3.) Jak se dati mladé lidi bez domova zaclenit zpatky do spole€nosti, tj. stabilizovat jejich

zivotni a socialni situaci?




4 Metody sbéru a analyzy dat

Pro blizsi prozkoumani fenoménu bezdomovectvi mladych dospélych a vysvétleni fungovani
zplsobu prevence a pomoci v ramci systému socidlnich sluzeb jsem se rozhodla vyuzit
kvalitativni metodologii. Diky této metodé¢ mizeme dany jev prozkoumat do hloubky v jeho
piirozeném prostiedi (Sedova a Svaiiéek, 2007) a zaméfit se na to, jak jsou rtizné pojmy a

vztahy chapany samotnymi aktéry socialni reality (Misovic, 2019).

Sedova a Svatitek (2007: 16) definuji kvalitativni vyzkum za pomoci komparace
s kvantitativnim vyzkumem. ,,Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoli vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace.
V kvalitativnim typu vyzkumu mutze byt pfedmétem zkoumani jak jednotlivec, skupina, tak i
udalost. Je pro n¢j vhodny téméi jakykoli fenomén, ktery ma smysl zkoumat skrze pohledy
zucastnénych aktéri, kteti jsou v danou chvili odborniky na socialni situace (MiSovic, 2019).

Jedna se o vyzkum, ktery nds vede k odhaleni podstaty jevi, o kterych mnoho nevime a pomaha

nam odkryt vyznamy jednotlivych udalosti (Misovic, 2019).

Mezi slabé stranky kvalitativni metodologie muizeme zatradit vyzkumnikem zplisobené
zkresleni dat. Hlavnim tkolem vyzkumnika je porozumét situaci tak, jak ji rozumi samotny
aktér (MiSovi¢, 2019: 18). Vzhledem k tomu, Ze je tato metoda zaloZena na subjektivnich
interpretacich vyzkumnika a jeho odhalovani latentniho a manifestniho obsahu v datech, mlize

se zde objevit i problém s ovéfenim spolehlivosti vyzkumu (Sedova a Svaticek, 2007).

Abych tento problém co nejvice minimalizovala a co nejvice podpofila validitu a reliabilitu
mého vyzkumu, rozhodla jsem se vyuzit metodu triangulace dat (methodological
triangulation). ,,Triangulace je proces pouziti rozlicnych pohledii za ucelem vyjasnéni vyznamu
pozorovani (sbéru dat), intepretace a analyzy dat.“ (Sedova a Svaiicek, 2007: 205) Triangulace
je strategie, jez ma pomoci komplexn¢jsimu porozuméni fenoménu a slouzi k tomu, aby teorie

nevznikaly na zékladé€ jen jedné metody (Hendl, 2005).

4.1 Metody sbéru dat a vybér respondentii

Jako nastroj sbéru primérnich dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Cilem tohoto

rozhovoru je ziskat ucelené tdaje o jevu nebo fenoménu, ktery jsme se rozhodli detailngji




prostudovat (Sedova a Svaricek, 2007). Hlavni kostru rozhovort tvoii predem piipravené
otazky, které se vénuji hlavnim tematickym okruhim mé prace. Soucasné ale
polostrukturovany rozhovor nabizi i tu moznost, aby se respondenti dle svého uvézeni

vyjadfovali vice k tématiim, ktera jsou jim blizsi.

Polostrukturovany rozhovor je jednim z nejoblibengjSich néstroji kvalitativniho dotazovani.
Mezi jeho prednosti patii predevsim jeho flexibilita, pochopitelnost a dostupnost (MiSovic,
2019). Vyzkumnik muze lehce reagovat na nové okolnosti nebo smér, kterym se rozhovor
v jeho prubéhu zac¢ne ubirat. Polostrukturovany rozhovor umoziiuje béhem rozhovoru navodit
ptijemnou atmosféru, aby cela komunikace mezi aktérem a vyzkumnikem nenucené plynula a

aktér nemé¢l potize vyjadrovat se sam (Kaufmann, 2010).

V této bakalaiské praci pracuji s primarnimi a sekundédrnimi daty. Kombinace primarnich a
sekundarnich dat je uzite¢na pro ovétreni platnosti poznatk, které byly zjistény jinymi zptisoby

diive pfed nasim vyzkumem (Hendl, 2005).

Zdrojem primarnich dat je mé vlastni empirické Setfeni, které jsem provadéla prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky, ktefi se vénuji pomoci bezdomovcim v Praze.
Sekundarni data jsou odborné publikace, vefejné-politické dokumenty, knihy a dokumenty a za
jejich pomoci jsem sesbirala star$i data a informace o této problematice jesté pred samotnym
dotazovanim a psanim této prace. Zatimco rozhovor nam pomahd porozumét zkuSenostem

jednotlived, analyza dokumenti nam pomaha 1épe pochopit teoretické pozadi (Hendl, 2005).

Nastrojem, ktery jsem béhem vlastniho vyzkumu pouzila, byl polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturované rozhovory jsou zaloZzené na okruhu zakladnich témat, kterych je tieba se
behem rozhovoru drzet. Kolem této zakladni linky, kterou témata tvofi, je vSak mnoho prostoru
1 k tomu, aby se respondent samovoln¢ vyjadioval k vécem, o kterych se domniva, Ze jsou také
dilezité, ¢i ho v dany moment zrovna napadnou. V mém scénéii rozhovoru jsem se drzela

nasledujicich tematickych okruhti:

- Charakteristiky mladych lidi bez domova a prace s nimi
- Pfic¢iny bezdomovectvi

- Problémy, se kterymi se potykaji

- Zéavislost na institucich

- Uspésnost zacleniovani do spole¢nosti




- Bariéry v systému prevence a pomoci

Rozhovory jsem provedla s pracovniky nizkoprahového denniho centra, denniho centra,
komunitniho denniho centra, nocleharny a se zakladatelkou projektu spojujici malé podnikatele
a poskytovatele socialnich sluzeb. Rizné typy zatizeni poskytujici prevenci i pomoc mladym
bezdomovcim jsem vybrala z toho divodu, Zze rtznorodost pohledii na vybrany fenomén

prispiva k lepSim datim (Hendl, 2005).

Rozhovory jsem provadéla behem mésice Cervna a Cervence 2020. Pfed samotnym sbérem dat
jsem dukladné prostudovala veskeré predchozi vyzkumy a dokumenty souvisejici s touto
problematikou a vypracovala scénai polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami
(viz Ptiloha 1). Na kazdy rozhovor jsem meéla ¢asovou dotaci okolo 60 minut. VétSina

rozhovort tuto dotaci nenaplnila a v pruméru zabraly okolo 30-45 minut.

Vybér expertli (respondentli pro rozhovory) je pro cely vyzkum stézejni. Mlze totiz ovlivnit
jak mnozstvi a kvalitu ziskanych dat, tak i1 findlni zavéry celého vyzkumu. Pokud se ndm podaii
zahrnout aktéry, kteti védi o daném problému nejvic nebo pracuji v oblasti, které se vénujeme,
pak mame velmi kvalitni vybér (MiSovi¢, 2019). Mimo to, dobry vybér ucastniki zvySuje 1

davéryhodnost vyzkumu (Hendl, 2005).

Vybér vzorku se Castokrat provadi cilené a v souvislosti s tim, jakou problematiku méame
v planu zkoumat a vzdy odpovida cili vyzkumu. Existuje mnoho zptlsobd, jak aktéry vybrat.
V této praci jsem se rozhodla pro vybér prostfednictvim instituci. Je to metoda vyuzivajici

urcitého druhu sluzeb konkrétnich instituci, kterym se chceme vénovat (MiSovi¢, 2019).

K vybéru aktérli jsem pouzila Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb.? Instituce, které
poskytuji pomoc mladym lidem bez domova jsem vybirala pouze v hlavnim mésté. Na Prahu
jsem se rozhodla zaméfit predevsim proto, ze je zde nejvice takovych organizaci a zaroven je

to misto s nejvy3si koncentraci bezdomovci v celé Ceské republice (CSU, 2011).

Ackoli jsem zvolila vybér podle instituci a mnoho jich oslovila za pomoci e-mailu, navratnost
a zajem o poskytnuti rozhovoru byl minimdlni. I z toho divodu jsem po prvnim rozhovoru

piesla na metodu nabalovani (snowball sampling). Jednd se o metodu, kdy ndm prvni

2 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1594319418444 1



http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1594319418444_1

respondenti doporuci dalsi respondenty vhodné pro na$ vyzkum. Je to vhodna metoda pro

vybéry v neznamych souborech, a pfedevsim se hodi u expertnich Setfeni (Hartnoll a kol.,

2003).

Tabulka 1: Piehled respondentii z fad experti

Respondent | Blizsi informace Instituce Délka rozhovoru
Expert A Vedouci centra, v oboru | Nizkoprahové denni centrum pro | 45 minut
pracuje 15 let mladé¢ lidi bez domova
Expert B Socialni pracovnice, | Nocleharna pro osoby bez domova | 30 minut
v oboru pracuje 10 let
Expert C Socidlni pracovnice, | Denni centrum pro osoby bez | 35 minut
v oboru 6 let domova
Expert D Socialni pracovnice, | Komunitni centrum pro lidi bez | 40 minut
v oboru 3 roky domova
Expert E Zakladatelka  projektu, | Projekt spojujici malé podnikatele | 45 minut

v oboru 5 let

a poskytovatele socialnich sluzeb

Zdroj: autorka

4.2 Metody analyzy dat

Data ziskana empirickym zkoumanim byla podrobena tematické analyze. ,,Tematicka analyza

je proces identifikace datovych vzorcu, datovych konfiguraci a témat v kvalitativnich datech.

Nalezi mezi nastroje analyzy, které poskytuji bohatou, detailni a komplexni zpravu o datech.*

(Hendl, 2005: 264) Jedna se o metodu, pomoci které se v datech urcuji klicova témata, ktera

souviseji s vyzkumnym cilem a vyzkumnymi otdzkami (Braun a Clarke, 2006). V tomto typu

vyzkumu je zapotiebi velkd kreativita vyzkumnika. Ten ma totiz za ukol témata v

nestrukturovanych datech odhalit, nalézt konkrétni jevy a vazby mezi nimi.

Ziskana data se zaznamenavaji z toho ditvodu, aby byla mozné nasledné analyza a zaroven se

co nejvice zachovaly konkrétni vyznamy a socidlni kontext (Hendl, 2005). Proto jsem 1 ja

rozhovory za podepsaného informovaného souhlasu respondentti (viz Ptiloha 2) nahravala a
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nahravky pozd¢ji doslovné piepsala a text prenesla do spisovného jazyka a ocistila od chybnych
vétnych staveb. Toto je typické pro vyzkumy, ve kterych se soustfed’'ujeme piredevsim na témata
v obsahu a jak fika Hendl (2005: 212), kdyZ respondent vystupuje jako svédek nebo expert.
Takto pfepsané rozhovory jsem pro snadnéjSi analyzu vytiskla a poté vyuzila metody
oteviené¢ho kodovani, diky kterému se mohou ziskat zajimava a podstatna data skrze vSechna

data, kterd mame k dispozici (Castleberry, Nolen, 2018).

Hlavni zjisténi svého vyzkumu jsem pak propojila s poznatky z odborné literatury za pomoci
triangulace zminéné vyse. Jde pfedevsim o to, aby byl rozhovor doplnén méfenim nezavislym
na nasem respondentovi. Tyto vysledky jim pak nebudou ovlivnény, a to zajisti rozmanité
pohledy na zkoumany fenomén (Sedova a Svaficek, 2007). Hlavni metodou sbéru dat byl
polostrukturovany rozhovor a spolu stim jsem provedla i studium literatury a starSich

dostupnych dat, které se tykaji problematiky mladych lidi bez domova.
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5 Teoreticka vychodiska

Ve své bakalarské prace budu Cerpat z nésledujicich teoretickymi vychodisky a koncepty:

- Socialni vylouceni a zaclefiovani
- Syndrom instituciondlni zavislosti
- Naucend bezmocnost

- Hospitalismus

5.1 Socialni vylouéeni a socialni za¢lefiovani

Socialni vylouc€eni (socialni exkluze) je ve vétSin€ ptipadl zpisobeno tim, Ze se jedinec nebo
skupina osob, né¢jakym zptisobem odliSuje od vétSinové spolecnosti. Socialni exkluze je proces,
ktery vede k deprivaci ve vice oblastech zivota jedince, které spolu souvisi a navzajem na sebe

pusobi (Mares a Sirovatka, 2008).

Jedna se o zplisob izolace vylouceného jedince nebo skupiny a tato izolace zptisobuje omezeni
v participaci nejen v bézném socialnim zivoté. Tito lidé jsou pak omezeni v kulturnim a
socialnim kapitalu spolecnosti, ale i tfeba na trhu prace. Nemohou se ucastnit béznych aktivit

spole¢nosti, a to vSe je zptisobeno divody, které jsou mimo jejich kontrolu (Mares, 2000).

Takto znevyhodnéni lidé se pak ptizplsobuji podminkam a skuping, ve které Ziji a berou si za
své jejich typické chovani, které je ne vZzdy v souladu s chovanim v dané spole¢nosti. Ta je na
zakladé tohoto chovani odsuzuje, a to jejich situaci jesté zhorSuje. To, Ze nemohou klasicky
participovat na béZzném Zivoté jim znemozinuje napiiklad chodit do prace nebo splacet dluhy,

coz je tahne do uzavieného kruhu socialniho vylouceni (Vesel4 a kol., 2009).
Percy-Smith (2000) (v Mares a Sirovatka, 2008) definuje n¢kolik dimenzi socialni exkluze:

- Dimenzi ekonomickou (nizky ptijem, dlouhodoba nezaméstnanost, ...),
- Socidlni (rozpad rodiny, bezdomovectvi, ...),

- Politickou (upiréni prav, ...),

- Komunitni (nedostupnost sluzeb, zni¢ené obydli, ...),

- Individudlni (handicap, nemoc, ztrata sebevédomi, ...),

- Skupinovou,

- Prostorovou
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Se socialnim vylou¢enim souvisi 1 koncept socialniho zaClenovani (socidlni inkluze). Cilem
socialni inkluze je pfekonani socidlni exkluze (Mares a Sirovatka, 2008). V zakoné je Socialni
zaClenovani definovano nasledovné: ,,Socidlni zaclefiovani je proces, ktery zajistuje, Ze osoby
socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozZené dosahnou prileZitosti a moznosti, které
Jjim napomdahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a
Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Koncept
socialniho zaclenovani se potykéd s obrovskou vyzvou, kterd souvisi s multidimenzionalitou
pricin vylouceni. Je nutny komplexni ptistup, jelikoz socialn¢ vylouceni jedinci Castokrat trpi
vice problémy najednou. ,,Ucelem a predmétem socidlniho zacleiiovani je boj s chudobou a
zabranovani socialnimu vylouceni, které ma velmi komplexni podobu a projevuje se probléemy

v mnoha dimenzich, jejichz reSeni vyzaduje integrovany pristup.© (MPSV, 2020)

Socialni inkluze nabizi dva zékladni ptistupy. Prvnim je objektivizujici piistup, ktery se zaklada
na tom, ze jako pfi¢iny sociadlniho vylouceni oznacuje objektivni znevyhodnovéani. Druhy

ptistup je individualizujici a ten stavi pfic¢iny vzniku sociadlniho vylouceni na stranu jedince.

Dle tohoto pfistupu je na vin€ selhani osoby jako takové (Mares a Sirovatka, 2008).

5.2 Syndrom institucionalni zavislosti a hospitalismus

Jak piSe teditel Azylového domu v knize Ptiklady nejlep$i praxe v boji proti bezdomovectvi
(Janousek, 2003), v poslednich letech vyvstava v problematice mladych lidi bez domova
zasadni problém, ktery je oznaCovan jako ,,syndrom institucionalni zavislosti*“. Jedna se o to,
ze tito lidé byli zvykli na Zivot v Gstavni pé¢i nebo nasledné v nocleharnach a azylovych
domech a béhem téchto pobytl ztratili schopnost postarat se sami o sebe. Ve své podstaté se
stali z&vislymi na pomoci instituci. Zaplatili uréitou ¢astku a za ni méli ubytovani, stravu,
osaceni 1 hygienické pomtcky. Pak nemaji témét zddnou motivaci se osamostatiiovat, jelikoz

pokud maji zacit zit sami, zjiSt'uji, ze maji velky problém vyjit s pfijmem.

Hospitalismus je v odborné literatufe popisovan jako soubor negativnich faktort, které plisobi
na jednotlivee pfi delSim pobyvani v ur¢itém zafizeni. Jedna se tedy o reakci na hospitalizaci
(Zacharové, 2017). Pro hospitalismus je typicky soubor zmén v chovani jednotlivce, které jsou
ve velké mife ovlivnény ztratou citovych vazeb v disledku uzavieni a izolace jednotlivce. To
pak vede k jeho pasivité. S hospitalismem se nejcastéji potykaji déti, mladi a pak naopak seniofi

(Zacharova, 2017).
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5.3 Naucena bezmocnost

Pokud zvife nau¢ime, Ze nema pied Spatnymi a negativnimi podméty utikat a branit se jim, pak
se nauci, ze se o utek ani nema pokousSet (Prasko, 2003). Timto jsem ve zkratce popsala
syndrom naucené¢ bezmocnosti (learned helplessness), ktery definoval v roce 1975 Martin
Seligman na zéklad¢ svého experimentu s krysami (Robbins, 2019). Experimenty na podobném

principu pak vyzkousel i na lidech a jeho vysledky se potvrdily (Heitkamp, 2018).

Naucena bezmocnost je stav, kdy se ¢lovek ocitne ve stavu demotivace a deprese zplisobené
negativni nebo nepiijemnou situaci, kterou si zrovna prochazi. O této situaci je presvédcen, ze
ji nemiize Zadnym zptisobem ovlivnit nebo zménit k lepSimu (Nakonecny, 1996). Takovy
¢lovék ma pocit, ze uz navzdy bude neuspésny (Nakonecny, 1996). Nijak se tyto pocity nesnazi
potlagit a rezignuje na veskerou snahu néco zménit (Cap a Mares, 2001). Tito lidé pak propadaji
negativnimu sebehodnoceni a chybi jim spravna motivace a sebevédomi. Propadaji pocitu, ze
at’ délaji, co de¢laji, béh udalosti neovlivni a pokud se néco povede, nejsou pies svij

negativismus toto schopni vnimat a radovat se z toho (Cap a Mares, 2001).
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6 Pri¢iny bezdomovectvi

Pravdépodobné kazdy z nas jiz na ulici né¢jakého bezdomovce potkal. Jisté Vam také hlavou
probéhla myslenka tykajici se toho, co se doty¢nému piihodilo, ze takto padl az na samé dno.
O pricinach bezdomovectvi je jiz napsano mnoho. Spravné definovani a znalost pficin je velmi

dulezita pro spravnou volbu prevence a pomoci.

Duivody, pro¢ se mlady ¢lovék ocita na ulici mohou byt rizné. Ve vétsiné ptipadi vSak nejde
pouze o jednu udalost, kterda bezdomovectvi zapfiCila, nybrz je zplsobeno kumulaci a
provazanosti nepiiznivych situaci v zivoté jednotlivce. ,,Skoro nikdy je na ulici neprivede pouze
Jjeden diivod, vidycky je to vice faktorii, které na clovéka pisobi, nékdy i delsi dobu.* (Expert
B)

Velmi casto je tento ¢loveék néjakym zplsobem jiny, odliSny, at’ uz je to néjaké onemocnéni,
jind sexualita, absence zdroji nebo nefungujici rodina. ,,Vzdy je to néjaka jinakost, ktera je
vylouci z vétsinové spolecnosti.* (Expert C) Takové osoby se pak nachézeji v ohrozeni
socialnim vylouenim a stim souvisejicim odsunutim na okraj spolecnosti (Pridkova a
Novotny, 2008). A praveé obdobi dospivani a osamostatiiovani miize byt zatézkdvaci fazi zivota
jedince a co se tyka mozného propadu na ulici, tak 1 fazi velmi nebezpecnou (Véagnerova a

Csémy, 2013).

Pivodni rodina, nahradni rodina, ustavni péce a absence socialnich vazeb

NejcastéjSim divodem, pro¢ se mladi lidé ocitaji bez stfechy nad hlavou je nefunkéni rodina
nebo jeji naprosta absence. Muzeme se vSak setkat 1 s ptipady, kdy pochazi 1 z naprosto
funkénich rodin. Pokud rodina neplni svou funkci, takovy ¢loveék pak ztraci dalezity pocit
jistoty, opory, bezpeci a klidného zadzemi. ,,Rodina je prvni zazemi pro clovéka a pokud je
néjakym zpiisobem nefunkcni, tak clovek béhem dospivani ztraci jistoty. Je pak mnohem
(Expert E) Pokud je rodinné prostfedi nefunk¢ni, rodi¢e se o déti nemohou nebo nechtéji
postarat (Vagnerova a Csémy, 2013), byvaji pak (zejména v minulosti) velmi €asto umist'ovany

do détskych domovii. Dnes je snaha je spiSe umistovat do ndhradni rodinné péce.
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Déti a mladistvi mohou pocitovat urcitou deprivaci nebo trpét nedostatkem porozuméni a
spravnych zivotnich hodnot a vzort. Vagnerova (2013: 16) tika: ,,Zivot v dysfunkcni rodine
vede casto k tomu, ze se mladi lidé citi doma prehlizeni a podcenovani a jsou presvédceni, ze

na nich nikomu nezalezi.

Mnoho déti je z nefunkénich rodin odebrano do tstavni péce nebo nahradnich rodin. Déti jsou
odebirany z diivodu selhani vlastnich rodici, které ¢asto ani nepoznd. Nékdy si vSak musi s
vlastnimi rodic¢i projit tézkymi chvilkami, nez se do ndhradni péce dostane. Pokud se dité
dostane do ndhradni rodiny, mize vidét vzor fungujici rodiny a poznat spravné zivotni hodnoty.
V détském domové tyto hodnoty mize poznat také, avSak vzor funkéni rodiny zde bude
postradat. Pro nékteré jedince je vSak Casto nahradni péce tak velky Sok, Zze se mohou z
nahradnich rodin pokouset utikat nebo se snazi, co nejdiive odejit, 1 kdyZ nemaji vytvorené

dostate¢né zazemi (bydleni, zaméstnani), coz mize vést k tomu, ze kon¢i na ulicich.

Poté, co opusti Gstavni vychovu, v 18 letech (nebo i pozd¢ji), mladi dospéli postradaji hlubsi
socialni vazby, pfip. se vraceji zpét do nevhodného prostiedi (Davidova a kol., 2010) své
biologické rodiny. Castokrét jsou velmi bezprizorni, nikdo se jim nevénuje a pokud je rodina
problematickd a nemaji spravny vzor, mnohdy se setkdvame i s dédicnosti zivotniho stylu, ktery
dospivajici vidi u svych rodi¢t. ,,Byl tady jeden klient, ktery mi vypravel, ze se po opusténi
détského domova vratil ke své mamince. Ta ale Zila nekde v poli ve stanu. Nekdo se z toho
dostane, nékdo ale ne, protoze takhle Zili i jeho rodice.” (Expert A) Pak se potykaji s
nedostatkem zdrojii a financi, absenci vhodného bydleni a téméf zadnym vzorem, ktery by
mohli nasledovat. Castokrat se stanou bezdomovci z toho diivodu, Ze po odchodu z Gistavni péée
nevi, jak spravné Zit, chybi jim vhodné finan¢ni a socidlni zdzemi, které by jim mohlo pomoci
ptrekonat toto nelehké obdobi. ,,Pokud tam ta rodina neni vitbec a ten clovék pochazi z détského

domova, tak je mnohem sloZitéjsi hledat to své misto a roli ve svéte. “ (Expert D)

Chybéjici pocit sounaleZitosti, absence blizkych vazeb, absence socialnich interakci. To jsou
dalsi divody, které na jedince velmi ptsobi. Vagnerova a Csémy (2013) uvadi, ze socialni sit’
takovych lidi je vyrazné mens$i a omezena jen na jedince se stejnou problematikou. Absence
pomocné ruky n€koho blizkého je pfitom stéZejni, protoZe by mohla zabranit udalostem nebo
krizim, které ¢lovéka svedou az na okraj spolecnosti (Janebova, 1999). ,.Nemaji Zadné vazby.

Nefunguje rodina, nemaji kamarady. Kdyz se clovek z fungujictho prostredi ocitne v néjaké
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tezke Zivotni situaci, tak ma zachrannou sit’ kolem sebe, kterou tihle lidé bohuzel nemaji. Nebo

maji, ale kamardady, co jsou na tom podobné jako oni sami.*“ (Expert A)

Problematika vzdélani

V dnesni dobé pro ziskani kvalitniho a uspokojivého zaméstnani je tfeba mit dostatecné
vzdélani. Mnoho bezdomovcil v§ak mé sotva dokoncenou zakladni povinnou $kolni dochazku
(VUPSV, 2019). Spatné znamky, nezajem o $kolu a vzdélani v détstvi vede k nasledné nizké
kvalifikaci. To mtiZze byt divodem k propadu jedince v socialnim Zebticku a mize to vést az k
propadu na ulici. AvSak stejné tak je nizka kvalifikace problémem v opaéném sméru. Nizké
vzdélani pak nésledn¢ lidem brani ndvratu k béZnému Zivotu a nalezeni kvalitniho zaméstnani

(Vagnerové a Csémy, 2013).

Jedinci maji nizké vzdélani Casto svoji vinou. Nemaji Zddnou snahu, ani motivaci a neplni si
své povinnosti. Mnohdy je na viné opét dysfunkéni rodina. Rodice také nemaji vzdélani, a tak
déti spravné nemotivuji a nedavaji jim spravny vzor. Takovi rodi¢e pak nemohou ditéti
nabidnout zékladni znalosti, spravné vedeni a pfistup ke Skole. Spousta takovych jedinct ¢asto
své studijni selhani ani nepocituje. ,,Nekdo ani neregistruje, zZe je néco v neporadku, protoze
treba takovi byli jeho rodice a takhle Zili.* (Expert D) Nezajimaji je diivody tohoto selhdni a
své nedostacujici vzdélani vnimaji jako fakt, se kterym jsou smifeni (Vagnerova a Csémy,

2013).

Zavislosti

MV

Mezi dalsi pfic¢iny bezdomovectvi, se kterymi se u mladych lidi setkavame, jsou zavislosti na
ruznych omamnych latkach. ,,4 pak samoziejmé taky drogy.” (Expert A) Zde je vSak nutné
odlisit, zda ztrata domova pfivedla ¢loveka k zavislosti, nebo naopak zda zavislost stéale jiz na
samém pocatku problému a doty¢ného pfipravila o sttechu nad hlavou a diistojny Zivot. Tyto
zavislosti maji za nasledek selhdvani v zaméstnani, neschopnost plnit své povinnosti, platit ucty
a podobné¢. Stavaji se otroky téchto ndvykovych latek a pokud témto zavislostem propadnou ve
velké mife, nejsou schopni pokryvat naklady na ndkup téchto latek, takze se mohou i zadluzovat

(Véagnerova a Csémy, 2013).
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Neschopnost ¢i neochota pracovat

Tento problém si jedinci Casto nesou jiz od détstvi. V détstvi se tento problém nejCastéji
projevuje nezajmem o vzdélani a Skolu. ,,Spolecnou charakteristikou téechto mladych lidi je
lehkomyslinost, nezodpovédnost a lenost.* (Vagnerova a Csémy, 2013: 59) Tito lidé pak na
svém okoli parazituji — nejcastéji na svych rodi¢ich. Pokud tém poté dojde trpélivost, skon¢i na
ulici. Témto lidem se pak stfadaji dluhy, které kvili své lehkomyslnosti netesi, pak nasleduje

exekuce a nasledny konec na ulici.

Neschopnost hospodafrit s penézi a zadluZeni

Tato pfic¢ina souvisi hned s n¢kolika dal$imi, od kterych se odviji. V prvni fad¢ souvisi s jiz
zminovanou problematikou vzdélani. Je spjatd 1 s lehkomyslnosti a kumulovanim dluhi, které
Clovék castokrat nechce feSit. Nebo ani nevi, jak je feSit, a to potom souvisi jiz s vyse
zminovanym problémem, kdy ¢loveék opusti ustavni péci nebo vézeni a sdm se o sebe neumi

postarat (Vagnerova a Csémy, 2013).

NezkuSenost a neschopnost si usporadat Zivot

%

Mnohé zminované pficiny jsou jako propojené misky. Neschopnost uspotfadat si zivot
predevsim souvisi s vyrastanim v Gstavni péci nebo v dysfunkéni rodin€. Takovi mladistvi cely
Zivot, nebo alesponi jeho €ast proZzili v ustavni péci, kde o né bylo kaZzdodenné postarano. Oni
se vSak pfi odchodu o sebe sami neuméji postarat a viibec netusi, jak svét venku funguje.
,,Castokrat nejsou do Zivota dobie pripraveni. Kdyby byli, necekali by, ze jim peceni holubi
sami prileti do pusy.“ (Expert A)

Trestna ¢innost

Trestna ¢innost je s lidmi na ulici velmi uzce spjata. Tato skupina je také spjata s témi, kteti
jsou neochotni pracovat, popiipadé s témi, ktefi nejsou schopni hospodatit a zadluzi se.
Finan¢ni prostfedky pak obstaravaji kradezemi. Stejné tak si lidé mohou trestnou cinnosti

obstaravat navykové latky (Vagnerova a Csémy, 2013).
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Vliv problematického partnera

Mezi mladymi lidmi na ulici se nachazi i Zeny. ,, Zeny patii velmi casto mezi skryté bezdomovce.
U nas ani pojem bezdomovkyné nepouzivame.“ (Expert D) Tyto Zeny se pak ¢asto na ulici
ocitnou z diivodu problematického partnerstvi. Castokrat si prosly Gstavni vychovou a navazuji
partnerské vztahy, které jsou pak toxické a mohou byt i nasilné. ,,Ony za to kolikrat ani
nemohou. Chtéji mit vztah, neumi ochranit sebe a ani svoje hranice. Ty vztahy jsou pak
problematické a kdyz se do toho zamota i néjaka zavislost, nasili nebo brzké tehotenstvi, je to

problem.* (Expert D)

Zdravotni handicap a psychické onemocnéni

Mnoho lidi se na ulici ocita 1 z diivodi mnoha zdravotnich potizi. Zdravotni problémy, handicap
nebo duSevni onemocnéni. At uZ mentalni nebo fyzickd nemoc miize byt spoustécem krize
v zivoté jedince. Bez stiechy se Castokrat ocitaji takto nemocni lidé, ktefi se o sebe nedokazou
postarat, i kdyz by sami chtéli. A pokud se tyto problémy prohlubuji, piidaji se k tomu i n¢které
dalsi, pak je velmi jednoduché sklouznout na okraj spolecnosti (Vagnerova a Csémy, 2013).
S tim souvisi 1 problémy s nalezenim adekvatniho zaméstnani, kde by byli schopni se udrzet,
nebo bydleni. ,,V této skupiné jsou i lideé, kteri jsou nemocni, tak je pro né obtizné vydrzet v praci
nebo najit takovou, co by vzhledem ke svym obtizim zvladali.“ (Expert B) Potykani se
s jakoukoli nemoci pak samoziejmé komplikuje celkovou situaci u lidi bez domova i z divodu
nedostate¢né zdravotni péce pro tuto skupinu a poté znesnadnuje i zaclenéni se zpatky do

spoleénosti (Supkova a kol., 2007).

Zivotni krize

Bezdomovectvi mize byt u mladych lidi 1 jako dusledek Zivotni krize, kterou si prosli. Jedinec
jinezvlada, nebo nedokaze fesit jinak nez utékem od reality nebo rezignaci. ,,Bezdomovectvi se
miize tykat kazdého z nas v tom slova smyslu, ze kazdy se v Zivoté potyka s mnoha zranénimi a
riuznymi jizvami a pokud dlouhodobé nemam ve svém okoli Zdadny zpusob, jak tyto jizvy
zacelovat, miize to byt velmi frustrujici a v konecné fazi se z toho miize vyklubat velky problém.*

(Expert E)
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7  Specifika skupiny mladych lidi bez domova a socialni prace s nimi

Mladi lidé bez domova jsou skupinou, kterd je v mnoha ohledech specificka. Je tedy dilezité
tuto specifi¢nost zohlednovat i béhem prace s nimi. ,Je dutlezite u téch mladych lidi bez domova
hledét na to, odkud jsou a proc spadli do bezdomovectvi. Jestli je to rodinou, ustavni péci,
detskym domovem nebo jinymi ranymi traumaty. Pak clovek muize zkoumat i to, jak na to lépe
reagovat.“ (Expert D) V potiebach mladych lidi bez domova se mnohokrat odrazi to, co

doty¢ny zazil a z toho divodu jsou jejich potieby velmi komplexni.

Jak je v této praci uvedeno jiZ nékolikrat, Casto se jedna o osoby pochazejici z prostiedi, které
neni v pofaddku a od toho se odviji mnoho dal$iho. Jsou skupinou, kterd nikdy nebo malokdy
zazila praci, takze jim chybi néjaky fad a nejsou zvykli délat zdkladni véci, které povétsinou
ani neumi. ,,Sledujeme u nich nizkou adaptaci na vilastni a samostatny zZivot, ktera samoziejme

souvisi s tim, ¢im si prosii.* (Expert A)

Je pro n¢ specifické komplikované vyrovnavani se s minulosti. Potykaji se s nizkou davérou
k dospélym osobam a institucim obecné. ,,Mladi lidé na ulici jsou velmi casto nediiverivi.
Pochazi z detskych domovu, prosli si pastakem nebo maji zkuSenost s vykonem trestu, a to je
ditvod, pro¢ nemaji duveéru k socialnim pracovnikum.“ (Expert A) S nedostatkem divéry

souvisi 1 jejich snizena schopnost komunikovat o svych problémech a pottebach.

Setkavame se s tim, ze vétSina mladych lidi bez domova Zije ze dne na den a nékteré véci
odmitaji fesit. ,.Je zajimavé, Ze zjistuji, Ze ty lidi na ulici od 18 let do néjakych 24 let si ten Zivot
na ulici spis... nechci to zobecnovat na uplné vsechny... ale spousta z nich si ten Zivot uzivaji a
na vSechno kaslou. Ale kolem téch 25 let si mnoho z nich uvédomi, Ze takhle viastné Zit nechtéji
a pak se to tam zacne ldmat a néjakym zpiisobem menit.” (Expert A) Pro mladou generaci je
také typicka socidlni nezakotvenost, problematické chovani a nedodrZzovani fadu (Vagnerova a
Csémy, 2013). Jsou neochotni se podfizovat a ptizpiisobovat a pokud ochotni jsou, chybi jim

vytrvalost, snaha a vile.

Obecnym problém, se kterym se potykaji nejen mladi lidi na ulici, je nedostatek financi a
zdrojti. S tim pak bezesporu souvisi dluhy a exekuce, krddeze a tim padem zédznamy v trestnim
rejstiiku. ,,7o jsou vétsinou drobné kradeze kviili obzZive, dluhy za MHD a jizdu nacerno. To je
zdravotni pojisteni. Hodné délaji bilé kone. To znamend, zZe nekomu pujci doklady treba za

stovku nebo za dvé a oni si na né pak napiijcuji penize. Kdyz jsou na ulici, dluhy jsou bohuzel
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to posledni, co resi. To je jen naivni predstava spolecnosti, Ze néco takovéeho resi. Neresi. Staraji

se o to, aby si obstarali jidlo.” (Expert A)

8 Zpiisoby prevence a pomoci pro mladé lidi bez domova

Lidem, ktefi se zmnoha rtznych diivodl ocitaji na okraji spolecnosti je tfeba pomoci.
Konkrétnim zpiisobiim pomoci by vSak méla predchazet efektivni prevence, aby se jiz
v zérodku zabréanilo tomu, aby lidé propadli az na samotné dno a skoncili na ulici bez stfechy
nad hlavou. Proto je tu socialni systém, napt. davkovy systém pomoci v hmotné nouzi nebo
poradenstvi (v rdmci socidlnich sluzeb nebo politiky zaméstnanosti). Ve chvili, kdy selze
prevence nebo je nedostupnd, mladym lidem hrozi, Ze se ocitnou na okraji spole¢nosti. Pak je
nutné, aby se dostavila cilend a efektivni pomoc, kterd pomtize socialn¢ vylou¢enym jedincim
zpét na vlastni nohy a vratit se do bézného Zivota. Pfesné pro tyto ptipady je zde systém
socialnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou dopliiovany poskytovanim sociadlnich davek v ramci
systému pomoci v hmotné nouzi. Poskytovani systému pomoci v hmotné nouzi je v legislativé
ukotveno v zdkoné ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi a pfi posuzovani hmotné nouze
hraje diilezitou funkci také vyse Zivotniho minima (MPSV, 2020). Dle zdkona pomoc v hmotné
nouzi obsahuje nasledujici davky: pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadnou
okamzitou pomoc (Zakon ¢. 111/2006 Sb.). Cilem politiky zaméstnanosti optimalizace na trhu
prace za pomoci ndstrojii aktivni a pasivni politiky zaméstnanosti (Zakon ¢.435/2004 Sb.).
Ocekéavanym cilem je snizeni nezaméstnanosti a zvySeni zaméstnanosti (Kulhavy a Sirovatka,

2007). V této praci se vSak soustiedim na systém socidlnich sluzeb, tak se systému v hmotné

8.1 Systém socialnich sluZeb

Poskytovani socialnich sluzeb je legislativné ukotveno v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm i skupindm obyvatel a jejich cilem
je zachovat lidskou distojnost, kvalitu Zivota, zvysit sobéstacnost klientli a rozvijet jejich

schopnosti. To vSe se zamétenim se na individualni potfeby jednotlivel (Socidlni Praha, 2011).
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Socialni sluzby maji usnadnit lidem ohrozenym socialni vyloucenim zit béznym Zzivotem

spoleCnosti. Snazi se usnadnit ptistup k zaméstnani, vzdélani nebo tieba k ubytovani.

Vsechny organizace, se kterymi jsem v ramci mého vyzkumu pfisla do kontaktu, nabizeji svym
klientim zajisténi takovych zékladnich potfeb jako stravu, hygienu a oSaceni. Vénuji se i
socialnimu poradenstvi. Mnoho z téchto organizaci se snazi nabidnout tocist¢ pro kazdého
v nouzi a ¢astokrat usiluji o bezprahovost a neadresnost. ,,Rekla bych, Ze jsme takové ostriivky
solidarity v tomhle velkéem svété a snazime se fungovat privétivé k tem, kteri to potrebuji.*
(Expert E) Vzhledem k tomu, Ze problémy lidi, se kterymi pfijdou do styku jsou velmi
komplexni, snazi se nabizet i komplexni feSen vzhledem k individualnim potiebam svych

klientd.
Dle vySe zminéného zékona jsou socialni sluzby rozdéleny do tii skupin:

- Sluzby socialniho poradenstvi
- Sluzby socialni péce

- Sluzby socialni prevence

Sluzby socialniho poradenstvi poskytuji klientiim potiebné informace, které mohou pomoci
k vyteSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace. Pokud organizace néjakou potiebnou sluzbu
neposkytuji, tak: ,,Propojujeme je i s dalSimi organizacemi, protoze jsme tady ten uplné prvni
zdachytny bod, ktery najdou.” (Expert C) Spolupracuji s mnoha obcanskymi poradnami,
organizacemi pro duSevné nemocné, Ufady prace nebo tieba s finanénimi poradnami pro ty,
kteti jsou ve finan¢ni tisni. Snazi se mladym lidem shanét bydleni at’ uz v podobné tréninkovych
bytl, azylovych domu, které sami provozuji nebo socialni byty, poptipadé domy na pili cesty

apod. (MPSV, 2006).

Potéadaji pro své klienty také riizné programy, jako napt. vzdélavaci, socioterapie, rizné
workshopy nebo vyjezdy. Vychazi z toho, co klienty bavi a co by chtéli. ,,Ted’ jsme byli slapat
s batohy po hordch a na vode. Je to skvély, protoZe tam nasi klienti maji prileZitost néco
dokazat. Zdolaji néco a reknou si, jak jsou dobri, Ze neco zvladli. To je strasné dilezité.* (Expert
A) Tito lidé maji Castokrat naruSenou sebediivéru a je pro n¢ podstatné pocitit to, ze nejsou k
ni¢emu, ale ze néco dokazou a jsou v néem dobii. Zarovent zmeéna prostiedi v ramci téchto

projektii napomaha k lepSimu budovani diavéry k pracovniktim. ,,Je to vzdy piné emoci a kdyz
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nam vypravi svoje zZivotni pribehy... to si jen rikate, Ze to snad ani neni mozné, kolik toho uz

zazili. No a tady nam to prosté nepovi, tady na to neni to spravné prostiedi. “ (Expert A)
Z hlediska formy poskytovani délime socialni sluzby nasledovné:

- Sluzby terénni
- Sluzby ambulantni

- Sluzby pobytové

Zatizeni poskytujici socialni sluzby se hodné zaméfuji i na terénni praci. Je to dilezité, protoze
je stale mnoho lidi na ulicich, ktefi zddnych sluzeb nevyuzivaji. Kolikrat by tieba i chtéli, jen
nevi jak a chybi ta spravné informovanost. Terénni pracovnici nabizeji pomoc v klientoveé misté
pobyvani a pomahaji pti feseni nelehkych situaci a pfechod do vyssiho stupné socidlnich sluzeb
(Arméada spasy, 2016). Snazi se klienta seznamit s veskerymi jeho moznostmi a riziky, ktera
jsou spojena s jeho stylem zivota. ,,Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena
pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich

e

latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socidalné vyloucenych komunitach a jiné socidalné
ohrozZené skupiny.‘* (Zékon ¢. 108/2006 Sb.) ,,Pokud chceme ziskat néjaké podvédomi a
informace o lidech, co jsou uplné na ulici, tak potiebujeme ten terén. Nasi terénni pracovnici
pak rozdavaji na ulicich letacky a my tém lidem miuzZeme sndze nabidnout pomocnou ruku.*

(Expert B) Je velmi dutlezité, aby tito pracovnici spolupracovali i s dal§imi organizacemi jako

naptiklad OSPOD, probaéni sluzby, Utad prace apod. (Chovancové, 2018).

Druhou skupinou jsou ambulantni sluzby. Zde jiz pracovnik nedochazi za klientem, ale klient
za pracovnikem do urcitého typu zatizeni. Spadaji sem naptiklad nizkoprahova denni centra,
ktera klientim poskytuji obleceni, jidlo a moZnost hygieny. Klient sem dochazi za ucelem

néjaké sluzby, kterd v§ak neni spojena s ubytovanim nebo noclehem (MPSV, 2020).

Posledni skupinou jsou ubytovaci sluzby. Ty zahrnuji naptiklad nocleharny nebo azylové
domy. Toto je vSak jen na dobu urcitou. Je zde totiz riziko, Ze by si bezdomovec pfivykl a
nesnazil by se hledat si vlastni bydleni a nic by ho nemotivovalo ke snaze dostat se z ulice. Za
sluzby v azylovych domech klienti musi zaplatit. Je to tedy zalozeno na ptedpokladu, ze
participuji na trhu préace, nebo pobiraji doplatek na bydleni ze systému pomoci v hmotné nouzi

(Matousek, 2008).
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Pokud se podivame napii¢ vSemi druhy vySe zminénych socidlnich sluzeb, zakon definuje
sluzby pro osoby bez piisttesi nebo pro osoby v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni. Patii sem azylové domy, nizkoprahova denni centra, nocleharny a terénni programy
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Pro mlad¢ lidi bez domova jsou zde i domy na piili cesty, které jsou
vymezeny nasledovné: ,,Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do
26 let veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o deti a mladez, a pro osoby,
kterée jsou propusteny z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpiisob poskytovani
socidlnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpusoben specifickym potrebdam téchto osob.* (Zakon

¢. 108/2006 Sb.)

8.2 Projekty pro mladé lidi bez domova

V Ceské republice existuje mnoho projekti pro mladé lidi bez domova nebo opoustéjici ustavni
vychovu. Autofi téchto projektii si jsou védomi toho, ze k mladym bezdomovcim musi mit
zcela jiny pristup nez ke starSim lidem bez domova. Mladi lidé maji totiz minimalni zivotni
zkuSenosti, ¢asto zazili jenom Ustavni péc€i. Nelze stavét na jejich rodinném zdzemi nebo na

kariéte, kterou méli (FEANTSA, 2003). Tyto projekty nejcastéji realizuji neziskové organizace.

Naptiklad neziskovéa organizace Srdce na dlani v rdmci projektu Rok poté poméaha mladym
dospé€lym se samostatnym vstupem do zivota. Pomoc stoji na n€kolika hlavnich pilitich, kam
spada napiiklad pravidelny kontakt organizace s mladym dospélym, hledani adekvatniho

zaméstnani a bydleni nebo snaha osamostatnit se (Srdce na dlani, 2018).

Dale stoji za zminku napfiklad aktivity firmy DOM-JOB Co., kterd pomahd mladym
bezdomovcim pracovat. Jednim z cili toho projektu je naucit mladé bezdomovce byt
sobéstacnymi a dlouhodobé pracovat. To je také jednou z podminek k bydleni. Klienti zde travi
piiblizné€ jeden rok a poté je jim nabizeno misto v ubytovnach, podndjmu nebo je podporovano
ptidéleni socialniho bytu. Zde jsou také na ptechodnou dobu, ale Ziji zde sami a dal$im cilem
programu je také naucit mladé lidi fungovat ve spolecnosti. Musi se naucit, jak to chodi na
ufadech, jak se ve spole¢nosti pohybovat a jaké jsou jejich prava a povinnosti (FEANTSA,

2003).
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Zajimavym je také projekt sdilené¢ho bydleni se studenty ze tii fakult Masarykovy univerzity.
Tento projekt vznikl v roce 2007 ve Vidni a byl této univerzité inspiraci. Zaméiuji se na mladé
lidi opoustéjici ustavni vychovu, ale také na lidi bez domova. Cilem tohoto projektu je zapojit
socialn€ znevyhodnéné do spole¢nosti, pomoci jim naleznout praci a poskytnout takové zazemi,

které jim pomuze se samostatnym vstupem do zivota (Masarykova univerzita, 2015).
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9 Proces zaclenovani se, problémova mista a bariéry

»Proces reintegrace lze chapat jako komplexni resocializaci osoby bez pristiesi. Jedinec
prestava byt socialne vyloucenym a znovu se stava pravoplatnym clenem spolecnosti. Podobné
Jjako probihda proces desocializace bezdomovce na nékolika urovnich, tak probihd na nékolika
urovnich i proces reintegrace, znovuzaclenéni do spolecnosti. Jde o dlouhodoby proces, ktery

zacina na ulici a konci az nékolik let po opusténi ulice.* (Vagnerova a Csémy, 2013: 205)

Proces socialniho zaclenovani neni zalozen pouze na nalezeni vhodného bydleni pro
bezdomovce. Je to proces slozity, ktery ma nékolik rovin. Spadd sem rovina psychologicka,
socialni, medicinska a spiritudlni (Véagnerova a Csémy, 2013). V psychologické roviné se
bezdomovec musi naucit smifit se se svym zZivotem — zivotem na ulici. ,,7akze se museji potykat
i s tim, zda prijmou, Ze tu pomoc potrebuji a opravdu se postavi do té fronty na gulas, nebo
jestli budou Zit nekde uplné mimo spolecnost, nekde v lese a nebudou se viitbec vidat s téemi
lidmi, co by se na né mohli koukat skrz prsty. Nebo jestli to budou skryvat.*“ (Expert E) U¢i se

novym dovednostem, nachazi opét své ztracené ja a obnovuje zptetrhané vazby s okolim.

V ramci sociélni roviny je primarnim tkolem zajiSténi vSech potitebnych dokladd. ,,Velmi casto
nedisponuji Zadnymi doklady. TakzZe prvné je tieba vyresit to, nez muze viibec Zadat o davky a
néjak s nimi pracovat. A pokud ten clovéek pochazi z jiného mésta a prisel do Prahy treba proto,
Ze nechtel, aby ho tam videli nebo tam nenasel pomoc, tak je strasné sloZity ziskat nejdrive
rodny list, abys mohla dostat obcanku a vitbec néco pak zacit.*“ (Expert E) Dale se fesi nalezeni
zaméstnani, Zadani o davky a velmi dilezité je také feSeni vSech dluhl a problémd, které jedinec

zpusobil a nakumuloval.

V medicinské roviné€ jde o vyfeseni vSech chorob, které bezdomovec pobytem na ulici, ziskal.
Poptipadé€ 1 téch, které jeho odsun na okraj spole¢nosti zaptiCinily. Pak je zde také dulezité
vyftesit vSechny zavislosti, kterymi jedinec trpi. Spiritudlni rovina napomahd bezdomovci k

ziskani novych hodnot a smyslu Zivota (Vagnerova a Csémy, 2013).

U mladych bezdomovcti je vSak sporné, zda o reintegraci jako takové miizeme vlibec mluvit.
Spousta z nich totiz nikdy zddné zaméstnani neméla a bydleni poznala jen v Gstavni péci, kde
je netizily zadné povinnosti. U mladych lidi pak jde spiSe o vstup do dospélého Zivota nez o
samotny proces reintegrace (Vagnerova a Csémy, 2013). ,,7i lidé vychazeji z prostredi, ktery

neni v poradku a vlastné nikdy nezazili nebo malokdy zaZili praci. On se casto pouzZiva pojem
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resocializace mladych lidi, ale ona to tak uplné neni resocializace, protoze mnoho z nich nikdy

socializovano ani nebylo.” (Expert A)

Proces zaélenovani neboli socialni inkluze je vzdy cestou na dlouhou trat. Uplné prvnim
krokem k ispéchu je chtit se zaclenit. Dilezité je mit néjaky diivod a motivaci. Mit kolem sebe
lidi, ktefi budou motivovat a kvtli kterym doty¢ny bude po GspéSném zaclenéni touzit. ,,Pokud
jsem bez domova a nemdam zZadné socidlni vazby ve svéem okoli a nemusi to byt uplné blizké
vztahy, staci takové ty klasické a prijemné interakce, tak co bych méla za ditvod prekonavat
strasné moc prekazek, abych se vyhrabala z toho dna, kdyz si ani nejsem jistd, jestli zase
nespadnu dolii. A ve chvili, kdyz uz mam i néjaké to psychologické zazemi okolo sebe, tak miizu

mnohem sndz najit ten ditvod, proc se viibec chci zaclenit.* (Expert E)

Sociélni pracovnici usiluji o realizaci pozitivnich zmén v zivotech svych klientl. V prvni fadé
je ale dulezité uvédomeéni si, ze lidé jsou ochotni se ménit a pracovat na néjaké zméné jen
v pripad¢€, maji-li divod, motivaci a pokud védi jak (FEANTSA, 2003). ,,Kdyz se oni sami chtéji
zaclenit, tak je to podle mé uplné ten zdsadni krok k uspéchu. Je to o té wili.* (Expert B) ,,My
ty lidi miizeme zkusit néjak motivovat, ale jinak vsechno je to o nich.* (Expert C) Pro UspéSny
prechod mladého ¢lovéka do spolec¢nosti je vlastni motivace podstatna. Postrada jakykoli smysl
podavat ruku nékomu, kdo o to nema zdjem. Jak fikd Urban a kol. (2018), s uspokojovanim

potieb zce souvisi motivace, kterd ve velké mife ovliviiuje lidské jednani.

U téchto lidi je nutné 1 budovani sebevédomi a vétsi sebehodnoty. Neuméji fungovat s lidmi,
ktefi maji vS§e. Domov, rodinu, penize, lasku. To je pro n€ po né¢jakém case na ulici pasé a pokud
se maji vracet do spolecnosti, ¢astokrat se vedle takovychto lidi velmi stydi (FEANTSA, 2003).
Navic se ve spole€nosti hodné potykaji s nalepkovanim. ,,Predstavy o tom, Ze si za to miizu
sama, Ze jsem lina, neschopna, a proto jsem se dostala do téhle situace. Je tam i néjaké to
vedomi viastniho selhani, a to je jesté podporené tim, ze ti to ti lidé okolo davaji najevo a
podporuji tuhle tvoji mylnou predstavu. A to je pak hrozné tézky zachovat si néjakou svoji
distojnost. “ (Expert E) ,,Nechtéji ziskat tu nalepku, Ze jsou na ulici. Je to prosté néco, na co
spolecnost neni zvykla a je pro ni pak strasné tézky nevnimat néjaky predsudky ohledné toho.
Koukaji na dotycného, zZe si za to muze sam a kdyby nebyl liny, neni na ulici.*“ (Expert C) ,,4
kdyz je nékdo dlouho bez zaméstnani nebo na ulici, tak je tam velka bariéra toho, jak se zapojit

¢

zpatky do toho kolotoce a viastné i proc. Proc¢ bych méla, kdyz se na mé ty lidi divaji negativneé. *
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(Expert E) Tito lidé pak bojuji s opovrzenim majoritni ¢asti populace (Vagnerova a Csémy,

2013).

Tato skupina se nepotyka jen s frustraci zptisobenou spolecnosti, ale 1 ze strany instituci a uradu.
S témito frustracemi z okoli bezesporu souvisi i koncept nauc¢ené bezmocnosti. Lidé bez
domova s ni Casto zapasi. Ptipadaji si, ze at’ ud€laji, co udélaji, nevede to k pozitivnimu
vysledku. ,,Casto se setkavame s tim, Ze pFi spoluprdci s institucemi a rady celi spousté
problémiim. Ze viastné jsou i brutalné frustrovani z toho jedndni casto, protoze kolikrat ani
nerozumi, co po nich chtéji, je to mega slozity. To samotny nastaveni je fakt slozity. A casto
Jsou tak zniceny a frustrovany, ze je to pro né tezky dotahnout do konce. Treba to zazivaji i
opakované a pak se jim ten pocit frustrace zveda a nemaji pocit, ze by jim ten systéem néjakym
zpiisobem pomohl. Pak maji i pocit, Ze jsou spis na obtiz. Jako néjaky obtizny a hmyz, co nikdy
nemiize mit uspech. (Expert C) Dalo by se to oznacit za velkou bariéru. Pracovnici se to snazi
mladym lidem na ulici usnadnit a tuto bariéru piekonat, proto je na ufady doprovazi. ,,Jednani
s urady je pro né narocny. Uz jenom proto, zZe maji problém s tou sebehodnotou. Nevis, kam
tam mds jit a kdyz to reknu blbé, tak koho tam chytnes a jestli té to ten ¢lovek nechd sezrat nebo
na tebe bude mily. Takze uz jenom ta bariéra, Ze dostanu néjakou nalepku a Ze budu muset
argumentovat, proc¢ se mi stalo to, co se mi stalo a obhajovat se. Je to hodné tezky, a proto se i
délaji na urady rizny doprovody.* (Expert E) Mimo to se lidé na ulici potykaji s problémem
dodrzovéni termin, na kterych Gisp&$na spoluprace s institucemi stoji. ,,Cas na ulici bézi uplné

necitelné. A svét i vsechny urady v ném funguji na terminech. “ (Expert B)

Z ptedchoziho odstavce vyplyva, Ze se u klientl organizaci, ve kterych jsem dotazovala,
nevyskytuje syndrom institucionalni zavislosti. Klienti maji snahu se osamostatiiovat a
organizace se snazi je v osamostatiiovani podpofit. ,,Samoziejmé, Ze cilem socialni prdce je
zkompetentnit a osamostatiovat nase klienty.“ (Expert A) ,,Ale jo, mam pocit, Ze chtéji zit
samostatny zivot a byt sobéstacny a svobodny. My se je v tom samoziejmé snazime podporit,
jak to jen jde. Trpi ale mnoha problémy, tak se bez néjaké podpory neobejdou. Neoznacila bych

to vak za zavislost na institucich.* (Expert D)

Mnou dotazovani odbornici se shoduji na tom, ze nejde jasné urcit, zda jsou Castéjsi problémy
na stran¢ osob nebo instituci. ,,VZdy to ma dve strany.* (Expert B) Na stran¢ lidi je to zptisobeno
tim, Ze toho na sobé maji moc a nezvladaji to. Potykaji se s mnoho problémy najednou. ,,Maji

toho na sobé hodné nalozeného a celi spousté prekazkam ve svém zivoté.* (Expert C)
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Experti se také shoduji v tom, Ze systém by také mohl byt nastaven Iépe a vyskytuji se v ném
slaba mista. ,,Ten nds systém by mohl byt nastaven trochu vic podpiirne, aby taky pocitili, zZe
néco dokazou a zvladnou a po malych kriiccich se ucili dalsi a dalsi veci.* (Expert D) ,,Ale
skutecné jsou to kolikrat opravdu blbosti, co lidi kradou jen kvuli obZivé a tady si myslim, Ze
hodné selhava system. Pak exekuce. Ty pendle, to je prasarna neuveritelna. Nekdo mi tady ted’
ukazoval dluh a pendle mél stejne vysoké jako ten dluh. To si myslim, Ze je hodné velké selhani
systemu. A ty lidi tedy také selhavaji. Hlavne, kdyz pak nevidi, Ze to jde, tak je pro né velmi
jednoduché nekam sklouznout.* (Expert A)

V Koncepci prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020
(2013) jsou oznaceny dvé zédsadni bariéry v socidlni praci. V prvni fad€ je to nedostatecné
financovani neziskového sektoru, které mize mit negativni dopad na nékteré programy, kterym
se vénuji. Dal8i bariéra je zde oznafena jako personalni poddimenzovanost socidlnich
pracovnikl. Obé tyto bariéry zminuji i mnou dotazovani experti. ,,V tom neziskovém sektoru
vidim obrovsky nedostatek financi. Vim, ze mnoho pracovnikii déla na vic nez na jeden uvazek
a ty penize nejsou dostatecné, a to je pak videt na vSem. Pracovnici maji prilis klientii na hlavu,
nejde to zvladat a nabizet tak kvalitni podporu jako bychom chtéli. A v politice se nejednd o
nijak bodove vyhodné téma, tak je tézké se bavit o néjak navyseni financi do tohoto sektoru.
Neni to moc oblibend skupina a mnohem snadnéji se argumentuje tim, Ze ty penize sem
nebudeme posilat, protoZe ty lidi by si to meli zaslouzit.” (Expert E) Zde se mimo jiné
setkdvame s né¢im, co mnou dotazovani shodné oznacuji jako systém zasluhovosti, na kterém
socialni pomoc v nasi republice stoji. To dle nich neni v pofadku, jelikoz mladi lidé na ulici si
za svij osud velmi Casto sami nemohou a pomoc by méla byt dostupna vSem bez jediné
vyjimky.

Uplné nejvétsim problém v Zivoté mladych lidi bez domova, se kterym se potyka aplné kazdy
z nich, je absence adekvatniho bydleni a zaméstnani. ,,Nejvetsim problémem je zaklad, ktery
potrebuji, a to je bydleni. Néco stabilniho. “ (Expert A) Mnoho z klientll organizaci, ve kterych
jsem dotazovala, maji snahu hledat si zaméstnani i bydleni. Experti se vSak shoduji v tom, Ze
uspésnost zavisi na mnoha okolnostech a faktorech. Naptiklad na nemocech, se kterymi zépasi.
»INéekdo pracuje prileZitostné a nékomu to fakt nejde, protoze ta struktura téch lidi... opravdu
jsou tam lidi, ktery jsou nemocny, s néjakymi diagnozami, tak je pro né dost sloZity vydrzet
v praci.” (Expert A) ,,Pro lidi bez domova je to obrovska bariéra. Nebo pro lidi, kteri jsou

diskriminovani pro sviij etnicky puvod, ndrodnost, pro néjaky handicap nebo dusevni
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onemocneni. Pro takové lidi si najit dobrou prdci a bydleni, to je strasné tézky. Protoze bud’je
tam ta diskriminace a nalepka nebo jenom nenajdou vhodnou praci, ve které by mohli ziistat,

protoze to treba neni pro né zvladatelné.* (Expert C)

Zdravotni stav lidi na ulici neni vzdy dobry. At uz je to zptisobeno nemocemi, které ma jedinec
od narozeni, nemocemi, které si piivodil pobytem na ulici nebo nemoci spojené s riiznymi
zavislostmi. V socialné $patné zabezpecenych skupinach se mnohem castéji objevuji psychické
podminkami, ve kterych tito lidé Ziji (Supkova a kol., 2007). Zaméstnanci organizaci jsou
socialni pracovnici a mohou klientim pomahat pouze se socialnimi problémy a nemohou fesit
zdravotni stav klientd. Mnohdy by klientim pomoci chtéli, ale nemaji pravo nahlizet do
zdravotnické dokumentace (Supkova a kol., 2007). Na kritickém nedostatku zdravotni péce se
opét shoduji téméf vSichni dotazovani. ,,Nemaji lékare, nemaji léky a jakmile je nékdo takhle
nemocny na ulici, tak to je to prvni, co musi resit. A tady je primarni nedostatek takové péce.”
(Expert B) ,,Péce je u téchto lidi hodné zanedbana a celi predsudkiim. Celkove by bylo fajn,
kdyby meéli pristup k néjaké adekvatni péci.* (Expert E)

Dals$im problémem je aktualni situace na trhu s byty. Trh s byty nedokéze reagovat na potieby
lidi socidln¢é znevyhodnénych. ,,Mnoho obci nedisponuje viastnim bytovym fondem, ktery v
soucasnosti predstavuje jedinou financné dostupnou variantu bydleni zejména pro
nizkoprijmové skupiny osob.” (MPSV, 2013: 28) V dnesni dobé¢ je cena bydleni velmi vysoka
a obzvlasté v hlavnim méste. ,,Tak ja jsem se ted stehovala a dala jsem 40 000 K¢ za to jen tak,
takze takhle vam to reknu. To je prosté pro né strasné velky prah. Velika bariéra.” (Expert A)
O né€cem podobném mluvi 1 dalsi pracovnik: ,,Problém je v Praze bydleni. To je problém i pro
mlady lidi z dobrého zdazemi.* (Expert D) Ale ani ve chvili, kdy se jim podafi sehnat pfijatelné
bydleni, nemaji vzdy vyhréano. ,,Kdyz si zacnou davat Zivot do poradku, najdou si praci a
bydleni, tak prvni, co pak prijde, jsou exekuce.* (Expert A) Exekuce je pak demotivuji a brani
jim v postupu k lepSimu bydleni a Zivotu obecné (MPSV, 2013).

Uplné vSichni shoduji na tom, Ze pokud se ¢lovek ocitne na ulici, je velmi dilezitd véasna
pomocna ruka. Brzka a vhodna pomoc ma velky vliv na ispéSnost navratu do spolecnosti. ,,4
urcité je tam i néjaky boj s casem. Kdyz je nekdo na ulici kratce, tak je pro nas neziskovky

docela snadné ho zasaturovat a dostat ho zpatky, ale on si to casto nechce priznat. Pak se ten

vvvvvv
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10 Zavér

Tato prace byla vénovana problematice bezdomovectvi u mladych dospélych ve véku od 18 do
26 let. Pokusila jsem se identifikovat specifika této skupiny lidi bez domova a specifika prace
s nimi. Pokusila jsem se identifikovat diivody, pro¢ se mladi lidé, ktefi maji cely zivot pred
sebou, ocitaji na okraji spolecnosti. Dale jsem se zaméfila na zplisoby prevence a pomoci urcené
pro tyto mladé lidi na ulici, kam jsem zatadila systém socialnich sluzeb. U zplisobi pomoci
jsem se zaméfila na problémova mista a bariéry, které brani mlady lidem bez domova zaclenit
se do spolecnosti Na cely tento fenomén jsem nahlizela pohledem expertt, tj. socialnich
pracovnikii zaméstnanych v fad¢ neziskovych organizaci, ktefi jsou s témito lidmi denné

v kontaktu.

Duivodi, pro¢ se mlady cloveék ocitne na ulici, je mnoho. Vzdy je to jakasi odliSnost, ktera
zapficini jeho socialni vylouceni. Nejcastéj$im diivodem, pro¢ se z nich stanou bezdomovci je
nefungujici rodina nebo jeji naprosta absence. Tito lidé pak prochédzi péstounskou péci nebo
ustavni vychovou. Vlastni rodi¢e nikdy nepoznali, postradaji vzor, vhodné socialni a finan¢ni

zazemi. Dal§imi pfi¢inami mohou byt napiiklad zéavislosti, trestnd Cinnost, problematicky

partner nebo né&jaké duSevni ¢i fyzické onemocnéni.

Znalost pricin je velmi dilezitd pro vhodny vybér adekvatni pomoci. Dilezité je vSak priihlizet
1 k tomu, ze mladi bezdomovci jsou skupinou velmi specifickou, a proto je prace s nimi o to
vyrostli v Ustavni pé€i. Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze mladi lidé v organizacich, které jsem
dotazovala, netrpi syndromem institucionalni zavislosti. Maji snahu se osamostatiiovat a dostat
se z okraje spolecnosti zpét. S hospitalismem jako takovym se setkavame. Dalo by se vSak fict,
ze ke zméné v chovani jednotlivce a ke ztraté citovych vazeb nedochazi jen v disledky
,»hospitalizace* v zafizeni Ustavni vychovy, ale jedinec si absenci vazeb mulzZe pfinést jiz
z nefungujici rodiny. Pro tyto lidi je naro¢né vyrovnavani se s minulosti, ¢ini jim problémy
dodrZovani pravidel, proto se hiife adaptuji na samostatny zivot a maji tendenci zit ze dne na
den a nic nefesit. Tento postoj je typicky pro Cerstvé plnoleté jedince a ti star§i ze skupiny
mladych dospélych chtéji svllj zivot zménit. Velmi Casto se u téchto lidi setkdvame se
syndromem naucené bezmocnosti. Jsou natolik frustrovani nalepkovanim ze strany spole¢nosti,
naro¢nosti jednani s mnoha institucemi, ale 1 vlastnim netuspéchem, ze je piepada pocit toho, ze

at’ udé€laji cokoli, nikdy to nepovede k pozitivnimu vysledku.
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Co se tyka zptisobti prevence a pomoci, tak mladi lidé na ulici jsou skupinou velmi heterogenni.
To, zda vyuzivaji systému pomoci v hmotné nouzi zalezi ptedev$im na tom, zda disponuji
doklady. Spadaji sem jedinci, ktefi jsou v ubytovnach, azylovych domech, ale i1 pfimo na ulici.
Nekteti jsou zklamani systémem, a tak nemaji zajem ho vyuzivat, jini z néj naptiklad plati pobyt
v azylovém domé. Socialnich sluzeb mladi lidé bez domova vyuzivaji pomérné hojné. Zatizeni
poskytujici socialni sluzby jsou napojené i na jiné organizace jako naptiklad obCanské poradny,
organizace pro duSevné¢ nemocné nebo dluhové poradce nebo domy na puli cesty. Potadaji
ruzné workshopy a snazi se hledét na to, co klienty bavi. Jejich prace je orientovana tak, aby
klienty co nejvice motivovala a dala jim pocit, Ze néco dokazali. To je u lidi na ulici velmi
dalezité pro uspésnou integraci do spolecnosti. Zaroven existuje i mnoho projektl, které se
zaméfuji na mladé lidi bez stfechy nad hlavou a pomahaji jim s lepSim vstupem do

samostatného zivota.

Problémy v procesu zaclenovani spatiujeme jak na stran¢ lidé bez domova, tak na strané
systému. U lidi se setkavame s tim, ze ne vzdy lze hovofit o jejich reintegraci do spole¢nosti.
Tito lidé velmi Casto ani integrovani nebyli, a tak radé€ji pouzivam termin zaclefiovani. Témet
vzdy je tento proces velmi zdlouhavy. Experti se v§ak shoduji v tom, ze zdkladem tspé$ného
zaclenéni je motivace a odhodlani téchto lidi. Pokud oni sami nechtéji, socialni pracovnici
s nimi nic nezmohou. Potykaji se s ndlepkovanim, frustraci ze strany instituci 1 se syndromem
naucené bezmocnosti. Dale se zdravotnimi obtizemi, kvili kterym je pro né velmi naro¢né
hledani zaméstnani, které by zvladali. Mnoho z nich ma snahu néco se svou situaci délat. Ze
vSech rozhovort vyplyva, Ze je asto velmi obtizné hodnotit, jak je proces zaclenovani uspesny,

jelikoz se vzdy jedné o individualni rovinu jedince.

Nejvetsi problémy na strané systému jsou v nedostateném financovéni této oblasti. S tim
souvisi personalni poddimenzovanost. Nékteti pracovnici maji na sob¢ piilis klientt a délaji 1
na vice nezZ jeden Uvazek. Z toho diivodu nemohou vSem klientim vénovat tak, jak by bylo
potiebné. Navic se nékteré ¢innosti mnoha subjekti, kteti poskytuji pomoc osobam bez domova
se dubluji (VUPSV, 2020). Dalim problémovym mistem je situace na trhu s byty, kdy je
obtizné najit adekvatni a cenové ptijatelné bydleni i pro mladého ¢lovéka z dobré rodiny. S tim

souvisi 1 nedostatek socidlniho bydleni.

Z mého vyzkumu vyplyvaji nedostatky v existujicich opatienich pro mladé bezdomovce. Ti

velmi Casto neznaji své moznosti nebo Sance nebo jen pro né€ nejsou dostatecné predstavitelné.
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Potiebuji pred sebou vidét konkrétni opatieni, které by jim situaci usnadnilo. Ve spousté
ptipadi se vSak setkdvaji spise s abstraktnimi pojmy, a tak se boji vystoupit ze své , komfortni*
z6ny a udélat krok vpied. Jedna pracovnice toto tvrzeni podlozila svymi zkusenostmi z terénu.
Pokud se ¢lovéka na ulici zeptate, zda by nechtél Zit normalné€, odpovi, Ze mu to takto vyhovuje,
jelikoz pied nim stoji mnoho pro néj neptedstavitelnych krokt, které by mél ucinit. Pokud vsak
pfisla za stejnym clovékem s nabidkou konkrétniho bydleni, na kterou stacilo pouze kyvnout,

razem se jeho postoj zménil.

Jedna z cest ke zkvalitnéni pomoci mladym bezdomovclim by mohla spocivat i ve zdokonaleni
socialnich siti mezi jednotlivymi institucemi. Soucasna koronavirova krize ukézala cestu ke
zefektivnéni socialnich interakci mezi zastupci neziskovych organizaci, Magistratem hlavniho
mesta a slozkami méstské 1 statni policie. Vznikla jakési online komunikaéni platforma, kterd
umoznila zkvalitnéni vazeb mezi za¢astnénymi a zdroven zprostiedkovala sdileni zkuSenosti a
potieb lidi bez domova z mnoha pohledii. Za pomoci téchto socialnich siti by se pfispélo

k efektivn&jsi pomoci jednotlivctim.
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Teze diplomové prace (vvzkumny projekt):

A. vymezeni vyzkumného problému

Tématem mé bakalarské prace je zkoumani fenoménu bezdomovectvi se zaméfenim na mladé
lidi bez domova v Ceské republice. Praci zamé&fim na identifikaci bariér fungovani systému

socialnich sluZzeb pro mladé bezdomovce a na specificnost dané skupiny.

V roce 2011, kdy probéhlo posledni s¢itani lidu, probehlo zaroven i poprvé v historii s¢itani
bezdomovcii. Celkem sebrali s¢itaci komisati informace od 11 496 lidi, ktefi byli podle dané
metodiky oznaceni jako lidé bez domova. Ve s¢itani se objevovaly také déti, které napiiklad ve
veéku 0-14 let tvortily témét 3,5 % ze vSech scitanych bezdomovci. Mladi bezdomovei ve véku
0-29 let tvofi ¢tvrtinu vSech bezdomovcil viibec a mnou zkoumana kategorie 18-26 let tvoii 21

% (CSU, 2011).

Mladi lidé se dostavaji na ulici z mnoha rozmanitych divodia. Nadmérné uzivani omamnych
latek, neschopnost hospodafit s penézi, trestna ¢innost nebo tfeba problematicky partner nebo

rodina, ze které pochazeji. Jedinci, kteti se ocitnou na ulici, také mnohdy nemaji Zadné pracovni
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navyky nebo dostate¢né vzdélani, které by jim umoznilo najit dobré zameéstnani, a tak propadaji

ulici a nemaji témét Zadnou motivaci a snahu sviij zivot napravit nebo zménit.

Rodiny a zdzemi potenciondlnich mladych bezdomovct se také velmi riizni. Tito mladi lidé
ptedevsim pochézeji z rozpadlych a problematickych rodin, stejn¢ tak ale mohou pochézet z
naprosto funkénich a uplnych rodin. Castokrat skonéi na ulici z toho divodu, Ze po odchodu z
détského domova ¢i vychovného tGstavu nevédi, jak by méli zit. Navic nemaji zadné finance ani

jiny druh podpory a nevédi, jak piekonat toto obtizné obdobi (Vagnerova a Csémy, 2013).

Zpusob, jak témto lidem pomoci, fesi systém socialnich sluzeb. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach existuji tii typy socidlnich sluzeb: sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,

ambulantni nebo terénni (Zékon ¢. 108/2006 Sb.).

S bezdomovectvim vSak bezesporu souvisi chudoba, kterd témét vzdy stoji na jeho pocatku.
Opatteni, kterd reaguji na chudobu vychazeji z myslenky, ze kazdy potfebuje urcité mnozstvi
materialnich zdroji a sluzeb k diistojnému zivotu. Systém socidlniho zabezpeceni definuje
poskytovani davek osobam, které se ocitly v hmotné nouzi. Témto osobam je poskytovan

prispévek na zZivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc.

Dale jsou v Ceské republice k dispozici pracovnici v odborech socialnich véci, tedy tzv.
socialni kuratori. ,Jejich klienty jsou lidé propusténi z vykonu trestu, lidé propusteéni z ustavni
péce po dosazeni zletilosti a bezdomovci.* (Matousek, 2007) Témto lidem jsou zajiStovany
poradenské sluzby, pomoc s vyfizenim potifebnych dokladii a lidem bez domova je nabizeno
ubytovani v azylovych domech. Déle jsou pro tyto jedince k dispozici nocleharny,
nizkoprahova denni centra a jinéd zatizeni. Pro jedince opoustéjici ustavni péci jsou zde tzv.
»domy na piili cesty®. Pfimou materidlni pomoc lidem bez domova pak poskytuji razné

neziskové a cirkevni organizace.

B. Cile diplomové prace

Cilem mé prace je zhodnotit opatieni v oblasti bezdomovectvi, kdy se chci zamétit na mladé
lidi ve véku 18-29 let. Zaméiim se na to, ¢im je dana skupina typicka a jaka jsou specifika
pomoci. Pokusim se identifikovat bariéry fungovani systému socialnich sluzeb pro mladé
bezdomovce a s tim souvisejici piekazky v jejich reintegraci zpatky do spolecnosti. Dil¢im

cilem bude hloubéji porozumét ptic¢inam vzniku bezdomovectvi u mladych lidi.
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C. Vyzkumné otazky

Béhem své préci si budu klast nasledujici vyzkumné otazky:

- Jaké zplisoby prevence a pomoci nabizi systém socialnich sluzeb?
- Jaké jsou problémova mista (bariéry) systému prevence a pomoci?

- Jak se dafi mladé lidi bez domova zaclenit?

D. Teoreticka vychodiska

Svou praci podlozim vychodisky, ktera vedou ke vzniku bezdomovectvi u mladych lidi. Sem
zatadim koncept naucené bezmocnosti, ktery je zalozeny na opakovanych nepfiznivych
situacich. Jedinec je ovlivnén myslenkou toho, ze at' podnikne cokoliv, na nepfiznivém

vysledku to stejné nic nezméni. Tento jedinec ma pak tendence k pasivite.

Zminim hospitalismus, coz je skupina ptiznakd, které vnikaji pod vlivem dlouhodobého pobytu
v nemocnici nebo podobném zatizeni kvili odlouceni od rodiny. Pro hospitalismus je tedy
typicka dobra adaptace na umélé ustavni podminky a zaroven snizujici se schopnost adaptace
na neustavni podminky, tedy civilni Zivot. Postihuje vSechny vékové skupiny, ale nejcasteji
postihuje pravé déti a seniory (Matousek, 1999). S hospitalismem je bezesporu Uzce spjat
syndrom institucionalni zavislosti.

Déle sem zatadim socidlni vylouceni a s tim souvisejici socidlni zaclenovani.

E. Vyzkumny plan
Problematice mladych lidi bez domova jsem se rozhodla vénovat za pomoci kvalitativni
metodologie. Pro tento typ problému je vhodnd, jelikoz dovoluje vyzkumnikovi vytvorit

podrobné prozkoumani a porozuméni fenoménu.

Kvalitativni vyzkum je vyuzitelny ve velkém spektru jevii. Kvalitativné se d4 zkoumat vse, co
ma smysl studovat pohledem zic¢astnénych (MiSovi¢, 2019). Zakladem kvalitativniho vyzkumu
je sbér hloubkovych dat, ktera se poté zkoumaji metodou indukce. Nejprve je zapotiebi nasbirat
dostate¢né mnozstvi dat, ve kterych se nasledné vyzkumnik snazi dohledat urcité pravidelnosti

(MiSovig, 2019).

U kvalitativnich vyzkumti se vybér vzorku provadi zpravidla teoreticky a zamérné vzhledem

ke zjistovanym problémim. Vybér je podfizen hlavni cili celého vyzkumu a je klicovy.
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Vybérem je ovlivnéno mnozstvi dat, ale 1 nasledna kvalita zjisténych vysledka. ,,Vysledky by

mély byt prenositelné na vsechny cleny zkoumané tridy.* (Misovic, 2019)

Jako vyzkumnou metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. ,,Cilem
polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu.*
(Sed’ova a Svaiiek, 2007) Tento typ rozhovoru méa dany okruh témat, ktery tvoii hlavni osu,
jinak je velmi flexibilni. Rozhovory provedu s pracovniky organizaci, ktefi maji k lidem bez

domova velmi blizko.

Pro analyzu dat zvolim tematickou analyzu, kterd je oznacovana jako metoda identifikace a
odkazovani ke vzorim (témattim) v datech a je hojné vyuzivana v kvalitativni analyze pro svou

flexibilitu.
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Priloha ¢.1: Scénar rozhovoru

Scénar rozhovoru

Introduction

Dobry den, jmenuji se Kristyna Hajkova a jsem studentkou Fakulty socidlnich véd na Karlové
univerzité. Praveé v této chvili pracuji na své bakalaiské praci, ve které jsem se rozhodla vénovat
bezdomovectvi. Rozhovor bude nahravan a po celou dobu veskeré mé prace bude zachovana
Vase anonymita. Nebojte se odpovidat rozsahle, Vase nazory jsou pro mé¢ velmi dualezité.

Rozhovor nam zabere piiblizn¢ 30 minut.

Warm-up

Povézte mi, jak jste se dostal/a k praci, kterou délate?

Proc jste se rozhodl/a pracovat s bezdomovci?

Vnimate néjaké konkrétni charakteristiky u mladych lidi bez domova?

Jaka je struktura mladych bezdomovct, se kterymi se setkate? (vek, pohlavi, matky s détmi)?

Vsimate si néjakych rozdilt ve skupin€ mladych lidi bez domova ve véku 18-29 let? (Lisi se

néjakym zplsobem ti, kteti jsou Cerstve plnoleti od téch starSich?)
Klicova ¢ast
Jaké jsou nejcastéjsi diivody toho, pro¢ se mladi lidé ocitaji bez stiechy nad hlavou?

- Problematicka rodina, zavislosti, exekuce apod.

Z jaké rodiny nejcasteji mladi lidé bez domova pochazeji?

S jakymi problémy se nejcastéji potykaji?

V priméru, jakou dobu stravi mladi lidé na ulici, nez vyhledaji néjakou pomoc?
Jakym zpiisobem probihd vase prace s mladymi lidmi bez domova?
Doporucujete témto lidem 1 jiné organizace a jejich pomoc?

- Utad prace, dluhové organizace, Domy na pull cesty, ...

Vénujete se n¢jakym programiim pro lidi bez domova?
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Jaké jsou vaSe zkuSenosti s mladymi lidmi bez domova? (Jsou problémovi? Dodrzuji pravidla

atad?)

Vyuzivaji mladi bezdomovci aktivné systému pomoci v hmotné nouzi?
Jaky ptistup maji k hledani zaméstnani?

Co je nejcastéjsimi davody toho, pro¢ se jim nedaii sehnat zaméstnani?
Jaky piistup maji ke hledani vlastniho bydleni?

Co je nejcastéj$imi divody toho, pro¢ se jim nedaii sehnat bydleni? (nemaji finance na kauci

apod.)

Je nastaveni forem pomoci dano tak, aby vedlo mladé lidi bez domova k v&ts$i samostatnosti?
Maji mladi bezdomovci snahu osamostatiiovat se?

Vedete je n¢jakymi konkrétnimi zplisoby k osamostatiiovani?

Védi mladi 1idé bez domova, jak jednat s institucemi?

Pracujete s klienty 1 v dobé ukonceni pobytu? (Pomoc s hledanim chranéného bydleni)

Jak se dafi vasim klientlim zaclenéni do Zivota?

Co Clovek bez domova vnima jako motivujici/demotivujici pii procesu zacleniovani se?

Na ¢em uspésné zaclenéni zavisi?

V ¢em v procesu zaclenéni vidite nejvetsi problémy?

- Na stran¢ lidi: z&vislosti, neochota, hospitalismus, ...
- Na strang systému: financovani, nedostatek sluzeb, pracovnikd, ...

Jsou dle vés v nastaveni systému pomoci n¢jaka problémova mista?

Je né&jaké opatieni, které¢ kdyby se zavedlo, jist¢ by dle Vas mélo na jejich navrat pozitivni

dopad?

Zpomaleni

vvvvv

Zkuste mi to, prosim, shrnout jednou vétou.
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Wrap-up/Ending

Je néco, co je podle vas dulezité, ale nezminili jsme to v rozhovoru?

Dé&kuji za Vas Cas, ktery jste vénoval/a tomuto rozhovoru. Vase odpovédi mi opravdu pomohly.
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Priloha ¢€.2: Informovany souhlas respondentti
Souhlas se zpracovanim osobnich tdaja

Dnes jsem poskytl/a rozhovor Kristyné Hajkové, studentce oboru Sociologie a socidlni politika

na FSV UK, ktery poslouzi pro vyzkum v rdmci jeji bakalarské prace.

Pro tento el smi byt rozhovor zpracovan jen v anonymizované podob¢ bez souvislosti s mym

skute¢nym jménem a kontaktem na moji osobu.

V ptipadé, ze uryvku tohoto rozhovoru budou soucasti publikaci nebo vetfejnych prezentaci
vysledkl vyzkumu, smi byt uvedeny jen v anonymizované podobé bez mého jména a

souvislosti s moji osobou.

Po ukonceni vyzkumu a dokonceni bakalaiské prace, tento rozhovor smi byt archivovan, a tim
zprostfedkovan pro ucely jinych vyzkuma a dalSich badateld, ale pouze v anonymizované

podobé, bez spojeni s mym jménem a moji osobou.

Informovany souhlas s rozhovorem

Byl/a jsem informovan/a, ze Gi€elem bakalafské prace Kristyny Hajkové je vyzkum zaméteny
na fenomén bezdomovectvi u mladych lidi. Souhlasim s tim, Ze v praci budou uvedena n¢ktera
ma citliva data, ale nebude uvedené mé jméno, ani zddné skutecnosti, které¢ by mohly vést
k identifikaci mé osoby. Jsem obeznamen/a s tim, Ze rozhovor mizu z jakychkoli divoda
pferusit a svilj souhlas s rozhovorem vzit zpét. S témito podminkami dobrovolné a bez natlaku

souhlasim.

Datum:
Jméno:

Podpis:
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