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Formulace a vstupni diskuse tématu

Diabetes mellitus je chronické onemocnéni projevujici se poruchou metabolizmu cukrd.
Diabetes mellitus 1. a 2. typu (dale jen DM1 a DM2) patfi mezi hlavni dva typy diabetu. Pacienti s DM1
jsou zcela zavisli na externi aplikaci inzulinu, jelikoZ u nich jeho produkce zcela chybi. Pacienti s DM2
mohou pozastavit progresi onemocnéni radikdlni zménou Zivotospravy a pohybem, nicméné jejich
produkce inzulinu s postupem casu klesa mnohdy aZ do faze nulové produkce, jako je tomu u DM1.
Spolecnym cilem |écby u obou typl je udrzeni tésné regulace glykémie v mezich normy. V opacném
pfipadé dochazi k akutnim i chronickym komplikacim.

Pro dobrou kompenzaci musi pacienti kazdy den tomuto onemocnéni vénovat pozornost a
premyslet nad tim, co délali, délaji a v brzké dobé délat budou. Jelikoz se jednd o chronické
onemocnéni, celoZivotni komplexni |é¢ba pro pacienta znamena ¢asovou i psychickou zatéz. Stava se
také, Ze si pacient na onemocnéni zvykne, a mize mit tendence se jim pfiliS nezaobirat, coz muze
negativné ovlivnit jeho zdravi (Kfivohlavy, 2002). DUsledkem takového chovani pak mohou byt pozdni
chronické komplikace diabetu jako retinopatie (poskozeni cév sitnice vedouci k oslepnuti), nefropatie
(poskozeni ledvin), neuropatie (poSkozeni perifernich nervil), diabetickd noha (poskozeni nerv(
dolnich koncetin, miZze vést k amputaci dolni koncetiny) a kardiovaskularni onemocnéni jako infarkt a
mrtvice (Rybka & kol., 2006). Tyto komplikace ¢asto vedou k vyclenéni dotycného jednotlivce z
béZného Zivota, snizeni jeho kvality a vétsi zavislosti pacienta na externi pomoci nejen lékarské, ale i

socialni.

Ve své diplomové praci se budu zaobirat vznikem nové sluzby pro pacienty potykajici se

s diabetem a tim, jakou roli pti zavadéni této sluzby sehrava reflexe.
Pojem reflexe Ize obecné definovat jakoZto kladeni si otazek tykajicich se jevd, jako jsou naptiklad
rtzné udalosti, procesy a rozhodnuti provedené v minulosti, pfitomnosti ¢i budoucnosti (Jordan & kol.,

2009). Chris Argyris, ktery se vénoval tématu ucici se organizace, reflexi propojil s organizacnim



rozvojem a spole¢né s Donaldem Schonem (1996) predstavili pojem kritické reflexe na pracovisti.
Donald Schon (1987) zpracoval model reflexe zahrnujici tzv. reflexi v akci (reflection-in-action) a reflexi
o akci (reflection-on-action). V ramci této prace bude na reflexi také nahlizeno z pohledu organizace a
bude se sni pracovat jakozto s konceptem fizené, sdilené a kolektivni reflexe probihajici uvnitt
organizace (Jordan & kol., 2009) mezi pracovniky sluzby. Bude se zkoumat, zda pti zavadéni sluzby
dochdzelo napf. vice k reflexi o akci ¢i v akci a jaky vliv na proces zavadéni méla. Pozornost bude dale
zamérena také na jednotlivé podminky, kdy k reflexi dochazelo a zda odpovidaji napfiklad tém, které
zminuje Zuzana Havrdovd (2008) v knize o praktické supervizi. Konkrétné mluvi o podminkach -
zastaveni u vyznamného momentu zkusSenosti, aktivni pozornosti (zamérend na tento moment),

vystoupeni ze zabéhnutého ramce nazirdni a pfistupu k dané véci a otevieni se néemu novému.

Samotna sluzba bude probihat formou distan¢ni podpory pro pacienty s diabetem a bude mit za
cil pomoci pacientim dosahnout a udrzet dlouhodobé uspokojivou kompenzaci cukrovky za pomoci
vyuziti telemedicinskych prostfedk(. Mohla by tak podpofit pozornost pacientd k pravidelnému
selfmonitoringu a tim zaroven podpofit prevenci pozdnich komplikaci a prodlouzeni kvalitniho Zivota
pacientl. Bude se jednat o novou a velmi specifickou sluzbu, ktera bude propojovat zdravotnickou a

socidlni sféru, a je nutné ji od Uplného zacatku manazZersky zavést.
Cile prace
Cil této prace bude predstavovat manazerské zavedeni této nové sluzby se zamérenim na reflexi a

jeji roli v procesu zavadeéni. V pribéhu prace budou zodpovézeny nasledujici otazky.

Vyzkumna otdzka:

Jaky vliv ma reflexe na proces zavadeéni sluzby distancni podpory pro pacienty s diabetem mellitem?
Dil¢i otazky:

Jak reflexi vnimaji pracovnici sluzby?

Jakeé reflektivni ndstroje se mohou pri zavdadéni sluZeb vyuZivat?

Jaky vliv ma reflexe na dopad sluzby?

Dopad sluzby u spatné kompenzovanych pacientt (tzn. HbA1.> 53 mmol/mol) ukdze po prvnich 3
meésicich od zacdtku vyuZivani podplrné telefonické sluZby zlepseni kompenzace DM, tzn. Ze u nich

dojde ke sniZzeni hodnoty glykovaného hemoglobinu HbA1..



Pracovni postupy - vyzkumné metody a techniky

Ve spolupraci s Institutem zdravotné-socidlnich sluzeb, z. 0., pod ktery bude tato sluzba spadat,
se budu podilet na vzniku sluzby distan¢ni podpory pro pacienty s DM. Mym hlavnim ukolem bude
vykondvat pfimou distancni podporu a v ramci diplomové prace budu popisovat proces vzniku této
sluzby a pomahat s jeho koordinaci.

Z vyse zminéného vyplyva, Ze se budu aktivné podilet na vzniku této sluzby. V diplomové praci
tak budu pracovat s metodou tzv. akéniho vyzkumu. Jedna se o védecky ptistup, ktery se zaméruje na
reseni daleZitych socialnich a organizacnich zaleZitosti spolecné s témi, ktefi se s nimi pfimo potykaji.
Akéni vyzkum je zaloZeny na Ctyt fazovém cyklu sestavajicim z kontinudlniho planovani, konani akce,
vyhodnocovani akce, které nasledovné vede k dalsimu planovani, atd. Neposledni duleZitou
charakteristikou akéniho vyzkumu je fakt, ze ¢lenové organizace ¢i systému, ktery je studovdn, se
aktivné podili na vySe zminéném cyklu a predstavuji tak aktivni Ucastniky vyzkumu (Coghlan &

Brannick, 2005).

Struktura prace a predpokladané vystupy

Diplomova prace bude predstavovat studii zahrnujici aspekty manaZerské i aspekty distancni
podplirné sluzby vcéetné jejich specifik. V teoretické c¢asti bude rozpracovana konceptualizace
jednotlivych pojmd, s kterymi se bude v ramci této sluzby pracovat, na zakladé syntézy z predchozich
vyzkumd. Prakticka ¢ast bude predstavovat akéni vyzkum pfipadu vytvoreni sluzby distanéni podpory
pro pacienty s diabetem mellitem za icelem kontinualni podpory pro dosazeni uspokojivé kompenzace
diabetu a prevence pozdnich komplikaci. V praktické ¢asti prace tak bude zachycen cely proces vzniku
této sluzby v jednotlivych datech (jako napf. v terénnich poznamkach, rozhovorech s pracovniky a
pacienty, zapisech ze setkani multidisciplinarniho tymu, apod.) a bude zkoumano, jaké reflexivni prvky
se na procesu vzniku sluzby podilely.

Soucasti prace bude také dopad této sluzby zachyceny v datech zdravotnich vysledkd pacientd,
ktefi budou tuto sluzbu vyuZivat. Mezi dalsi vystupy této prace budou patfit v pribéhu vzniklé
metodiky celé sluzby a smérnice pro jednotlivé pracovniky podilejici se na této sluzbé.

Co se tyce casového rozloZeni, akéni vyzkum této sluzby bude ohrani¢en na rok jejiho
fungovani, béhem kterého by mélo dojit k zakladnimu nastaveni procesd sluzby nutnych pro jeji

pribéh (kvalitni fungovani).

Limitace vyzkumu
Jsem si védoma, Ze ma aktivni UcCast v organizaci, mlzZe predstavovat jisté uskali vyzkumu a

mUZe ovlivnit zplsob nahlizeni na cely proces vzniku sluzby. Z toho divodu byla zvolena metoda



akéniho vyzkumu, kterda pracuje s timto zpisobem védeckého pfistupu, a pripadna uskali budou v praci

reflektovana a zohlednovana.
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