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Abstrakt

Tato bakaléiska prace pojednava o trendu piimé monetizace digitalniho
zurnalistického obsahu. Zpocatku mapuje vyvoj zpoplatiiovani a zasazuje jej do
kontextu promén medialnich trhli po masovém rozsiteni internetového piipojeni.
Nésledné¢ zkouma dalsi diivody, které k ndstupu paywalll vedly, jednotlivé typy piimé
monetizace a diskutuje vybrané aspekty, jez uspésnost zpoplatiiovani ovliviuji.
Teoretické ¢ast je uzaviena diskuzi o nékterych problematickych strankach pifimé
monetizace a definici zdkladnich postupd, jimiz se vydavatelé snazi ziskavat nové
ptedplatitele. V praktické ¢asti je provedena analyza nabidek digitalniho pfedplatného u
vybranych ¢eskych médii a marketingovych aktivit, kterymi jejich prodeje podporuji.
Posléze je rozebiran vlastni spotiebitelsky vyzkum tykajici se postoji Ceskych ¢tenait
ke zpoplatnénému internetovému obsahu a jejich preferenci v riznych aspektech
jednotlivych nabidek, jako jsou naptiklad cenova hladina nebo periodicita hrazeni
predplatného. V ramci praktické ¢asti byly provedeny také tfi rozhovory se zastupci
médii, ktera né¢jakou formu piimé monetizace vyuzivaji, pfiCemz ziskané poznatky jsou

vyuZzivany napfi€ praci.

Abstract

This bachelor thesis focuses on the trend of direct monetization of digital
newspaper content. At the beggining, it examines the development of monetizing and
puts it in the context of media market transformations after the mass expansion of
internet connection. Subsequently it explores other reasons that lead to the surge of
paywalls, analyses particular approaches to direct monetization and discusses some
aspects which affect the overall success of imposing fees. The theoretical part is
concluded with a discussion about several problematic sides of direct monetization and
defining some elemental techniques which publishers use to attract new subscribers.
The practical part provides an analysis of digital subscription offers in selected Czech
media and marketing activities which they use to support sales. Followingly, the work
elaborates on its own survey which focused on attitudes of Czech readers towards paid

internet content and their preferences regarding particular offers, such as price level or



periodicity of subscription payments. As a part of the practical section, three interviews
with media representatives were conducted and the acquired findings are used

throughout the thesis.
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1. Uvod

Pfichod internetu zahajil obrovskou transformaci medialnich trhti 1 fungovani
samotnych médii napfi¢ svétem. Masové rozSifeni internetového piipojeni vedlo ke
snizeni pfijmu z prodeje tisténych médii, a tudiz i z inzerce. Nastup socidlnich siti a
reklamy ve vyhledavacich pak inzertni zisky dale snizil i u médii digitalnich. Pro mnoho
z nich se takovy stav ukazuje byt neudrzitelnym a hledaji nové cesty, jak financné obstat.

Valna ¢ast z nich zacala svij digitalni obsah zpoplatiiovat tak, jako diive ten tiStény.

Tento trend v poslednich letech dorazil i na Cesky trh a digitdlni obsah
zpoplatituji jak nezavisld média, tak i1 ta masova z velkych digitdlnich domu. Jejich
Gisp&$nost se razni, zatim je ale v Ceské republice ochota za digitalni obsah platit ve

srovnani s ostatnimi zemémi spiSe mensi.!

Nasledujici fadky se budou touto problematikou podrobngji zabyvat. Nejprve
bude pro kontext nastinéno, jak lze digitalni média monetizovat a nasledné¢ bude
podrobnéji zkoumana pravé monetizace piima. Reflektovan bude vyvoj zpoplatihovani
digitalniho obsahu od rozsifeni internetového pfipojeni az do soucasnosti a posléze budou
zmapovany ruzné cesty, jakymi online média k pfimé monetizaci pfistupuji. Nasledné
budou v zavéru teoretické ¢asti diskutovany vybrané aspekty, které maji na uspéSnost
piimé monetizace vliv, nékteré problematické stranky zpoplatiovani digitalniho obsahu

a zpusoby, kterymi se média snazi nové internetové predplatitele ziskavat.

V praktické ¢asti byla zvolena kombinace né€kolika metod, a to za Gi¢elem ziskani
monetizace u jednotlivych médii. Nejprve byly analyzovany nabidky vybrané¢ho vzorku
ceskych médii a marketingové techniky, které v souvislosti s digitalnim predplatnym
vyuzivaji. Druhou ¢ast tvofi spotfebitelsky prizkum mapujici preference ¢eskych ¢tenairti
a zkoumajici vliv riznych faktorti na jejich vybér. A za tfeti byla realizovana trojice

hloubkovych rozhovort se zastupci vybranych ¢eskych médii, ptiCemz ziskané poznatky

! Reuters Digital Institute. Reuters Digital News Report 2020 [online]., s. 58—107 [cit. 2020-07-30].
Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/
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byly kromé praktické ¢asti vyuzivany i v té teoretické.

Cilem tohoto textu je zmapovat vyvoj i1 souCasny stav piimé monetizace
digitalnich médii v Ceské republice, analyzovat riizné faktory, které maji vliv na trend
jako celek i uspésnost jednotlivych zpoplatnénych médii a ptinést nové poznatky pro

chépani tohoto stéale relativn€ malo prozkoumaného fenoménu.



2. Monetizace digitalnich médii

Vytvareni zurnalistického obsahu s sebou pochopitelné nese urcité naklady, jako
jsou naptiklad platy zaméstnanct redakce, naklady spojené s ¢innosti novinait, technické
zadzemi a podobné. Vysledny zurnalisticky obsah je proto potfeba néjakym zplisobem

monetizovat tak, aby byly pokryty ndklady na jeho vznik a ideélné byl generovan i zisk.

Zpusoby monetizace lze rozd¢lit do dvou zékladnich skupin. Pfima monetizace
oznacuje piimé zpoplatnéni daného produktu ¢i sluzby — jeho vyuziti tak predchazi
transakce, napiiklad v podobé¢ jednorazové platby ¢i predplatného. Nepfima monetizace
po uzivateli zadné financni prostfedky pfimo nezada, ale monetizuje jej napiiklad

zasahovani sd€lenimi od inzerentu.?

U digitalnich médii ma nepiima monetizace nejcastéji podobu reklamy, a to
zejména kontextové, bannerové nebo komercnich ¢lankid. Pfiméa monetizace poté miva
podobu paywalll v riznych variacich liSicich se zejména tim, jak velkou ¢ast obsahu
znepristupiiuji. Nékterd média kombinuji oba pfistupy, kdy se neplaticim Ctenafim
zobrazuje reklama, ale predplatitelim nikoliv. Alternativné¢ mohou obsah zpftistupniovat

bud’ po zaplaceni pfedplatného, nebo zhlédnuti reklamy.>

Specifickym zpiisobem piimé monetizace je poté dobrovolné zpoplatnéni, kdy
médium zachovéava volny pristup k obsahu, ale apeluje na Ctenaie, aby mu piispéli

dobrovolné. I ten byva obvykle spojen s nepfimou monetizaci pomoci inzerce.

I vlivem neustalych promén v digitdlnim prostfedi nelze ocekavat, Ze bude

nalezen jeden univerzalné funkéni model monetizace.* Je ale jednoznacné, Ze prave primeé

2 CHEN, Andrew. Ad-based versus direct monetization: Which one is better for you? [online]. [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://andrewchen.co/ad-based-versus-direct-monetization-which-one-is-
better-for-you/

3 GARRISON, Bruce a Paul D. DRISCOLL. Online News And The Public. Lawrence Erlbaum
Associates, Inc., Publishers, 2005. s. 136. ISBN 0-8058-4822-3.

* GRAYBEAL Geoffrey Michael, LEEHAYES Jameson. 2011. “A Modified News Micropayment
Model for Newspapers on the Social Web.” International Journal of Media Management 13 (2): 129—
148. doi: 10.1080/14241277.2011.568808.



zpoplatiovani je celosveétove na vzestupu?, a byt’ se zpozdénim, tak tento trend definitivné

dorazil 1 na tuzemsky trh.®

S PATTABHIRAMAIAH, Adithya, S. SRIRAM a Puneet MANCHANDA. Paywalls: Monetizing
Online Content. Journal of Marketing [online]. 2019, (83), s. 19-36 [cit. 2020-07-13]. doi:

10.1177/0022242918815163 .
¢ KRISTEN, Vojt&ch. Placené ¢teni dobyva Cesko. Vydavatelstvi CNC zvazuje jedno piedplatné pro

vSechny tituly. Info.cz [online]. 05. 12. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.info.cz/zpravodajstvi/strategie/placene-cteni-dobyva-cesko-vydavatelstvi-cnc-zvazuje-

jedno-predplatne-pro-vsechny-tituly



3. Vznik a vyvoj paywalla
3.1 Historie primé monetizace digitalniho obsahu

3.1.1  Nastup internetu a transformace tiSténych médii

Masové rozsiteni internetu ve druhé poloviné devadesatych let znamenalo pro
dosud tiSténd média nutnost zajistit si svoji pozici pravé i ve virtudlnim prostredi.
Analogicky s tim zapocalo 1 hledani fungujiciho obchodniho modelu pro internetovy
prostor. Napiiklad v USA mélo v roce 1995 elektronickou verzi na 30 médii, pficemz
vétSina z nich vyzadovala zakoupeni mési¢niho ptedplatného. Jeste pred koncem dekady
nicméné majorita tento model opustila, predevs§im kvuli tomu, Ze nedokazal ptilakat
dostatené mnozstvi platicich Ctenafi, a soustiedila se na udrzitelnou podobu

s bezplatnym ptistupem.’

Jednu zmala vyjimek, kterd vSak predstavuje v historickém vyvoji
zpoplatiiovani internetového obsahu zasadni meznik, tvofil a dodnes tvoii Wall Street
Journal. Ten zavedl model tvrdého paywallu v lednu roku 1997 a jiz v dubnu roku
nasledujicicho dosahl na 200 000 ptedplatiteli.® V roce 2007 pak oslavil 1 000 000

predplatiteltr’ a ¢islo do dneSniho dne narista.

Prvni dekada ttetiho milénia zaznamenala celosvétové mnoho riznych variant
zpoplatiovani digitdlntho obsahu, téch uspéSnych vSak bylo minimum. Tou
nejvyznamnéjsi z nich bylo dal$i celosvétové vyznamné médium, a to sice americké

finan¢ni noviny Financial Times, které maji podstatnou ¢ast obsahu skrytou za paywallem

7 ARRESE, Angel. From Gratis to Paywalls. Journalism Studies [online]. 2016, 17(8), 1051-1067 [cit.
2020-07-30]. DOI: 10.1080/1461670X.2015.1027788. ISSN 1461670X.

8 The media's risky paywall experiment: A timeline. [online]. 30. 7. 2010 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://theweek.com/articles/492336/medias-risky-paywall-experiment-timeline

® MACMILLAN, Robert. WSJ.com hits 1 million subscribers. [online]. 5. 11. 2007 [cit. 2020-07-30].
Dostupné z: https://www.reuters.com/article/us-dowjones-wsj/wsj-com-hits-1-million-subscribers-
idUSTONS1582320071105



od roku 2002 do dnes.!? Dalsi velky americky denik, Los Angeles Times, zavedl paywall
v roce 2003, o dva roky pozdéji jej ale pro netispéch zrusil. Podobné€ i New York Times
zaCaly v roce 2005 umistovat za paywall vybrané komentare, v roce 2007 nicmén¢ tento

paywall zruSily bez nahrady.!

V Sirsim méfitku se nejcastéji objevovaly tfi varianty monetizace — prvni z nich
bylo zpoplatiiovani jednotlivych textl, a to pfevazné archivnich, druhou prodej deniki
prevedenych do elektronické podoby ve formatu pdf ¢i podobném a tteti bylo uzavirani
¢asti obsahu za platebni branu, tedy v zésad¢ aplikace freemium modelu.'? Ve vétsiné

ptipadi Slo ale spiSe o opatrné kroky, které navic ¢asto kon¢ily netispéchem.

3.1.2  Globalni ekonomicka Kkrize jako stimulant pfimé monetizace

Zéasadnim impulsem pro zpoplatiiovani digitdlniho obsahu se stala globalni
ekonomickéa krize v roce 2008. Ta urychlila pokles ptedplatitelli a celkové prodeje
tisténych médii a zaroven se velmi negativné projevovala na ptijmech z reklamy, ze
kterych byla média primarné Ziva.'’ Napiiklad americky denik New York Times poprvé
za svou historii musel hromadné propoustét své novinafe. A pravé zavedeni paywallu na
webu New York Times v roce 2011 bylo vzhledem k celosvétovému vyznamu tohoto
média velmi propirané'* a trendu paywalli vyrazné pomohlo. V roce 2015 zavedlo jen
v USA paywall ptes 450 denikovych médii, ptiCemz z 98 médii s denni cirkulaci tisténé

verze nad 50 000 tak uéinilo 77.15

19 WEISMANN, Cale Guthrie. You Say Paywalls Are Back? For The FT, They Never Went Away.
[online]. 12. 1. 2018 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/40514008/you-say-
paywalls-are-back-for-the-ft-they-never-went-away

" The media's risky paywall experiment: A timeline. Theweek.com [online]. 30. 7. 2010 [cit. 2020-07-
30]. Dostupné z: https://theweek.com/articles/492336/medias-risky-paywall-experiment-timeline

12 ARRESE, Angel. From Gratis to Paywalls. Journalism Studies [online]. 2016, 17(8), 1051-1067 [cit.
2020-07-30]. DOI: 10.1080/1461670X.2015.1027788. ISSN 1461670X.

13 PATCH, Kimberly. Salvation or Mirage? The New York Times Paywall [online]. [cit. 2020-07-30].
Columbia University.

14 HISTORY's Moments in Media: The New York Times' Surprisingly Profitable Paywall.
Mediavillage.com [online]. 10. 3. 2020 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.mediavillage.com/article/historys-moments-in-media-the-new-york-times-surprisingly-
profitable-paywall/

15 GUPTA, Neha. More publishers in Europe, US turning to paywalls: Study [online]. 9. 5. 2019 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://blog.wan-ifra.org/2019/05/09/more-publishers-in-europe-us-turning-
to-paywalls-study



Trend se v obdobné mife od roku 2010 rozvijel i na evropskych trzich. I zde jej
zpocatku rozsifovala predevsim vyznamna a vlivna média, pii¢emz jednim z prakopnika
byly v tomto ohledu britské The Times. Ackoliv jejich pokus o zpoplatnéni zpocatku
provazely tézkosti v podobé az 90% propadu Ctenosti a pomérn¢ pozvolného naristu

poctu predplatiteld, o deset let pozd¢ji jde pro toto médium o stézejni piijem.'

A zatimco ve zminéném roce 2010 byly paywally na evropském trhu stale
pomérné ojedinélym jevem, v uplynulé dekad¢ se tato situace zasadné zmeénila. Analyza
zroku 2016 mapujici digitdlni média v Sesti evropskych zemich ukazala, ze ze
zkoumaného vzorku vyuzivalo 66 % denikovych a 71 % tydenikovych médii néjakou

formu paywallu.!” Tento trend nadale roste i do dnesnich dni.'

3.1.3  Vyvoj v Ceské republice

V Ceské republice byl nastup tohoto trendu velmi opatrny, a to i v porovnani se
sousednimi a ekonomicky podobné vykonnymi zemémi, jako je Polsko nebo Slovensko.
Pravé na slovenském trhu se trend zacal rozvijet jiz v roce 2011, kdy zde spolecnost Piano
Media umistilo pod jeden paywall hned deset vyznamnych médii tamniho trhu. O
,harodnim paywallu® v té dob¢ reportovala i svétova média'®, a prestoze tento ambiciozni
projekt skoncil netispéchem, mnoho médii od néj pfeslo k vlastnim feSenim, a to vcetné

nejctenéjsiho slovenského deniku SME.?

16 TOBITT, Charlotte. Ten years of the Times digital paywall: How Murdoch's 'big gamble' paid off
[online]. 2. 7. 2020 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://pressgazette.co.uk/ten-years-of-the-times-
digital-paywall-how-murdochs-big-gamble-paid-off/

17 SEHL, Anika. CORNIA, Alessio. KLEIS NIELSEN, Rasmus. SIMON, Felix M. Pay Models in
European News [online]. 2017 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
http://www.digitalnewsreport.org/publications/2017/pay-models-european-news/

18 SIMON, Felix M., GRAVES, Lucas. Reuters Digital Institute. Pay Models for Online News in the US
and Europe: 2019 Update [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/pay-models-online-news-us-and-europe-2019-
update

19 GREENSLADE, Roy. 4 country goes behind a paywall. [online]. 19. 4. 2011 [cit. 2020-07-30].
Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/greenslade/2011/apr/19/paywalls-slovakia

20 KRASKO, Ivan. Sme.sk: Jak se vispéiné zamykal slovensky web. [online]. 4. 10. 2017 [cit. 2020-07-
30]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/10/sme-sk-jak-se-uspesne-zamykal-slovensky-
web/



Praveé od deniku SME se v roce 2014 odd¢lil Dennik N, a to v reakci na akvizici
vydavatele Deniku SME Petit Press spolecnosti Penta. Oproti deniku SME, jenz vyuzival
freemium model, spoléhal Dennik N od poc¢atku na tvrdy paywall a za tfi roky existence
jej dokazal udélat ziskovym?!, a to 1 pfesto, ze obsahuje minimum inzerce a nema za sebou

zadny velky medialni dim.

V Ceské republice byl prvnim vyznamnéjsim médiem s prémiovym digitdlnim
obsahem tydenik Reflex, ktery v roce 2010 zavedl tzv. placenou zo6nu.”? Z denikovych
médii pfeSly na placeny obsah jako prvni Hospodaiské noviny, respektive jejich
pfidruZeny server ihned.cz, a to v roce 2014.2 Zpoc¢atku vyuzival princip tzv. metered
paywallu, kdy umoznoval uzivatelim piecist bezplatné¢ 10 ¢lanki mési¢né a za paywall
navic umistoval jen texty pievzaté z jeho tiSténé verze. Postupné ale pieSel na zcela
neprostupnou platebni branu, za kterou skryva veskery obsah.* Vydavatelsky dim
Economia posléze rozsifil placeny obsah i na nékteré své dalsi tituly, jmenovité naptiklad

respekt.cz nebo ekonom.cz.

Takovou strategii zvolil v roce 2018 od samého zacatku novy projekt Denik N,

vvvvvv

v historii Ceské republiky?, ktera jiz sama o sob& pfedznamenala vysoky zijem, a jak
v rozhovoru potvrdil jeho zakladatel a §éfredaktor Jan Simkani¢, nartst piedplatitelt od

té doby dokonce piesahuje o¢ekavani.

Opatrnéjsi cestu ke zpoplatnéni zvolila n¢kterd dalsi média, vétSinou v podobé

21 O Denniku N. Dennikn.sk [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://dennikn.sk/o-denniku-n/
22 Jak na novy Reflex.cz [online]. 31. 3. 2010 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.reflex.cz/clanek/marketing/36625/jak-na-novy-reflex-cz.html

2 SLIZEK, David. Economia spustila placeny iHNED.cz, prvni mésic na webu je za korunu. [online].
29.9.2014 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/economia-spustila-placeny-
ihned-cz-prvni-mesic-na-webu-je-za-korunu/

24 BOROVAN, Ales. Bakalova Economia spustila ,,tvrdy“ paywall, ldka na Daniela Landu. [online].
29. 1. 2016 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.borovan.cz/25122/bakalova-economia-spustila-
tvrdy-paywall-laka-na-daniela-landu

25 AUST, Ondtej. Novy denik bude Denik N, vybral sedm milionii. [online]. 17. 10. 2018 [cit. 2020-07-
30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/novy-denik-bude-denik-n-vybral-sedm-milionu/
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freemium modelu (viz 5.), ktery je na tuzemském trhu v soucasnosti nejpopularné;jsi.z
K prvnim z nich patfil ndzorovy tydenik echo24.cz, ktery nejprve roku 2015 umistil za
paywall pouze cClanky prevzaté z jeho tisténé verze, pozdéji ale vytvofil na webu

prémiovou sekci sdruzujici unikétni obsah.”’

Dalsi vétsi média se k néjaké forme zpoplatnéni digitalniho obsahu odhodlavala
spise az od roku 2018. Ke konci toho piechoziho zavedl prémiovou sekci na webu denik
E15, jehoZ tisténd verze vychazela paradoxné az do roku 2020 bezplatné. V roce 2019
oznamil prémiovy obsah u vybranych titull (blesk.cz, reflex.cz a isport.cz) vydavatelsky
diim Czech News Center a téhoz roku pfisel se svoji prémiovou sekci i zpravodajsky

server idnes.cz.?®

Posledni vyznamnéj$i médium, které prémiovy obsah oznamilo, se stal Denik
spadajici do medialniho domu Vltava Labe Media, jenz zahrnuje i pfes 70 regiondlnich

mutaci a v regionalnim zpravodajstvi ma tak nejvetsi pokryti.?

3.2  Hlavni diivody vedouci k rozSifeni paywalla
3.2.1  Nizsi ¢tenost tisténych médii

Podstatnd ¢ast internetovych médii vznikla jako dopln€k k jejich tiSténym
verzim, které byly standardné€ zpoplatnény — prave ptijmy z nich mély hradit i ndklady na
tvorbu internetového obsahu. Popularita tisténych médii ovSem celosvétoveé upada.
Naptiklad v USA byl v roce 2000 souhrnny prodany naklad v§ech deniki 55 773 000. Od
té doby ovSem zacal klesat a v roce 2018 se celkova cirkulace odhaduje na 28 554 137

kust, coz znamena takika 50% pokles za 18 let™.

20 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. [online]. 29. 4. 2020 [cit. 2020-
07-30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/

27 Viz Ptiloha ¢&. 2

28 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. [online]. 29. 4. 2020 [cit. 2020-
07-30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/

2 Viz Ptiloha ¢. 3

30 Pew Research Center. Newspapers Fact Sheet [online]. 9. 7. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.journalism.org/fact-sheet/newspapers/
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Podobnym tempem se situace vyvijela i v Ceské republice, napiiklad v roce
2007 ¢inil souhrnny primérny denni naklad vSech denika témét 1 600 000 vytiskt’!, za
rok 2018 pak toto ¢islo kleslo na 654 000 vytiska*2. V souladu s témito tidaji jsou 1 data o
poctu uzivatell internetu, které se za stejné obdobi celosveétove zvysilo z priblizné 394
milionii*> na zhruba 4 miliardy*. V Ceské republice pak podle Svétové banky k roku 2000

pouzivalo internet necelych 10 % obyvatelstva, zatimco v roce 2018 to jiZ bylo 80 %.%

3.2.2  SniZeni pfijmi z reklamy

Nez se zacala rozsifovat idea paywalli, inzerce tvoiila pro internetovd média
stézejni prijem. OvSem navzdory tomu, Ze celkové se vydaje na online reklamu
celosvétoveé zvysSuji, pro digitdlni média piijmy zni setrvale klesaji a nedokazi
kompenzovat ubytek z tisténé inzerce®, kterd se prodava za vyssi ceny. Divodem jsou
predevsim socidlni sité, reklamy ve vyhledavacich a displayové reklamy. Napiiklad za
rok 2018 putovalo celkem 58 % prosttedkll vynaloZzenych na internetovou reklamu pouze
Facebooku a Googlu, pti¢emz dalsi v poradi byl Amazon se Ctyfmi procenty.’’” Divoda
je mnoho, patfi k nim naptiklad niz$i cena, ptesnéjsi cileni, vétsi flexibilita a Sirsi
moznosti méfeni efektivity a vyhodnocovani kampani.*® Pro klasicka online média,

kterych je nespocet, ale pochopitelné v dlisledku mnoho prosttedkt v reklamnich

31 Prodané ndklady a ctenost denikii. [online]. 15. 2. 2013 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2013/02/prodane-naklady-a-ctenost-deniku/

32 Prodej denikii loni ovlivnil i problém s predplatnym. [online]. 12. 2. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné
z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/02/prodej-deniku-loni-ovlivnil-i-problem-s-predplatnym/

33 MCCARTHY, Nial. Giant Chart: Global Internet Usage By The Numbers. [online]. 27. 8. 2014 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2014/08/27/giant-chart-global-
internet-usage-by-the-numbers/#2516680f7{7b

34 KEMP, Simon. Digital In 2018: World's internet users pass the 4 billion mark. [online]. 30. 7. 2018
[cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018

35 World Bank Open Data. Worldbank.org [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/

36 PATTABHIRAMAIAH, Adithya, S. SRIRAM a Puneet MANCHANDA. Paywalls: Monetizing
Online Content. Journal of Marketing [online]. 2019, (83), 19-36 [cit. 2020-07-13]. doi:
10.1177/0022242918815163

37 TORNOE, Rob. Digital Media Meltdown. Editor and Publisher [online]. 2019, (4), 33-37 [cit. 2020-
07-14].

38 5 Reasons Why Social Media Advertising is Better than Traditional Advertising [online]. [cit. 2020-
07-30]. Dostupné z: https://adlgmarketing.com/blog/5-reasons-why-social-media-advertising-is-better-
than-traditional-advertising/

10



rozpoctech nezbyva.

Dalsim divodem, pro¢ se ptijmy z reklam snizuji, je vzristajici trend vyuzivani
ad blockerti, neboli softwarovych doplikl, které dokazi na webovych strankach
zobrazovani reklamy zabranit. Naptiklad dle dat od spole¢nosti Global Web Index z roku
2019 vyuziva né&jaky takovy nastroj 47 % vSech uzivatell internetu®, ackoliv se pro
mnoho digitalnich médii jedna ¢i jednalo o jediny zdroj pfijmt. Néktera z nich se tomu
snazi branit vyuzitim tzv. adblock wall, coz je softwarovy doplnék, ktery uzivateli
neumozni zobrazit obsah webové stranky, dokud si adblocker nedeaktivuje, az 74 %

uzivateld vSak misto toho reaguje opusténim stranky.*

3 ZEMANOVA, Milada. Infografika: Jak moc a pro¢ lidé blokuji online reklamy. [online]. 13. 8. 2019
[cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--jak-moc-a-
proc-lide-blokuji-online-reklamy  s288x14649.html

40 Blokovani reklamy roste zejména na mobilech. [online]. 17. 2. 2017 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/02/blokovani-reklamy-roste-zejmena-na-mobilech/
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4. Modely primé monetizace a jejich srovnani

4.1 Pojem paywall

Cambridgesky slovnik definuje paywall jako program, ktery zabratiuje
uzivatelim, ktefi nezaplatili za ptfedplatné, vyuzivat danou webovou stranku.*' Jiné
definice uvadi naptiklad, ze jde o platebni zdbranu, kterou vydavatelé umistuji pred
vybrany digitalni obsah. Uzivatelé mohou k obsahu za zdbranou pfistoupit po zaplaceni

jednorazového poplatku nebo predplatného.*?

4.2 Freemium

Slovo freemium vzniklo slozenim anglickych slov ,,free (zdarma) a ,,premium*
(prémiové). Oznacuje obchodni model, kdy je urcitd zakladni ¢ast produktu ¢i sluzby
k dispozici zdarma, zbyla Cast je ale zpoplatnéna. Pojem neni vyhrazen pouze oblasti
paywalld, ale je Siroce vyuzivan naptiklad u riiznych dalSich online sluzeb, jako je

LinkedIn nebo Skype.*

V piipad¢ paywalli oznacuje freemium model situaci, kdy je cast obsahu
dostupné bezplatné, dalsi Cast je ale uzaviena za paywallem. Zatimco mezi otevieny
obsah obvykle patii zdkladni zpravodajstvi a dalsi relativné snadno nahraditelny obsah,
pod piedplatnym byvaji uzamceny rizné podrobnéjsi reportdze, unikdtni analyzy,

nazorové rubriky aj.***> Jde tedy o takovy obsah, ktery ¢tenaf na jiném webu nenalezne a

4 Meaning of paywall in English. Camridge Dictionary [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/paywall

42 Paywall — a definition. [online]. 9. 10. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/online-sales/paywall/

43 Medialni slovnik: Freemium. [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/freemium/

4 HERBERT, J. a N. THURMAN. Paid content strategies for news websites: An empirical study of
british newspapers’ online business models. Journalism Practice [online]. 2007, 1(2), 208-226 [cit.
2020-07-30]. DOI: 10.1080/17512780701275523. ISSN 17512794.

45 COMIC, Mia. How Do Paywalls Work for Media Publishers. [online]. 11. 3. 2020 [cit. 2020-07-30].
Dostupné z: https://www.stateofdigitalpublishing.com/monetization/what-is-a-paywall/
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proto jej nemiize, na rozdil tieba od zakladniho zpravodajstvi, substituovat néjakou
bezplatnou alternativou. Tento model je obzvlasté oblibeny mezi evropskymi médi. Podle
vyzkumu Reuters Institute for the Study of Journalism z roku 2017 vyuzivalo ze vzorku

171 médii ze Sesti zemi freemium model paywallu celkem 29 %.4¢

4.3 Soft paywall / Metered paywall

Tzv. mekky, eventudlné¢ méfeny paywall, umoznuje uzivateli zkonzumovat
ur¢ité mnozstvi obsahu, nez jej pozada o zaplaceni. Zatimco u freemium modelu je tedy
bezplatna ¢ast obsahu definovana konkrétne, u mékkého paywallu rozhoduje mnozstvi.
Specifikovano je obvykle poctem ¢lankl za urcitou jednotku Casu, naptiklad pét za tyden

nebo dvacet za mésic.

Stran mensiho negativniho dopadu na navstévnost oproti tvrdému paywallu mé tento
model obrovskou vyhodu v tom, Ze uzivateli umozni se pomérné podrobné s obsahem
seznamit. Paklize jej dany obsah oslovi, je jiz mnohem snazsSi z n¢j udélat platiciho
Ctenare. Jde v zasade o stejny princip, jako u samplingu v piipadé prodeje produkti, ktery

spoléhd na vytvoreni navyku.*’ (zkusit najit jiny zdroj o samplingu).

Me¢kké paywally maji ale 1 jednu zdsadni nevyhodu, a to sice, Ze je pomérné
snadné je obejit a placeni se vyhnout. Existuji riizné zptsoby, jak toho docilit, primarné
ale vSechny spoléhaji na to, ze systém nerozpozna piipojeni stejného uzivatele a

pocitadlo, které limituje pocet bezplatné ptistupného obsahu, se resetuje.*

46 SIMON, Felix M. Pay Models in European News [online]. 2017 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/322156912 Pay Models_in_European News. University of
Oxford.

4THUA, Z., Y. FAN, X. XU a L. BAO. Optimal Length of Free Trial for Online Service Considering
User's Learning Effect. IEEE Transactions on Engineering Management [online]. 2019, 66(4), 583597
[cit. 2020-07-21]. DOI: 10.1109/TEM.2018.2877783. ISSN 15580040.

48 KISHORE, Aseem. 12 Ways to Get Past a Paywall. Online-tech-tips.com [online]. 27. 6. 2019 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.online-tech-tips.com/computer-tips/12-ways-to-get-past-a-
paywall/
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Oproti freemium modelu sice neni metered paywall natolik rozsiteny v Evrope,

naopak velmi oblibeny je u médii v USA, kde jej vyuZivaji napiiklad i New York Times.*

4.4 Hard paywall

V ptipadé vyuziti hard paywallu, v ptekladu tedy tvrdého paywallu, uzamkne
dané médium neplaticim uzivatelim veskery obsah na celé strdnce nebo ve vybrané sekci,
maximalné s vyjimkou kratkych ukdzek nebo jednotlivych mimofadné odemykanych
textl.’® Obecné se povazuje vhodné tento typ paywallu vyuzivat u médii, kterd maji ve
své kategorii vysadni postaveni a disponuji v€rnou, Uzce zameéfenou cCtenarskou

zakladnou.’!

K tomu existuji dva hlavni dvody. Prvnim z nich je, Ze uzamcenim veskerého
obsahu dojde nevyhnutelné k vyraznému poklesu ndvstévnosti webu, a tudiz i poklesu
piijmut z reklamy. Vyrazné obtiznéj$i je také ziskavani novych Ctenafi, protoze je neni
mozné oslovit samotnou uUrovni a kvalitou obsahu, jelikoz se k nému jednoduse
nedostanou.” Proto v praxi i média vyuzivajici tvrdy paywall naptiklad odemykaji starsi
¢lanky nebo umoziuji svym pfedplatitelim je odemykat i svym pratelim bez

piedplatného.

49 SIMON, Felix a Lucas GRAVES. Across seven countries, the average price for paywalled news is
about $15.75/month. Niemanlab.org [online]. 8. 5. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.niemanlab.org/2019/05/across-seven-countries-the-average-price-for-paywalled-news-is-
about-15-75-month/

S0 COMIC, Mia. How Do Paywalls Work for Media Publishers. [online]. 11. 3. 2020 [cit. 2020-07-30].
Dostupné z: https://www.stateofdigitalpublishing.com/monetization/what-is-a-paywall/

SUINGRAM, Emily. Paywall model breakdown: The current landscape and new firontier. [online]. [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://blog.chartbeat.com/2020/02/12/paywall-model-landscape-breakdown/
52 MILES, Stephanie. Metered, Hard, or Dynamic? Choosing the Best Paywall Strategy. [online]. 25. 3.
2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://webpublisherpro.com/metered-hard-or-dynamic-choosing-
the-best-paywall-strategy/
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4.5 Dynamic paywall

Nejnovéjsi typ paywallu vyuziva sbér dat o konkrétnich uzivatelich a podle nich
nasledné¢ voli, kdy a jestli viibec jim zobrazi paywall a jakou podobu ptedplatného jim
nabidne®. Webova stranka média v tomto pfipad¢ sleduje naptiklad to, jaké Clanky si
Ctenaf zobrazuje nebo jak Casto se na web vraci. Na zékladé toho se snazi urcit, jak velka
je pravdépodobnost, ze Ctenai bude za obsah na strance ochoten platit. Zatimco u
uzivatele, ktery si zobrazi par textll ze zdbavni rubriky tak platebni branu ani nemusi
zobrazit, jelikoz pravdépodobnost konverze u takového jedince bude velmi nizka, u
Ctenare, jenz si kazdy den precte nékolik textl z kategorie politiky a businessu, s vyzvou

k platb¢ mtze pfijit pomérné rychle — s velkou pravdépodobnosti totiz uspéje’.

Vyhodou takového feseni je, ze médium nepfijde o obCasné Ctenate. Miize si
tedy 1 pfi zavedeni paywallu udrzet vétSi Cast Ctendfstva a snaze ziskdvat nové

predplatitele, ale soucasné zvysit své zisky.

4.6 Mikrotransakce

Jednou zdalSich cest, jak monetizovat publikovany obsah, je moznost
zptistupniovat jeho malé casti za tzv. mikrotransakce, neboli drobné castky placené
online. Pfi vyzkumu, kterého se zucastnilo na 27 000 respondentd z celkem 52 zemi,
vyjadtilo 52 % z nich preferenci mikrotransakci pted pfedplatnymi.*® Hlavnim diivodem

je skute€nost, Ze Ctendfi obvykle ¢tou ¢lanky ve vice médiich¥, predplatit si vSechny

53 Paywall — a definition. Ionos.com [online]. 9. 10. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.ionos.com/digitalguide/online-marketing/online-sales/paywall/

5# WILLENS, Max. From hard paywalls to meters to dynamic paywalls: Why New York Media is taking
a flexible approach to subscriptions [online]. 13. 11. 2018 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://digiday.com/media/new-york-media-paywall-subscriptions-flexible/

55 Meaning of micropayment in English. Camridge Dictionary [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/micropayment

56 COVEY, Nick. Chaning models: A global perspective on paying for content online [online]. 16. 2.
2010 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2010/changing-
models-a-global-perspective-on-paying-for-content-online/

57 GEIDNER, N. a D. D 19ARCY. The effects of micropayments on online news story selection and
engagement. New Media and Society [online]. 2015, 17(4), s. 611-628 [cit. 2020-07-16]. DOI:
10.1177/1461444813508930. ISSN 14617315.
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z nich by ale vyustilo v ¢astku, ktera bude pro naprostou vétsinu lidi nepfijatelna.

Aby takovy model mohl fungovat, mé¢la by ¢astka byt dostate¢né nizka k tomu,
aby nad ni Ctenafi nemuseli pfili§ pfemyslet, a dost rychla k tomu, aby béhem procesu

placeni neméli ¢as své rozhodnuti ptehodnotit.*®

Sobéstaény model mikrotransakei se v praxi doposavad nepodatilo nalézt.
Nejambicidézn€j§im projektem byl v tomto ohledu nizozemsky Blendle, ktery zahajil
fungovani v roce 2013 a nabizel jednotné rozhrani pro jednoduché mikroplatby, jenz
implementovala cela fada tamnich médii.*® Pfestoze méla firma mezinarodni ambice a
zajimali se o ni i velikani jako New York Times nebo Wall Street Journal, v roce 2019 se
od tohoto modelu firma odklonila smérem ke standardnim piedplatnym s tim, ze se ji
nepodafilo model ucinit vydélecnym. Na tom, ze mikroplatby se médiu nevyplati, se

shoduji i Jan Simkani¢ z Deniku N a Petra Feftrova z echo24.cz.%°

Vyzkum zamétujici se na vliv mikrotransakci také ukazal, ze pokud by ¢tenaii
za jednotlivé ¢lanky platili, pak by tak ¢inili pouze u texti, které budou zcela reflektovat
jejich postoje a nikoliv u téch, které by je mohli néjakym zptisobem zpochybnovat. Ubyde

proto nazorové konfrontace a nadale se zvysi polarizace ¢tenaii.*!

Do budoucna proto nelze oc¢ekavat, ze by se néjaké médium jalo spoléhat Cisté
na pfijmy z mikrotransakci, na druhou stranu se tento mechanimus muze stat dtlezitou a
fungujici soucasti v rdmci riznych hybridnich modeld.*? U nékterych médii uz tomu tak

ostatné je — na Ceském trhu nabizi nakup jednotlivych ¢lankl po 19 K¢ server iHned.cz,

8 MILES, Stephanie. How Micropayments Work for Online Publishers [online]. 1. 10. 2019 [cit. 2020-
07-30]. Dostupné z: https://webpublisherpro.com/how-micropayments-work-for-online-publishers/

59 SCHMIDT, Christine. Micropayments-for-news pioneer Blendle is pivoting from

micropayments [online]. 10. 6. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://angel.co/today/stories/micropayments-for-news-pioneer-blendle-is-pivoting-from-
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jakymsi mezistupném je poté nakup jednotlivych vydéni, ktery umoziluji naptiklad

Respekt nebo Reportér.

4.7  SdruZeny / sdileny model zpoplatnéni

Model sdruzeného paywallu spociva v tom, ze uzivatel po zaplaceni jednoho
poplatku ziska ptistup k vicero médiim zaroven. Jako prvni s nim pfisla slovenska
spolecnost Piano Media, kterd vroce 2011 pod sdruzeny paywall umistila devét
vyznamnych médii tamniho trhu.®* Uzivatelé k nim nasledné mohli za poplatek 3,90 EUR
mésicn€é nebo 39 EUR rocné pfistupovat skrze jedno piihlaSovaci rozhrani. Penize
vybrané od ptedplatiteld byly posléze rozdéleny nasledovné: 30 % zisku nélezelo
samotné spolecnosti Piano Media, 40 % webu, na némz si uZivatel pfedplatné zaplatil a
zbylych 30 % bylo rozdéleno mezi participujici média na zaklad€ naméteného Casu, ktery
uzivatelé na jednotlivych strankéach stravili. Zucastnénd média si pfitom mohla sama

zvolit, jaky model uzamceni obsahu aplikuji.®

V roce 2011 uvedl zakladatel projektu, Tomas Bella, tfi divody, proc je takovy
model vhodny pro mensi medialni trhy. Prvnim z nich bylo zvySeni atraktivity online
predplatného pro ¢tenate, druhym fakt, Ze vice silnych medidlnich subjekti bude mit lepsi
pozici z hlediska presvédCovani ¢tenafi o nutnosti platit za digitalni obsah, a tfetim nizsi
naklady jednotlivych médii na zavedeni systému zpoplatnéni, které se ptiznivé projevi i

na cen¢ predplatného.®

V praxi se ovSem PIANO model ukazal jako nefunkéni. Provoz byl od pocatku

ztratovy necelé dva roky po zavedeni, v roce 2013, z néj odeslo prvni velké médium

63 GREENSLADE, Roy. 4 country goes behind a paywall. Theguardian.com [online]. 19. 4. 2011 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/greenslade/2011/apr/19/paywalls-
slovakia

4 PHELPS, Andrew. Call it the new Iron Curtain: Slovak media erect a nationwide paywall [online]. 5.
4. 2011 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/2011/04/call-it-the-new-iron-curtain-
slovak-media-erect-a-nationwide-paywall/

6 NOVOTNY, Jan. Zpoplatiiovani zpravodajského obsahu jako budoucnost zurnalistiky. Zpoplatiiovini
zpravodajského obsahu jako budoucnost Zurnalistiky / Jan Novotny ; vedouct prace Milos Cermdk ;
oponent prace Jaroslav Svelch [online]. 2012 [cit. 2020-07-30].
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v podobé Hospodaiskych novin.®® Nasledovala i dal$i média a v roce 2016 byla sluzba
ukoncena Uplné. Podle vydavateld byl hlavnim diivodem vedoucim k netspéchu fakt, Ze
piijmy ze sdruzené¢ho piedplatného piedstavovaly pouze zlomek celkovych pfijmua a
vlivem uzamceni obsahu se navic vyrazné snizovala navstévnost jejich stranek.’” Praveé
rozdéleni penéz je u sdruzeného modelu obecné problematické, jelikoz je obtizné najit
metriku spravedlivou pro vSechna média a zohlednujici nejen jejich ¢tenost, ale 1 odlisné

provozni ndklady.®

Popularnéjsim by se nicméné do budoucna mohl stat sdruzeny model v ramci
jednoho vydavatelstvi. V takovém ptipadé¢ totiz bude vyrazné snazsi ziskané prostiedky
spravedlivé rozdélit mezi jednotlivé redakce. Napiiklad ve Velké Britanii se k tomuto
kroku uchylilo regiondlni vydavatelstvi Newsquest, které za cenu péti liber umozituje
neomezeny piistup k vice nez dvaceti regionalnim médiim, navic s vyrazné snizenym

mnozstvim reklam.%®

V Ceské republice se o podobny model pokousi Czech News Center, které
v dobé psani této prace umoznuje za poplatek 149 K¢ ptistup k prémiovému obsahu u
trech médii, a to sice Blesku, Reflexu a serveru iSport.”” U jednotlivych titula si pfitom
mésic predplatného ceni na 99 K¢, tudiz se sdruzené predplatné vyplati kazdému, kdo ma

zajem alespon o dvé ze tii obsazenych médii.

4.8 Dobrovolna platba

Tento specificky model pfimé monetizace se od ostatnich odliSuje tim, Ze po

Ctenaii platbu nevyzaduje, nybrz pouze zada. Uzivatelé tak mohou zcela volné

6 MRVOVA, Iva. Narodny paywall Piano po piatich rokoch konct [online]. 14. 10. 2016 [cit. 2020-07-
31]. Dostupné z: https://strategie.hnonline.sk/media/842346-piano-po-piatich-rokoch-konci

87 Platebni online systém Piano na Slovensku konci [online]. 14. 10. 2016 [cit. 2020-07-30]. Dostupné
z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/10/platebni-online-system-piano-na-slovensku-konci/
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pristupovat k veskerému obsahu na webu, pravidelné se na ném ale setkavaji s vyzvami
k finan¢ni podpofe.”! Jednim z hlavnich prikopnikl tohoto konceptu je britsky The
Guardian’, jehoz $éfredaktor Alan Rusbridger bezplatnou internetovou zurnalistiku

dlouhodobé¢ podporuje.”

Piestoze zpocatku provazel ideu Guardianu spolehnout se ¢isté na vili ¢tenait
skepticismus, strategie se ukdzala byt ispéSnou — béhem tii let dosédhl v roce 2018 milionu
pravidelnych plétci a v roce 2019 se poprvé od roku 1998 dostal do zisku.™ Nestacily
k tomu ale jen vyzvy k prispivani, které se zacaly objevovat pod kazdym textem. O
vytvofeni fungujiciho ekosystému ptispévkli se staral tym profesiondlit z oblasti
marketingu, UX 1 inZenyrstvi”. Pomoci sbéru dat a nasledné¢ho analyzovani chovani
Ctenaitl pak hledal spoustéce, jez by mohly konvertovat neplatici ¢tenafe v ty, kteti by
zaplatit mohli.”® Vysledkem je strategické umistovani vyzev napti¢ webovou strankou a
Sirokd nabidka forem podpory od jednorazovych plateb, pres predplatné az po nakup

rizného doprovodného obsahu.

S modelem dobrovolnych plateb se Ize setkat 1 na tuzemském trhu. Vyuziva jej
napiiklad levicové zaméteny a2larm.cz nebo nazorovy denik Forum?24.cz. Shodné
s britskym Guardianem apeluji tato média ve vyzvach k pfispévkiim na podporu nezavislé
zurnalistiky a hajeni urcitych spolecenskych hodnot.”””® BohuZzel, konkrétni data o tom,
jakou c¢ast provozu tato média ufinancuji pomoci piispévkil, nejsou k dispozici. Behem
koronavirové krize na jate roku 2020, kdy se pro vSechna média snizily inzertni piijmy,

se §éfredaktor Forum24.cz, Pavel Safr, vyjadfil v tom smyslu, Ze pravé zvysena podpora
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¢tenafti pomohla tento ubytek piijmt vyvazit.”
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budoucnost zpravodajskych titulii? [online]. 6. 4. 2020 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
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5. Aspekty ovlivitujici uspéSnost primé monetizace
5.1 Interni

5.1.1 Koncepce a unikatnost obsahu

Zasadni vliv na UspéSnost paywalll ma samotny obsah, ktery médium
produkuje. Vyzkum publikovany v odborném casopise Journal of Digital Marketing®,
ktery se pfimo na tuto problematiku zaméfil, definuje hned nékolik charakteristik obsahu,

které na uspésnost maji vliv.

Prvni znich jsou témata, ktera dané médium zpracovava. Lépe si v ramci
zkoumaného vzorku médii vedla ta, ktera publikovala vice ¢lankt o politice, businessu,
ekonomice, sportu a obecné o spolecnosti nez ta, jez se vice zaméfovala na technologie,
védu, lifestylova témata a zabavu. Prave kategorie businessu a ekonomiky se ukézala byt
ve zvySovani poctu pristupli nejefektivnéjsi, coz koresponduje i s dal§imi vyzkumy na
toto téma. (zdroj) Za ditkaz z praxe mohou poslouzit napiiklad americké finan¢ni noviny
The Financial Times, u nichz pocet predplatiteli digitalni verze piekrocil pocet
predplatitelt tisku jiz v roce 20128, kdy byl koncept paywalld stale v relativné raném

stadiu vyvoje.

Druhym zédsadnim aspektem je unikatnost obsahu. Zatimco zpravodajské
informace jsou jednoduSe nahraditelné, at’ uZ bezplatné pfistupnymi médii, tak 1
prostiednictvim socidlnich siti® a rGznych dalSich agregatort, unikatni obsah, ktery
mohou piedstavovat napiiklad komentare, analyzy, rozhovory ¢i reportaze, je obtizné

nalézt jinde nez pravé za paywallem média, jez jej publikuje.

80 KIM, Ho, Reo SONG a Youngsoo KIM. Newspapers' Content Policy and the Effect of Paywalls on
Pageviews. JOURNAL OF INTERACTIVE MARKETING [online]. 2020, 49, s. 54—69 [cit. 2020-07-
30]. DOI: 10.1016/j.intmar.2019.10.002. ISSN 10949968.
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2020-07-30]. DOI: 10.1080/21670811.2013.813214. ISSN 2167082X.

82 SHEARER, Elisa a Jeffrey GOTTFRIED. News Use Across Social Media Platforms 2017 [online]. 7.
9. 2017 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.journalism.org/2017/09/07/news-use-across-social-
media-platforms-2017/
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Tteti rovinou, kterou vyzkum zminuje, je ideologickd pozice média a z ni
plynouci rdimovani informaci v publikovanych textech. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze se

vvvvvv

konzervativné smyslejici.

Na tom, Ze unikatni obsah je pro ziskani dostatecného mnozZstvi ptedplatiteli
zasadni, se shoduji 1 dal$i studie. Jedna z nich napiiklad uvadi, Ze podminkou uspéchu
pro noviny je nabidnout ¢tenaiim takovy obsah, za ktery budou ochotni platit. Tato
ochota vzniké tehdy, kdy ma obsah né&jakou ptidanou hodnotu a zaroven neni zdarma
dostupny jinde. Onu ptidanou hodnotu pak Ize vytvaret pravé propagovanim vyznamnych
autorl, unikatnich témat, zanrti a zprav, které uzivatelé nenaleznou snadno zdarma n¢kde

jinde.®

Spojitost mezi mnozstvim unikatniho obsahu a GspéSnosti paywallu potvrdila 1

dalsi studie, kterd zkoumala vliv zavedeni paywallu na piijmy 79 americkych médii.*

5.1.2  Sila znacky

Jednim z dilezitych aspektli pro UspéSnost paywallu je konkrétni znacka a
pozice daného média na trhu. Kdyz se trend paywalli zacal §ifit, byly to pravé dva typy
znackou a mensi, avsak siln¢ ukotvena v mensich ¢éastech trhu.® Paralelu 1ze najit i na
tuzemském trhu. Denik N vyuzil na slovenském trhu jiz v té dobé pomérné zavedenou
znacku a prave jeji ptibéh v kontextu velmi podobné spolecenskeé situace a z néj plynouci
znalost této znacky 1 na tuzemském trhu sehrdl roli na tspéchu crowdfundingové

kampang, ktera predchazela spusténi tohoto projektu.®¢
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5.2 Externi

5.2.1  Ochota platit za online obsah

Aby se média vyuzivajici paywall dokazala uzivit, musi pochopiteln¢ ptilakat
dostatek ctenaii ochotnych za zpravodajsky obsah platit. Pravé to je i jedno z nejvétsich
uskali pfimé monetizace — ona ochota totiz napfi¢ spolecnosti neni pfili§ velka. Nejde
pritom o problém konceptu ptedplatného za nehmotnou sluzbu jako takového, studie vSak
dokazuji, ze ochota uzivatelii platit za digitalni produkty je mnohem vyssi u sluzeb
z oblasti zédbavy a softwaru ¢i aplikaci nez za produkty, které jim poskytnou n¢jaké

informace ¢i védomosti.?”

Na druhou stranu, s pfibyvajicim mnoZstvim médii, kterd prechazi na placeny
obsah, se tato ochota zvySuje. Pii porovnani studii Reuters Digital News Report z let 2015
a 2020 vychazi najevo, Ze napiiklad v USA se mnoZstvi ¢tenait platicich za obsah zvysilo
z 10 % na 20 %, v Némecku ze 7 % na 10 % a v Dansku ze 13 na 17 %?* %. Podobny
vyvoj lze pozorovat i v Ceské republice, kde za rok 2016 ¢inil Gidaj 7 %, zatimco za rok
2020 se zvysil na 10 %.°' Dle vyzkumu brnénské Masarykovy univerzity pak nepovazuje

za zbyte€né platit za média 16 % respondentti.”

Ptestoze se tedy v riznych zemich mira platicich uZzivatell riizni, je izce spjata

s tim, kdy se na daném trhu koncept placené¢ho obsahu zacal objevovat.”
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5.2.2  Spole¢ensko-politické okolnosti

S ochotou platit za obsah tizce souvisi také spolecensko-politicky vyvoj v dané
zemi. Napfiiklad ve Spojenych statech zaznamenala média vyuZzivajici paywall vyrazny
nartst v roce 2017 po zvoleni Donalda Trumpa prezidentem.’* Dle Reuters Digital Report
se mnozstvi digitalnich pfedplatitelti zvysilo mezirocné z 9 % na 16 % a dobrovolné
prispévky médiim se dokonce ztrojnasobily. > Za pti¢inu je povazovana snaha podporovat

prave ta média, kterd jsou k Trumpovi oteviené kriticka.’

Urc¢itou paralelu k tomuto déni Ize vnimat i na ptikladu slovenského Denniku N.
Ten byl zaloZen v roce 2014 novinaii, ktefi hromadné opustili redakci Denniku SME
poté, co jeho vydavatelstvi odkoupila spole¢nost Penta. Prakticky od zacatku sviij obsah
zpoplatioval a v roce 2017 se dokazal dostat do zisku, coz je celosvétove takika nevidany
uspéch, ktery Ize mimo jiné ptisoudit praveé i liberdlnimu charakteru deniku. Vliv
politické polarizace na uspeéSnost paywalll potvrzuje autor zminované¢ho vyzkumu

Masarykovy univerzity, sociolog Jakub Macek.*”
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6. Problematické aspekty zavadéni paywalli

r ™ O

6.1 Snizeni dosahu a mnozZstvi ¢tenaru

Jakkoliv mtze zavedeni paywallu médiim ptinést vyssi zisk z konzumenti jejich
obsahu, v naprosté vétsing piipadi znamena také vyrazny pokles navstévnosti a tudiz i
snizeny piijem z prondjmu reklamniho prostoru.®’® Vydavatelé proto musi uvazovat, jestli

jim ptijmy z ptedplatného vyvazi propad téch z reklamy.

Mira tohoto efektu se riizni, naptiklad pii vyzkumu 42 americkych médii se
pohybovala od -10 do -55 % a v priiméru €inila zhruba 30 %.% Existuji ale 1 extrémnéjsi
ptipady — kdyz britsky denik The Times zavedl v roce 2010 paywall, nadvstévnost webu
mu béhem prvnich tii tydni poklesla o plnych 90 %.!% Jeho vydavatel se nicméné rozhodl
u uzamc¢eného obsahu setrvat a vyplatilo se mu to — v roce 2019 ptesahl hranici 300 000
piedplatiteltl a tentyz rok uzaviel se ziskem 3,75 miliona liber, pfi¢emz vydavatel

prohlasil, ze digitalni pfedplatné ma na tomto uspéchu zasadni podil.'!

Tentyz vydavatel ovS§em nem¢l podobnou miru trpélivosti v ptipadé dalSiho ze
svych médii — bulvarniho deniku The Sun. Ten v roce 2013 zavedl velmi striktni formu
paywallu'®?, jiz v prtib&hu roku 2015 jej vSak vyrazn€ omezil'® a na konci listopadu 2015

zcela zrusil.'™ Pravé béhem onoho mésice vykazal denné v priméru 1,6 milionu

% OH, Hyelim. ANIMESH, Animesh a PINSONNEAULT, Alain. Free versus For-A-Fee: The impact
of a paywall on the pattern and effectivness of word-of-mouth via social media. MIS Quarterly [online].
2016, 40(1), s. 31-61 [cit. 2020-07-30]. ISSN 02767783.

9 KIM, Ho. SONG, Reo. a KIM, Youngsoo. Newspapers' Content Policy and the Effect of Paywalls on
Pageviews. JOURNAL OF INTERACTIVE MARKETING [online]. 2020, 49, s. 54—69 [cit. 2020-07-
16]. DOI: 10.1016/j.intmar.2019.10.002. ISSN 10949968.

100 HALLIDAY, Josh. Times loses almost 90% of online readership [online]. 20. 7. 2010 [cit. 2020-07-
30]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2010/jul/20/times-paywall-readership

191 TOBITT, Charlotte. Ten years of the Times digital paywall: How Murdoch's 'big gamble' paid

off [online]. 2. 7. 2020 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.pressgazette.co.uk/ten-years-of-the-
times-digital-paywall-how-murdochs-big-gamble-paid-off/

192 Murdoch's Sun newspaper goes behind paywall [online]. 1. 8. 2013 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://phys.org/news/2013-08-murdoch-sun-newspaper-paywall.html

103 GREENSLADE, Roy. The Sun lowers its paywall, allowing free access to many stories [online]. 8.
7. 2015 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/greenslade/2015/jul/08/the-
sun-lowers-its-paywall-allowing-free-access-to-many-stories

194 SWENEY, Mark. Sun website to scrap paywall [online]. 30. 10. 2015 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/media/2015/oct/30/sun-website-to-scrap-paywall
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unikatnich navstév, zatimco jeho uhlavni konkurent Daily Mail, ktery v té dobé zadnym
paywallem nedisponoval, dosdhl na 4,7 milionu.!” Na propad ukazuje 1 porovnani
Ctenosti pred zavedenim paywallu v roce 2013, ktera ¢inila 32 miliona unikatnich navstév
mésicné!’ a prvniho mésice po jeho zruseni, kdy dosahla 17 miliont. Pfitom jiz v kvétnu
dalsiho roku se vice nez zdvojnasobila a se Ctenosti 35 miliont1'”” presdhla i pivodni

¢tenost.

Navstévnost webll po zavedeni paywallu pfitom neovliviiuje pouze neochota
jeho ¢tenait za do té€ doby bezplatny obsah platit, ale i niz8i prezence na socialnich sitich,
kde uzivatelé¢ jednoduse nechtgji sdilet obsah, ktery si jejich sledujici nepiectou,'® a

zhorSend pozice ve vysledcich vyhledavaca.!”

6.2 Zpoplatiovani digitalniho obsahu z hlediska etiky

Umisténim informaci za paywall dochédzi k omezeni jejich dostupnosti. Pro
nekteré spoleCenské vrstvy se pak takové informace mohou stat i zcela nepiistupnymi.
Pokud se tedy zpoplatnéni digitdlniho zurnalistického obsahu skute¢né stane na poli
internetové Zzurnalistiky standardem, nabizi se otdzka, jestli tim neklesne celkova
informovanost obyvatelstva a zejména jeho méné vzdéland ¢ast se nestane snaze
ovlivnitelnou riznymi formami fake news, které z podstaty své existence zpoplatiiovany

nebudou a jejich pozice v bezplatné ¢asti digitalniho prostiedi proto bude posilena.

Vyzkum zkoumajici, jaké informace umist'uji za paywall dvé na svych trzich

105 O'REILLY, Lara. The Sun says it has added 300,000 daily visitors since it took down its

paywall [online]. 18. 12. 2015 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/the-sun-
adds-300000-daily-users-after-removing-paywall-2015-12

19 Murdoch's Sun newspaper goes behind paywall [online]. 1. 8. 2013 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://phys.org/mews/2013-08-murdoch-sun-newspaper-paywall.html

197 The Sun's readership more than doubles after removing paywall [online]. 6. 7. 2016 [cit. 2020-07-
30]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/the-suns-readership-more-than-doubles-after-
removing-paywall-2016-7

108 ALTROGGE, Stephen. Pay for Play: Why Putting Your Content Behind a Paywall Is the Right Move
For Your Website [online]. 8. 1. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://paperform.co/blog/put-
content-behind-paywall

199 O'REILLY, Lara. The Sun says it has added 300,000 daily visitors since it took down its

paywall [online]. 18. 12. 2015 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/the-sun-
adds-300000-daily-users-after-removing-paywall-2015-12
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dominantni finanén¢ zaméfend média, a to konkrétn¢ australsky Australian Financial
Review a novozélandsky National Business Review, doSel k zavéru, Ze za nejcenné;jsi
zpravodajskou komunitu povazuji jejich vydavatelé nazorové prispévky a hard news'?.
"Prav€é hard news pfitom ale reflektuji onu informativni, kritickou a strdzni roli
zurnalistiky a prezentuji vefejnosti ty informace, které by rizné skupiny ¢i jedinci radéji
ponechaly nevetejnymi, coz Zurnalistiku odliSuje od jinych komercnich aktivit.!? Je tedy

spravné omezovat piistup vefejnosti k takovym informacim?

V podobném smyslu se vyjadiuje i McQuail (2016). Podle n&j povede
zpoplatiovani zpravodajského obsahu ke jeho redukci na produkt dostupny primarné
politickym a ekonomickym elitdm, coz bude mit za nasledek sniZeni celospolecenského
vyznamu Zzurnalistiky a posilovani spoleCenské nerovnosti v otdzce piistupu

k informacim.!"?

Toto dilema je pravidelné propirano také pfi riznych krizovych situacich, béhem
nichz se média casto uchyluji k omezovani svych paywalli. Prikladem za vSechny je
koronavirova krize, béhem niz mnoho velkych vydavatelt alespon Cast textli na toto téma
zptistupnilo.'* K podobnému kroku pak pfistoupila i vybrana ¢eskd média, jako naptiklad
Denik N''* nebo iHned.cz.!'® Nabizi se ale otdzka, jestli pravé ono odemykani podobnych

textli nedokazuje, jak myslenka zpoplatiovani zpravodajského obsahu piimo koliduje

110 Zpravy seriézniho charakteru, které pojednavaji o diileZitych spolecenskych, politickych a
ekonomickych tématech.

U MYLLYLAHTI, M. What Content is Worth Locking Behind a Paywall?: Digital news
commodification in leading Australasian financial newspapers. Digital Journalism [online]. 2017, 5(4),
s. 460471 [cit. 2020-07-30]. DOI: 10.1080/21670811.2016.1178074. ISSN 2167082X.

112 BELL, Emily, C.W. ANDERSON a Clay SHIRKY. POST-INDUSTRIAL JOURNALISM:
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32-123 [cit. 2020-07-30]. ISSN 19489145.

13 DENIS, McQuail. Zurnalistika a spolecnost. Praha: Nakladatelstvi Carolinum, 2016, s. 188. ISBN
978-80-246-3093-9.

114 JERDE, Sara. Major Publishers Take Down Paywalls for Coronavirus Coverage [online]. 12. 3.
2020 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.adweek.com/digital/major-publishers-take-down-
paywalls-for-coronavirus-coverage/

115 SIMKANIC, Jan. Odemkli jsme pro vas klicové clanky o koronaviru. Prectéte si je [online]. 13. 3.
2020 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://denikn.cz/314443/odemkli-jsme-pro-vas-klicove-clanky-o-
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s jeho roli vzdélavat a informovat spole¢nost o dilezitych skute¢nostech.!’

Podobné¢ argumentuje i Jan Simkanic, Séfredaktor Deniku N, ktery tvrdi, ze jiz
nyni, kdy je stale velka ¢ast internetového obsahu dostupna bezplatné a ten placeny je

relativni novinkou, se lidé k fake news uchyluji.

"7 HOWARD, Rob. Three reasons why journalism paywalls still don’t work [online]. 5. 1. 2018 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://qz.com/1173033/the-psychology-behind-why-journalism-paywalls-
still-dont-work/
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7. Marketingové techniky vyuzivané ke zvySeni poctu
predplatiteli

7.1 Promo akce

V online prostiedi je bézné, ze poskytovatelé riiznych placenych sluzeb nabizi
takzvany free trial, neboli moznost vyuzivat sluzbu po omezenou dobu zdarma. Tento
mechanismus spoléhd na to, Zze pokud uzivatelé nepovazuji pozadovanou castku za

odpovidajici hodnoté sluzby, na zaklad¢ dobré zkusenosti si tuto hodnotu uvédomi.'®

V ptipad€ online médii se lze Casto setkat s tim, Ze zkuSebni perioda neni zcela
zdarma, ale za symbolicky poplatek, typicky 1 K¢. Cilem je od uzivatell ziskat nejen
kontaktni tdaje pro dalsi nabidky, ale rovnou je 1 nechat zadat platebni idaje a provést
prvni platbu, jelikoz nasledné uz u dalSich plateb uzivatelé nemusi provadét zadné kroky,

béhem nichZ by si mohli vyuZzivani sluzby rozmyslet.

Alternativou k bezplatné zkuSebni dobé je vétsi sleva na prvni obdobi, kterd sice
nemusi prildkat tolik wuzivateld, ale u téch, na které zafunguje, bude vétsi
pravdépodobnost, ze budou ochotni déle platit, jelikoz jiz ur¢itou platbu za danou sluzbu

byli ochotni poskytnout.

Dal8im typem akeci, kterd média vyuZzivaji, je poskytovani rizného bonusového
obsahu nebo darka k predplatnému. Miuze jit naptiklad o elektronické nebo audioknihy,
pozvanky na rizné akce nebo zvyhodnéni u riiznych partnerii, jako jsou napiiklad

prodejci vstupenek.

8 HUA, Z., Y. FAN, X. XU a L. BAO. Optimal Length of Free Trial for Online Service Considering
User's Learning Effect. IEEE Transactions on Engineering Management [online]. 2019, 66(4), 583—-597
[cit. 2020-07-21]. DOI: 10.1109/TEM.2018.2877783. ISSN 15580040.
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7.2 Odemykani a sdileni obsahu

Dalsim zplsobem, ktery do urcit¢é miry spoléha na vytvoieni navyku, je
zptistupniovani obsahu jinak zamcen¢ho za paywallem. Klice, podle kterych byvaji
¢lanky odemykany, se rizni. Mohou byt odeméeny napiiklad n€které archivni texty nebo
¢lanky tykajici se urcitého tématu. Néktera média zase voli strategii, kdy jsou ¢lanky
odemceny tehdy, kdy se k nim Ctenar proklikne ze socidlni sit¢ nebo vyhledavace.

Alternativné je platicim uzivatelim ddna moznost odemykat ¢lanky a sdilet prateltim.

At uz je mechanismus odemykéni jakykoliv, ¢asto mize vyzadovat k precteni
bezplatnou registraci. V takovém ptipadé¢ se médium snazi ziskat kontaktni idaj na
uzivatele, ktery nasledné miize vyuzit k jeho dalSimu osloveni, napiiklad s né&jakou

zvyhodnénou nabidkou.

7.3  Marketingové kampané

Podobné jako u tradi¢néjsich tisténych predplatnych, i u téch internetovych se
vydavatelé snazi ziskat nové predplatitele pomoci reklamnich kampani. Vzhledem
k faktu, Ze jde o digitdlni produkt, je online reklama castéj$i volbou, a to zejména
v podobé té na socialnich sitich. K tomu existuji piedev§im dva divody — socidlni sité

v r

lidé casto pouzivaji jako agregat zprav a u mnoha online médii je podstatna Cast
navstévnosti generovana prave ze socialnich sitich. Druhym divodem je, Ze socidlni sité
umozni velmi piesné cilit, a proto na nich média mohou oslovovat takové cilové skupiny,

které odpovidaji jeji Ctenaiské zakladné.
Néktera média vyuzivaji k propagaci svych digitalnich variant i inzerci v jinych

médiich nebo outdoorovou reklamu, ta ale vétSinou generuje méné readlnych konverzi a

slouzi tak spiSe ke zvyseni celkového povédomi o daném médiu.
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8. Vyzkumna ¢ast

8.1 Metodologie

Praktickou ¢ast této prace tvoii dohromady tii ¢asti — deskriptivni analyza
nabidek produktt digitadlniho ptedplatného, spotiebitelsky vyzkum a rozhovory se
zastupci vybranych médii. V ramci analyzy byl zkouman vybrany vzorek zpravodajskych
a publicistickych médii s cilem ziskat data o podob¢ nabidek, cenach a marketingovych

technikach, které média pouzivaji k podpoie prodeji.

Pro vyzkum spottebitelskych preferenci jsem zvolil metodu kvantitativniho
vyzkumu v podobé internetového dotazniku, a to za ucelem ziskani dat o celkovém
vztahu Ceskych c¢tenarti k predplaceni digitalnich médii, jakozto i jejich preferenci pfi

vybéru konkrétnich produkti digitadlniho predplatného.

Kwvalitativni ¢ast je poté tvoiena tfemi rozhovory se zastupci vybranych médii
(Denik N, Echo24 a Denik) a jejim cilem je pfedev§im ziskdni hlubsi znalosti diivodi
vedoucich ke zpoplatiovani digitdlniho obsahu a riznych strategickych rozhodnuti,
naptiklad v otdzce cenotvorby nebo volby konkrétniho modelu monetizace. Poznatky

ziskané z rozhovort jsou pribézné vyuzivany v ramci teoretické 1 praktické ¢asti prace.

8.2 Analyza zpoplatnénych digitalnich médii v CR a jejich
marketingovych aktivit

8.2.1 Thned.cz

Tabulka 8.1: Nabidka digitalniho pfedplatného ihned.cz

Model Ptedplatné Ptedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Hard paywall Ano -/ 159 K&/ 1740 Ano, 19 K¢ za Ano, za
K¢ ¢lanek priplatek
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Webova verze Hospodatskych novin byla v roce 2014 prvnim vyznamnéjSim
médiem, které pfistoupilo ke zpoplatnéni digitdlniho obsahu. Tento krok podpofila
vyraznou kampani se sloganem ,,Jsme s vami, at’ jste kdekoli,” ktera propagovala mj. 1
nové aplikace umoznujici Hospodaiské noviny pohodlné Cist na telefonech a tabletech.
Kampai zahrnovala jak outdoorovou reklamu, tak i spoty na vybranych radiovych a
televiznich stanicich.!” Prvni mé&sic ptedplatného byl navic zpocatku nabizen za 1 K¢&. 12
Od této nabidky sice denik pozd¢ji ustoupil, slevy na ptedplatné vSak v ramci promo akci
nabizi pravideln€ — v minulosti naptiklad v podobé zlevnéného predplatného na prvni tii

mésice za 79 K¢ misto standardnich 159 K¢.'2!

Zpocatku Hospodaiské noviny vyuzivaly metered paywall umoziujici bezplatny
pristup k deseti ¢lanktim, do kterého se navic zapocitavaly pouze texty prevzaté
z tist€én¢ho vydani. Z limitu navic byly vynaty ty ¢lanky, na které se uzivatelé dostali
skrze socialni sité nebo vyhledavace. V roce 2016 ovSem vydavatel zménil strategii a

zavedl tvrdy paywall'?, ktery vyuziva az dodnes.

Ptestoze na rozdil od nékterych jinych médii Hospodaiské noviny ve své
komunikaci nikdy pfili§ neakcentovali potiebu podpory médii a kvalitni zurnalistiky,
nybrz se zamé&fovali spiSe na svoje kvality ve srovnani s dal$imi médii. V roce 2020
spustily Hospodarské noviny reklamni kampan ke tficatému vyroci, ktera byla postavena
na nadavkach a vyhruzkach od rozlicnych anonymii. Vizualy, na nichZ jsou tyto vzkazy

vyhotoveny z novinovych ustfizkli, pak médium propagovaly na socialnich sitich.

Na socidlnich sitich je také dlouhodobé podporovan samotny obsah, kromé oficialnich
kanali Hospodaiskych novin na zamcené texty odkazuji také samotni autofi, z nichz

nektefi maji pomérné velké zédkladny sledujicich (napt. Petr Honzejk).

19 Na webu uz bude vse, ale ne zadarmo [online]. 29. 9. 2014 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://mam.cz/media/2014-09/na-webu-uz-bude-vse-ale-ne-zadarmo/

120 SLiZEK, David. Economia spustila placeny iHNED.cz, prvni mésic na webu je za korunu [online].
29.9. 2014 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/economia-spustila-placeny-
ihned-cz-prvni-mesic-na-webu-je-za-korunu/

21 HN+ na prvni 3 mésice po 79 K¢ [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://predplatne.ihned.cz/objednat/hn-plus-na-prvni-3-mesice-po-79-kc-digitalant

122 BOROVAN, Ales. Bakalova Economia spustila ,,tvrdy“ paywall, ldka na Daniela Landu. [online].
29. 1. 2016 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.borovan.cz/25122/bakalova-economia-spustila-
tvrdy-paywall-laka-na-daniela-landu
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V dobé¢ psani téchto fadkt Hospodaiské noviny nenabizi Zadnou slevu pro nové

uzivatele, k drazsim variantam ro¢niho ptedplatného nicméné daruji kavovary.

8.2.2 Echo24.cz

Tabulka 8.2: Nabidka digitalniho pfedplatného echo24.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
€lanky / vydani
Freemium Ano - /249 K¢ /2499 Ne Ano, v cené
K¢

Nazorovy tydenik Echo24 ptavodné vznikl pouze jako internetové médium,
béhem prvniho roku existence nicméné zacal vychazet i v tisténé podob¢ a pravé obsah
z t¢ byl na webové strance umist'ovan za paywall. V roce 2016 byla vytvofena prémiova
sekce Echo Prime, které ptedchazela uspéSna crowdfundingova kampai. V ni

pfedplatitelé naleznou naptiklad texty z tydeniku, komentate a dalsi unikétni obsah.

Ten je mozné si pfedplatit samostatné ¢i v kombinaci s tydenikem a piipadné
jeste sluzbou Echo Monitor, kterd mapuje predevsim ekonomické déni. Zdarma je na
webu Echo24.cz dostupné zakladni zpravodajstvi a dalsi, pfevazné substituovatelny
obsah, jehoz zamykanim by se podle Petry Feftrové web zbytecné piipravoval o
navstévnost a zni plynouci pfijmy zinzerce. Ta pro médium v soucasnosti stale
pfedstavuji dulezity financni zdroj, ackoliv se na tkor penéz ziskanych z digitdlniho

piedplatného postupné snizuje.

Na samotnou propagaci ma Echo24 omezené prostiedky, proto v minulosti vyuzivalo
k propagaci naptiklad video spoty pred internetovym vysilanim Ceské televize nebo
rizna partnerstvi, kdy napiiklad vybrani klienti Ceské spofitelny ziskali moznost si
Echo24 predplatit se slevou. Dlouhodobé je Echo24 aktivni na Facebooku, jiz pied
samotnym spusténim navic na jeho profilu komunikovali budouci autofi, coz dle slov

Petry Feftrové pomohlo vytvofit silnou komunitu postavenou na vztahu Ctendit
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s redaktory.'?

SpiSe negativné se Echo24 stavi k rozsdhlejSim promoakcim nebo podpote
prodeje predplatného hodnotnymi darky. Pravidelné ale nabizi mirnéjsi zvyhodnéni, jako
je naptiklad prvni tyden prémiového obsahu na zkousku za 29 K¢&. Pracuje také
s minulymi pfedplatiteli, kterym nabizi 1 vétsi slevy, jako je naptiklad 3+3 mésice zdarma,

takové nabidky jsou vSak neverejné.

8.2.3 Respekt.cz

Tabulka 8.3: Nabidka digitalniho ptedplatného respekt.cz

Model Piedplatné Ptedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Freemium Ano -/ 149 K¢/ 1548 Ano, 35 K¢ za Ano, v cené
K& vydani

Tydenik Respekt nabizi bud’ cisté¢ digitadlni predplatné, nebo kombinaci
digitalniho a tiSténého s relativné nizkym ptiplatkem 42 K& mési¢né. Jako jediné ze
zkoumaného vzorku médii také nabizi slevu pro studenty a ucitele, dle varianty zhruba
¢tvrtinovou. Dalsi slevy nabizi nepravideln€, naposledy nabizel béhem koronavirové
pandemie Cisté digitalni predplatné za 99 K¢.'?* K nékterym variantam piedplatného také

Casto nabizi rizné drobnéjsi dary, napiiklad platéné tasky nebo specialni vydani Casopisu.

S reklamou je tydenik jinak pomérné stfidmy — vzhledem k délce své tradice ma
Respekt pomérné stabilni ctendiskou zékladnu, kterd navic stale pozvolna roste — Cisté

digitalni verzi si v roce 2019 predplacelo pies 12 tisic predplatitel.'

123 Viz piiloha ¢&. 2

2% Vydavatelé ldkaji na piredplatné, nejen v krizi je to spravnd cesta [online]. 25. 3. 2020 [cit. 2020-07-
30]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/03/vydavatele-lakaji-na-predplatne-nejen-v-
krizi-je-to-spravna-cesta/

125 Tistény Respekt si predplaci 20 tisic lidi, digitalni 12 tisic [online]. 1. 2. 2019 [cit. 2020-07-31].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/02/tisteny-respekt-si-predplaci-20-tisic-lidi-
digitalni-12-tisic/
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8.2.4 Denikn.cz

Tabulka 8.4: Nabidka digitalniho pfedplatného denikn.cz

Model Piedplatné Ptedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Hard paywall Ano -/ 195 Keé/ 1650 Ne Ano, za
K& priplatek

Stézejnim bodem vstupu Deniku N na Cesky trh se stala crowdfundingova
kampan na vlastnim serveru, v niz ptispélo ptes 5400 lidi ¢astkou pres 7 milionti K¢'2¢ a
Dle slov jeho zakladatele, Jana Simkanice, k uspéchu velmi pomohla celospolecenska
situace, kdy na trhu takika absentovala nezdvisld zpravodajsk4d média, jakozto i jména
novinait, ktefi se do projektu zapojili a pfib¢h slovenského Denniku N, ktery tomu

¢eskému poskytl znacku a know-how.

Jelikoz Denik N kromé vyjimecnych situaci ma vSechny ¢lanky uzamcené za
tvrdym paywallem, umoziiuje svym predplatitelim neomezené odemykat ¢lanky pro své
znamé. Ti se vSak k precteni takového textu musi zaregistrovat. Timto zptisobem si Denik
N buduje zakladnu kontakti, na které nasledné cili riznymi nabidkami, a to vcetné slev,
které jinak na webu nenabizi. Ctrnactidenni zkusebni lhiitu nicméné nabizi v rAmci svych
mobilnich aplikaci pro Android a 10S, ktera pfitom neni soucasti zakladniho
predplatného, ale a piiplatkového balicku s nazvem , Klub N*“. Ugelem tohoto kroku je
zvySovani zisku od téch ptedplatiteld, pro nez je aplikace nepostradatelnd nebo chtéji

médium podporovat vétsi ¢astkou.

Denik N také v roce 2019 nasadil billboardovou kampai, dle Jana Simkanice byl vSak

jeji pfinos omezeny, a do budoucna se tak chce zamétovat spiSe na marketing v digitalnim

126 MICHL, Petr. Cesky crowdfundingovy rekord: Novy denik vybral na rozjezd 7 milionii

korun [online]. 17. 10. 2018 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-
journal/aktuality/cesky-crowdfundingovy-rekord--novy-denik-vybral-na-rozjezd-7-milionu-

korun  s288x14030.html

127 DVTV vybrala na rozvoj rekordnich 9,7 milionii K¢ [online]. 11. 6. 2020 [cit. 2020-07-30]. Dostupné
z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/06/dvtv-vybrala-na-rozvoj-rekordnich-9-7-milionu-kc/
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prostiedi.

8.2.5 Magazinreporter.cz

Tabulka 8.5: Nabidka digitalniho pfedplatného magazinreporter.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni

zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani

Freemium Ano -/50K¢ /350 K¢ | Ano, 69 K¢ za Ano, za
vydani ptiplatek

%

Mésicnik Magazin Reportér zacal vychazet v tisténé 1 digitalni podobé v roce
2014 a jeho spusténi provazela pomérné rozsdhla kampan, kterd zahrnovala mimo jiné
sponzorské spoty pred publicistickymi potady na Ceské televizi a outdoorovou
reklamu.'?® Reportér se také intenzivné zaméfuje na partnerstvi s riznymi firmami, které

tak tvofi podstatnou cast odbératelti tisténé verze.'?

Roc¢ni pfistup k digitalnimu obsahu Reportér prodava za 350 K¢, ptipadné za
500 K¢ v kombinaci s tiskem nebo audioverzemi ¢lankt. Mési¢ni piistup pak Ize zakoupit
za 50 K¢&. Radi se tedy na ¢eském trhu k nejlevndj§im médiim, mnozZstvi obsahu je ale
oproti tydenikovym ¢i denikovym médiim umérné mensi. Déle je na webu nabizen také
Reportér Premium, ktery zahrnuje rozhovory s riznymi osobnostmi — cena v tomto
pfipadé ¢ini 100 K¢ mésicné nebo 1000 K& ro¢né, stim ze je dile mozné vyuZzit
zvyhodnénych kombinaci s ostatnim placenym obsahem. Reportér také k nékterym

variantdm piedplatného nabizi drobnéjsi darky, jako jsou naptiklad audioknihy.

128 CERNA, Michaela. Komunikacni strategie etablujicich se medidlnich projektii. 2016. Diplomova
prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medialnich studii. Vedouci prace Jirak, Jan.
129 Tamtéz
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8.2.6 Denik.cz

Tabulka 8.6: Nabidka digitalniho pfedplatného denik.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Freemium Ano 29KeE/79Ke/ Ne Ano, v cené
799 K¢

Denik z vydavatelského domu Vltava Labe Media zavedl placeny obsah na jate
roku 2019. Na svoji webovou verzi zacal umist'ovat obsah ze svych regionalnich variaci'*°
a pravé tyto Clanky umistil za platebni branu. Spusténi provéazela komunikace na
socialnich sitich a promo akce, se kterymi Denik pracuje i nadale. Pfi spusténi nabizel
¢tendifim tyden na zkousku, pozdé&ji ptesel na zvyhodnéné cenové nabidky. Vzhledem
k relativné nizké zékladni cené piedplatného se mu pfili§ neosvédcCila sleva tydenniho
piedplatného z 29 K¢ na 19 K¢, naopak uspé$nd se ukazuje akce prvniho mésice za

korunu, kterou Denik zasttesil kampani ,, Provedeme vas neklidnou dobou. *“'3'

Pokud jej uzivatel vyuzije, zanecha v systému automaticky kreditni kartu a
pokud ptedplatné nezrusi, za dalsi mésice se mu jiz zacne odecitat standardnich 99 K¢.

Podle zastupce teditele redakci, Petra Kodéry, se tato strategie z hlediska naristu

wewr

Vramci svych marketingovych aktivit chce Denik cCtenafim pftiblizovat
konkrétni osobnosti regionalnich redakci. Petr Kodéra se vyjadfil nasledovné: ,,Obecné
chceme posilovat vazbu mezi ¢tenari a regiondalnimi redaktory, protoze se domnivame, Ze

lidé budou ochotnéjsi platit za obsah od konkrétnich lidi, které znaji.“'>

130 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. [online]. 29. 4. 2020 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/
131 Tamtéz

132 Viz Ptiloha &. 3
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8.2.7 Idnes.cz

Tabulka 8.7: Nabidka digitalniho ptedplatného idnes.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni

zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani

Freemium Ne -/39KE/390KE | Ne Ano, v cené

Spusténi prémiové sekce na webu iDnes.cz
socialnich sitich. Sponzorované byly jak pfispévky odkazujici na samotnou nabidku
predplatného, tak i ty vedouci ke konkrétnim prémiovym ¢lanktim. Strategii iDnes je u
produktu Premium spoluprace s partnery, kterd predplatitelim pifinasi napiiklad
zvyhodnéné vstupenky, piistup k audioknihdm nebo online filmotéku. Od pocatku také
nabizi zvyhodnéni pro nové uzivatele — zpocatku méli prvni mésic zcela zdarma, nasledné
za jednu korunu, posléze za stejny obnos obdrzeli rovnou tfi mésice a nyni nabidka opét

zahrnuje jeden mésic.’® Ze vSech zkoumanych médii ma iDnes piedplatné s velkym

naskokem nejlevnéjsi.

provazela masivni kampan na

8.2.8 Blesk.cz
Tabulka 8.8: Nabidka digitalniho ptedplatného blesk.cz
Model Ptedplatné Ptedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Freemium Ne -/99KeE/990 K¢ | Ne Ne

Nejprodavangjsi tuzemsky denik Blesk zavedl na své internetové verzi placeny
obsah v fijnu 2019. Za paywall umist'uje relativné malé mnozstvi ¢lanki, z nichz vétSina
byla piivodné vyhrazena pro tiSténou verzi.'** Vzhledem k bulvarni povaze deniku se

vydavatel snazi ptedplatitele 1akat pfedevSim na Clanky tykajici se velmi populdrnich a

133 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. [online]. 29. 4. 2020 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/
134 Blesk.cz zahdjil placeny obsah Blesk Premium [online]. 9. 10. 2019 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/10/blesk-cz-zahajil-placeny-obsah-blesk-premium/
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Siroce diskutovanych celebrit a riznych aktudlnich témat.

V lednu 2020 vydavatel zacal nabizet prvni mésic za 1 K¢ a mluv¢i vydavatelstvi
potvrdila, Ze to vedlo k vyraznému zvySeni z4jmu, a piedplatitelé ptibyli zejména skrze
mobilni aplikaci, kterou denik nabizi v cené. Pii pfechodu na standardni cenu po uplynuti
zkuSebniho mésice predplatné udajné nezrusila vice nez polovina Ctendit.!*> Zaroven
vydavatel od dubna 2020 nabizi zvyhodnény balik ptedplatného prémiového obsahu na
serverech blesk.cz, isport.cz a reflex.cz za cenu 149 K&, 1 v tomto pfipadé s prvnim

mésicem za 1 K¢.

829 ElS.cz

Tabulka 8.9: Nabidka digitalniho pfedplatného el5.cz

Model Piedplatné Ptedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Freemium Ne -/ 199 K¢ /1899 Ne Ano, v cené
K¢

Ekonomicky Denik E15 zavedl zpoplatnénou sekci na svém webu v roce 2017,
a to 1 presto, Ze jeho tiSténa varianta byla dostupna bezplatn€. V soucasné¢ dob¢ nabizi
pristup do sekce Premium za 199 K¢ mésicné nebo 1899 K¢ ro¢né, atypicky umoziuje
také Ctvrtletni platbu po 499 K¢. V piipadé prvni varianty pak za prvni mésic Ctenaf
zaplati pouze 99 K¢&. Predplatné tiSténé varianty ma od té digitdlni zcela separované,
k ro¢ni varianté nicmén¢ jako darek nabizi pravé ptistup k E15 Premium na webu. Na

samotné strance E15.cz se o této nabidce nicméné uzivatel nedozvi.'3°

135 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. [online]. 29. 4. 2020 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/
136 Piredplatte si exkluzivni obsah E15 [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://www.e15.cz/e15-
premium

39



8.2.10 Ekonom.cz

Tabulka 8.10: Nabidka digitalniho pfedplatného ekonom.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Freemium Ano -/ 149 K¢ /1699 Ano Ano, v cené
K¢

Ekonomicky tydenik Ekonom je souc¢asti vydavatelského domu Economia a
vyuziva tak pro zpoplatnény digitalni obsah stejné rozhrani jako sesterské Hospodaiské
noviny. VétSinu obsahu na webu uzamyka za paywall, nékteré texty nicméné poskytuje
bezplatné. Navzdory ptibuznosti s Hospodaiskymi novinami neni u téchto dvou médii
nabizena Zadna kombinace ptedplatného. Cena, kterou tydenik za digitalni obsah zada,
se mezi ekonomickymi médii fadi spiSe k tém niz§im. Nenabizi ale Zadnou slevu pro
nové uzivatele. Naopak k ndkupu ro¢niho piedplatného pravideln€ motivuje

hodnotnymi darky, jako je naptiklad kavovar a poukazka do knihkupectvi.'?’

8.2.11 Reflex.cz

Tabulka 8.11: Nabidka digitadlniho ptedplatného reflex.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni

zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani

Freemium Ne -/ 99 K& /990 K¢ Ano, 43 K¢ za Ano, v cené
vydani

Tydenik Reflex pfiSel s prvnim konceptem placeného obsahu na poméry
tuzemského trhu velice brzy, a to sice jiz v roce 2010. 3 V soucasné dobé pak jeho
nabidka tvofi samostatné predplatné po 99 K¢ za mésic nebo za 990 K¢& na rok, ptipadné
149 K¢ / 1499 K¢ v balicku s deniky Blesk Premium a iSport Premium. Stejné jako tato

média nabizi prvni mésic predplatného za 1 K¢, a to jak za samostatny Reflex, tak i za

37 Predplatte si Ekonom [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z: https://predplatne.ihned.cz/ekonom
138 Jak na novy Reflex.cz [online]. 31. 3. 2010 [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
https://www.reflex.cz/clanek/marketing/36625/jak-na-novy-reflex-cz.html
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zminény trojity bali¢ek. Podobné jako v ptipadé téchto médii, velka ¢ast obsahu je na
webu Reflexu dostupnad zdarma a zpoplatnéné jsou predevsim texty prevzaté z tiSténé

verze a dalsi unikatni obsah.

Nabidky Reflex propaguje ptfedevs§im na svych webovych strankach. Internetovy
obsah pak podporuje i na socidlnich sitich a tydenik jako takovy dale vyuziva riizna

medialni partnerstvi a spoty v televizi ¢i radiu.'*

8.2.12 Euro.cz

Tabulka 8.12: Nabidka digitalniho ptedplatného euro.cz

Model Piedplatné Piedplatné (t/m/r) | MoZnost Mobilni
zpoplatnéni s tiskem zakoupit jednotl. | aplikace
¢lanky / vydani
Freemium Ano -/48 K¢/ 1950 K¢ | Ano, vydani za 48 | Ne
K¢

Ekonomicky tydenik Euro je pomérné specificky tim, Ze jako jediné ze
zkoumanych médii nenabizi mési¢ni variantu predplatného. Digitalni predplatné je pro
n¢j spise doplitkem k tomu papirovému a je jeho soucasti — Cisté elektronické predplatné
je za stejnou cenu jako kombinace s tiskem, jen s tim rozdilem, Ze Casopis ¢tenaf misto
na papife obdrzi v elektronické podobég. S ohledem na to tak magazin prémiovy obsah na

webu propaguje jen pfimo na webu jako bonus k piedplatnému samotného tydeniku.

8.3 Spotiebitelsky vyzkum

StéZejnim bodem praktické ¢asti prace je vlastni spotiebitelsky vyzkum. Zatimco

vétsina vefejnych vyzkumt na toto téma provedenych v Ceské republice se zamétovala

na samotnou ochotu za digitalni média platit, tento vyzkum podrobnéji zkoumal

139 TABORSKA, Nikol. Komunikaéni strategie tydeniku Reflex se zamé&fenim na nové piileZitosti v
medidlnim partnerstvi [online]. Praha, 2015. Dostupné také z: https://vskp.vse.cz/57408. Bakalarska
prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze.
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motivace vedouci jak k samotnému placeni ¢i neplaceni, tak i pfipadné volbé média.
Prvni otdzka slouZila k rozfazeni respondentt do kategorii podle jejich vztahu
k digitalnimu ptfedplatnému tak, aby jim mohly nasledné dotazy byt kladeny v co

nejrelevantnéjsi formée.

Nasledné byli odpovidajici tdzani na preferovanou periodicitu hrazeni
ptedplatného, adekvatni cenovou hladinu a aspekty, které jsou pro né€ pii vybéru média
dalezité¢ — nejprve byli vyzvani v kratkosti odiivodnit sviij pfistup k placeni digitalnich
médii a nasledné na Likertové skale reflektovat dulezitost konkrétnich vlastnosti
produktii digitdlniho piedplatného. Dotazovani byli také na média, ktera si predplaci,

v minulosti pfedpléceli/y nebo o nich uvazuji.

Ti odpovidajici, ktefi zaujmuli k digitalnimu ptedplatnému negativni postoj,

obdrzeli odlisné otdzky, jez méli za cil nalézt dlivody vedouci je k tomuto stanovisku.

Zaver dotazniku tvotily demografické tidaje o véku a dosazeném vzdé€lani pro
ziskéani konkrétnéjsi predstavy o vzorku respondentti. Posledni dotaz se tykal toho, jestli
je odpovidajici zaméstnancem ¢i studentem z oboru médii — kladné€ na n¢€j odpovédelo
pouze 13,1 % respondentll, z cehoZ I1ze usuzovat, ze vétSina ostatnich €astnikli

vyzkumu neméla do problematiky hlubsi vhled.
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8.3.1 Respondenti, ktef'i maji s digitalnim predplatnym zkuSenost

Tabulka 8.13: Vztah k predplaceni digitalnich médii dle vékovych kategorii

Odpovéd’ Ano, Ne, ale Ne, ale Ne, a vyluduje
/ Vékova prredplaci v minulosti uvazuje
kategorie ano
<18 0 0 0 1
18-24 16 8 46 18
25-30 9 4 9 5
31-50 25 3 17 9
>51 0 1 1 2
Celkem 50 16 73 35

Zékladni rozfazovaci otazka ve vyzkumu se tykala vztahu respondenta
k digitdlnimu pfedplatnému. Na otazku: ,, Predplacite si v soucasnosti néjaké ceské
digitalni médium? Potazmo platite nékdy za zpristupneéni jednotliveho prémiového

obsahu? *“ mohl respondent zvolit jednu ze Ctyt odpovédi:

¢ Ano, piedplacim
e Ne, ale v minulosti jsem ptedplacel
e Ne, ale do budoucna to nevylucuji

e Ne, a v zadném piipad¢ o tom neuvazuji

Celkem 28,7 % ze 174 respondentli se vyjadfilo tak, ze si néjaké médium
aktudlné ptredplaci. Nejvice respondentti — necelych 42 % — poté odpovédelo, Ze si sice
v soucasnosti zadné digitalni predplatné nehradi, ale do budoucna to nevylucuji. Naopak
20 % odpovidajicich moznost placeni za digitadlni obsah zcela vylucuje a 9 % sice

predplatné v minulosti hradilo, ale z riznych diivodd s nim skoncovalo.

Zajimavé implikace poskytuje také propojeni této otdzky s demografickymi
udaji, a to zejména s vékovymi kategoriemi, kde lze sledovat signifikantni negativni
korelaci. Zatimco ve veékové kategorii 18-24 let dominovali respondenti, které o
digitalnim predplatném uvazuji, ve skupin€ 25-30 let se pocet téch, kdo jiz predplaci a

kdo uvazuji, shodoval a v rozmezi 31-50 let pfevladali jedinci, ktefi si néjaké médium
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predplaci. Stejné tak umérné s vékem klesal pocet téch, kdo predplaceni digitdlniho média

do budoucna zcela vylucuji.

Z této korelace tedy 1ze usuzovat, Ze ochota si média predplacet mize souviset i
s ekonomickou vykonnosti jedince — zatimco nizsi vékova kategorie zahrnuje zejména
studujici, v t€ vyssi se jiz nachazi hlavné pracujici a tudiz vydé€lavajici jedinci. Aby bylo
mozné tuto hypotézu potvrdit, bylo by potieba podrobnéji dotazovat ekonomickou situaci
jednotlivych odpovidajicich a ve vysSich vékovych kategoriich by bylo potieba vice
respondenttl. I skute¢nost, ze mnoho mladsich se vyjadiilo ve smyslu, Ze do budoucna o
predplaceni uvazuje, vSak miize znamenat, Ze s nim vyckavaji na dobu, kdy budou jejich
pfijmy vy$si. Pro média to tak mize znamenat, Ze studentské slevy, jaké nabizi naptiklad

tydenik Respekt, jim mohou piinést Ctenare, ktefi si jinak ptedplatné nemohou dovolit.

8.3.2 Cena

Tabulka 8.14: Optimalni mésicni vydaj za placena digitalni média

Cenové 1-100 K¢ 100-200 K¢ 200-500 K¢ >500 K¢
rozmezi
Pocet 45 69 23 2
hlasujicich

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze si n¢jaké médium piredplaci, predplaceli/y
nebo o tom uvazuji, byly tdzéni na to, jakou Castku jsou nebo by byli za mési¢ni
ptedplatné ochotni odvadét. Nejvice z nich odpovédélo, ze je to 100-200 K¢, coz je
hladina, do niz spada vétSina zkoumanych médii. Podstatna ¢ast respondentii se vyjadiila
také ve prospéch rozmezi 1-100 K¢, vté uz se vSak pohybuje znatelné mensi cast
digitalnich pfedplatnych a navic jde vyluéné o média, které jsou soucasti velkych
medidlnich domi. Nad 200 K¢ uz by byla ochotna platit jen zhruba 18 % respondent,
z ¢ehoz lze CasteCné usuzovat i fakt, Zze vétSina odpovidajicich by byla ochotna platit

pouze za jedno, maximalné dvé digitalni média.
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8.3.3

Periodicita

Tabulka 8.15: Preferovana periodicita hrazeni digitalniho piedplatného

Periodicita | Jednotlivé | Tydenni | Mgésiéni | Ctvrtletni | Pulro¢ni | Roénia

vice
Pocet 15 4 64 15 11 30
hlasujicich

Stejny vzorek respondentl jako v piipad¢ preferované ceny, tedy ti, ktefi si

n¢jaké médium aktudlné predplaci, predplaceli v minulosti nebo o digitdlnim

predplatném uvazuji, byl tdzan také na preferovanou periodicitu placeni piedplatného.

Nejvice z nich se vyjadiilo ve prospéch mési¢niho placeni a druhou nejvice preferovanou

moznosti byla platba ro¢ni. Nabidky vydavatelt témto preferencim odpovidaji — méesi¢ni

a ro¢ni variantu pfedplatného nabizi vSichni, s jedinou vyjimkou v podobé tydeniku Euro,

ktery moznost mési¢ni platby nenabizi. Pomérné mald ¢ast odpovidajicich preferovala

jednotlivé platby, cemuz také odpovida vlazny vztah vydavateli k této varianté. Naopak

ctvrtletni varianta byla preferovana vice nez 10 % odpovidajicimi, coz je vzhledem

k jejimu nizkému vyskytu v nabidkdch vydavateli mozné vnimat jako potencidlni

mezeru.

8.3.4

Piedplacena média

Tabulka 8.16: Preferovand placena digitalni média

Médium Pocet hlasujicich
Ihned.cz 38
Denikn.cz 74
Respekt.cz 45
Echo24.cz 8
Magazinreporter.cz 15
Idnes.cz 11
Denik.cz 7
El5.cz 8
Ostatni 24

Zkoumat realnou uspésnost digitalnich predplatnych je problematické, jelikoz
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velka Cast médii se k ¢islim o Ctenosti nevyjadiuje (viz napt. iDnes'¥?), pfipadné je
uvefejiuji pouze piibliznég, a to v nepravidelnych intervalech. Proto byla ve vyzkumu pro
ty odpovidajici, kteti za digitalni obsah plati, platili/y nebo o placeni uvazuji, zarazena i

otazka na to, k jakym médiim dany vztah maji.

Nejvetsi cast odpovidajicich se vyjadrila ve prospéch Deniku N, u kterého
uspéch s mnozstvim piedplatiteli v rozhovoru potvrdil 1 jeho zakladatel a $éfredaktor Jan
Simkani¢.'*!' Dobie si vedla také média z medialniho domu Economia, a to konkrétné
Hospodatské noviny. Naopak masové deniky iDnes a Denik mély vzhledem ke své
celkové Ctenosti (tedy vcetné bezplatnych variant) pomérné malé zastoupeni. Vysledky
je samoziejmée potieba brat s urCitou rezervou vzhledem k mensimu a demograficky ne
zcela rovnomérné zastoupenému vzorku, nicméné ochota prispet se zda byt vétsi u médii,

ktera jsou nezavisla (Denik N, Reportér) nebo maji urCity punc nezavislosti (Respekt).

140 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. [online]. 29. 4. 2020 [cit.
2020-07-30]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/
141 Viz Piiloha ¢. 1
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8.3.5  Aspekty ovliviiujici volbu konkrétniho média

Tabulka 8. 17: Aspekty ovliviiujici volbu konkrétniho placeného média

Diilezitost Absolutné Spise Ani Spise Velmi
/ Aspekty nedilezité | nedulezité dilezité, dilezité dilezité
ani
nedulezité
Aktualni 6 18 30 52 33
zpravodajstvi
Unikatni 0 3 6 45 85
obsah
Vlastnicka 10 10 22 62 35
struktura
SloZeni 8 11 34 63 23
redakce
Audioverze 34 55 26 16 5
¢lanki
Mobilni 25 33 24 33 21
aplikace
Cena 4 9 33 68 25
predplatného
Bonusovy 21 40 49 25 2
obsah

Respondenti, ktefi si digitalni média piedplaceji, predplaceli v minulosti nebo o
tom uvazuji, méli za ukol ohodnotit vybrané aspekty medidlnich produktti podle toho, jak
jsou pro n¢ dulezité. Cilem bylo zjistit, jaky vliv mohou mit tyto aspekty na GspéSnost

produktu digitalniho pfedplatného.

oy ee

obsahu, tedy takového, ktery ¢tenaf nemiize jednodusSe nahradit tim, Ze si jej pfecte
v médiu, které obdobnou informaci nabizi bezplatné. Dale je z dat patrna dualezitost
vlastnické struktury, pficemz z dalSich otazek vyplyva, ze 1idé jsou ochotnéjsi platit za

nezavisla média.

Pro respondenty bylo dulezité také sloZeni redakce, tudiz lze usuzovat, ze
konkrétni autofi, se kterymi Ctenafi sympatizuji, se na poctu predplatiteld mohou téz
projevit kladn€. Pomérné zéasadni diraz kladli odpovidajici také na cenu piedplatného,

coz lze ptisuzovat i velkému zastoupeni vékové kategorie 18—24, ktera zahrnuje prevazné
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studenty.

Za relativné dulezité lze podle vyzkumu povazovat i aktudlni zpravodajstvi,
ackoliv zde je potfeba reflektovat 1 charakter a profilaci média spolu s ptislusnymi
oc¢ekavanimi ¢tenait — zatimco néktera média pravé na zpravodajstvi, jina se soustiedi
spiSe na publicisticky obsah a aktudlni zpravodajstvi u nich ¢tenat viibec nemusi

uvazovat.

Takika rovnomérné byly odpovédi zastoupeny v otdzce mobilni aplikace, coz
ukazuje, Ze pro pomérné znacnou ¢ast trhu jde o dulezity aspekt, nicméné nemusi byt pro
uspésnost predplatnych rozhodujici. Za relativné nedilezité pak lze na zakladé dat
povazovat disponibilita audioverzi ¢lankii — o rozhodujici faktor se ale bude jednat u

4

velmi malé ¢asti ¢tenafstva.

8.3.6  Oteviené otazky

Pro ziskani dalSich aspektti, které mohou mit na vili ptredplacet vliv, jakozto i
podrobnéjsi specifikace téch zminénych v o kapitolu vyse uvedené otdzce, byla
respondentlim poloZena také otazka: ,,Uvedte v kratkosti, pro¢ a ¢im vds zaujalo dané
médium / danda média?* Valna ¢ast odpovédi né€jakym zplisobem reflektovala prave
unikatnost obsahu daného média, Casté zastoupeni pak mezi odpovéd'mi méla také
divéryhodnost, vztah ke konkrétnim autorim nebo snaha média podpofit. I zde se tak

potvrdilo, Ze toto jsou hlavni aspekty ovliviiyjici viili za média platit.

Respondentiim, kteii si né¢jaké digitadlni médium ptedplaceli v minulosti, ale nyni
tak necini, byla také polozena otazka: ,.Z jakého duvodu jste predplatné ukoncil/a?*
Respondenti zde zminovaly hlavné to, Ze jim hodnota zpoplatnéného obsahu nepfisla
dostatecné vysokd nebo Ze médium nestihali sledovat pravidelné a radé€ji by misto
piedplaceni volili ndkup jednotlivych casti obsahu, které je zaujmou. Je ovSem tieba
zminit, Ze respondentil, kdo predplaceli v minulosti a nyni neptedplaci, bylo v§ehovSudy

15, proto je tieba vysledky brat s rezervou. Na druhou stranu to potvrzuje, ze pokud si
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lid¢ digitalni média za¢nou predplacet, je zde pomérné velka pravdépodobnost, Ze u toho

zustanou.

8.3.7 Respondenti, kteri se k placeni digitalniho obsahu stavi negativné

Celkem 36 respondentiim, ktefi na prvni rozfazovaci otazku odpoveédéli v tom
smyslu, ze pfedplatné nemaji a ani o ném neuvazuji, byly polozeny odlisné otdzky nez
ostatnim skupinam. Jejich cilem bylo pfedev§im zjistit konkrétni divody, které
odpovidajici k tomuto postoji vedou, porovnat jejich preference ohledné volby médii

s ostatnimi respondenty a zjistit, jaka konkrétni média takovi ctendii preferuji.

Témto respondentim byla polozena nasledujici otdzka: ,,Z jakého divodu si
Zadné online médium nepredplacite?* Jako odpovédi byly k dispozici Ctyii stanoviska,
s nimiz se respondenti mohli ztotoznit, ptipadn¢ doplnit i své vlastni. Této moznosti vSak

vyuzili jen dva odpovidajici, proto tyto odpovedi nelze brat za relevantni.

Tabulka 8.18: Diivody pro negativni postoj k placeni digitalnich médii

Divod Pocet hlasujicich
Nevnimam pfidanou hodnotu takovych 23
médii
Je to pro m¢ financné netunosny vydaj 2
Na ¢eském trhu neni Zadné placené 7

médium, které by mé zaujalo

Informace podle m¢ maji byt ptistupné 16

vSem.

Vysledky ukazuji, Ze média s vyluéné bezplatnym obsahem piedstavuji na
tuzemském trhu stale vyznamnou konkurenci a pro mnoho Ctenafii jsou dostacujici.
Témét polovina odpovidajicich si pak mysli, ze informace maji byt vSem voln¢ ptistupné.
Naopak samotny vydaj navic podle odpovédi neptedstavuje problém, otazkou ovsem je,

nakolik upfimni v tomto bodé¢ respondenti byli.
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8.3.8

Aspekty ovliviiujici volbu konkrétniho média

Tabulka 8.19: Aspekty ovlivityjici volbu konkrétniho bezplatného média

Diilezitost Absolutné Spise Ani Spise Velmi
/ Aspekt nediilezité nedilezité | dalezité, ani dilezité dilezité
nedilezité
Aktualni 1 1 2 10 23
zpravodajstvi
Unikatni 0 3 10 18 6
obsah
Vlastnicka 4 6 13 9 4
struktura
SloZeni 8 3 15 7 3
redakce

Oproti respondentim s kladnym vztahem k ptedplatnému ti odpovidajici, kteii

jej odmitaji, kladou mensi diiraz na unikatni obsah a v¢tsi na aktualni zpravodajstvi.

Z toho lze usoudit, ze publicisticky obsah neptfedstavuje pro vSechny pfidanou hodnotu,
jelikoz o n€j nutné nestoji. Nizsi dlraz tato skupina respondentt kladla i na vlastnickou

strukturu média a sloZeni redakce. Apelovani na potfebu poméhat nezavislym meédiim

nebo podporovat kvalitni Zurnalistiku u takovych jedincti tudiz neobstoji.

8.3.9

Preferovana bezplatna média

Tabulka 8.20: Preferovana bezplatna média

Médium Pocet hlasujicich
Novinky.cz 27
Idnes.cz 30
Irozhlas.cz 14
Seznamzpravy.cz 26
Echo24.cz 10
Aktualne.cz 18
Denik.cz 7
Blesk.cz 4
Ct24.ceskatelevize.cz 26
Parlamentnilistycz 5

Z toho, jaka bezplatnd média tito respondenti Ctou, lze vyvodit pfedevsim dva

50




zavery. Prvnim je, Ze mnoho z nich se spokoji s bezplatnymi verzemi u webt, které maji
1 svoji prémiovou sekci. Uzamceny obsah pro né tak neni atraktivni. Druhou informaci
je, ze zastoupeni médii poskytujicich bezplatné velké mnozstvi obsahu je na tuzemském
trhu v soucasnosti stale velké, a to jak ze strany meédii v soukromém vlastnictvi
(seznamzpravy.cz, aktualne.cz), tak 1 téch vefejnopravnich (irozhlas.cz,

ct24.ceskatelezvize.cz).
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Z7.Aavér

Monetizace digitalnich médii je velice sofistikovanou problematikou a existuje
obrovské mnoZstvi internich 1 externich aspekti, které maji vliv na aspésnost riznych
piistupt ke zpoplatiiovani vliv. Tim, Ze se jedna o pomérné novou problematiku, je
navic mnoZzstvi zdroju, které ji rozebiraji do hloubky, pon€kud omezené a do budoucna
je rozhodné zaddouci se monetizaci digitdlnich médii dale zabyvat, a to zejména tou

pfimou, na niZ se zamé&tovala 1 tato prace.

Tato prace si vymezila za cil zmapovat vyvoj pfimé monetizace digitalnich
médii, soucasného stavu a trendil 1 porovnani riznych pfistupt, které média aplikuji.
Dale bylo cilem také zjistit, jaké konkrétni aspekty maji na uspesnost takového
zpoplatiovani vliv a podle ¢eho se ¢tenafi pi1 vybéru a piipadném nadkupu obsahu z

digitalnich médii rozhoduji.

VytyCené cile prace pfevazné splnila, byt’ v nékterych ptipadech v omezeném
rozsahu, a to pfedevsim vlivem nedostupnosti vyzkumnych dat ¢i informaci, ktera si
média stiezi jako obchodni tajemstvi. V kazdém piipadé je mozné bezpecné prohlasit,
ze zpoplatiovani obsahu na internetu je rychle rostoucim trendem a do budoucna 1ze
ocekavat jeho dalsi rozsifovani. Na druhou stranu, piestoze to povede ke snizeni
dualezitosti piijmu z inzerce, bude 1 ta s nejvyssi pravdépodobnosti pro digitalni média
nadale tvorit dilezitou soucast piijmii, cemuz nasvédcuje velka popularita freemium
modeld, jakozto i fakt, ze mnozstvi lidi, kteti za digitdlni média plati, je stale relativné

nizké.

Pocet téch, kdo jsou ochotni za digitalni média platit, nicméné imérné
s pfechazenim médii k pfimé monetizaci roste. Procenta i tempo rustu se v jednotlivych
zemich lisi, je zde ale znat naskok téch statli, kde média na tuto strategii zacala
piechazet dfive. Lze tak oGekévat, Ze i v zemich jako je Ceska republika, kde
v soucasnosti tato ochota pfili§ vysoka neni a trend pfimé monetizace digitalniho
obsahu se v ni zacal etablovat pomérné pozdé, bude do budoucna pocet predplatitelii

digitalnich médii nartstat.
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Pti zkoumani aspekti, které ovliviiuji spéSnost placenych modeld, se dileZitym ukézal
piedevsim unikatni obsah, tedy takovy, jaky ¢tenar jednoduSe nemiize nahradit tim, ze
si jej precte v jiném bezplatném médiu. Potvrdilo se to jak v diskuzi s akademickymi

texty v teoretické ¢asti, tak i v ramci vyzkumu v ¢asti praktické.

Nezanedbatelny je také vliv celospolecenské situace, ktery se ukazal jak v USA
pfi zvoleni Donalda Trumpa prezidentem, tak pravé i v Ceské republice a na Slovensku
pfi masivnich proméndch medialniho trhu po svétové hospodaiské krizi. Média, ktera
vznikala v reakci na tyto jevy nebo se proti nim vymezovala, ¢asto ziskala mnoho
oddanych ¢tenait, u nichz je ochota k placeni vétsi nez naptic celou spolecnosti. S tim
souvisi 1 zji$téni, ze pro nezanedbatelnou ¢ast Ctenafstva jsou dulezité 1 konkrétni osoby,

které obsah v daném médiu vytvaii.

Z hlediska marketingu se u digitalnich médii nejvice osvédcovala praveé
komunikace v digitalnim prostiedi, at’ uz pfimo na jejich samotnych strankach nebo
prostiednictvim socidlnich siti. Za tispéSnou lze oznacit také podporu prodeje v podobé
promoakci pro nové ¢tenaie, kteii jsou po vyzkouseni prémiovych sluzeb ochotnéjsi za
né¢ do budoucna platit i plnou cenu. Ta pii vybéru konkrétniho média sice nepfedstavuje
rozhodujici faktor, zejména u jedinct s niz§imi ptijmy muze obecné novy vydaj za

digitalni medialni obsah byt pfekazkou k tomu o jeho predplaceni vitbec uvazovat.

Nelze s jistotou fict, jestli budou digitalni pfedplatna do budoucna pro digitalni
média tvofit dominantni zdroj piijmu, s jistotou ale lze prohlésit, ze bude jednim z téch
stézejnich a profitovat z n¢j budou predevsim ta média, kterd svym ¢tenaiim dokazi

nabidnout dostate¢nou piidanou hodnotu.
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Summary

This thesis aimed to analyze the developement of direct monetization of digital
media, the current state and trends as well as comparing various approaches that are
being applied by the media. The goal was also to ascertain which aspects influence the
success rate of such monetization in particular cases and elaborate on which factors are

considered by readers when selecting digital media and eventually paying for them.

The thesis succeeded on meeting the set goals, albeit with a limited extent in
certain cases, due to the general lack of research on the problematics as well as many

information being undisclosed by publishers as they represent trade secrets.

Nevertheless, it can be safely concluded that charging for digital news is a
rapidly growing trend which will further expand. Although it will lead to lowering the
share of advertising incomes on media revenues, these will still remain a vital part of
overall incomes, which is implied by the vast popularity of freemium models as well as
the fact that despite paywalls surging all around the world, a majority of people is still

unwilling to pay for online news.

Regarding what affects the success rate of direct monetization, both the
discussion with academic sources and the research conveyed as a part of this thesis
imply that the uniquness of provided content is a crucial aspect. There is also a strong
connection to overall state of affairs which tend to help especially independent and
critical media. In connection to that, particular persons which consitute a media outlet

are also of importance to some readers.

As for marketing, digital environment has shown to be the most successful for
promoting digital subscriptions. Sales-suport by promo sales has also proven successful,
especially for attracting new readers, as it helps in overcoming the barrier which keeps
them from paying for digital news content. When this has been achieved, price is no

longer a hugely significant factor for the choice of readers.
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Thus far, it can not be concluded with certainty that direct monetization will be
a dominant source of income for digital media. However, it can be safely said that it
will be a very important one and especially media which will be able to provide their

readers with enough uniqueness and added value will eventually profit from it.
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Dokumenty

Priloha €.1: Rozhovor s Jinem Simkanic¢em (denikn.cz)

1) Na tuzemském trhu mate pomérné unikatni pozici v tom, Ze jste na néj rovnou
vstoupili jako médium vyuzivajici paywall. Pro¢ si myslite, Ze je to spravny model

a dle ¢eho jste usoudili, Ze je pro vas udrzitelny?

Mediélni trh se celosvétoveé dramaticky proménuje a hledaji se na ném nové udrzitelné
business modely. Paywall je jeden z nich a tieba koronavirova krize platby od
ptedplatitelti ukdzala jako mnohem stabilnéjsi prvek, nez je tradi¢néjsi model
monetizace inzerci, kterd zaZila obrovsky propad. Setrvacnost predplatného je oproti
tomu obecné vétsi, spoustu lidi ma navic piedplaceno na delsi obdobi doptedu.
Informace lidé potiebuji, a jakmile si zvyknou, ze se za n¢€ plati a presveédcite je
kvalitou, budou ochotni platit i nadale. Samoziejmé pokud by doslo k n¢jaké
extrémnéjsi situaci, mohou lidem dojit prosttedky na zbytné véci a je otdzkou, jestli
pravé média zbytna jsou. Pokud ale chcete relevantni informace, na jejichz zakladé se
muzZete rozhodovat, tak zbytnd nejsou. Nam daveéru dodala slovenska zkusenost, ktera
jiz v dobg, kdy se cesky Denik N rozjizd¢l, byla vyzkouSena a potvrzena jako uspésné —
slovensti kolegové byli a jsou v zisku, rozsifuji nabidku sluzeb i pocet zaméstnanci.
Dalsimi uspésnymi priklady jsou tieba nizozemsky De Correspondent, polska Gazeta
Wyborcza nebo New York Times, ktery t€Zi 1 z univerzalnosti anglického jazyka.
Rozhodné se to nepovede kazdému a na naSem trhu asi neni misto pro desitky
uspésnych placenych online denikii. Zaroven se ale ukazuje, ze 1idé nemaji zasadni blok
za digitalni obsah platit, jak n¢ktefi varovali. Ostatné, za média se b&zné platilo v dobé
tisku a jesté v roce 2006 byl souhrnny prodany naklad deniktim zhruba jeden a pul
milionu kust. Bezplatny internet tento byznys model narusil, pro ¢ast lidi je tak velmi
nezvyklé za média platit, star$i ale maji v paméti prave placeni za tisk a mladsi jsou

naopak zvykli platit za internetovy obsah obecné.

2) Myslite si, Ze pokud by v soucasné situaci vstoupilo nové nezavislé médium
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podobného typu, jako Denik N, tedy s plnohodnotnou redakci a unikatnim
obsahem, je pro néj udrzitelny tradi¢ni model reklamnich ziskii nebo je jedinou

cestou pravé zpoplatnéni?

U malych médii o zhruba dvou az deseti lidech je medialni sila pfirozené slaba. To se
nékdy dohani cestami, které sice vedou k ekonomickému tspéchu, ale ne k vétsi
kredibilité¢ média — senzacechtivé titulky, komentatové vystupy, kratké vystupy atd.

Tudiz tento pfistup zvolit lze, ale otaznikem je jeho smysluplnost.

3) Jak a podle ¢eho jste urcovali cenu predplatného?

Na toto téma jsme méli pomérné dlouhou debatu s Tomasem Bellou, ktery tyto otazky
fesi na Slovensku. My jsme vychazeli pravé ze slovenského modelu, a to z hlediska
cenotvorby 1 konstrukce ptiplatkl za tisk, klubové pfedplatné atd. Nebali jsme se se
zékladni cenou jit o néco vys, nez by nekteti ¢ekali, a ukézalo se to jako dobra strategie.
Pokud se podivate na ostatni, rocni platba je u nich nizsi nez nase, tudiz sazeji na
konkurenci cenou, coz jim ovsem komplikuje pfechod k udrzitelnosti. Pokud bychom

s cenou $li nize, musime zasahnout i ndsobné¢ vyssi pocty predplatiteld — pokud by

piedplatné stalo 1000 K¢, museli bychom misto 17 500 ptedplatitelt ptivodné pocitat

wevr

4) Jaky je podle vas vliv ceny na pocet piredplatitela? Myslite si, Ze pokud byste
cenu snizili, tfeba pravé na tisic korun za rok, prineslo by vam to vyrazné vyssi

pocet platicich ¢tenara?

Myslim si, Ze néjaky vliv by to mélo, tfeba o par tisic ¢tenafi navic, na druhou stranu
finan¢ni propad by byl obrovsky a nevyplatilo by se to. N&jaka pruznost u té ceny je, ale
nejde myslim o rozhodujici faktor. Pokud nékdo ma zajem o podporu Deniku N, neni
uplné hlavni faktor, jestli stoji 1300 nebo 2000 K¢. V tomto ohledu si myslim, ze

zvolila téz8i cestu konkurence, jelikoz i kdyz bude mit stejné predplatitelt jako my, pro
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stejnou vynosnost jich potiebuji mnohem vice. Naptiklad u Mafry, kterd ma predplatné
s bonusovymi vstupenkami a filmy a k dalSimi tituly zdarma, to v§e za 39 K¢ mésicné,
si Ize jen domyslet, pro¢ to vlastné délaji. Z byznysového hlediska, i kdyby méli

100 000 predplatitelti, stale si nejsem jist, ze by se jim to financné vyplatilo.

5) Podle ceho si myslite, Ze si lidé, ktefi jsou ochotni predplacet si néjaké online
médium, vybiraji pravé vas? Myslite si, Ze to souvisi spiSe s hodnotami, jako je
podpora nezavislé Zurnalistiky nebo je rozhodujici samotna kvalita sluzby bez

ohledu na jeji pozadi?

Ono to souvisi. Nikdo nebude chtit podporovat néco cemu nevéti, co mu nedava smysl
a co nema jak vyuzit. U nds bylo faktort vice — myslim si, ze jsme chytli dobré
nacasovani z hlediska spolecenského étosu. Pokud vim, doted’ drzime se sedmi miliony
rekord v ¢eském crowdfundingu, které nam lidé dali jen za pftislib, Ze udélame ceskou
odnoz Denniku N. To rozhodné nebylo jen o tom, Ze by lidé chtéli kvalitni informace —
nekteti to mohli tusit, ale stejné tak to v tu chvili byla spolecensko-obcanska zalezitost.
Kombinace dvou hegemont ovladajicich politiku, oligarchizace médii a Spatné
protivahy proti témto tendencim ndm pomohlo ziskat emoce na stran¢ vetejnosti.
Objevovaly se namitky, Ze pak ale bude t¢zké vérnost udrzet a souhlasim, ze pouhy étos
by to nezachranil. Tehdy zacala tvrda kazdodenni prace o kazdého jednoho Ctenare.
Musime lidem nabizet néco, u ¢eho si feknou, Ze to za ty penize stoji.

Pokud se ptate, pro¢ si vybrat nds, fekl bych, Ze moznosti v soucasnosti zas tak moc
neni. Oligarchické médium ve vas nevybudi snahu pomoci mu, jelikoz jeho bohaty
mayjitel to nepotfebuje a mlize si provoz zaplatit sam. Za druhé t€émto médiim zmizela
velka spousta kvalitnich lidi. Atraktivita obsahu sama o sobé& také nestaci, aby vybudila
platbu. Konkurovat ndm na stejném poli Gpln€ nemohou ani mald média, ktera sice
mohou mit ur¢ity dopad, ale zdsadné&jsi vystup jim do éteru vyjde tfeba jen nékolikrat za
mésic. Nejde ale jen o kazdodenni piisun kvalitnich zprav. Pokud se podivate, kolik
toho produkujeme my a jind média za paywallem, pak je to velka sila, ato 1
kvantitativné. Jestlize se zajimate o vetejné déni, tak téch relevantnich moznosti tolik

nemate. Lidé, ktefi tohle vSechno uvazi, pak ¢asto konc¢i prave u nas.
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6) Cim se v soucasné fazi vyvoje snaZite ziskavat dalsi predplatitele? Jaké
vyuzivate komunikaéni techniky a pomahaji vam mechanismy jako napriklad

r_ 7w

odemykani ¢lanki?

Ptedevsim obsahem. Metodu odemykani ¢lanki jsem poprvé vidél u holandského De
Correspondentu, kdyz jej prezentoval na jedné konferenci v Praze. Mechanismus, kdy
¢tenafi odemykaji ¢lanky dal$im lidem, je skvélym zptsobem, jak o sob& dat védét a
zarovei to ocenuji i samotni pfedplatitelé, kteti tak délaji radost svym pratelim. Po
¢tenafich, ktefi jsou na odemknuty ¢lanek odkazani, pozadujeme docasnou registraci,
takze je dokazeme jednorazove oslovit, naptiklad korunovym ptedplatnym na prvni
meésic. Dale aktualné poskytujeme ¢trnact dni zdarma na vyzkouSeni placené aplikace.
Mame i zaplacenou reklamu v kontextové siti, piedevsim proto, Ze slovo denik je
ponékud generické a N samo o sob¢ nic neznamena, je tudiZ potfeba dopomoct tomu,
aby Denik N ¢lovek pfi vyhledavani spolehlivé nasel. Jedna se ovSem o velice nizké
desitky tisic korun mésicné€. Déle pracujeme s mailingy lidi, které mame v databazi a
promem na strankach, kdy ¢tenaftim v nasem internim systému nabizime napf. prodej
knizek, crowdfunding a dalsi akce. Méli jsme loni i skromnou billboardovou kampan,
ale nejsem si jisty, ze ji zopakujeme, jelikoz vzhledem k vysi investice byl jeji pfinos
diskutabilni. Hlavni je pro nas digitalni prostfedi — tisk je drahy a rozsifeni jeho pokryti
nakladné. K vyroc¢i Sametové revoluce jsme dé€lali specialni vydani, které se rozdavalo
béhem oslav, coz fungovalo dobfe. Ze za¢atku ndm pomohla i zndmost slovenského
Denniku N v CR, ale samoziejmé sila zna¢ky, i vzhledem k pomé&mé generickému

nazvu, neni jesté stoprocentni, jsme nékde na polovin€ populace.

7) Mite pomérné vysoky priplatek za mobilni aplikaci s nékterymi dalSimi
dopliikovymi sluzbami, a to i pres to, Ze vas web je plné responzivni. Myslite si, Ze

si lidé opravdu priplaci za pohodli aplikace nebo jde spiSe o formu podpory?

Tézko tict. Osobné to beru tak, Ze nejde o piiplatek za aplikaci, ale za balik prémiovych
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sluzeb. Nekteti 1idé to asi pfili§ nefesi, kupuji to tieba jako déarek piibuznym, kterym
udélaji radost. Urc€ité ale hraje roli, Ze existuje skupina lidi, kteti vam cht&ji pomoci vice
nez standardn€ pouze nezbytnym minimem, a toto je pro n¢ moznost. Nam to hodné
pomaha, snizuje to pocet predplatitelil, které pottebujeme k dosazeni ziskovosti.
Samotnou aplikaci vyuziva takika ctvrtina naSich ¢tendit a az letos piineseme

dokonalejsi novou verzi, vétim, Ze to bude 1 vice.

8) Velmi zajimavym tématem jsou mikrotransakce za jednotlivé ¢lanky, které na
¢eském trhu nabizi ihned.cz. Néktera média pak umoziuji jeSté platby za

jednotliva vydani jejich tiSténych variant. Pro¢ vy mikrotransakce nemate?

ProtoZe se viibec nevyplati. I HN fikaji, Ze to ned¢€laji kviili penéziim ale spiSe jako
ochutnéavku pro ¢tenate. U nich navic neni na rozdil od nas neomezena moznost
odemykani ¢lankd. Pro ty, kdo chtéji jeden Clanek, tak stale existuje napiiklad moznost
si na socialnich sitich fict o odemceni. Na druhou stranu, dlouhodob¢ zduraziuju, ze
neproddvame jako sluzbu ¢lanky, ale kontinudlni informacni servis. Neplatite si za
jednotlivou zpravu nebo analyzu, ale za to, ze pribézné z prvni ruky vite, co se dgje.
Myslim si, Ze rozdil mezi 19 K¢ za jeden ¢lanek nebo necelymi dvéma stovkami
mésicné (€1 165 korunami pfi rocni platbe) za piistup k celému archivu je pro vétSinu

lidi zanedbatelny.

9) Nemiize poté lidi odradit, Ze se musi uvazovat jednomu médiu, piipadné platit

pomérné vysokou ¢astku, kdyz si jich zaplati vice?

Pro ¢tenare by samoziejmé bylo jednodussi, kdyby si tieba jednim poplatkem mohl
zaplatit celou ¢eskou zpravodajskou scénu. Podle mé to ale nejde, nebyli bychom se
schopni dohodnout, jak penize d¢€lit. Na Slovensku to zkusilo PIANO a né¢jakou dobu tu
fungovalo, nicméné vzhledem k odlisné kvalit¢ médii 1 kvantité, tedy nakladim,
redaktortim i vystupiim, se média nebyla schopna u sebe dlouhodobé udrzet, jelikoz

spravedlivy kli¢ prosté nelze nalézt. Uvédomuji si, Ze je to limitujici, ale je to stejné
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jako s dalsimi pfedplatnimi sluzbami — n¢kdo si koupi HBO, jiny zase Netflix. Je to
zkratka otazka zvyku, podobné nikdo nebude natikat, Ze si chtél precist pét knizek, ale
zaplatit si mohl jen jednu. Zkratka je n¢jaka nabidka a z ni si je béZzné vybrat tieba jeden

az ti tituly a u nich ztistat. My bychom radi v této oblasti byli prvni volbou.

10) V dne$ni dobé ochota lidi platit za online obsah prilis velka neni. Pokud se
podivame do horizontu blizké budoucnosti, ramcové deseti let, jak rychle podle vas

poroste?

Myslim si, ze placeni online médii bude novy standard. V soucasnosti jsou podobné
sluzby na trhu par let, u nds ani ne dva, a pfitom jsme presvédcili 19 000 lidi. Pokud
setteme veskeré online predplatitelské sluzby v CR, od Netflixu pfes Spotify, hry,
software az pravé po média, tak se dostanete na stovky tisic lidi, a to si jesté sluzby
¢asto sdili v rodin€. To znamend, ze minimalné pil milionu lidi do kontaktu s placenym
obsahem pfislo a kazdy, kdo bariéru za placeni online obsahu prolomi, je budouci
zakaznik. Posléze uz vznika navyk na pravidelnost platby, ale 1 pfisun obsahu, a 1 kdyZ
samoziejmé ¢ast lidi se mine ocekavanim, u vétsSiny se naplni. Takto se bude trh tfidit a
usazovat né¢jakou dobu, nez si nalezne dlouhodoby modus vivendi a pravdépodobné se
ustali na n¢jakém procentu, odpovidajicim dlouhodobym z4jmim populace. Svoji roli
hraje 1 pocit setrvacnosti — spousta lidi je ochotno si stale piedplacet napiiklad Mladou
Frontu DNES nebo Lidovky, ackoliv je vetejné znamo, kdo a jak je vlastni. V

dlouhodobém horizontu vidim budoucnost placeného obsahu pozitivné.

11) Myslite si, Ze na GspéSnost paywallu miZe mit vliv i spolecensko-politicka

situace?

Urc¢ité ma, a potvrzujeme to my 1 Slovensko. Dennik N na Slovensku vznikl jako pfima
reakce na spolecenskou situaci. Ta Cast spole¢nosti, které na demokratickych pomérech
v zemi zaleZelo, si tento pocit v novinach zosobnila. U nas situace s vyvojem

spolecenské situace nahrala téz, ¢ast publika ptedplaceni Deniku N pojala také jako
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urcitou ventilaci celkového obcanského postoje. Neznamena to ale, ze bychom se
nechali dotladit k tomu, Ze se pomysIné vydame na barikady, od toho jsou n€ktera jina
média, ze kterych jsou prakticky aktivisté. Cast publika se tohoto mozna obavala, ale
myslim, Ze jsme dostate¢né prokazali, ze tato obava byla mylna. Stejné tak na

Slovensku se Dennik N opiral do minulé vlady a opira se i do nynéjsi, i kdyz v ni sedi

n¢kdo uplné jiny.

12) Pokud uvazime scénar, kdy vétSina zpravodajskych médii, ktera je tvoiena
nezavislou redakei a vytvari néjaky unikatni obsah, bude zpoplatnéna, nemiiZe to
dojit do faze, kdy pro zna¢nou ¢ast spole¢nosti budou dostupné pouze velmi

nekvalitni informace, coZ povede ke zvySeni trendu Sifeni fake news?

Tato namitka se vii¢i placenému obsahu zveda pravidelné. Je to zajimavy aspekt, ale
myslim si, Ze ta obava neni na misté. Je zbytecné bat se, Ze pokud né€kde existuje néjaka
zabrana typu paywall, tak se pies ni informace nijak nedostanou. Informace z paywallu
se navic dostavaji dale, jind média je Casto pfenaseji s uvedenim piivodnich zdroji a
podobné. U slovenského Denniku N tohle doklada naptiklad situace okolo vrazdy Jana
Kuciaka a Martiny Ku$nirové — pfestoZze Dennik N pfiSel s vétSinou zjisténi v této
kauze, informace se dostaly do celé zem¢. At uz informaci ¢tenafi prectou kdekoliv,
neznamena to, ze ji nutn¢ budou vnimat pohledem daného média. Je to podobné jako
socialni bubliny na internetu. Vy vite o jinych informacich, ale slyset je nechcete,

popirate je nebo jsou vam jedno.

A pak se také podivejte na poslednich 20 let, kdy vSechna média byla zadarmo a kazdy
st mohl vybrat, co bude ¢ist. Spravnému demokratickému vyvoji a zabranéni Sifeni fake
news to pfili§ nepomohlo. Bezplatna zurnalistika neni zarukou toho, ze kvalita,
demokratické principy a poctivost novinafiny pfevladnou. SpiSe naopak, jelikoZ tlak na
média je v bezplatné zon€ velmi odlisny, protoze je zivi rychlost a kvantita. Mizete mit
zpravu, kterd tvotfena statusem Donalda Trumpa a doplnéné o dva odstavce textu —
budete-li rychli, ziskate tim tfeba 100 tisic pfecteni a na tom vydélate vice, nez kdybyste

napsali analyzu toho, jak se americka politika v poslednich péti letech proménuje a
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ptecetlo si ji deset tisic ¢tendiG. U placené¢ho obsahu vznika hlavni tlak prave na kvalitu

a vede vas to k Gplné jinému pfemysleni nad obsahem.
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Priloha €. 2: Rozhovor z Petrou Fertrovou (echo24.cz)

1) Patrite k jednomu z prvnich digitalnich médii, které zpoplatnéni online obsahu

v CR zavedlo. Jaké diivody vas k tomu vedly?

Echo24 jsme zakladali v reakci na akvizici Mafry a to plivodné jako €isté onlinové
médium. Brzy jsme ale zjistili, ze jen z reklamy na internetu nevyzijeme. Proto jsme se
rozhodli pro digitalni tydenik, ktery jsme zacali vydavat v Cervenci 2014 a pfipravili pro
ngj i aplikace pro Android a IOS. Clanky z tydeniku jsme piitom davali i pfimo mezi
ostatni na web, ale pfistup k nim byl uzamc¢en pouze pro jeho predplatitele. Na to jsme
v roce 2015 navézali zpoplatiiovanim dalSiho obsahu, jako byly naptiklad komentate a
nejvetsi zlom nastal v roce 2016, kdy byl specialné pro nas vyvinut piedplatitelsky
systém Tony. V té dob¢ jsme na crowdfundingu udélali kampan na web Echo Prime,
tedy web Cisté pro predplatitele, kam jdou texty z tydeniku, z Echo Monitoru,
komentare a dal$i unikatni obsah. Nasi hodnotu tvofi prave autorské komentate a
¢lanky, u nich smysl ve zpoplatnéni vidime, naopak jej ale nevidime u ¢lanka

v bezplatné ¢asti Echa, které jsou informacné nahraditelné. Dnes se ndm vice rozeviraji
nizky mezi piijmy z inzerce a z obsahu, ze kterého jiz v souc¢asnosti mame 60 % piijmua
a cilime alespoii na 80 %. Idealnim scénafem by pak byla Gplna nezavislost na

inzerentech.

2) Proc jste si zvolili pravé freemium model, neboli zpoplatnéni pouze vybrané
¢asti obsahu, namisto napriklad tvrdého paywallu, ktery vyuzivaji tifeba

Hospodaiské noviny nebo Denik N?

Casteéné je to dano tim, Ze Echo je zpravodajsky web, tudiz zpravodajsky obsah, ktery
je snadno nahraditelny, nema smysl zpoplatnit. Samoziejmé o tom ale neustale
diskutujeme, kdyz se divame, jakou ma nas web navstévnost a kolik z téchto ¢tenart
jsou piedplatitelé, fikame si, Ze by jich mohlo byt alespoii 0 10 % vic a jestli by nam

v tomhle tvrdé uzamceni nepomohlo. Na druhou stranu by to ale vedlo k padu zobrazeni

stranek a protoze inzerce potad tvoii nemalou ¢ast ptijmti, mohlo by ndm to uskodit. Do
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budoucna ale moznost pln€ zpoplatnéného webu a vzdani se veskeré reklamy
nevylucujeme. Ostatné v ramci redesignu webu jsme piedplatitelim veskerou reklamu

vypnuli, coz jsme i propagovali.

3) Jak ve vaSem pripadé probihala cenotvorba? Jak velka je podle vas elasticita

ceny?

Vychéazi to nejprve z digitalniho tydeniku, ktery jsme délali nejdiive. Takze klasika —
jak si stoji konkurence, aby nam to vychdzelo, aby to bylo pfijatelné pro zékazniky.
Nyni je tydenik nejdrazsi v segmentu, ro¢ni piedplatné stoji 1999 a v kompletu

s digitalni podobou 2999, coz jsme se v kampanich snazili komunikovat tak, ze kdyz
mate oboji, tisk miiZete tieba nechat posilat rodi¢tim. Cisté digitalni tydenik s webem je
249/2499. VSechno jsou v porovnani s konkurenci spiSe vyssi ¢astky, ale myslim si, ze

pro nase predplatitele neni cena natolik dilezita, klicovy je pro né nas obsah.

4) Domnivate se, Ze v dneSni dobé miiZe na trhu uspés$né prorazit bezplatné
médium s plnohodnotnou redakci, vlastnim obsahem a bez velkého medialniho

domu v pozadi nebo je paywall jiZ nutnosti?

Nemyslim si to, je to podle mé nemozné. Tieba v Echu to plyne uz z toho, Ze mame
pomérné velkou redakcei, kterd déla na tydeniku i webu a zahrnuje spoustu lidi, kteti
nejsou vidét, jako jsou napiiklad editofi. Cim vic mame uZivatelil a zobrazeni stranky,
tim lep$i musime mit také technické zazemi. To vSe nam mési¢né vyda na velké
naklady a pokud bych si méla propocitat, kolik pen¢z ndm pfijde z inzerce a kolik stoji
provoz z Echa, tak to jednoduse nevychazi. Internetova reklama béhem posledni Sesti
sedmi let obrovsky klesla, ta dynamika je az neuvéfitelnd a sila Facebooku a Googlu
obrovska. Diive se medialni budget rozdélil mezi TV, radia, outdoor, tisk a kdyz
internet, tak tfeba jen na bannerovou reklamu. Dnes ale ¢asto mifi primarné na socialni
sité, za blogery, influencery a podobné&. Proto si nemyslim, Ze je mozné prorazit bez

toho, aby vam lidé za obsah zaplatili. A obecné si také myslim, Ze je potieba lidi
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edukovat v tom, Ze za vznikem kvalitniho zurnalistického obsahu jsou mési¢né
obrovské naklady. Lidé tfeba maji 1 pfimo oblibené autory, jejichz prace si vazi, ale
nenapadne je, ze by za ni m¢li i platit.

Rozdil ve zvyklosti platit vidime 1 mezi uZivateli 10S a Androidu. Pro Android byl

vyvoj aplikace mnohem drazsi, ale vile jeho uzivateli platit je pfitom mnohem nizsi.

5) Proc si myslite, Ze si vasi predplatitelé vybrali pravé vase médium? Je to Cisté
pro obsah, ktery publikujete nebo mohou hrat roli i dalsi aspekty, jako je
napriiklad cena, dostupnost mobilni aplikace nebo vyhodna kombinace s tiskem?
Lidé jdou u nas za konkrétnimi autory. Ti zacali v pribéhu 2013, po akvizici Mafry
Andrejem BabiSem, z Lidovych novin a dalSich médii pribéZzné odchéazet a paradoxné
Séfredaktor Dalibor BalSinek byl prakticky posledni, jelikoz byl jako ¢len
predstavenstva vazadn smlouvou. Navic jsme ¢ekali na novou pravni Upravu o zakladani
akciové spolec¢nosti a Echo jsme proto rozjizdéli az v lednu roku 2014. Web jsme navic
kvtli riznym technickym potizim spustili az v bfeznu. Od pocatku jsme ale méli
spustény Facebook a nechali na néj psat pfimo autory, coZ ndm pomohlo vytvofit silnou
komunitu a vybudovat praveé vztah ¢tenait a autort. U nas je to tedy skutecné primarné
o nich a o obsahu.

My jsme digitalni tydenik zacali vydéavat v ¢ervenci 2014 a uz v listopadu vySel na
papife, coz nas upiimné zachranilo. Kdyz jsme Echo budovali, mysleli jsme si, Ze papir
uz je mrtvé médium a cesta vede jen online, brzy jsme ale zjistili, Ze to tak Uplné pravda
neni. Lidé ¢asto travi pied displeji a monitory celé dny a kdyz si chtéji odpocinout u
¢teni, ¢asto k tomu radsi zvoli prave papir nez dalsi obrazovku. U tydeniku je pfijem ze

stanku znatelny.

6) Domnivate se, Ze v pripadé Echa 24 a eventualné i jinych médii mohla

uspésnosti zavadéni paywallu pomoct i spolec¢ensko-politicka situace v zemi?

Stoprocentné.
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7) Jak se snaZite ziskavat nové predplatitele? Pomahaji vam v tom spiSe
marketingové aktivity nebo spiSe mechanismy jako napriklad nahledy uzamcenych

¢lanki, slevy na prvni mésic apod.?

Kombinace obojiho. Na marketing nemame moc pen¢z, takze jej délame jen

v omezeném rozsahu. Co nam dobie funguje je Facebook. Pak by pro nés byla idealni
média tieba Ceska Televize v kombinaci s Radiozurnalem, ale na to nemame rozpodet.
Obcas jsme se objevovali alespoii na iVysilani CT. Dnes mame pravidelng
sponzorované kampan¢ na Facebooku a snazime se spojovat s medidlnimi partnery tam,
kde ndm to dava smysl. Dobfe nam také fungovalo se spojovat s komerénimi partnery,
napiiklad klientim Ceské spofitelny se zlatou kartou nebo firemnim tétem nabidnout
zvyhodnéné predplatné. Ne kazdy partner tedy o takové nabidky stoji a navic je
vet§inou komunikuje tim stylem, ze je pro své klienty zatfidil on. Piesto se o takové
cesty snazime, i proto, ze na velké kampané zkratka nemame.

Intenzivné také pracujeme s kmenem lidi, ktefi si nés jiz dfive ptedplatili nebo si u nés
hradi néjakou sluzbu. Obcas délame také akce pro specifické skupiny zejména minulych
kontaktii, tfeba 3+3 mésice, nikdy to ale nejsou vetejné nabidky a nepromujeme je.
Nase strategie je nedavat zadné extra slevy k predplatnému nebo k nému pridavat
produkty, které tieba i pfevysi jeho cenu. Chceme aby si nés lidé predplaceli kvuli
obsahu a ne proto ze k predplatnému dostanou panev nebo kavovar. Kdyz uz davame
n¢jaky bonus k predplatnému, tak z vlastnich zdrojt, tfeba specialy nebo knihy.

Jedny z nejvétsich priliva predplatiteld mame v reakci na nami pracovng nazvané vyzvy
Dalibora Balsinka, které maji podobu editorald, kde séfredaktor vysvétluje, proc je

nutné za nezavislou zurnalistiku platit.

8) Jak vnimate moZnost zakoupeni jednotlivych ¢lanki? Nemohlo by vam to
prinést dalSi prostiedky od jedincii, ktefi se nechtéji konkrétnimu médiu uvazovat,

ale zaroven si radi zaplati za pro né zajimavy ¢lanek?

Ted’ jsme to fesili. V poslednim cisle jsme méli ¢ast rozhovoru s Jifim Bartoskou a

v tomhle mame jeho pokra¢ovani. Lidé nam psali, ze si chtéji piecist jen ten rozhovor,
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ale my jsme jim odpovedéli, Ze si musi minimaln€ zaplatit mésic nebo si koupit tisténou
verzi. Prodejem tak malych ¢asti obsahu by ndm vzniklo neiimérné mnoho ucetnictvi a
administrativy navic, takze by se to nevyplatilo.

Jednotliva Cisla u nas tak koupite jen v aplikaci, ne na webu. Vyjimkou jsou specialy,
které délame rizné, tteba pravidelné rocenky nebo special k vyro¢i Sametu. Od roku

2019 mame knizni edici zvanou Echo, takze jednotlivé 1ze zakupovat i dila z ni.

9) V soucasnosti ochota platit za digitalni Zurnalisticky obsah v CR p¥ili§ vysoka
neni. Jak rychle podle vas poroste a bude se jednat o novy standard?

Pevné ve zvysSujici ochotu véfime a nasi budoucnost v tom vidime. Tu rychlost

odhadnout neumim, zatim je u nas mira platicich uzivatelll potad velmi mala.

Spoléhdme ale na to, Ze se to do budoucna bude ménit.
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Priloha ¢.3: Rozhovor s Petrem Kodérou (denik.cz)

1) Jaké jsou hlavni duvody, které vas vedly k zavedeni paywallu?

Ten diivod je pfedevsim byznysovy. Protoze se v poslednich letech propadaji piijmy
z tisténé inzerce, musime hledat jiné zdroje penéz. A tim mé byt do budoucna prave
mimo jiné i digitalni ptedplatné. Placeny obsah na webu funguje ve svété nebo tieba i
na sousednim Slovensku. A tak i my v Deniku véfime, Ze za nas unikétni regiondlni
obsah lidé budou ochotni platit. Ostatné nedava smysl, abychom tieba za n&jakou
kvalitni reportdz v tisténych novinach uctovali dvacet korun a podobny nebo tieba i
delsi text si internetovy Ctenaf precetl zadarmo. Na webu zpoplatiiujeme prave tento

unikatni obsah, ktery si lidé jinde nepiectou.

2) Proc jste si zvolili pravé freemium model, neboli zpoplatnéni pouze vybrané
¢asti obsahu, namisto napriklad tvrdého paywallu, ktery vyuzivaji tfeba

Hospodarské noviny nebo Denik N?

Z pozice regionalniho deniku povazujeme nékteré uzitecné informace za takové, které
maji regionalni ¢tenafi mit zadarmo, naptiklad kam se jit pobavit nebo co davaji

v kinech. Z nasi strany je to servis, jeho obsah ale lidé mohou najit i1 jinde. Pokud uz se
ale budeme bavit tfeba o rozhovoru s feditelem kina, kde se ¢tenafi dozvi néco navic a
jinde takové informace nenajdou, tak ho na webu zamkneme a ptecist si ho budou moci
pouze predplatitelé, které sdruzujeme v takzvaném Denik Klubu. Jen jeho ¢lenové maji
pravo precist si u nas bez omezeni tplné vSechno.

Podobné kdyz se naptiklad stane nehoda vlakli mezi Prahou a Kolinem. Takovou
zpravu nejprve vydate jako kratkou se zakladnimi informacemi a postupné dopliujete.
Stejné jako ostatni zpravodajskd média. Tuto zpravu ale pochopitelné nezamkneme,
jelikoz bychom se zbytecné piipravili o Ctenare, ktefi si ji pfectou jinde. Bylo by to néco
jako prodavat rohliky, které pekai vedle nabizi zdarma. KdyZ k nim ale nabidnete jesté
kolace, které jsou tak dobré, ze vam je vedlejsi pekarna nabidnout nedokaze, uz si za né

nechate zaplatit — to by v pfipad€ oné vlakové nehody byl tieba rozhovor s pfimym
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ucastnikem nehody. Vsazime zkratka na to, ze ¢asto dokdzeme byt u udalosti a u
informaci prvni a navic mame hlubokou regionalni znalost, diky niZ dokaZeme nachazet
unikatni piibéhy a pfinaset autentické zpovédi lidi. Prave to jsou ty chutné kolace, které

chcete prodat.

3) Jak ve vaSem pripadé probihala cenotvorba? Jak velka je podle vas elasticita
ceny? Myslite si, Ze by vam zdraZeni zasadné uskodilo a zlevnéni prineslo vyrazné

vice predplatiteli nebo by rozdily byly spiSe zanedbatelné?

Hlavni je ochota ¢tenait viibec za webovy obsah zaplatit. J& u cenotvorby nebyl,
zabyvam se obsahem a zodpoviddm hlavné za zpravodajstvi. Mizu ale fict, ze jsem byl
u rozhodovani o riznych akénich cenéch, jako je naptiklad tydenni pfedplatné za 19 K¢
misto 29 K¢. Moc se to v§ak neosvédcilo, jelikoz finanéni rozdil mezi plnou cenou a tou
zlevnénou je tak maly, Ze ochota étenafe zaplatit ziistava prakticky stejna. Uplné jinak
to ale bylo v ptipad¢, kdy jsme letos v dubnu zavedli akci piedplatného na prvni mésic
za korunu, kde po uplynuti jednoho mésice ¢tenafi, pokud chce, zaéneme strhavat
standardnich mésicnich 99 K¢. Tam uz jsme zaznamenali vét§i ochotu zaplatit, protoze
psychologicky je jedna koruna tak malo, Ze zdjem zaplatit je velmi vysoky. Po prvnim
mésici samoziejmée sledujeme, jestli se lidé u predplatného udrzi — nemiizu tikat piesna

¢isla, ale vnimame rostouci trend. A to nas tési.

4) Domnivate se, Ze by se pro vas digitalni predplatné mohlo v pripadé online verze

stat dominantnim piijmem nebo zatim zamySlite spoléhat vice na inzerci?

Dlouhodobé samoziejmé chceme zvySovat ptijmy z piedplatného na webu a byt co
nejvice sobéstatni. Nemyslim si ale, Ze ve vydavatelstvi naseho formatu je moZné stat
se v nejblizsi dobé na inzerci zcela nezavislym. Naklady na chod redakci a tvorbu
obsahu jsou zkratka tak obrovské, ze ona obchodni ¢ast je pro finan¢ni stranku véci

velmi dulezita.
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5) Proc¢ si myslite, Ze si vasi predplatitelé vybrali pravé vaSe médium? Je to Cisté
pro obsah, ktery publikujete nebo mohou hrat roli i dalSi aspekty, jako je

napiiklad cena, dostupnost mobilni aplikace nebo vyhodna kombinace s tiskem?

Myslim si, Ze jsou tu dva hlavni faktory, kviili kterym je clovék ochoten zaplatit.
Jednim je nas unikatni regionalni obsah — jak uZz jsme fikali, jde o informace, které si
jinde nepiectete. A druhym faktorem je to, Ze si ¢loveék chce docist zamceny Clanek,
ktery jej zaujal. A zaplati ndm korunu za mésic. Nasim ukolem pak je ho béhem téch
tficeti dnli presvédcit, ze délame kvalitni 1 zdbavné zpravodajstvi a Ze se mu vyplati u
nas zUstat.

Soucasné chceme v této souvislosti komunikovat smérem ke ¢tenaiim a predplatiteltim
1 to, ze svymi penézi podporuji unikatni a nezavislou tvorbu mistniho novinare, ktery

s nimi zije ve stejné lokalité a trapi ho stejné problémy, které chce svymi ¢lanky pomoci
vyfesit. Jde ndm o posileni vazby lidi z regionu s konkrétnimi autory.

Jinak co se tyka regiondlnich zprav, tam chceme ¢tendiim dokazat, ze jsme jasnymi
lidry trhu. Tteba na jafe se jasné ukdzalo, zZe nase regionalni Covidové zpravodajstvi
nemélo konkurenci, byli jsme schopni poskytovat informace na urovni okresu. A proto,
ze v regionalnim kontextu jdeme na trhu nejvice do hloubky, vidim hlavni motivaci
Ctenait k tomu, Ze ndm za obsah zaplati, pravé v tom, ze si kupuji regionalni
zpravodajstvi. Cena v tom pak nehraje zasadni roli — nikdo nebude porovnavat, kolik
stoji iDnes, Denik N, Aktualn¢ a my. Zkratka opét: jde o unikatni obsah, ktery

nabizime.

6) Vase cilova skupina je demograficky pomérné rozsahla. Mate uréenou néjakou

jeji ¢ast, na kterou s paywallem cilite nebo se snaZite ji zasahnout celou?

Aspekt véku prilis nefeSime, myslim si, ze to nema smysl. VEtsi smysl ma cilit
segmentove. Popisu na piikladu — my jsme silni v informovani o regionalnim sportu.
V kazdém okrese madme clovéka, co se regionalnimi soutézemi zabyva. Ve chvili, kdy

toto informovani budeme délat dobfe, mame konkuren¢ni vyhodu, jelikoz takovy obsah
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nikdo jiny nemé. V takovém piipad€ snadno zacilime tfeba na vSechny fotbalové

fanouSky v daném regionu a vétim, Ze velka ¢ast z nich si za takovy obsah rada zaplati.

7) Jak se snaZite ziskavat nové predplatitele? Pomahaji vim v tom spisSe
marketingové aktivity nebo spiSe mechanismy jako napriklad nahledy uzamcenych

¢lanki, slevy na prvni mésic apod.?

Mame dva hlavni cile — ndbor novych ¢tenaiti a udrzeni téch stavajicich. Kolegyné
zrovna vymysli marketingovou a komunikacni strategii pro piisti mésice a mimo jiné
chce s prémiovym obsahem provazovat zésadni témata jako krajské volby nebo tieba
fotbalové soutéze, kde pravé dokédzeme nabidnout vysoce kvalitni regionalné zaméteny
obsah. Primarné€ se komunikace bude odehravat v online prosttedi, naptiklad pomoci
mailingl a socidlnich siti. Obecné chceme v komunikaci posilovat vazbu mezi Ctenéfi a
regiondlnimi redaktory, protoZe se domnivame, Ze lidé budou ochotné;jsi platit za obsah

od konkrétnich lidi, které znaji.

8) Zvazovali jste moZnost zakoupeni jednotlivych ¢lanki prostiednictvim
mikrotransakci? Nemohlo by vam to prinést dalsi prostiedky od jedincu, kteFi se
nechtéji konkrétnimu médiu uvazovat, ale zarovern si radi zaplati za pro né

zajimavy ¢lanek?

Zatim ne, bavili jsme se o tom, ale nepfistoupili k tomu a asi ani nepfistoupime. Jednim
z hlavnich argumentt bylo i to, Ze cena za tyden je u nas natolik nizka, ze nizsi ¢astka

za jednotlivé ¢lanky uz by pro lidi stejné nebyla zajimava.

9) V soucasnosti ochota platit za digitalni Zurnalisticky obsah v CR p¥ili§ vysoka

neni. Jak rychle podle vas poroste a bude se jednat o novy standard?

Osobné¢ si myslim, Ze postupem ¢asu zaveden placeny obsah kazdy. Jina cesta, nez
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obsah zpoplatiiovat vzhledem k okolnostem zkratka neni, pro média je to dulezity a
podstatny piijem. Kdo obsah nezpoplatni, vystavuje se velkému riziku.

Ze strany ¢tenaiti o¢ekavam postupny rust. Asi si vSichni zadzracné nefeknou, ze
vydavatelé maji vlastné pravdu, kdyz chtéji za webové zpravy penize. Musime je
pomalu piesvédCovat, Ze jim nabizime néjakou ptidanou hodnotu a unikatni produkt,
jehoz vyroba samoziejmé néco stoji. Argumentovat miizeme i tim, ze za 99 K¢ ziskaji
nejen obsah ze svého regionu, ale z Denikil z celé Ceské republiky, tudiz dostanou

mnohem vice ¢lankt, nez kdekoliv jinde.
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