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Anotace

Tato diplomova prace si klade za cil popsat promény vybranych etickych aspektt
zurnalistiky s ndstupem um¢l¢ inteligence, tedy jinymi slovy piedlozit okruh oblasti, kde
vSude mize v zurnalistice dochazet k etickym problémiim ve chvili, kdy redakce zacnou
uplatiiovat v praxi systémy umélé inteligence. Cini tak za pomoci syntézy informaci ze
zahraniCnich studii, které se jiz této problematice vénuji. Zaroven ale nabizi také vysledky
polostrukturovanych rozhovori se tfemi ¢eskymi odborniky na umelou inteligenci, které
uvadi dal§i mozné promény etickych aspektli v novinafin€ pii pouziti umélé inteligence.
Syntézou i rozhovory si odpovidame na otdzky, které aspekty to jsou a jak se méni a
vysledky davaji znat, Ze rozsah toho, cemu bude nutno vénovat pozornost pii zapojeni
umélé inteligence do zurnalistiky je pestry. Nékteré problémy vychézeji z jiz existujicich,
nékteré jsou zcela nové a bezprecedentni. Vysledky prace nastinuji teoreticky ramec, ktery

muze slouzit jako zéklad pro vyzkum riznych kazuistik této problematiky.
Annotation

This diploma thesis aims to describe the transformations in selected ethical aspects of
journalism with the advent of artificial intelligence, i.e. in other words to present a list of
areas where ethical problems can occur in journalism when media organisations begin to
apply artificial intelligence systems. It does so with the help of a synthesis of information
from foreign studies that are already dealing with this issue. At the same time, however, it
also offers the results of semi-structured interviews with three Czech experts in artificial
intelligence, which list other possible changes in ethical aspects in journalism using
artificial intelligence. Through synthesis and interviews, we answer questions about which
aspects they are and how they change, and the results show that the range of things that
will need to be paid attention to when involving artificial intelligence in journalism is
varied. Some problems are based on existing ones, some are completely new and
unprecedented. The results outline a theoretical framework that can serve as a basis for

research into various case studies of this issue.
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1. Uvod

V roce 2011 vydala spole¢nost Square Enix pocitacovou hru vyvinutou studiem Eidos
Montreal s nazvem Deus Ex: Human Revolution. Jednou z postav vypravéni, zasazené¢ho do
futuristického dystopického svéta, je novinarka a televizni moderatorka Eliza Cassan. Hrac v
prabéhu déje zjistuje, ze prominentni a nejzndméjsi tvar jedné celosvétové zpravodajské
stanice ve skutec¢nosti neexistuje. Tedy — existuje, ale ne jako ¢lovek. Jde ve skutecnosti o
hologram fizeny pocitatem s umélou inteligenci, ktery zcela autonomné funguje tak, aby hajil

z4jmy mocenské skupiny ovladajici onu televizni stanici. Tolik fikce.

Pise se rok 2018 a ¢inska zpravodajska agentura Xinhua News Agency piedstavuje na veletrhu
World Internet Conference sviij systém umélé inteligence — moderatora zprav. Na rozdil od
fiktivni Elizy nejde o hologram, ale o obycejnou projekci. Vymodelovany podle ptedlohy
skuteéného zaméstnance agentury Xinhua Canga Cao viak tento neexistujici “¢lovék” dokaze
predcitat zpravy, pfi¢emz tento systém umélé inteligence pouziva ,,(...) technologii strojového
ucent, aby vyrobil realistické zpiisoby mluveni a pohyby mimickych svalii podobnych tém

lidskym.* (Meixler, 2018). Zde uz se pohybujeme v realité.

Tak daleko jako v prvnim piipadé€ jesté vyvoj neni a nenti jisté, jestli n€kdy bude. Bavili bychom
se totiz ziejm¢ o Artificial General Intelligence, ktera jesté neexistuje. Druhy pfipad ale dava
znat, Zze vyzkum je rychly a Zijeme v dobé nastupu automatizované novinafiny, ovlivnéné
uzitim umélé inteligence (nebo také Artificial Intelligence, neboli Al, coz je termin, ktery
budeme v préci uzivat). Ta piinasi vedle uZitku také nové vyzvy a otdzky, zejména pro oblast

etiky.

Prave té se tato prace bude vénovat. Je totiz ziejmé, jak vyplyva z praxe a nékterych piikladi
v nasi praci, ze uméla inteligence je mocny nastroj, ktery pfinasi do zurnalistiky nevidané a
doneddvna ¢asto nemozné postupy. Jeji existence je bezesporu vyhodou. Avsak i aplikace
vyhodnych a vhodnych postupt a produktli miize pfi neuvaZzeném chovani ptivodit problémy

aujmy. A prave o téch je tato prace.

Klade si za cil ptehledn¢ vylozit na zaklad¢ zahrani¢nich studii, jaké etické problémy mohou
pfi uziti Al v zurnalistice nastat. To ¢inime syntézou informaci ze zahranic¢nich studii, které
se tématu vénuji. Na jejich zékladé tak vytvaifime piehledny soupis toho, k cemu by mély
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piihlizet redakce, které chtéji Al ve své praxi uplatnit. Jde primérné o zahrani¢ni zdroje, které
jsou psané v anglictin€. Pfekladl citovanych pasazi se tak pro ucely této prace zhostil jeji autor.
Tyto studie pak dopliiuji polostrukturované rozhovory se tfemi ¢eskymi odborniky na
umélou inteligenci, které maji obraz moznych potizi doplnit. Vzorek respondentti byl pfitom
volen tak, aby pokryl rizna odvéti Al. Vyzkumné otazky pak smétuji ke stejnému cili jako ona
syntéza ze zahrani¢nich studii, tedy k odhaleni toho, jaké etické aspekty se v Zurnalistice

s nastupem Al proménuji a jak.

Praci jsme strukturovali do n¢kolika ¢asti. V té prvni se ¢tendf seznami s tim, co je to obecné
uméla inteligence a jak se o ni uvazuje. V dal$i nabidneme vyklad toho, v ¢em konkrétné a jak
se um¢la inteligence v ramci novinafiny uplatiiuje. Nasledné sestavime teoreticky ramec
pojednavajici o etice a etice v zurnalistice. V konecné fazi pak pfichazi na fadu samotny
vyzkum — syntézou predstavime etické problémy, které mohou nastat, vstoupi-li uméla
inteligence do Zurnalistiky a jeji etiky. Tento ptehled pak doplnime vystupy z kvalitativnich

polostrukturovanych rozhovori se tfemi ¢eskymi odborniky.

Od ptedem stanovenych tezi se tato prace odliSuje minimaln¢. Strukturou odpovida planu, jen
doSlo k drobnym zméndm v nazvech nékterych kapitol, ¢i ke zhotoveni podkapitol, diky
kterym je prace 1épe strukturovana a prehledné;si. Dalsi odklon od tezi spociva v tom, Ze se
polostrukturovanych rozhovort neztcastnil prof. RNDr. Jitfi Wiedermann, ktery pivodné (v
dob¢ sestavovani tezi) s ucasti souhlasil, avSak pozd€ji se snim nepodafilo obnovit

komunikaci.



2. Teoreticky ramec

2.1. Definice

Protoze tato prace ma pojednavat o umélé inteligenci v souvislosti se zurnalistikou a jejimi
etickymi aspekty, je zprvu nutné si tento pojem vymezit obecn€. To pozdé€ji pomuze k chapani

toho, co presné v souvislosti se zurnalistikou timto jinak Sirokym terminem minime.
2.1.1. Zakladni definice

Upfesnéni je nutné zejména proto, Ze pojem uméla inteligence se zda byt v chapani vetejnosti
znacné rozkolisany. Zatimco nékteti mohou spojovat tento fenomén s funkcemi pocitaci, které
by odbornici zfejme za “inteligentni” ani neoznacili, jini si do néj promitaji spi§ scény z filmt
a seriald zanru science fiction (vzpomenme napiiklad na autonomni vz KITT z kultovniho
serialu osmdesatych let Knight rider), nebo tfeba pocitacovych her, tedy naptiklad fiktivni, v
uvodu zminénou novinatku Elizu Cassan. Realita je ale prozaict&jsi. Uméla inteligence je s
nami sice v urCité form¢ v podstaté kazdy den a v zésad€ ji mnozi lidé nevnimaji jako cosi
nevsedniho, nelze si ji ale predstavit jako onoho autonomniho, ndm rovnocenného “Clovéka”
bez  lidského  téla, jakého  predstavuje  tfeba  prav€  automobil  KITT.
My jako zékladni definici umé&lé inteligence uvadime tu, kterou nabizi ve své knize Co je
nového v umélé inteligenci pocitaCovy védec a zastupce vedouci Katedry teoretické
informatiky a matematické logiky Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy, profesor
Roman Bartdk (2017, s. 11): ,,Uméla inteligence je nauka zabyvajici se navrhem systémii
resicich problémy, o kterych predpokladime, Ze pro své reSeni potiebuji intelekt.*
Pozdé&ji termin rozdé€luje na takzvanou slabou a silnou umélou inteligenci (jinak také obecnou
umeélou inteligenci, neboli Artificial General Intelligence), pficemZ prvné jmenovanou autor
(op. cit., s. 13) popisuje jako systém, ktery ,,(...) nemiize prekrocit meze dané tim, co bylo v
systému naprogramovano.*! Druh4, tedy silna, neboli AGI, by pak podle Bartaka (op. cit., s.
15) ptfedstavovala systémy, které jsou schopny ,,(...) vyresit libovolny problém, ktery fyzicky

zvladne jejich podkladova architektura (hardware, na kterém bézi). Sdm autor v citované

! Jak v8ak sam autor (op. cit. s.13) vysvétluje, neznamena to, Ze ,.(...) by takovy systém nemohl pracovat v
neurcitéem a predem neznameém prostredi a Ze by nemohl dosahovat lepsich vysledkii nez lidé pri Feseni stejného
problému.“
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monografii ale uvadi, Ze silnd uméla inteligence, kterd by svou definici plné napliovala,
neexistuje. Z toho tedy rozumime, Ze az se v této praci dostaneme k popisu nékterych Al
systému pouzivanych v novinafing, naptiklad softwaru, ktery generuje ¢lanek, té¢zko bychom
mezi nimi hledali naptiklad takovy systém, ktery se, byt je urCen k psani textu, najednou
rozhodne, feknéme, obchodovat na burze.
Toto déleni se vyskytuje i napii¢ anglickojazy¢nou odbornou literaturou. Napiiklad Cassio
Pennachin a Ben Goertzel (2007) slabou umélou inteligenci oznacuji jako Narrow Al (doslovné
tento termin mizeme prelozit jako omezend uméla inteligence) a uvadéji, ze prave touto casti
discipliny se zabyva drtiva vétSina celého oboru. Oni sami ale vénuji pozornost pravé silné
umélé inteligenci (i zde nese oznaceni AGI), kterd je podle autorské dvojice (op. cit., s. 1)
programem, ktery ,.(..) dokdze vyresit radu komplexnich problémit mnozstvim riznych
zpiisobii, autonomné oviada sam sebe, ma vlastni myslenky, starosti, pocity, sily, slabiny a
predispozice.* Lze tedy zfejm¢ konstatovat, ze AGI odpovidd tomu, co se ma umclou
inteligenci casto na mysli v popularni kultufe — autonomni uméle stvorena kopie clovéka. Za
pozornost stoji Pennachinova a Goertzelova (op. cit., s. 17) mysSlenka, Ze ,,témér jisty zpiisob,
Jjak vytvorit silnou umélou inteligenci, by bylo presné zkopirovat lidsky mozek az na urovern
atomii v pocitacové simulaci,* za kterou dodavaji, Ze to se soucasnou vybavou neni mozné,
avSak predpovidaji dobu mezi lety 2030-2050 jako pravdépodobné obdobi, kdy tato
technologie bude dostupna®. Pro tento fenomén, tedy AGI, se v anglickojazy¢né odborné
literatufe vyskytuje jesté jeden termin, ktery pfi volném piekladu do ¢eStiny dava také snadno
na srozumeénou, co se silnou umélou inteligenci ma na mysli, a ktery pouziva naptiklad jeden
z prukopnikli oboru umélé inteligence Nils J. Nilsson (2005): human-level artificial

intelligence, neboli uméla inteligence na lidské Grovni.
2.1.2. Priklady dalSich definic

Zékladni definici, uvedenou na zacatku ptedchozi podkapitoly, respektive jeji parafrazi, uvadi
1 pocitacovy veédec, profesor Ivan Zelinka (2003), ktery ale dodava nekolik dalSich, které pro
komplexni teoretické ukotveni pojmu stoji za to zde zminit. Za prvé autor (op. cit., s. 21) fika,

7e ,umela inteligence je oznaceni uméle vytvoreného jevu, ktery dostatecné presvédcive

2 M¢&jme ale na paméti, Ze tato piedpovéd je z knihy, ktera vysla v roce 2007.
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pripomind prirozeny fenomén lidské inteligence.* Za druhé Zelinka (op. cit.) uvadi, ze ,,uméla
inteligence oznacuje tu oblast poznavani skutecnosti, ktera se zaobira hledanim hranic a
moznostmi symbolické, znakové reprezentace poznatku a procesu jejich nabyvani, udrzovani a
vyuzivani.* A konecné do tfetice autor (op. cit.) piSe, ze ,,uméld inteligence se zabyva
problematikou postupu zpracovani poznatku — osvojovanim a zpiisobem pouZiti poznatku pri

reseni probléemu.*
2.2. Mysleni, chovani, lidskost, racionalita

Na umeélou inteligenci miizeme mit ¢tyti pohledy, které vzniknou kombinaci dvou zakladnich
rovin. S timto rozdélenim ptichdzeji Stuart Russell a Peter Norvig (2009), z jejichZ poznatkt
vychazi v uz zminované knize i Roman Bartdk. Russell s Norvigem (op. cit., s. 1-2) si v§imaji
toho, jak systém mysli (,,thinking/reasoning*) a jak se chova (,acting/behavior), a tato
pozorovani fadi do kategorii ,,/idsky* a ,,raciondlné* - vznikaji tedy variace lidského mysleni,
nebo racionalniho mysleni a lidského chovani, nebo racionalniho chovani. Autofi (op. cit.) toto
prehledné pienaseji i s definicemi do tabulky, kterou uvadime v ptilohdch®, a kterou uvozuji
vysvétlujicimi slovy, ze lidskd kategorie pométuje tspéch systému s tim, jak se jeho feSeni
podoba lidskému vykonu, a racionélni kategorie pométuje vykon stroje s ur¢itym ideadlem toho,
jak by mél vykon vypadat, kterému fikaji racionalita. Co se ty¢e rozdéleni na mysleni a
chovani, jde podle Bartdka (2017) jednoduse o zéjem o procesy vedouci k néjakému vysledku
na jedné stran€ (mysleni) a o onen vysledek na stran¢ druh¢ (chovani), aniz by zalezelo na tom,
co mu piedchazelo. Jen struéné se nyni v praci zamétime na kazdou ze Ctyf vySe zminénych

kategorii.
2.2.1. Lidské chovani

Lidské chovani u umélé inteligence Russell s Norvigem (2009) spojuji s takzvanym
Turingovym testem. Alan Turing (1950) ho navrhl v eseji Computing machinery and
intelligence. Spo¢ivd v tom, ze v oddélené mistnosti sedi ¢lovek, ktery zadava otdzky do
vedlej$i mistnosti, pficemz nevi, zda mu odpovida stroj, nebo dalsi ¢lovék. Paklize nerozezna

rozdil a chybn¢ urci stroj jako lidskou bytost, pak tato um¢la inteligence Turingovym testem
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projde. Turing (op. cit.) piSe, Ze jeho hra (jak test nazyva), nebo spise problém, ktery fesi, ma
vyhodu v tom, ze muze oddélit lidské fyzické a intelektudlni schopnosti a ze pravé tomu
vyhovuji podminky této hry, kdy se Gcastnici se subjekty nevidi, neslysi, neciti, ani nijak jinak

podobné¢ neinteraguji.
2.2.2. Lidské mysleni

Ptistup, ktery u umél¢é inteligence uvazuje o lidském mysleni, je podle Russella a Norviga
(2009, s. 3) spjaty s chadpanim procesit mysleni u skutecného ¢loveka, cehoz Ize docilit ,,(...) za
pomoci introspekce, Ccili zachycovanim vlastnich mysSlenek v jejich toku, za pomoci
psychologickych experimentii, cili sledovanim lidi pri cinnosti, a za pomoci zobrazeni mozku,
¢ili pozorovanim mozku pri cinnosti.* Tento pohled na umélou inteligenci bude hrat roli ve
chvili, kdy budeme hovofit o takzvaném hlubokém uceni. To je pfitom oblast, ve které se
zpracovavaji velké objemy dat, a pravé to, jak pozdéji na ptikladech ukaZeme, nachazi v

zurnalistice Siroké uplatnéni.
2.2.3. Racionalni mySleni

Ptistup k umélé inteligenci, ktery se zabyva racionalnim myslenim, zasazuje své zdklady podle
Russella a Norviga (op. cit., s. 4) uz do antiky, protoze to byl ,.(...) Aristoteles, kdo jako prvni

>

zkusil definovat “spravné mysleni”, cili nevyvratitelny proces odvozovani.“ Jde tedy o uZiti
logiky a vyrokl, avSak to pfinasi komplikace, kdy vySe uvedeni autofi (op. cit.) u tohoto
pfistupu poukazuji konkrétn€ na dva problémy - ,,za prvé neni snadné brat neformalni znalost
a prevest ji do formalnich pojmu, které vyzaduje logicky zapis, zejména, kdyz znalost neni
stoprocentné jista. Za druhé je velky rozdil mezi resenim problému v principu a jeho resenim

v praxi.*
2.2.4. Racionalni chovani

Koncept racionélniho chovani, tak jak o ném hovoti Russell a Norvig (op. cit., s. 4), pracuje s
pojmem agent (tedy ten, kdo néco déla, v tomto piipade pocitac/Al), konkrétné pak s pojmem
racionalni agent, coz je ,,(...) takovy, ktery se chova tak, aby dosahl nejlepsiho vysledku, nebo
tam, kde je nejistota, alespon nejlepsiho ocekavatelného vysledku.* Podobné jako u
raciondlniho mysleni jde o spravné odvozovani, ale ne vyhradné. Racionalita je totiz i tam, kde

neni spravného zavéru, nebo tam, kde prostor pro odvozovani musi ustoupit reflexu. Tento
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piistup mé podle Russella a Norviga (op. cit., s. 4-5) oproti ostatnim dv¢ vyhody, a sice ,,za
prvé je obecnéjsi nez pristup raciondlniho mysleni, protoze spravné odvozeni je jen jeden
z mechanismii, jak se dobrat racionality. Za druhé je mnohem pristupnéejsi védeckému vyvoji,
nez pristupy zalozené na lidském chovani a lidskem mysleni. Ideal racionality je matematicky
dobre vymezen, je zcela obecny, a lze nadesignovat takové agenty, kteri ho prokazatelné
dosahnou. Lidské chovani je naproti tomu dobre adaptované na specifické prostredi (...).
Roman Bartak (2017, s. 24) v souvislosti s timto pfistupem a v navaznosti na definici
racionalniho agenta uvadi, Zze jeho chovani lze zapsat vzorcem Akce=argmax,
OcekéavanyUZzitek(s,a), coz jednoduseji feceno znamena, ze ,,(...) hledame takovou akci a, pro

kterou bude jeji ocekavany uzitek po aplikaci akce na aktudlni stav svéta s ten nejvétsi mozny.*
2.3. Termin “uméla inteligence” v Zurnalistice

V defini¢nim ramci se nyni dostavame k n¢kterym pojmam, se kterymi se na poli Al pracuje v
souvislosti se Zurnalistikou. Jako prvni zminme termin automatizovana Zurnalistika, v
anglickojazy¢nych pramenech automated, algorithmic, nebo také robot journalism. Ten
odkazuje dle Andrease Graefea (2017, s. 14) k ,,procesu uziti softwaru nebo algoritmii k
automatickému generovani zprav bez lidského zasahu — samoziejmé poté co se zprvu onen
algoritmus naprogramuje. Tedy ve chvili, kdy je onen algoritmus vyvinut, umoZiuje
automatizaci kazdého kroku v procesu zhotoveni novindrského produktu, od sesbirani a
analyzy dat az po samotnou vyrobu a publikovani ¢lanku.* Tento pojem tedy chdpeme jako
zastfeSujici termin pro vyuziti umélé inteligence v Zurnalistice. Popsany proces a jeho
jednotlivé  kroky  ukdZeme na  piikladech v  praxi ve tieti  kapitole.
Klicové jsou ale 1 pojmy tykajici se jednotlivych krokd zminéného procesu. Definujme tak
proto také termin data mining (v doslovném piekladu do CesStiny “vytézovani dat”). Ten stoji
pravé na zacatku vyse nacrtnutého pribéhu (pokud nepocitdme tvorbu algoritmu). Jak pisi
David Hand, Heikki Mannila a Padhraic Smyth (2001, s. 1), ,,data mining je analyza (obvykle
velkych) pozorovatelnych souborii dat, ktera ma odhalit netusené vztahy a shrnout data novymi
zpusoby, které jsou vlastnikovi dat jednak pochopitelné a jednak uzitecne.* S data miningem
uzce souvisi také termin knowledge discovery in databases (vyuziva se zkratka KDD, v
doslovném ptekladu do cestiny pak jde o “zjisStovani védomosti z databazi’) a v zasad¢ jde o
proces nadfazeny data miningu, respektive data mining je jeho soucasti. Dle zminéné trojice
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autort totiz zahrnuje nékteré kroky navic, jako je tieba uréovani zdrojt dat, jejich transformaci,
ale taky tieba dalsi interpretaci nebo hodnoceni zjisténého.
DalSim pojmem, se kterym Al a zurnalistika dohromady mohou pracovat, je web scraping
(mozny pieklad do Cestiny by ziejmée zné€l “vySkrabavani webii”). Neal R. Haddaway (2015, s.
186) pise, zZe jde o ,,(...) extrakci usporadanych dat z webovych stranek na internetu (...)*, ¢ili
jinymi slovy se zde pracuje s obsahem uspotadanym tak, jak ho vidi bézny uzivatel internetu,
a naopak nejde o napiiklad rizné databaze upravenych nebo neupravenych dat. V Zurnalistice
si miizeme predstavit vyuZiti tohoto fenoménu naptiklad pro systémy, které pisi ¢lanek z udaji
zvetejnénych  klasicky na webu tak, jak je wvidi 1 bézny uzivatel.
Pro definici dal$iho pojmu se mizeme vratit k data miningu, protoze ten sim o sob¢, jak pise
Ethem Alpaydin (2010), neni vlastné ni¢im jinym nez uzitim strojového uceni (v anglictiné
znamého jako machine learning). Strojové uceni je podle autora (op. cit., s. 3) ,,programovani
pocitaci k optimalizaci vykonu pomoci prikladovych dat nebo minulych zkuSenosti. Mame
model s nekterymi definovanymi parametry a uceni je cinnost pocitacového programu k
optimalizaci parametrii modelu za pouZiti trénovacich dat nebo minulé zkusenosti. Model miize
byt predpovedni, aby dokdzal predpoveédet budoucnost, nebo popisny, aby dokazal ziskat
znalosti z dat, nebo miize byt oboji.* Z toho rozumime, Ze se jedna o zasadni fenomén tzce
spjaty s umélou inteligenci, protoze pravé uceni inteligenci  vyzaduje.
Na zavér tohoto kratkého vyctu jsme ponechali jeSté dva pojmy, které jsou ovSem také klicové
—jde o natural language generation (NLG) a natural language processing (NLP) (v ¢estin¢
hovofime o ‘“generovani pfirozené¢ho jazyka” a o “zpracovani pfirozené¢ho jazyka”). Prvni
pojem odkazuje podle n¢kdejsiho odbornika agentury AP na umélou inteligenci Francesca
Marconiho (2017, s. 10) k fenoménu, kdy systémy schopné NLG ,.(..) preménuji
strukturovand, Sablonovitd data do prehledného psaného pribehu.“ Z této definice autor (op.
cit., s. 11) vychdzi i pii popisu druhého terminu: ,,na rozdil od generovani prirozeného jazyka,
zpracovani prirozeného jazyka rozumi textu a kontextualizuje ho. Jinymi slovy, NLG pise a
NLP cte.* Marconi (op. cit.) vzapéti uvadi jako ptiklad, kdy Ize uzit NLP, investigativni
zurnalistiku (konkrétn€ hovoii o kauze Panama Papers a Mezindrodnim konsorciu
investigativnich novinait, kde vSak podle n&j k nasazeni Al nedoslo), v jejimz ramci musi
novinafi naptiklad prochazet obrovské mnozstvi dat: ,,Kuprikladu, pokud pan Smith prodal

dum pani Jonesové, NLP dokaze rozeznat, Ze pan Smith a pani Jonesova jsou lidé, a Ze je
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spojuje nejaka akce — jeden prodal dum druhému. Miize se to zdat jako trivialni, ale lidskému
badateli by trvalo roky desifrovat miliony vztahii mezi jednotlivci zahrnutymi ve vSech
dokumentech.*

Po uvedeni zakladnich definic, pfedestieme, co se viibec ma v novinafském oboru umélou
inteligenci, jakozto souhrnnym terminem, na mysli. Rozsahly vyzkum mimo jiné v této oblasti
provedl v neddvné dobé Charlie Beckett (2019) z London School of Economics and Political
Science, ktery zaroven pii této instituci zalozil think-tank Polis, ktery se zabyva pravé médii.
Ve své praci se zeSiroka vénuje vyuzivani umélé inteligence v médiich a na zaklad¢ odpovédi
od respondenttl (mezi 71 institucemi z celého svéta byl i vefejnopravni Cesky rozhlas) sestavil
ucelenou vyzkumnou zpravu, pficemz jedna z autorovych (op. cit., s. 16) otazek prave cilila na
samotnou podstatu chépani terminologie v rdmci medidlnich domt: ,,nejprve jsme se zeptali
ucastnikit naseho prizkumu, jakou definici pojmu umeéld inteligence pouzivaji.*
Odpovédi podle autora odrazely jednak to, jak respondenti termin chépou, a jednak to, za jakym
ucelem presné umélou inteligenci pouzivaji, pficemz ziskané postoje Beckett (op. cit., s. 17)
rozdéluje do dvou kategorii: ,,odpovédi nasich respondentii se délily obecné na kategorii
technologickou a kategorii tykajici se lidského faktoru nebo uikonu.* Ta prvni, jak autor (op.
cit.) piSe, ..(...) stoji na pojmech jako jsou algoritmy, zpracovdavani prirozeného jazyka,
automatizace a analyza dat, tedy respondenti zde uvazovali pfedevS§im nad funkcnosti
systému, zatimco ti druzi vztahovali umélou inteligenci piimo k lidské praci a ¢intim, které
Clovek dela: ,pristup tykajici se lidského faktoru nebo vkonu vidi Al jako schopnost udélat,
replikovat, nebo napodobit ukony obvykle spojované s lidskymi bytostmi, kognitivnimi

schopnostmi, nebo lidskou inteligenci.*
2.3.1. T¥i oblasti vyuzivani umélé inteligence v Zurnalistice

Vedle svych vlastnich definic a vhledu do toho, jak umélou inteligenci chapou, také jednotlivé
medialni domy Beckettovi nabidly popis toho, jaké systémy vyuZzivaji a k ¢emu jim slouZi,
pficemz na tomto zaklad¢ vznikly tf1 oblasti, ve kterych se v zurnalistice prace umélé
inteligence uplatiiuje: newsgathering (shromazd’ovéani informaci), news production (vyroba
zpravodajstvi) a news distribution (distribuce zpravodajstvi). Autor (op. cit., s. 20) ke kazdé
oblasti vyjmenovava nckolik ¢innosti, které pod kazdou z nich spadaji, abychom si mohli

pusobeni systémt um¢lé inteligence 1épe piedstavit, pricemz u newsgatheringu to je ,,ziskavani
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informaci, ziskavani podnétu k reportazim, identifikace aktualnich trendu, investigace,
monitorovani udalosti nebo tématu, extrahovani informaci nebo obsahu,* u news production
se ma na mysli zejména ,,vyroba obsahu, editace, uprava pro rizné formaty a platformy,
vyroba textu, obrazového a video materialu, uprava obsahu pro riuzna publika,* a kone¢né u
news distribution se Al zamétuje hlavné na ,personalizaci, marketing, vyhledavani publika,
chapani uzivatelského chovani, zpenézeni a predplatné.” Témto tfem oblastem se nyni budeme

vénovat podrobnéji, pficemz si priblizime i to, jaké konkrétni programy existuji a jak funguji.
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3. Praxe: uméla inteligence v Zurnalistice

3.1. Newsgathering, news production a news distribution

Ackoliv kazdé ze tii poli pisobnosti umélé inteligence v zurnalistice, které jsme nastinili v
minulé kapitole, si zaslouzi svou podkapitolu, stoji za to na zacatku zduraznit, ze ve vSech
potencialnich odliSnostech je jedna shoda, které si Charlie Beckett (op. cit., s. 21) v§ima ihned
po samotném vymezeni tfi oblasti: ,,zakladem vsech Al procesii jsou data: data o uzivatelich,
jako je treba jejich chovani, data o pokryvaném tématu, jako je treba uredni zaznam, ale i data
o novinariné, jako je citéni a jazyk. At uz jde o jakoukoliv konkrétni kategorii, je jasné, ze uziti
umeélé inteligence prostupuje tokem zprav.“ Zéaroven zminovany autor poznamenava, ze v
dnesni dob¢, ackoliv hovofime o shromazd'ovani, zpracovavani, ¢i o distribuci informaci

separatn¢, se rozdily smazavaji a tyto procesy zacinaji splyvat.
3.1.1. Newsgathering

V nékterych anglickojazy€nych pramenech se newsgathering vyskytuje jako obSirny pojem.
Kuptikladu Stephen Quinn a Stephen Lamble (2008, s. 15) doslova pisi: ,,Jestlize rozloZime
proces newsgatheringu na jeho nejmensi castice, vidime tri kroky: novindre napadne myslenka,
hleda informace, aby tuto myslenku rozvinul (skrze rozhovory, online reSersi nebo skrze
dokumenty, abychom vyjmenovali par zdroju), a nasledné napise reportaz.* Vidime tak, Ze pod
terminem se skryvd v podani téchto autort v zdsad€ zpravodajstvi jako takové, fungovani
redakci a podobné. My proto pro potfeby této prace pojem zizime na tu jeho slozku, kterou
bychom mohli v ¢estin¢ nazvat “shromazd’ovanim informaci”, jelikoZ pravé to je to, Cemu se
specializované Al systtmy v zurnalistice v newsgatheringu  vénuji.
Uvodem ale nejprve pohovoiime obecné o tom, co se v teorii chdpe shromazdovanim
informaci. Tomu, ze se n¢které informace stanou predmétem zpracovani, predchazi jejich lov
a sbér (zachycovani béZzného déni) nebo jejich kultivace (opakované vyuzZivani znamych
zdrojii) (McQuail, 2009). O tom, které informace postoupi v procesu dal, rozhoduje jejich
zpravodajska hodnota. Je to soubor nékolika kritérii, mezi které patii naptiklad blizkost k
publiku, odchylka od normality nebo konani elit (McNair, 2004). Vztah k publiku je Casto
zasadni zpravodajskou hodnotou, jak vyplyva i z dal§iho vyctu kritérii, kde se vedle jiz zminéné

blizkosti zduraziiuje také zainteresovanost publika (tedy zda se ho informace pfimo tyka)
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(Szabo, Petrovici, 2014). Nékteré informace se pak stanou predmétem zpracovani diky jejich
upravé na miru riznymi PR specialisty, ackoliv by bez toho naptiklad zddnou zpravodajskou
hodnotu nemély. O tom se zminiuje McNair (2004, s. 144), kdyz piSe o sociologii zdroju a tika,
7e ,,(...) pristup orientovany na zdroj (...) je zaloZen na predpokladu, Ze témata i obsah
zurnalistiky jsou do znacné miry produktem komunikativni Ccinnosti nezurnalistickych
spolecenskych subjekti.*
Vstupuje-li do procesu shromazd’ovani informaci umélé inteligence, chapeme sbér podnétii
ptevazné jako sbér a ttidéni dat: ,,algoritmy strojového uceni se osvedcily pri hledani vzorcii v
textovych datech a pri odhalovani uzitecnych informaci, které presné shrnuji sdéleni uvnitr.
Pouzivanim téchto pokrocilych algoritmit na enormni mnozstvi dat z tiskovych zprav, blogu,
komentaru, postii na socialnich sitich, obrazkii, videi a vsemozné druhy nestrukturovaného
obsahu se mohou novinarské organizace pruzné prizpusobit rychle se vyvijejicim zpravam a
vytvaret obsah, ktery presné shrnuje menici se situace.” (Schmelzer, 2019). Zpravodajska
agentura Reuters ve své zprav&* Newsgathering 3.0: Developing stories in a polarized world
to build trust, engagement and audience cituje jednoho z manazerd BBC Robina Pembroka,
ktery takové zapojeni umélé inteligence potvrzuje, pfi¢emz podle néj je sledovani velkych
objemli dat zajimavéjSim vyuZitim neZ generovani ¢lankd (o kterém budeme hovofit v
nasledujici podkapitole). A nakonec 1 Charlie Beckett (2019, s. 22) potvrzuje, ze pii
shromazd’ovani informaci se Al systémy opiraji o data, a dale konkretizuje, ze nckteré z
programli umélé inteligence také pomadhaji v editoridlnich rozhodnutich, kategorizuji
informace, upozoriiuji na zajimavé vzorce v datech, popisuji materialy metadaty (aby se v nich
posléze samy vyznaly) nebo odhaluji témata tam, kde je lidé nevidi, jako naptiklad v ptipadu
jednoho respondenta v Beckettové vyzkumu, ktery pouzil umélou inteligenci k porovnéni
medidlnich vystupli o vrazdidch v ndrodnich i lokalnich médiich v Mexiku se statistikami
poskytnutymi ufady a k tomu, aby naSel rozdily: ,,toto vyZzadovalo algoritmy strojového uceni,
které byly schopné identifikovat prvni prinesenou zpravu a propojit ji s lokaci, kde se vrazda

odehradla. S takovymi informacemi jsme byli schopni propojit médii pokryvané udalosti s

4 Newsgathering 3.0: Developing stories in a polarized world to build trust, engagement and audience. In:
Reuters [online]. [cit. 2020-03-30]. Dostupné z:
https://agency.reuters.com/content/dam/openweb/documents/pdf/news-agency/report/newsgathering-3.0.pdf
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vladnimi  zpravami 0 vrazdach napric 2400 obcemi v Mexiku.“
Jako ptiklad umélé inteligence, jejiz ptisobeni spadéa do oblasti newsgatheringu, mize poslouzit
program Lynx Insight, ktery zvladd nékteré z Cinnosti, které popsal Beckett. Pouziva ho
agentura Reuters, v jejiz sluzbach funguje 1 jiny Al program zvany News Tracer, ktery prochézi
socialni sit’ Twitter a dokaze ze 700 miliont tweetl (postii) prohlédnutych denné upozornit na
ty, které piindSeji informace s potencidlem fleSovani (tzv. breaking news), piicemz zaroven
dokaze z vybéru vytadit zdroje nespolehlivé a nedivéryhodné (Granger, 2018). Podobné
systémy vlastni vyroby pouzila naptiklad japonska spolecnost JX Press Corp. tehdy ani ne
tiicetiletého majitele Kacuhira JoneSigeho k tomu, aby 13. tinora 2017 na socialnich sitich
pfisla na vrazdu Kim Cong-nama, bratra severokorejského diktatora Kim Cong-una, na letiti
v malajsijském Kuala Lumpuru, a informovala o ni s vice nez ptil hodinovym ptedstihem oproti

velkym medialnim domiim (Moniova, 2018).
3.1.2. News production

Jsou-li informace shromazdéné, ptichazi na fadu jejich zpracovani, tedy vyroba zpravodajstvi,
nebo také news production. Um¢la inteligence se tu prosazuje riznymi zpisoby. Respondenti
v priazkumu Charlieho Becketta (2019, s. 23) naptiklad hovotfili o Siroce pouzivaném softwaru
Grammarly, se kterym pracuji lidé 1 mimo média: ,,nasi editori a novindri pouzivaji
Grammarly, které vyuziva techniky umeélé inteligence, aby zkontrolovalo gramatiku a
vyslovnost nasich anglickojazycnych clankii.* To je vSak jakési velice zakladni vyuziti umélé
inteligence, byt' pro medidlni domy jisté prospésné. Piesto jde ale z naseho pohledu jen o
drobné vylepsSeni prace Cloveéka, kterého by byl v zésad€ s dostatecnou zkuSenosti schopen 1
bez pouziti Al. Nékteré systémy, které pouzivaji Beckettovi (op. cit.) respondenti, ale uz
zachazeji do Cinnosti, které by novinat sice mohl zvladnout sam, ale zabralo by mu to oproti
pocitaci neimérné vic ¢asu — napiiklad ovéfovani tvrzeni, €ili takzvany fact-checking: ,.(...)
pouzivame strojové uceni k tomu, abychom separovali tvrzeni od jinych veét. Tohle nasim
overovatelium pomdha rozhodnout, co je treba ovérit kazdy den. Robo-overovani automaticky
pomeéruje tvrzeni s databazemi informaci.” Nekteré dal$i systémy obohacuji novinaisky
“produkt” v redlném Ccase, jako tfeba automaticky pifepis mluveného slova do titulkl (z

kazdodenni praxe znaji uzivatelé streamovaci sluzby YouTube), nebo, jak piSe Beckett (op.
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cit., s. 25), ,,miize Al vylepsit informace o uddlosti, jako kdyZ Sky News pri nedavném® Zivém
vysilani kralovske svatby pouzila technologii na rozpoznavani obliceju, aby identifikovala
celebrity, které na ceremonidal prijizdely.*
Prejdéme ted’ ale k odpovédim téch ucastnikli prazkumu, kteii své Al systémy angazovali
mnohem vice, a to pfimo k tomu, aby se spolu s lidskym novinafem podileli na vyrobé obsahu
jako takového. Jako ptiklad zde muze slouzit britsky denik Guardian a jim pouZzivany program
ReporterMate, ktery Beckettovi (op. cit., s. 26) popsali zastupci novin jako ,,roboticky systém,
ktery umoznuje novindrum vyrobit jednoduché Sablony, do kterych Ize vioZit specifické soubory
dat. Prvni ¢lanek systému ReporterMate, ktery se tykal daru v politice, se zakladal na datech
od Australské volebni komise a vysSel v lednu 2019.«
Praxe, kdy podle piedem piipravenych sablon dokazala uméla inteligence napsat ¢lanek, ma
uz historii i v Ceské republice. Ceska tiskova kancelat postup vyuzila pii senatnich a obecnich
volbach na podzim roku 2018, a to viibec poprvé v tuzemsku. Jak piSe v tvodu odborné¢ho
clanku The Robotic Reporter in the Czech News Agency: Automated journalism and
augmentation in the newsroom with artificial intelligence in the Czech Republic autorsky
kolektiv pod vedenim Vaclava Moravce (2020, s. 41), ,priprava na implementaci
automatizované zurnalistiky v Ceské tiskové kanceldri zabrala priblizné dva mésice a probihaly
testy na datech z predchozich voleb.“ Na zakladé dat z Ceského statistického uradu pak systém
vygeneroval béhem volebniho vikendu celkoveé pres 200 ¢lankt, které, jak pisi autofi (op. cit.),
samoziejme pred vydanim prosly editoridlni kontrolou.
Na konci roku 2019 pak vySe zminény kolektiv vyzkumnikd z Fakulty socidlnich véd
Univerzity Karlovy, Centra umélé inteligence Fakulty elektrotechnické CVUT a Fakulty
aplikovanych véd Zapadoceské univerzity otestoval ve spolupraci s CTK novy software. Slo o
program, ktery autofi pojmenovali R.U.R. - ndzvem tedy odkazuje k literarni klasice Karla
Capka, ze které pochazi kli¢ové slovo celého oboru, kterému se tato prace vénuje, tedy slovo
robot. Systém m¢l za ukol psat clanky o vysledcich obchodovani na prazské burze, piic¢emz
jeho tviirci a autofi studie mu poskytli vzorek tisicii podobnych textii o déni na burze psanych

ekonomickymi redaktory CTK v uplynulych letech.

5> Autor zde mél na mysli svatbu britského prince Harryho a Meghan Markleové dne 19. kvétna 2018.
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Vyzkumnici (op. cit., s. 43) pak provedli dva experimenty, respektive uvedli v chod dva rizné
typy systémil, pficemz ten prvni byl takzvany rule-based® generator zprav, neboli ,.(...)
stochasticky’ bezkontextovy generdtor vizeny gramatikou. Takové generdtory vytvdreji text
vytvorrenim derivacniho stromu® z dané bezkontextové gramatiky a jeho zpracovanim v reZimu
shora dolu.“ Metodou zpracovani ptirozeného jazyka pak autofi projektu (op. cit.) ze vzorku
onéch tisicti Clovékem psanych text vytvoftili systému konstrukci gramatiky: ,,n-gram analyza
frekvence ukdzala nejtypictejsi vyrazy, fraze a jejich soubézné vyskytovani se tak, jak je
pouzivali lidsti novinari.* Néasledovaly kroky, kdy gramaticky ramec zkontroloval jak odbornik
na NLP, tak novinaf, a také kdy byl jesté uveden v chod uhlazovaci algoritmus, ktery opravoval
Casto se opakujici slova.
Druhy systém, ktery skupina védcii vyzkousela, pouzival takzvany pfistup end-to-end’, ktery
ale nemé¢l valné vysledky, a to kvali  pfili§ malému  vzorku.
Projekt R.U.R. kazdopadné& dokézal vygenerovat text za desetinu sekundy a podle autora (op.
cit., s. 38) tak ,.zaznamenal znacny postup v pouziti automatizované, nebo také robotické
zurnalistiky v Ceské republice. Jak ostatné uvadi technicky feditel Ceské tiskové kancelate
Jan Kodera!®, vystupy tohoto projektu se objevily ve zpravodajském servisu agentury:
»Vygenerované texty budeme nacitat do redakcniho systému a projdou standardnim
agenturnim zpracovanim jako zprdavy vytvarené od zacatku redaktory. Odpadne vsak
dohledavani a kopirovani dat a cely proces by se mél vyrazné zrychlit.*
V zahrani¢i maji (a v budoucnu zfejmeé 1 u nds budou mit) takové programy typicky vyuZiti

vedle ekonomického zpravodajstvi také ve sportovni Zurnalistice - jako pfiklad z praxe

® Takovy systém vyuziva pravidla pro reprezentaci informaci a funguje na principu zakonitosti, pfi¢emz jeho
hlavni tcel je prevést lidské znalosti do pocitacového systému. Dalsi vysvétleni nabizi naptiklad softwarova
spolecnost Tricentis. Al Approaches Compared: Rule-Based Testing vs. Learning: Rule-Based Systems,
Tricentis [online]. [cit. 2020-03-29]. Dostupné z: https://www.tricentis.com/artificial-intelligence-software-
testing/ai-approaches-rule-based-testing-vs-learning/#

7 Synonymum pro “nahodily” — poznamka autora

8 Odvozovaciho schématu — poznamka autora

9 Jde o udici se systém, ktery pokryva celé schéma ugeni, jeho vystup je komplexni. Typicky jde o hlubokou
neuronovou sit. Dalsi vysvétleni nabizi naptiklad oborova webova stranka Towards data science. End-to-end
learning, the (almost) every purpose ML method: Can E2E be used to solve every Machine Learning problems?,
Towards data science [online]. [cit. 2020-03-29]. Dostupné z: https://towardsdatascience.com/e2e-the-every-
purpose-ml-method-5d4f20dafee4

10 CTK zaéne testovat systém automaticky generovanych zprav z burzy, CTK [online]. 2019-11-1 [cit. 2020-03-
30]. Dostupné z: https://www.ctk.cz/novinky/?1d=2907
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muzeme uvést systém Wordsmith vyvinuty spole¢nosti Automated Insights, ktery agentura AP
pouzila v roce 2015 na vytvoreni ¢lanku o basketbalovém zépasu a ktery se sice osveéd¢il co do
fakticnosti, ale ktery mél problém napodobit typickou mluvu sportovnich novinéit: ,,zatimco
fakta v clancich byla z vétsiny stejna, ESPN otevielo clanek lyricteji: “Marcus Paige ignoroval
bolest v dvojnasobné zranéné pravé noze, sklonil hlavu a rozbéhl se k okraji.” Napodobeni
takového vypraveni miize pocitacum jesté zabrat néjaky cas. (Beckett, 2015). Pro srovnani
nabizi novinaf Stephen Beckett (op. cit.), ktery se uziti systému Wordsmith vénoval, také vétu,
kterou k otevieni svého ¢lanku vyuzila pravé uméla inteligence: ,,Marcus Paige skoroval devet
sekund pred koncem hry, aby tak Severni Karolina ziskala vedeni 72-71 nad Louisville.*
Vedle ekonomické a sportovni zurnalistiky by se uméla inteligence mohla uplatnit také v
oblastnim zpravodajstvi. Alespon to predpovida studie, kterou vypracoval kolektiv kolem
Alzbéty Krausové (2018, s. 43) pro Utad vlady Ceské republiky: ,,Predpoklada se, Ze by
umélou inteligenci bylo mozné vyuzit napriklad pro vytvareni lokdlnich zprav na urovni malych
obci, kde neni mozné z financnich ditvodii takovéto zpravodajstvi zajistit jinak.“ Je ale tfeba
zminit, ze nelze mit prehnané ocekavani — bariérou totiz mize byt jazyk, coz je ostatné podle
vyse uvedenych vyzkumnikii (2020, s. 37), ktefi pracovali na projektu R.U.R. s Ceskou
tiskovou kancelafi, taky diivod, pro¢ je nastup takovych technologii v tuzemsku pomaly:
wBariéry medialni krajiny zalozené na slovanskych jazycich, jako je cestina, zpiisobily ve
stredni a vychodni Evropé urcita zpozdéni pri zavadeni automatizované Zurnalistiky nebo

zurnalistiky umelé inteligence.*
3.1.3. News distribution

Jak jsme poznamenali uZ dfive, hranice mezi jednotlivymi oblastmi uZiti umélé inteligence v
zurnalistice nejsou ostré a plati to pravé i u rozdilu mezi vyrobou a distribuci vyrobeného,
pfi¢emz opétovné na to upozoriiuje i Charlie Beckett (2019, s. 28), ktery jako ptiklad udava
takové Al systémy, které naptiklad moderuji diskuze ctenatt: ,,Pridavaji obsah, ale jsou
zaroven rozhodujici cestou k tomu zapojit ctenare. Lidské moderovani komentarové sekce
uzivatelii bylo pracné, ale Al nastroje mohou snizit toxicitu a podporit vice zapojujici se
interakce.* Bavime-li se ale o distribuci, pak se zaméfujeme primarné na to, jak se uplatiuje
um¢la inteligence v interakci se Zurnalistickym obsahem, ktery byl jiz vydan, nebo je zkratka

odbératelim (¢tenaitim, divakiim, posluchac¢im) jiz k dispozici. Jde tedy zejména, jak pise
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Beckett (op. cit., s. 30) na zédklad¢ odpovédi svych respondenti, o optimalizaci obsahu: ,,4/
dovoluje automatizovanou vyrobu a prizpuisobeni obsahu riiznym segmentiim publika na miru.
To ma dopad jednak na uzivatelskou zkusSenost, a jednak na samotnou vyrobu obsahu.
Ocekavany vysledek je ale poutavost, ktera podporuje byznysové modely, jako je paywall a
predplatné.” Jako jeden piiklad za vSechny uvedme z Beckettovych (op. cit., s. 29)
respondentll denik The Times of London, ktery ,,(...) t7i mésice pouzival strojové uceni, aby
propojil 10 promennych tykajicich se uzivatelii s 16 riuznymi metadaty obsahu, jako byly titulky
a formaty clanku, aby pochopil, co na ctendre nejlépe funguje. Vysledky vedly ke zménam v
mnozstvi a typu obsahu vytvoreného pro urcité sekce nebo platformy a zostril zaméreni se na
posileni poutavosti. Jak ale z vyzkumu autora (op. cit.) vyplyva, lidska role ve vSech téchto

¢innostech zlstava podstatna.
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4. Novinarska etika po nastupu umélé inteligence

4.1. Etika obecné

Tato prace se ve své podstaté vénuje proménam téch etickych aspektli zurnalistiky, kterych se
dotyka uméla inteligence a jeji zavadéni do novinaiské praxe. Nejprve vSak povazujeme za
nutné vytyCit si pojmoslovi, ve kterém se budeme pohybovat, tedy definovat etiku jako

takovou.
4.1.1. Definice

Etiku mazeme podle Patricka Lee Plaisance (2014, s. 11) chapat jako ,proces hledani
raciondlnich oduvodnéni pro nase ciny ve chvili, kdy se soubézne nami vyznavané hodnoty
dostavaji do konfliktu.* Z této definice je nutné vyzdvihnout slovo hodnoty, a to proto, ze samo
o sob¢ odkazuje k definici jiného, taktéz stézejniho pojmu, ktery, jak uvadi autor (op. cit., s. 8-
9), si lidé Casto pletou s etikou, totiZ k pojmu mordlka, ktera piedstavuje ,,soubor presvédceni,
ktera prijimame, aby nam pomohla chapat, co je ve svété Spatné a co je dobré. Obvykle validitu
téchto presvedceni nezpochybnujeme.* Jinymi slovy tak mizeme tyto definice dle Plaisance
(op. cit., s. 9) shrnout tak, Ze ,.etika odkazuje ke snaham vysvetlit nase diivody pro prikladani
vetsi vahy v urcitych dilematech nékterym mordlnim hodnotam vice nez jinym.* Je tedy nutné
chapat, ze ,.etika se zabyva problémy a otazkami, které nemaji jasné vychodisko.* (op. cit., s.
8). Prakticky ptiklad typického etického rozhodovani uvedeme pozdéji, az budeme mluvit o

eticky spornych oblastech v zurnalistice.
4.1.2. Idealismus, relativismus, icel a prostredek

Plaisance (op. cit., s. 17-18) udava, ze k etickému rozhodovani existuji dva pfistupy, tedy
idealismus a relativismus, pficemz ten prvni se vztahuje k tomu ,,(...) jak moc verime, Ze
nejlepsi vysledky vyplynou ve chvili, kdy nase ciny se ridi Sirokymi humanitarnimi umysly,*
zatimco ten druhy se vztahuje k mifte, ,,(...) do jaké souhlasime s individualistickym pristupem,
tedy odmitame moznost, zZe existuji univerzalni moralni standardy, které mohou pomoci vyresit

vSechny etické otazky.*

Zaroven také autor (op. cit., s. 20) upozoriiuje na to, ze pti zkoumani etiky a rozhodovani je

nutno piihlédnout také k uvazovani konkrétnich jedinct a ne jen k jejich cili, protoze ten se
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sice muze jevit jako moralni (tedy ve shod¢ s nékterymi obecné piijatymi ¢i uznavanymi
zasadami), ale ve vysledku mlize byt realita jind, a divody pro prosazovani toho ¢i onoho na
prvni pohled moralniho cile mohou byt zcela neetické: ,,7o, jak dosahujeme svych cilii, Fika o
tom, kdo jsme, tolik, jako o nas Fika to, co si za své cile volime. Jinak by jediné skutecné

hodnoty, které by nas motivovaly, byly egoismus, chamtivost a ucelnost.*
4.2. Novinarska etika obecné

V této ¢asti prace vztahneme vySe uvedena vychodiska na medidlni prostfedi, shrneme obecné
otazky, které v souvislosti s etikou zurnalistika jako obor fesi, a zaroven predestfeme, jaké ma

nastroje k tomu, aby pifipadna dilemata mohli novinafi vyfesit.
4.2.1. Média a etika

Bavime-li se o novinaiské etice, jde o aplikovanou etiku, coz je podle Vaclava Moravce (2005,
s. 51) jeden ze Ctyt zakladnich ptistupti ke studiu etiky: ,,Zabyva se konkrétnimi problémy, které
vybizeji k vyjadrovani a zkoumani mravnich rozhodnuti a hodnot.* Zbylé jsou podle autora
(op.cit, s. 50-51) deskriptivni etika (pouze popisuje), normativni etika (blize zkouma normy) a
metaetika (,,jejimz cilem je diskuse o jazyce, kterym se o mordlce hovori, a jak Ize tento jazyk
oduvodnit.*), pti¢emZ rozumime, Ze tyto piistupy co do hloubky studia praveé aplikované etice
predchazeji.

To, ze se média budou chovat eticky, tedy Ze budou zvazovat své Ciny na zaklad¢ urcitych
moralnich hodnot, vychazi v naSich podminkach a prostfedi (minime tim demokratickou
spole¢nost) z takzvanych normativnich teorii, coz jsou podle Jana Jirdka (2001, s. 78) ,.(..)

formulace predstav o Zadoucim postaveni a Zadouct funkci médii ve spolecnosti.
4.2.2. Eticky sporné oblasti a (moZna) FeSeni

Medialni pracovnici se v zasadé¢ dennodenné mohou ocitnout v situaci, kdy pfichazi na fadu
etika a poméfovani jednotlivych moralnich hodnot. Takova situace miize mit nespocet
predstavitelnych konkrétnich podob, ale v zasadé¢ existuje urcity okruh téch, které se objevuji
opakovang a cCasto. V literatuie tyto jednotlivé oblasti vyjmenovava naptiklad jiz citovany
Viclav Moravec (2005), ktery udava téchto Sest: narusovani soukromi, stiet zajmu, Uplatky,

klamani, osobni Uc€ast na zpravé a plagiatorstvi. Podobné shrnuje etické otdzky fesené v
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zurnalistice Anna RemiSova (2010), podle které jsou zasadni problematické oblasti tyto:
svoboda projevu a tisku, princip pravdivosti v zurnalistice, ochrana soukromi a zamlcovani
skute¢nych problémil. RemiSova jde ale jest¢ dal, kdyz vyjmenovava hlavni etické otdzky v
médiich obecné (tedy nejen v zurnalistice, ale samoziejmé 1 v ni se uplatnujici), pri¢emz témi
jsou podle ni: manipulace vetejnosti ze strany médii, ponizovani clovéka a zneuzivani clovéka
jako prostfedku k dosazeni svych cilli. Nepovazujeme za nutné zde jednotlivé kategorie
definicné rozvadét, jejich vymezeni samo o sobé je podle nas dostate¢né vypovidajici.
Reseni, kdyz se redaktofi dostanou do situace, ve které maji co do ¢inéni s nékterym z vyse
vyjmenovanych dilemat, je ¢aste¢né na nich samotnych — recipienti jejich prace se musi
spolehnout na jejich vlastni integritu a to, Ze pfijimaji néjaky obecné uznavany hodnotovy
systém. To je nicméné vagni vymezeni a to, co mize ptipadat jako zcela samoziejm¢ moralni
jednomu ¢loveku, nemusi tak pfipadat nékomu jinému. V takovou chvili tak pfichdzeji na fadu
regulacni a autoregulacni mechanismy.
Prvné jmenované vychdzeji z iniciativy statu a ufadu, jde tak o zédkony nebo, jak pise Jirdk
(2001, s. 127): ,Jedna se zpravidla o orgadny, jejichz existence zpravidla vyplyva ze zdakona.*
Mame tak na mysli napifiklad Radu pro rozhlasové a televizni vysilani nebo tieba rady
jednotlivych vetfejnopravnich médii. Naproti tomu autoregulacnimi mechanismy mame na
mysli napiiklad etické kodexy, které si média sama zavadéji a zavazuji se k jejich dodrZzovani
(atkoliv tfeba Kodex CT nelze povazovat za samoregulaéni mechanismus, protoZe ho
predklada Rada Ceské televize podle Zakona o Ceské televizi ke schvaleni Poslanecké
snémovné!!). Tyto dokumenty obsahuji obecné pokyny o tom, co je v praci novinafe zadouct,
co je piipustné, a co je naopak zapovézengé.
Paklize je novinaf postaven pfed zvazovani moralnich hodnot, miZe také vyuzit rlzné
“navody”, které navrhuji medidlni teoretici, a to at’ uz je vazan kodexem (v takovém piipadé
by byl kodex samoziejme prvotni instance), nebo neni. V této souvislosti miizeme uvést jako
ptiklad model MERITS (z anglického Multidimensional Ethical Reasoning and Inquiry Task
Sheet), ktery uvadi Plaisance (2014, s. 41) a podle kterého je tento nastroj ,,(...) zamysleny tak,

aby uprel pozornost na hodnoty tykajici se dané problematiky, na filozofické zasady, které

11 Z4kon &. 483/1991 Sb., 0 Ceské televizi, ve znéni pozd&jsich piedpist. In: ASPI (pravni informaéni systém)
[online]. Wolters Kluwer CR [cit. 2020-05-14]. Dostupné z:
https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/39527/1/2
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mohou pomoci pri spravném rozhodovani, na zajmy riznych zucastnenych stran a na moralni
povinnosti a uvahy, které by mély byt soucasti jakéhokoliv ditveryhodného etickeho jednani.“
Jde v podstaté o diagram nabizejici postupné otazky, které sdm sob¢ novinai poklada a na které
si odpovida, coz by mu mélo pomoci dobrat se rozhodnuti. Tento diagram uvadime v
piilohach!?. O podobném a v zisadé jednodussim “navodu” hovoii také dvojice autori Jay
Black a Chris Roberts (2011, s. 54), ktefi ho pojmenovavaji SWS AND H (z anglickych Sesti
otazek what, why, who, what, who a how) a ktery ptredklada pted novinaie Sestici otazek, na
které pakliZe si odpovi, miiZze ho to nasmérovat dale v jeho etickém rozhodovani: ,,Co je presné
problém, proc nedodrzovat pravidla, kdo zvitézi a kdo prohraje, co nas to bude stat, kdo vam
naseptava, jak bude vase rozhodnuti vypadat?*‘ Stoji zde za zdliraznéni, ze druhd otazka
skute¢n¢ implikuje nedodrzovani pravidel, protoze, jak autofi (op. cit., s. 92) dale pisi o
standardech profesionality: ,.Jsou fo vyzvy k moralni autonomii, protoze po medialnich
pracovnicich pozaduji, aby jednali dle jednoho zdkladniho prvku, nachdazejiciho se v
nejtradicnejsich definicich profesionality: povinnosti pokorné slouzit verejnosti a jednat dle
nejlepsich tradic pecujicich profesi. Cinit tak znamend byt spolecensky odpovédny, bez ohledu
na politicky, socialni, ekonomicky nebo filozoficky kontext, v némz média funguji.* Rozumime
tomu tak, Ze kdyby se zménilo naptiklad statopravni prostiedni, ve kterém novinaf pracuje, z
demokratického na autoritaiské ¢i totalitni, neni pak v zdjmu novinafiny, aby dodrzoval
takovym ziizenim piijata pravidla ¢l zékony.
Diive v této kapitole jsme predeslali, Ze az budeme pojednavat o eticky spornych oblastech v
zurnalistice, uvedeme také ptiklad typického etického rozhodovani. To lze ucinit nyni, kdyz
jsme i predestieli moznosti a pomocné nastroje, které maji ptispét novinaifim k tomu, aby ono
rozhodnuti ucinili.
Za ptiklad uved’me situaci, kdy novinaf ziska od anonymniho zdroje informaci, ktera stavi do
problematického svétla kandidata v blizicich se nadchézejicich volbach. I kdyby si ji onen
novinat potvrdil z dalSich nezavislych zdrojti, neni mozné, Ze by se jejim zvetejnénim jen stal
nastrojem né&¢i agendy? Pfi tomto konkrétnim piikladu by rovnou mohl pii svém zvaZovani

novinaf pouzit naptiklad n¢které velice podstatné otazky z vySe zminéného modelu SWS AND

H, a sice kdo zvitézi a kdo prohraje a kdo vam naseptava. Zde neni cilem pfijit na rozlusténi.

12 iz ptilohu 2
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Etika, jak vyplyva z toho, co jsme v této kapitole dosud uvedli, je zalezitosti tykajici se velice

individualnich a konkrétnich situaci, které je nutno posuzovat kazdou zvlast.
4.3. Zmény s nastupem umélé inteligence

S tim, jak v nedavno skonceném desetileti vstoupila na pole zurnalistiky um¢la inteligence, a
diky tomu, ze ji uziva ¢im dal tim vic medidlnich domt, jak jsme naznacili v piredchozi
kapitole, ptrichazi taky zdkonité kvalitativné novd doba pro zkoumani etickych problémd.
Neznamena to vSak, ze nckteré z téch, které byly soucasti diskurzu pied pfichodem Al,
najednou zanikly. Naopak, nékteré eticky sporné oblasti dostavaji novy rozmér a nckteré
dokonce nové piibyvaji. V této Casti prace se budeme vSem témto piipadim vénovat.
Nejprve vsak jeste zminme nékterd teoreticka vychodiska, kterd mizeme mit v této kapitole na
paméti. Nabizeji je Konstantin Nicholas Dorr a Katharina Hollnbuchnerova (2017), ktefi pfi
uvahach o etickych vyzvach automatizované zurnalistiky nejprve stanovuji rdmec, ve kterém
lze novinafskou etiku (jako takovou) zkoumat tak, Ze rozliSuji organizacni, profesni a
spoleCenskou sféru zurnalistiky. Kazdé jedné z téchto sfér se tykaji nektera etickd dilemata.
Prvni sféra se vaze k etickym problémtm vyvstavajicim z organizace medialnich instituci nebo
z medidlniho systému, druha sféra se pak tyka individualnich novinaii a legislativniho
kontextu jejich prace. Dorr a Hollnbuchnerova (op. cit., s. 409) doslova pisi o individualnich
etickych principech novinarské prace, ze ,,v algoritmické novinariné jsou tyto principy
zakotveny v kodu, s tim, Ze novinari a programatori spolupracuji, aby prizpiisobili produkt
individudlnim a organizacnim etickym standardiim. Tvrdime, Ze v algoritmické Zurnalistice je
moralni lidsky cinitel cdstecné preveden na algoritmy.* Konecné teti sféra se tyka publika,
které podle autort (op. cit., s. 410) ,,ma moc zavrhnout specifické novinarské produkty.* Do
takto nacrtnutého ramce pak lze podle autorti zasadit jednotliva zjisténi o vzniku eticky
spornych oblasti pfi pouziti Al v novinafing. Jinymi slovy lze jednotlivé problémy pfifadit k

jednotlivym sféram.
4.3.1. Eticka dilemata dle procesu automatizované Zurnalistiky

Jeden ze zpilisobu, jak se lze na proménujici se etické aspekty divat, je sledovat proces
zhotovovani zprav v rezii automatizované Zurnalistiky, jak jsme si ji definovali ve druhé

kapitole. Pfi nahlizeni na jednotlivé kroky vyroby (sesbirani dat, produkce, publikace) totiz
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vyvstavaji otazky vazici se pravé k témto individudlnim fazim. Méjme vSak na paméti, ze
jednotlivé kroky jsou uzce propojené, a tak hranice mezi oblastmi, kam spadaji jednotliva

eticka dilemata, kterd ony kroky vyvolavaji, nejsou zcela ostré.
4.3.1.1. Eticka dilemata v prvni fazi procesu automatizované Zurnalistiky

Tento zplisob zkoumani etickych problému uziti umelé inteligence opé€t nabizi jiz citovani Dorr
a Hollnbuchnerova (op. cit., s. 412), podle kterych vyvstavaji sporné okamziky hned na zac¢atku
procesu: ,,Vzhledem k tomu, Ze strukturovana data jsou podminkou pro uziti generovani
prirozeného jazyka a jeho vyuziti v Zurnalistice, vyvstavaji otazky tykajici se piivodu dat. Data
musi byt spolehlivd a presna. To miize byt evidentni napriklad v ekonomickém zpravodajstvi,
kdy jsou prindseny nespravné tidaje o cendch akcii postavené na Spatnych datech.” Ze to neni
pouha teorie, dokladaji autofi (op. cit.) na prikladu selhani agentury AP, jejiz software na
zakladé Spatnych dat Spatn€ informoval o tom, jak si ekonomicky vedla firma Graham
Holdings Co., a dodévaji, Ze ,,dalsi otdzkou je, jestli nechybi nékterd data, nebo nejsou poloZky
v neporddku, coz by limitovalo informacni hodnotu celého souboru dat.* Na to upozoriiuji také
naptiklad ucastnici kvalitativni studie, kterou vypracoval autorsky kolektiv pod vedenim Neila
Thurmana (2017, s. 1253) z Mnichovské univerzity a ve které respondenti z fad Zurnalistii poté,
co uzivali software pro automatizovanou zurnalistiku, autorim v rozhovorech uvedli vétu
charakterizujici ptesné to, pro€ je tato otdzka klicova: ,,(...) automatizace je jenom tak dobra,
jak dobra Jsou data.*
Podobné otazky, jako vySe zvyraznéné, si jako bazdlni klade taky Thomas Kent (2019),
nékdej$i pracovnik agentury AP odpovédny za dodrzovani standardi a vyucujici na
Kolumbijské univerzité. Ten pfiSel s etickym seznamem pro robotickou zurnalistiku, tedy
jakymsi orientacnim vyc¢tem otazek, které by si podle néj mély novinarské organizace pracujici
s timto fenoménem pokladat a ktery rozclenuje do tii sekci: otdzky tykajici se samotnych
“robotickych” zprav, otazky novinaiského tisudku a transparentnosti a nastrahy, na které je
tteba si dat pozor. Pravé v ivodu prvni ¢asti Kent (op. cit.) zdlraziiuje, ze je nutno vzdy patrat
po puvodu dat, kdyZ v naraZce na vyuziti Al ve sportovni Zurnalistice pise: ,,(...) ne vSechna
data pochdazeji od spolehlivych zdroju. Pokud rodice posilaji skore z fotbalovych zapasii svych
deti, jak zajistite, Ze data budou spolehliva? Vasi ¢tenari ocekavaji, Ze vase organizace ponese

za data zodpovédnost, at' uz je jejich puvodni zdroj jakykoliv.*
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V prvotni fazi procesu vyroby zpravodajského produktu za pomoci automatizované
zurnalistiky se nabizeji také otazky, které se tykaji vedle etiky také legislativy — Dorr a
Hollnbuchnerova (2017, s. 412) zejména pisi o moZném naruSeni soukromi a ochrané zdroje
dat a zda je vibec takovou ochranu mozné zarucit, kdyz piijde na jeji vyvazovani s
transparentnosti ptivodu dat, pticemz ,,(...) otazky o piivodu a kvalité dat byly v tradicni
novinariné umisteny na individualni uroven odpovédnosti. Ted se tato odpovédnost presouva
na uroven managementu medialnich organizaci, nebo tretich stran, vzhledem k tomu, zZe prave
oni rozhoduji, ktera data budou pouzita pro jejich produkt.* Potencialni naruSovani soukromi
systémy umélé inteligence je pak probiranym tématem nejen v souvislosti se Zurnalistikou.
Dokladaji to naptiklad zavéry Deklarace o etice a ochran¢ dat u umélé inteligence (2018),
kterou po svém Ctyficatém zasedani pfijali icastnici fora Global Privacy Assembly (tehdy jeste
pod jménem The International Conference of Data Protection and Privacy Commissioners),
které sdruzuje nezavislé regulatory v oblasti soukromi, ochrany dat a svobody informaci. V
dokumentu (op. cit., s. 4), ktery ma povahu doporuceni smetujiciho k vladam a mezinarodnim
organizacim, se ve vztahu k programovani algoritmt doslova pise: ,,Jako soucast obecného
pristupu “etiky v designu’ by systéemy umélé inteligence meély byt nadesignované a vyvinuté
zodpoveédne, uplatnovanim principi “soukromi jako vychozi bod” a “soukromi zahrnuto v
designu”, zejména provadenim technickych a organizacnich opatreni a postupii - umérnych
typu vyvijeného systéemu - k zajisténi toho, Ze soukromi dat subjektii a osobni data budou
respektovana, a to jak pri urcovani prostredkii jejich zpracovani, tak v okamziku samotného
zpracovani udajii. (...)* Toto doporuceni miZeme chapat jako klicovy apel také smérem k
tvircim Al systémt uplatiujicich se v zurnalistice, aby se uz pfi programovani snazili predejit

vzniku eticky spornych situaci souvisejicich se soukromim.

Dorr a Hollnbuchnerova (2017, s. 412) také upozoriiuji na dalsi legislativni uskali, a sice otazku
prav k uziti dat a k jejich zpracovani a pripadné komercializaci, kde navic podtrhuji
zésadni dilema: ,,(...) medidlni organizace vénujici se novinariné se casto vyporadavaji s
ekonomickymi omezenimi, ktera zpochybnuji zdkladni pozadavek: sbirat data a dodrzovat
novinarské  hodnoty  versus  zpracovavat  data  pro  komercni  produkty?*
Otazce prav se ve své praci vénuje také Lin Weeks (2014), ktery ji fesi komplexné, a proto se

k jeho tivahdm dostaneme zejména az budeme probirat posledni fazi procesu v automatizované
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zurnalistice (tedy vystup v podobé geneze ¢lanku), ale nyni se zaméfime na dvé slozky jeho
zkoumani vztahu mezi automatizovanou zurnalistikou (pfesnéji feCeno jejim uzivanim dat) a
autorskym pravem, které se tykaji prvni faze procesu vyroby. Weeks (op. cit., s. 86) se totiz
zabyva ochranou algoritmu jako takového, coz podle néj neni nikterak sporna oblast, jelikoz
spada (alespont v americkém pravu, ke kterému autor vzhledem k mistu svého piisobeni
odkazuje) pod autorsky zakon: ,,(...) v paragrafu 101 autorského zdkona se v prislusné casti
uvadi: “Pocitacovy program je soubor prohlaseni nebo instrukci, které maji byt pouZity primo
nebo neprimo v pocitaci za ucelem dosazeni urcitého vysledku.” Nelze pochybovat o tom, Ze
algoritmy pouzivané v automatizované Zurnalistice spadaji pod tento text.“ Jiné je to vSak ve
chvili, kdy dochazi na ochranu prostredki, které algoritmy pouzivaji. Nami citovany autor
tu mé na mysli pfedevsim pomocné pochody, které automatizovana zurnalistika pouziva, jako
tieba ty, které nezpracovand data utfizuji do tabulek, zptehlednuji a kategorizuji. Podle néj (op.
cit., s. 87) ,,organizace typické tabulky miize byt konkrétni pro néjaky algoritmus a miize byt
nezbytnda pro jeho fungovani. Proto si mohou vydavatelé prat chranit organizaci svého vstupu,
vstup samotny, nebo oboji.* Jak dale vyplyva z predmétného textu, ktery problematiku ukazuje
na riznych soudnich sporech, soudy ve svych vyrocich nejsou za jedno. Doslova se v ném (op.
cit., s. 90) ale piSe: ,,(...) je otdzkou sporu, jestli ma mit tabulka samotna autorskou ochranu,
ale je relativné jasné, Ze kombinace tabulky a vloZenych dat je skutecné chranitelna autorskymi
pravy.“ Méjme 1 zde na paméti, ze predmétny text vychdzi z pravniho systému Spojenych statt
americkych, a stejné tak z tamnich soudnich sporl. To vSak neni na $kodu, jelikoz jak jsme
zminili v tfeti kapitole této prace, v naSem prostedi neni uméla inteligence v novinafing jeste
tolik rozvinuta, tudiz pro ilustraci pravné (a rovnéz eticky) spornych ptipadii 1ze sdhnout prave
do anglofonniho prostiedi, které je v nasazeni automatizované zurnalistiky nesporn¢ dal.
Zustavame stale, co do zkoumani procesu, na jeho pocatecni fazi. Diky vySe nastinénym
pravnim otazkam se ale dostavame k algoritmu jako takovému. Dorr a Hollnbuchnerova (2017,
s. 412) pisi: ,,Vzhledem k tomu, ZzZe algoritmickd Zurnalistika je mozZnda jen v ramci
naprogramovanych semantickych struktur a prednastavenych pravidel, jsou evidentni taky
otazky o kodu ve vstupni fazi. OdraZi novindaiské hodnoty medidalnich organizaci, jako je
transparentnost, objektivita, odpovédnost a piesnost?* Tyto hodnoty maji byt podle dvojice
autord (op. cit.) vestavény piimo do kodu a ve vysvétleni, jak toho mé byt dosazeno, navazuji

na praci autorského kolektivu pod vedenim Batyi Friedmanové (2013, s. 56), ktery piisel s
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konceptem takzvaného Value Sensitive Design (Cili designu “citlivého” k hodnotam, nebo
designu zvazujictho hodnoty), coz je podle nich ,(..) teoreticky zakotveny pristup k
designovani technologii, ktery principialné a komplexné pocita s lidskymi hodnotami napric¢
navrhovacim procesem. Kolektiv autort v predmétném textu popisuje, ze tento koncept (nebo
pristup) stoji na tiislozkové opakovaci metodice skladajici se z konceptudlnich zjistovani,
technickych zjistovani a empirickych zjistovani. V praxi to podle Friedmanové a dalSich (op.
cit., s. 60) znamend, ze nejprve je tfeba konceptualizovat (tedy vymezit ¢i vytyc¢it) hodnoty,
coz mimo jiné ,,(...) objasnuje zdkladni problémy vznesené v ramci aktudlniho projektu a
poskytuje zaklad pro srovnani vysledkii napric vyzkumnymi tymy.* Jelikoz se v diskutovaném
textu hovoii z akademickych pozic, my bychom spise nez vyzkumné tymy meli na mysli
vyvojatské tymy ptipravujici kod, coz vSak na podstaté sdéleni nic neméni. Déle ptichazeji na
fadu technickd zjistovani, kterd sama o sob& maji podle autorii (op. cit., s. 61) dvé slozky,
protoze ,,v jedné formé se techmicka zjiStovani zaméruji na to, jak existujici zdkladni
technologické mechanismy podporuji nebo naopak prekazeji lidskym hodnotam*, zatimco ,,ve
druhé podobé zahrnuji technicka zjistovani proaktivni design systémit k podpore hodnot
identifikovanych pri konceptualnim zjistovani.* V nésledujici fazi se ptistupuje k empirickému
zjiStovani, tedy v podstat¢ k pozorovani praktického fungovéani technologii a toho, jak
nakladaji s hodnotami, pti kterém se mohou uplatnit riznorodé metody a které mutze podle
veédci okolo Friedmanové (op. cit., s. 60-61) odpovédét na otazky jako ,.(...) jak jednotlivé
zucastnéné strany rozuméji individualnim hodnotam v interaktivnim kontextu? Jaké priority
prikladaji soupericim hodnotam v kompromisech v oblasti designu? Jak uprednostiuji
jednotlivé hodnoty a uvahy o pouzitelnosti? Existuji rozdily mezi podporovanou praxi (co lidé
Fikaji) ve srovnani se skutecnou praxi (co lideé délaji)?* Zde je podstatné znovu zminit souslovi
“opakovaci metodika”, protoze, jak vyplyva z pfedmétného textu, empirickym Setfenim muize
dojit k zjisténi novych skutecnosti, které naptiklad mohou vyvojate ptivést k pojmenovani a
vymezeni dosud piehlizené, nové hodnoty, kterd predtim v procesu zahrnuta nebyla, a vyvoj
se tak dostavd znovu do faze konceptualizace (¢i konceptudlniho zjiStovani).
Ackoliv tento koncept, Value Sensitive Design, je v teorii zvazovan obecné k uziti v
kybernetickych technologickych systémech, l1ze zcela jisté hovofit konkrétné o uplatnéni prave
v automatizované zurnalistice. Zvazme, jak by zfejm¢ vypadal postup vyvojati, kdyby tento
koncept pii produkci algoritmu pouzivali. Nejprve by tedy museli vymezit hodnoty
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charakteristické pro novinarskou praci, o kterych jsme jiz hovofili vyse, tedy transparentnost,
objektivitu, presnost, ale také naptiklad vyvazenost, cténi soukromi a tak podobné.
Technickym zjiStovanim ¢i Setfenim, by nasledné vypozorovali, jaké systémy jiz v této oblasti
pracuji a jak se k témto hodnotam chovaji, pfipadné¢ by na zaklad¢ vymezeni ¢i vytyceni hodnot
navrhli systém, ktery by se k danym hodnotam choval dle jejich zaméru, ktery by urcili diky
pocatecnimu konceptualnimu zjistovani. Empirickym Setfenim by pak zjistili, zda vSe funguje
jak ma, ptipadné odhalili néjaké nesrovnalosti. Témi by mohl byt naptiklad konflikt dvou
hodnot, typicky by mohlo jit o stfet pozadavku na rychlost zvefejnéni informace a pozadavku
na jeji pfesnost nebo celistvost (jde o klasicky problém, ktery v zurnalistice nejednou vyustil
ve zvefejnéni neptesné, nebo dokonce nepravdivé informace, ktera se sice dostala k publiku
rychle, avSak ho zcela mystifikovala). Po odhaleni nesrovnalosti by tak mohlo dojit znovu na
konceptualni fazi, tedy nové vymezeni hodnoty, nebo pfedefinovani jiz stavajiciho vymezeni.
Podstatné zaroven je podle Friedmanové a kolektivu (op. cit.) mit taky na paméti to, jak se
jednotlivé hodnoty tykaji jednotlivych zacastnénych stran. V ptipad¢ naseho piikladu by tak
vyvojaii museli ziejm¢e zvazovat naptiklad vetfejny zajem. Je vyuziti nékterych dat v zajmu
vetejnosti? Pokud ano, jak se to dotkne jejich plivodce? Po takovych otazkach by opét mohlo
dojit k ptehodnoceni vymezeni a nasledné by se znovu aplikovalo technické zjistovani a

empirické zjistovani, ¢imz by se opé€t potvrdila premisa, ze tato metodika je opakovaci.

Hodnoty zakotvené piimo v kodu jsou doménou i jinych vyzkumi. Kromé Friedmanové a
jejich spolupracovnikli zmifime jesté praci kolektivu védcii pod vedenim Mary Flanaganové
(2008, s. 329), ktery vypracoval velmi podobnou metodiku postupu pii vkladani hodnot do
algoritmu a ktery ale upozoriiuje, ze s ptichodem pozadavkii na zvazovani hodnot uz pfi
designovani systémi nelze zaroven slevit z jinych dosavadnich postup, které méa naopak novy
koncept doplnit: ,,Nas postoj klade hodnoty mezi, nebo vedle dalsich kritérii excelence v
technickém designu.* Flanaganové a jeji kolegové (op. cit., s. 323) také podtrhavaji dva
zajimavé soubory problému, které z jejich pohledu ztézuji vkladani hodnot do algoritmd, ale
které jsou zcela jisté poplatné dobé: ,.Jeden, ktery ma piivod v teorii poznani, prameni z potieby
zahrnout do designovaciho procesu rozdilné a casto rozsahlé oblasti vedomosti a know-how,
které nejsou bezné chapany jako soucasti designovaci sady ndstroju. Designovaci tymy, které

se zavazuji k brani hodnot vazne, mozna dokonce budou muset v techto neznamych voddach
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inovovat. Druhy soubor faktorii prameni z nedostatku explicitnich pokynii, nebo metodiky, pro
spolehlivé viozeni hodnot do softwaru (a obecné technologie). Od zvetejnéni téchto radka

vSak ubéhlo dvanact let a da se tak predpokladat, ze situace se jiz zménila.

Pti tivahach nad témito koncepty a piistupy je ale celou dobu tfeba mit na paméti jednu zdsadni
skutec¢nost: ten, kdo celou vyse popsanou praci podstupuje, je lidsky programator. I pies to, ze
tedy algoritmus za pomoci zvazovani rtiznych hodnot produkuje rizné vystupy, zdstava v
automatizované zurnalistice, jak si v§ima C. W. Anderson (2013, s. 1016), povaha technologii
hybridni: ,,4lgoritmy zpracovavajici data a dalsi ¢im dal tim vic neviditelnd zarizeni pro
zpracovavani informaci nejsou ani zcela materidlni, ale nejsou ani lidska — jsou hybridni,

sestavajici jak z lidského umyslu, tak z materialni uminénosti.

Dorr a Hollnbuchnerova (2017) vSechny dosud zminéné otazky a mozné etické problémy
vztahuji zejména k organizaéni sféfe zurnalistiky (a ¢astecné také k profesni sféfe). To ale neni
jediné déleni, které miizeme pro zasazeni do kontextu vyuzit. Hovotfime zde totiz za prvé v
podstaté o etice zdroju, kterd souvisi s newsgatheringem, o kterém jsme mluvili ve treti
kapitole. Lze tedy ptedpokladat, ze s vySe zvyraznénymi otazkami ptijdou do styku ty medidlni
organizace vyuzivajici umé&lou inteligenci, které ji pouzivaji zejména (ale i1 vedle jiného) pro
ziskavani a shromazd’'ovani informaci. Za druhé tu hovotime také jiz o algoritmech jako
takovych, tudiz o oblasti vyroby novinatskych produktti, tedy news production, o které¢ jsme
rovnéZ hovotili ve tfeti kapitole. VySe nastinénd dilemata tak zfejm¢ budou feSit také ty

medialni organizace, které sviij software pouzivaji k samotné genezi ¢lank a zprav.
4.3.1.2. Eticka dilemata v druhé fazi procesu automatizované Zurnalistiky

Od prvni faze procesu automatizované zurnalistiky, tedy sesbirani dat (Cemuz samoziejme
piedchazelo nami diskutované zhotoveni algoritmu, které povazujeme za jakousi fazi nula),
pfechdzime k etickym problémim vyvstavajicim ve druhé fazi, Cili samotné produkci
novinafského vystupu. Dorr a Hollnbuchnerova (op. cit., s. 413) konstatuji, ze ,pri
zpracovavani prebiraji medialni organizace pravomoc nad vyrobou.* Toto konstatovani
muzeme povazovat za nepiimou odpovéd na otazku, kterou v jiz vySe zminéném etickém
seznamu poklada hypotetické medialni organizaci, pracujici s umélou inteligenci, Thomas
Kent (2019): ,,Kdo na systém dohlizi?* V ptredmétném textu nasleduje doporuceni, aby zprvu

vSechny texty umélé inteligence Cetl a kontroloval lidsky editor, a to do doby, nez se Al osvédci
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a bude moci fungovat sama, avSak s obCasnymi namatkovymi kontrolami. K tomu uz
pristoupila napiiklad agentura AP, kterd vystupy ekonomického zpravodajstvi sestavovaného
umélou inteligenci nekontroluje, a to vzhledem k ¢asové naroc¢nosti (Dorr a Hollnbuchnerova,

2017).

Pti produkeci zpravodajského textu algoritmy pak vyvstava dalsi otazka, tykajici se konceptu
novinarské autority. To je, obecn¢ vzato, podle Matta Carlsona (2017, s. 13) z Minnesotské
univerzity ,,mozny vztah, ve kterém urciti aktéri ziskavaji pravo pro ostatni vytvaret legitimni
diskurzivni znalosti o uddlostech ve svete.” Jinymi slovy, jde o pravo a o legitimitu, které
pozivaji novinafi pii vykonu svého povolani. Ve chvili, kdy to ale nejsou samotni lidsti
novinafi, kdo data sesbirava, tfidi, analyzuje a nakonec interpretuje, ziistava jim novinarska
autorita? Nebo prechazi na stroj? A mize viibec uméla inteligence pozivat novinarské autority?
Na tyto otazky 1ze odpovédéet konceptem algoritmickée autority, se kterym pfisel spisovatel Clay
Shirky (2009) uz pted vic nez dekadou a ktery ptedstavuje ,.(...) rozhodnuti povazovat nerizeny
proces ziskavani hodnot z ruznorodych, neduvéryhodnych zdroju za autoritativni, aniz by
kdokoliv stal za vysledkem a prohlasil , vérte tomuto, protoze verite mné*.*“ Tento model
autority ma podle pfedmétného textu tii specifika, pti¢emz hned to prvni v zdsad¢ vychazi ze
samotné definice pojmu a hovoii o tom, Ze koncept obecné vyuzivé zdroje, které nejsou
provéteny z hlediska divéryhodnosti, a s témi pracuje takovym zplsobem, ktery nijak
nespoléhd na lidského cinitele, ktery by provetil vysledky. Zajimavé je druhé specifikum,
kterého si Shirky (op. cit.) v§ima a které o modelu tika, ze ,,produkuje dobré vysledky a jako
diisledek toho mu lidé veri.*“ Z toho pak vyplyva tieti specifikum, které dle textu autora (op.
cit.) fika, Ze tato diivéra se mezi lidmi replikuje a v zdsad¢ vytvari spoleCensky konsenzus na
tom, ze vysledky prace systémt Al jsou divéryhodné: ,,7o je prechod k algoritmické autorite.*
Shirky (op. cit.) tuto diveéru prirovnava k divefe v nejrozsifenéjsi internetovou encyklopedii,
tedy Wikipedii: ,,,, Pouzivam Wikipedii neustale a ostatni ¢lenové mé skupiny taky. * Jakmile si
vSichni ve skupiné toto uvédomi, kontrolovani na Wikipedii se pro tuto skupinu stane rovnitkem
ke zodpovezeni otazek, na které ji Wikipedie dokdze odpovédet.* Na Shirkyho praci navazuje
Matt Carlson (2015, s. 427), ktery jde v uvahach jesté dal, a sice k otazce, zda algoritmicka
autorita nedisponuje vétSi legitimitou neZ novindiskd autorita lidskych zurnalisti:

LYAutomatizované zpravodajstvi sice miize postradat stylistiku toho nejlepsiho psani zprav, ale
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zastupuje uzkostlivy zavazek fakticnosti mozna pravé proto, ze neni lidské.* Zaroven v diskuzi
pfipousti i opacny ndzor podlozeny argumenty riznych autort, ktefi tvrdi, ze lidsky pfinos
textu, jako je predstavivost nebo humor, zkratka uméla inteligence dokonale napodobit
nesvede. Nakonec ale i pravé sam autor (op. cit., s. 428) k takovym myslenkam podotyka, ze
wsnahy zdiraziiovat hodnotu lidského vypraveni se casto uchylily ke kvalitam, které nemaji rysy
obvykle spojované s novindarskym normativnim zavazkem objektivity.* Na stole tak ziistava
nazorovy stret, pfi jehoz popisu Carlson navazuje na praci odbornika na algoritmy spolecnosti
Microsoft Tarletona Gillespieho (2014, s. 192), ktery (v textu vénujicim se dominantné
vyhleddvacim algoritmiim) odliSuje jako dva separatni pojmy editoridlni logiku znalosti a
algoritmickou logiku znalosti a ktery pise: ,,Editorialni logika zavisi na subjektivnich
rozhodnutich expertu, kteri jsou autorizovani institucionalnim procesem tréninku a certifikace,
nebo schvalovani verejnosti skrze trzni mechanismy. Naproti tomu algoritmickad logika zavisi
na proceduralizovanych rozhodnutich stroje, navrhnutého lidskymi operatory k automatizaci
urciteho zastoupeni lidského usudku nebo odhaleni vzorcii mezi nasbiranymi daty.”
Préave prace Tarletona Gillespieho (op. cit.) urcuje jeste jeden pojem, ktery souvisi s etickou
slozkou produkce zpravodajskych textd umélou inteligenci, a sice pojem algoritmicka
objektivita. Na rozdil od algoritmické autority nejde o ziskavani legitimity, tedy jakéhosi
nepsan¢ho “naroku” Al systémi na to produkovat a zvetejilovat zpravy a interpretovat déni.
Aby autor (op. cit., s. 181) pojem vysvétlil, klade ho vedle zdanlivé podobného terminu
novinaiska objektivita (vyplyvajici z profese, norem, profesniho tréninku atd.), kterou vSak
povazuje za néco jiného: ,,Prislib algoritmu spociva mnohem méné v instituciondlnich normach
a vySkolené odbornosti a mnohem vice na technologicky orientovaném prislibu mechanické
neutrality. At uz se uskutecni jakakoliv rozhodnuti, jsou prezentovana jednak jako vzddlena od

intervence cloveka, a jednak jako ponorend hluboko do chladného chodu stroje.*

Problémy a otazky zminéné v této Casti fadi Dorr a Hollnbuchnerova (2017) do organizacéni a
profesni sféry Zurnalistiky.

4.3.1.3. Eticka dilemata ve treti fazi procesu automatizované Zurnalistiky

Nyni se v praci dostdvame k urovni vystupu, tedy k etickym problémiim, které¢ mohou vyvstat,
nebo se tykaji situace, kdy je zpravodajsky text vyrobeny umélou inteligenci jiz hotovy. Na

ptikladu textu o basketbalovém zédpasu ve tfeti kapitole lze ilustrovat, ze byt ¢lanek napsany
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umélou inteligenci nemusi mit piiliSnou lidskou lyri¢nost, a naopak miize byt velmi strohy, 1ze
ho jen velmi tézko odliSit praveé od psani lidského. Jestlize vysledek prace cloveka a pocitace
je takto podobny, nabizi se otiazka, zda ftenarovi zdiraznit, Ze nema co do ¢inéni s
vytvorem lidského novinare. Nejedna se pfitom o dilema, které by nemeélo precedens v jiném
piiklad¢é. Uvazme moment, kdy vstoupime na webové stranky néjaké firmy, nebo obchodu,
které disponuji takzvanym chatbotem. Na obrazovce v rohu se spusti chatovaci okno, kde nés
obchod oslovi skrze chatbota a zepta se naptiklad, zda potfebujeme pomoci s vybérem produktu
¢isluzby. I tady se nabizi otdzka, zda zdkaznika informovat naptiklad uz v samotném pozdravu,
ze hovofi s pocitacem a nikoliv ¢lovékem. Motivace premysleni v takovém ptipadé by byla
zfejm¢ ekonomicka (naptiklad neodejde zakaznik preferujici komunikaci s clovékem radéji
jinam, kde se mu ihned bude vénovat operator na helpdesku, ktery kuptikladu obchod s
chatbotem mit nebude?). Ekonomicka motivace takového zvazovani miize nastat i v piipad¢
novinafského produktu (novost, ¢i jinakost toho, Ze se jednd o Al produkt, by mohla ptilakat
pozornost, nebo ji naopak, napiiklad kvuli ptfipadné nedliveére ¢tenart, odlakat). Podstatnd je
ale eticka slozka takového rozhodovani. Dorr a Hollnbuchnerova (op. cit., s. 413) totiZ hovoti,
vedle odpovédnosti organizaci a novinafi, také o moralni odpovédnosti publika, kterou fadi do
spolecenské sféry Zurnalistiky, a pisi: ,Jestlize md publikum naplnit svoji moralni odpovédnost
(spolecenska sféra), je dilezité, jestli jsou zdroje a autori znami, nebo ne. Pokud nemda
informaci o algoritmickém piivodu textu a jeho zdroju, jak se ma publikum rozhodnout, jestli
chce takové informace konzumovat a jestli se na né mize spolehnout?* Z toho lze tedy
vyvozovat, Ze autofi by se zifejmé piiklanéli spiSe k oznaceni textu jasnym zdlraznénim, Ze se
jedna o Al produkt. Sami totiZ pocitaji s premisou, zZe ¢lanky psané pocitacem a clovékem jsou
tézko rozeznatelné a navazuji tak na préci Svédského vyzkumnika Christera Clerwalla (2014,
s. 526), ktery provedl Setieni, pfi kterém konfrontoval s algoritmickym ¢lankem o zapasu
amerického fotbalu 46 studentd, a o vysledcich (jednu odpovéd nedostal) pise: ,,Z 27
respondentii, kteri si precetli softwarem vygenerovany text, si 10 myslelo, Ze ho napsal novinar,
a 17 si myslelo, Ze byl vygenerovin pocitacem. Z 18 respondentii, kteri byli v “novindarove
skupine”, vidélo 8 text jako napsany novinarem, ale 10 si myslelo, Ze ho napsal software. Jak
tedy vidime, v prvnim piipadé odpovédelo spravné necelych 63 % ucastnikii, ve druhém
dokonce jen 44 %. Zavery jsou tedy dle Clerwalla (op. cit.) takové, Ze ,,neni vyznamny rozdil
(...) mezi tim, jak skupiny texty vnimaly.” Za vysledky je taky vypovidajici, Ze se vyzkumu
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zucastnili studenti komunikacnich studii, u kterych, jak konstatuje Andreas Graefe (2018, s.
598), ,,(...) by se dala ocekavat vyssi uroven medialni gramotnosti nez u beznych konzumenti

zpravodajstvi (...).

Pravé sam Graefe (op. cit.) na tento vyzkum také navazuje svoji praci, kterd v zasad¢ tzce
souvisi s nasi otazkou, zda publiku odhalit “pocitacového autora” zpravodajského textu. V
predmétném textu se totiz Graefe zaméfil na to, jak respondenti v jeho vyzkumu algoritmické
texty ve srovnani s lidskymi texty vnimali. Utvofil ptitom Ctyfi kategorie zpravodajskych texti
z oblasti sportu a financi, kdy jedna zahrnovala ¢lanky psané ¢lov€kem, avSak uvedeny byly
zamérné chybné jako algoritmické, druhd obsahovala ¢lanky psané ¢lovékem, a tak se také
prezentovaly, tieti zahrnovala texty psané pocitatem, avSak podepsany byly zamérné Spatné
Clovékem, a posledni kategorie sestavala z algoritmickych c¢lankt, které tak byly také
oznaceny. Zavéry shrnuje autor (op. cit., s. 604) takto: ,,.Za prvé, pocitacem psané zpravy mély
tendenci byti lépe hodnoceny, nez clovékem psané zpravy, co do duveéryhodnosti. Za druhé,
konzumenti zprav méli vetsi potéSeni ze cteni lidskych zprav oproti obsahu, ktery napsal
pocitac. Za treti, rozdily, co do vnimané duvéryhodnosti a odbornosti, mély tendenci byti
malé.* Pro nasi otazku zcela nejpodstatnéjsi Graefeho zaveér (op. cit., s. 605) ale zni, ze ,,(...)
Clanky jsou konzistentné vnimany prizniveji, paklize jsou oznaceny jako napsané lidskym
novindarem, bez ohledu na to, jaky je jejich skutecny autor. Sam Graefe (op. cit.) pfitom
zduraziiuje etické dilema, které z toho vyplyva, kdyz tika, ze ,,(...) vysledky mohou lakat
vydavatele k tomu, aby k pocitacem napsanym clankum prirazovali lidska jména.* Takova
praxe by zcela jist¢ byla neetickd, protoze by tak provozovatel webu svym ¢tenarim v zasadé
lhal a v podstaté by Slo o podvod. K diskuzi tak stale zlstavéa, zda by 1 pouhé nepfiznani
skute¢nosti, ze zpravodajsky text napsal pocitac a ne Cloveék, mohlo byt povazovano za
neetické. Pravdépodobné ale je, Ze by takové rozhodnuti bylo vedeno ekonomickym zamérem,
a nikoliv etickym. Sdm Andreas Graefe (op. cit.) se nicméné piiklani k tomu, ze ,,vydavatelé

(...) by se méli zavazat k vérnému prozrazovani toho, kdo clanek napsal.

Ptedchozi zavéry vyplyvaji ze zkoumani reakci a vnimani publika, nicméné existuje i préce,
ktera otazku, zda zvetejiiovat, ¢i nezvetejiiovat pivod clankt klade 1 pfed samotné novinare.
Jedna se o ndmi jiz jednou zminénou kvalitativni studii kolektivu pod vedenim Neila Thurmana

(2017, s. 1252), ve které novinaisti respondenti (po pouzivani algoritmi) odpovidali tak, Ze
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»(-..) vétsina vystoupila silné, nebo s podminkami ve prospéch transparentnosti. Napriklad
seniorni novinar z Thomson Reuters si myslel, Ze existuje povinnost chovat se transparentné,
zcasti protoze publikum pravdépodobne nevédelo, ze clanek miize byt algoritmicky, ale také
kviili normativnim ocekavanim, Ze budou poskytnuty informace o puvodu zpravodajského
Clanku.* Jak vsak vyplyva z dalSich zavéri predmétného vyzkumu, respondenti uz se neshodli
na tom, jak mé ono pfiznani ptivodu vypadat, tedy zda stac¢i pouha informativni véta o tom, ze
¢lanek napsala technologie, a nikoliv lidsky novinaf, nebo je nutné odhalit ¢tenaiim vice, tedy
napiiklad néjaké pftiblizeni, ¢i metodiku toho, jak algoritmus postupoval. Z takové debaty
bychom mohli nalézt vychodisko diky vyzkumu Nicholase Diakopoula (2015) z Marylandské
univerzity, podle kterého zurnalistika teprve na vymezeni standardii transparentnosti svych
algoritmi Ceka a ktery ale nékteré postupy sam navrhuje. Z vysledkti svého badani vybira
nckolik oblasti, které by u vystupu v rdmci transparentnosti mohly byt zvetejnény. Za prvé
podle n¢j (op. cit.) jde o kritéria, kterd algoritmus pouziva napiiklad k pfitazovani priorit a také
o jejich definice. Zde si mizeme vzpomenout na koncept Value Sensitive Design, ktery apeluje
na vytyCovani hodnot a pocitani s nimi, pficemz Ctendii by se timto zplsobem naptiklad
dozvedéli, které hodnoty bral vyvojar pii tvorb€ algoritmu v iivahu. Za druhé Diakopoulos (op.
cit., s. 411) tika, ze dalsi véci ke zvefejnéni jsou data na vstupu, jinymi slovy ,,(...) cemu
algoritmus vénuje pozornost a jaké dalsi parametry se pouZziji k tomu, aby se algoritmus
spustil.*“ Tteti oblast toho, co se miiZze zvetejnit, pracuje s premisou, Ze algoritmus muize udélat
chybu pfi nakladani s daty, tedy naptiklad je chybné klasifikovat, pfifadit chybné prioritu a tak
déle, z ¢ehoz autor (op. cit.) usuzuje, Ze by se méla zvetejnit presnost algoritmu, a to ,,(...)
véetné skaly falesné pozitivnich a falesne negativnich omylu pri klasifikaci (s ohledem na
urcitou dopredu dohodnutou pravdu), véetné oditvodnéni toho, jak je mezi temito chybami
nastavena rovnovaha.* Jak vime, algoritmus se musi nejprve svou praci naucit, k ¢emuz slouzi
tréninkova data v podob¢ uz existujicich ¢lankli podobnych tém, které bude systém psat, nebo
v podobé¢ dat, kterd odbornici systému jako podklad pro uceni ptipravi. Popisy prave téchto dat
jsou podle Diakopoula (op. cit.) dalsi, v potadi c¢tvrtou polozkou, kterou Ize zvetejnit, a kromé
toho také ,,(...) jejich moznou zaujatost, véetné vyvoje a dynamiky algoritmu, vzhledem k tomu,
Ze se z dat uci.* Posledni, tedy patou polozkou ke zvefejnéni, jsou podle autora (op. cit.)
definice a jiné nastroje, které pouzivaji podobnostni a klasifikacni algoritmy.
Z nami citovaného textu v zavéru vyplyva, ze tuto pétici zverejnitelnych oblasti 1ze ctenarim
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odhalit napiiklad formou informativniho boxu u ¢lanku. Ten pfitom bézné znadme jako misto
pro zdiiraznéni né¢kterych dat, informaci nebo nadstavbovych informaci, které se do samotného

¢lanku nevesly.

Jesté jeden mozny piistup zminuje Thomas Kent (2019), ktery popisuje praxi pii pouzivani
systému spole¢nosti RADAR, ktera pfipravuje obsah pro rizné vydavatele ve Velké Britanii a
kterd ,,(...) se domniva, zZe jeden z jejich lidskych novinaru je zodpoveédny za kazdy soubor
automaticky produkovanych reportazi, shromazd'ovani a testovani dat a psani Sablony. Clanky
proto nesou novinariv podpis.“ Ostatné podobné poznamky ptfipominajici, Ze 1 za
algoritmickym obsahem stoji do jisté miry ¢lovek (jako tviirce algoritmu, zptsobu jeho préce,
Sablon a tak dale), méli také néktefi respondenti védeckého kolektivu kolem Neila Thurmana

(2017).

Vyse popsané tivahy o tom, zda ¢tendifim zdaraznit piivod algoritmického ¢lanku, nas tak
dostavaji k pfemysleni nad tim, koho lze tedy doopravdy chapat jako autora takovych
textl. Jak jsme avizovali diive, této otazce se ve své praci vénuje napiiklad Lin Weeks (2014),
ktery stanovuje tfi varianty prisouzeni autorstvi ¢lankt. Podle né&j (op. cit., s. 92) je tou prvni
ta, kdy se da ,,(...) autorstvi pocitacem generovanych praci prisoudit programadtorovi nebo
firmé, ktery vytvorila algoritmus, skrze ktery byla prace vygenerovana.* To by v8ak kladlo na
sttil zajimavou situaci, kdy by se redakce a medialni domy vlastné jen stavaly prostfednikem
pro IT spolecnosti pro distribuci jejich obsahu (uvdzime-li, Ze k autorstvi se vaZzou prava).
Weeks (op. cit.) dale piSe, Ze ,,za druhé se da (autorstvi) prisoudit tomu, kdo vklada data, nebo
od koho pochazi, podobné jako autorstvi fotografie se pripisuje osobé, ktera stoji za hledackem
a tiskne spoust.* Toto je v z&sad¢ model, ke kterému se hlasi néktefi z vySe zminénych
respondentl v Thurmanové studii, ale zeyména ona spolecnost RADAR. Tteti varianta potom,
jak pise Weeks (op. cit.), pocitd s tim, Ze ,,(...) prdva mohou byt prisouzena samotnému
pocitacovému programu, a to zjistenim, Ze algoritmus, ve svém tvurcim usili, dosdahl byti
pravnickou osobou, potrebnou k tomu, aby mu bylo pridéleno autorské pravo.* Takovou
moznost ale autor (op. cit., s. 93) nevidi jako pfili§ realistickou, a proto podle n¢j zistava na
soudech, aby rozhodovaly mezi prvnimi dvéma variantami v ptipadnych sporech, pii¢emz se

podle né&j justice spiSe prikloni k ptitknuti autorstvi tomu, kdo do systému vklada data, jelikoz
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»(-..) americky autorsky zakon a pravni véda se snazi hdjit spise ekonomicka nez osobni prava

autori.

Detailné se této problematice vénuji také Tal Montal a Zvi Reich (2017), ktefi uvadéji, ze
odhalili fadu nesrovnalosti jednak mezi tim, jak na ni klicovi lidé v médiich a medialni domy
jako takové nahlizeji a jakéd je skutecna praxe, a jednak mezi tim, jaka je praxe a co tomu fikaji
odbornici. Jedna z nesrovnalosti podle jejich vyzkumu (op. cit.) tkvi naptiklad v chépani
programatora, prodejce softwaru nebo jiné instituce jako autora na jedné strané, avSak
ptidélovani v podpisu pro Ctenafe autorstvi algoritmu. Jak jsme pfitom popsali vySe, tento
postup by ziejmé nemusel ziskat zastani u soudii. Podle autort (op. cit., s. 842) vyvstavd mezera
praveé zejména z legislativniho hlediska, ktera stoji v cesté jasnému postupu urceni autorstvi a
ve které vznikd debata, v niz se stfetdvd mnoho riiznych nazord, z nichz nékteré jsme v této
praci predestieli, nékteré jsou zcela nové (jako napiiklad doporuceni, aby vznikly specidlni
subjekty ustavené jen proto, aby nesly autorstvi), a kterou autoti shrnuji slovy: ,,Toto odhaluje
pravné-novinarskou mezeru mezi penzem pravnich reSeni pro vypordadani se s unikatnosti
automatizovaného obsahu a pristupem nasich dotazovanych nechovat se k algoritmicky

vyrobenému obsahu jinak nez k jinym druhum lidského autorstvi.*

Stanovit autorstvi, respektive mit metodiku, jak ho stanovit, je dalezité také proto, Ze z ngj
vyplyva odpovédnost. Pii netplnych, nebo Spatnych datech, nebo tfeba chybé v algoritmu
muze dojit k vystupu, ktery v sob& ponese chybu, kterd nejen Ze miize ¢tenare mystifikovat, ale
muze nc¢koho i1 poskodit. Na koho se pak obracet s pozadavkem omluvy, kompenzace,
nahrazeni Skody? Koho Ize zaZalovat? To jsou otazky, které s ur€enim autorstvi tizce souvisi.
V odborné literatuie se tomuto vénuje naptiklad jiz zminovany Lin Weeks (2014), ktery se
zabyva piredevSim otdzkou pomluvy, které by se mohla svym textem dopustit uméla
inteligence, a piSe, ze je nutné rozlisit mezi dvéma faktory, které¢ by za pomluvou mohly stat,
tedy zlomyslnosti (¢i zlou vili) a nedbalosti. Jak nasledné vyplyva z pfedmétného textu, je to
podstatné proto, Ze v americkém pravu, kterému se Weeks vénuje, staci méné (jen nedbalost)
k tomu, aby mohl byt urcity text oznaceny za pomluvu v ptipad€ nevetejnych osob, zatimco u
vefejnych osob nebo u predstavitelit moci je nutno ptivodci udajné pomluvy prokazat zamer.
Ten Weeks (op. cit., s. 80) definuje jako ,,(...) zverejnéni falesné informace s vedomim, Ze jde

o lez, nebo s bezohlednym ignorovanim toho, zda jde o lez, nebo ne.* Zaroven Weeks (op. cit.,
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s. 81) ale podotyka, ze ,,0 algoritmu samoziejme nemiizeme rict, Ze by se zachoval se zlym
zamerem, nebo zZe by byl nedbaly, a to v jakékoliv situaci,” z ¢ehoz vyvozuje, ze jakakoliv
trestni odpoveédnost se v automatizované zurnalistice pfesouva z toho, kdo pise, tedy v tomto
piipadé systému, na toho, kdo vydava. Jak ale ptedmétny text vzapéti napovida, z konkrétnich
piipadi pak vychazeji dalsi implikace. Soudy by totiz podle Weekse (op. cit., s. 83) mély také
prihlizet k povaze systému, o jehoZz ptipadném prohiesku rozhoduji, tedy zda se ,,(...) programy
automatizované zurnalistiky chovaji jako shromazdovatelé zprav, nebo jestli je jejich funkce
podobna spise funkci designéra stranek. Jinymi slovy, jestli je jejich hlavnim uikolem reportovat
drive neznamé zpravy, nebo brat reportdze, které medidlni entita uz vlastni a jednoduse je
vkladat na stranky.* Na ptikladu precedentu Weeks (op. cit., s. 84) ukazuje, ze paklize soud
systém chape jako shromazdovatele zprav (newsgathering), mize po ném pozadovat hlubsi
provétovani skutecnosti, nez tomu je u lidskych autort, a shrnuje to slovy, Ze ,,(...) by se dalo
ocekavat (...), ze soudy budou pozadovat po vydavatelich uzivajicich automatizovanou
zurnalistiku, ktera urcitym zpiisobem zahrnuje i neznamé zdroje, aby dodrzovali vyssi uroven
verifikace, nez o jakou by zZadali u tradicnich, clovéekem napsanych deél. Pokud ale soudy
pohlédnou na programy automatizované zurnalistiky jako na obycejné prostredky zverejnéni,

mohla by otazka ovérovani padnout znovu k piivodnim shromazdovatelum dat.*

Této problematice se vénuje také autorska trojice Seth C. Lewis, Amy Kristin Sanders a Casey
Carmody (2019), ktera si v§ima4, Ze v ptipad¢ naiceni z pomluvy ziejmé nebudou mit medidlni
domy takové mozZnosti branéni se u soudu jako tteba Google, nebo jiné organizace, jejichz
algoritmy pracuji s vytvarenim obsahu. Autofi (op. cit., s. 75) si totiZ v§imaji, Ze ,,Google casto
tvrdil, Ze jeho algoritmus slouzi k pouhému vedeni k vysledkim hledani, které obsahuji
pomlouvacna sdéleni, spise, nez Ze by byl sam vydavatelem takovych prohlaseni. Naproti tomu
novinarskée spolecnosti, které pouzivaji automatizovanou zurnalistiku k tomu, aby produkovaly
obsah, nemohou spoléhat na presvedcovani argumentem, Ze jejich algoritmy jen cCtendrim

poskytly cestu ke skodicim, falesnym informacim.*

Existuje jesté jedna oblast, kterd souvisi s etikou a zurnalistickym produktem na vystupu
procesu automatizace, a to je podoba textu. Paklize napiiklad medidlni dim nepfizna
algoritmicky piivod, je o to zdsadngjsi zkoumat, zda je onen text v souladu s podobou jinych

textdl, co do pouzivanych slov, stylu psani a tak dale. Podle Thomase Kenta (2019) by se
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algoritmicky obsah mél podobat zbytku prace mediadlniho domu, pficemz uvadi, ze ,,ctenari
budou zmateni obsahem, ktery pocitove neodpovida zbytku vasi Zurnalistiky. Méjte nekoho, kdo
neni zapojeny do procesu automatizace, kdo si algoritmické clanky precte, aby zjistil, jestli

zapadaji.*

Zaveérem této podkapitoly i kapitoly jeSté zminme, Ze vysSe popsané problémy by Dorr a
Hollnbuchnerova (2017) zaradili riznorodé do organizacni, profesionalni i spole¢enské sféry

zurnalistiky.
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5. Kvalitativni rozhovory, jejich metodologie a hledani
dalSich mozZnych promén etickych aspektu

Tato prace si klade za cil nastinit v souCasnosti probirané¢ promény etickych aspekti
zurnalistiky s nastupem umé¢lé inteligence, tedy nastinit zcela nové otdzky v novinaiské etice,
nebo jiz existujici, ale v novém svétle, vzniklém existenci algoritmil. To jsme ¢aste¢né provedli
ve Ctvrté kapitole, kde jsme na zaklad¢é odbornych praci vyzkumniki vytvoftili syntézou ramec

toho, o ¢em se v prostfedi, kde se poji Al a novinafina, hovofi.

Tento ramec nyni dopliiujeme o postiehy odbornikii z ceského prostiedi, za jejichz pomoci

jsme odhalili dalsi, vySe zatim nepopsané, nebo jen mélo popsané fenomény.

Jako metodu tohoto zjistovani jsme zvolili kvalitativni rozhovory. Ty jsou podle Renaty
Sedlakové (2014, s. 209) charakteristické tim, ze maji podklady, €ili jakysi ndvod sestavajici
z okruh@i nebo otazek, pticemz ,,mira jejich pripravy bude variovat v zavislosti na stupni
standardizace zvoleného vyzkumného postupu. Navod rozhovoru miize mit vice podob podle
toho, do jaké miry bude dotazovani strukturované.” NaSe dotazovani je strukturované
minimalné. JelikoZ cilem bylo, aby respondenti mohli 1 sami pfijit se smérem, kterym se mél
rozhovor ubirat (nové etické problémy), jevilo se jako nejlepsi ptat se dle aktudlni situace
v rozhovoru a dle jednotlivych respondenti, ktefi v Al oblasti maji kazdy jinou odbornost.
NaSe rozhovory jsou tak polostrukturovang, piicemz o této varianté Sedlakova (op. cit., s. 211)
piSe, Ze ,,polostrukturovany rozhovor byva povazZovan za optimalni zpusob ziskdavani dat, nebot
kombinuje vyhody standardizované i nestandardizované formy dotazovani a snazi se
minimalizovat jejich omezeni. Patri proto k nejcasteji vyuzivanym technikam kvalitativniho
pristupu.*

vevr

vymezeni problému, na ktery se chce vyzkumnik zamerit.* V naSem vyzkumu je patrné, co je
timto stavebnim kamenem: jde samoziejmé o etiku a Al. Vyzkumné otdzky, na které se, jak
jsme avizovali dfive, snazime odpovédét, zni: Jaké etické aspekty Zurnalistiky se

s nastupem Al proménuji a jak?
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Vysledku se dobirdme na zaklad€ rozhovort se tfemi odborniky v oblasti um¢lé inteligence.
Vybér téchto respondentii byl proveden zamérné tak, aby bylo pokryto co nejvice oblasti, ve
kterych se problematika vztahu etiky a umélé inteligence miize bud’ objevit, nebo ze kterych

1ze tuto problematiku pozorovat.

Za prvé je to oblast teorie: filozofie a vypocetni technika, teoretickd informatika, kognitivni
systémy, aplikovana algoritmika. Za tuto oblast jsme oslovili matematika a pocitacového
védce, profesora Jiftho Wiedermanna. Jde o védce, ktery se zabyva problematikou umélé
inteligence konzistentn¢ po dlouhou dobu, a navic s velkym zédbérem. Hlavnim pfinosem mél
byt pohled na vyvoj oblasti Al v celé své dynamice vcetn€ pohledu do blizké budoucnosti.
Respondent s ucasti souhlasil v dobé zhotovovani tezi, avSak pozdéji se s nim jiz nepodafilo

navazat komunikaci.

Za druh¢ jde o oblast sociologie. Vhled respondenta s touto odbornosti je cenny v tom, Ze
dokaze zhodnotit vS§eobecny spolecensky dopad nasazeni umélé inteligence. Bavime se v tomto
oboru o tom, kde Al pisobi. Oslovili jsme tak experta, ktery ma doktorat z oboru sociologie
z Univerzity Karlovy. Pro Ucely této prace si pral zlistat v anonymite. Specializuje se na etiku

umélé inteligence, bezpecnost umélé inteligence a budoucnost pracovniho trhu.

Za tteti jde o oblast lingvistiky. Ta ma blizko k u¢eni umélé inteligence, k neuronovym sitim,
vybéru trénovacich dat a k algoritmim strojového uceni. V tomto oboru jsme ziejmé nejblize
otazce, jak Al plsobi. Oslovili jsme proto Jifiho Maternu, ktery ma doktorat z oblasti umeélé
inteligence a pocitaové lingvistiky z Masarykovy univerzity. Devét let pracoval ve spolecnosti
Seznam.cz, z toho sedm let jako vedouci vyvoje. V soucasnosti je konzultantem na volné noze

a o ume¢l¢ inteligenci piSe na blogu Machine Learning Guru.

Za ctvrté jde o oblast velkych dat a jejich zpracovani. Hovotfime zde o zdrojich dat pro umélou
inteligenci, podobné jako u lingvistiky o jejich vybéru, propojeni a tak dale. Hledime tak na
zacatek jakékoliv prace Al tedy k datiim, tedy k tomu, co stoji za fungovanim algoritmi. V této
oblasti je naSim respondentem Pavel Juru§, ktery ma doktorat z inZenyrské informatiky
z Ceského vysokého udeni technického. Vedle ptisobeni v Akademii véd se dominantné vénuje
firm¢ Big Terra Alpha, kterou zalozil a ve které se specializuje na matematické modely a

enviromentalni oblast s vyuZzitim dat, a to naptiklad k zefektivnéni zemédé€lstvi v rozvojovych
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oblastech. Tiebaze se tedy zabyva velkym daty a jejich aplikaci konkrétné v meteorologii a

zemédélstvi, lze tyto pohledy aplikovat vS§eobecné i na data pouzivané Al v oblasti zurnalistiky.

S Jifim Maternou probéhl rozhovor diky videokonferenci ptes platformu Google Meet.
S anonymnim odbornikem a Pavlem JuruSem pak pifi osobnim setkani. Kompletni piepisy

vSech rozhovort jsou k dispozici v piilohach této prace.
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6. Promény etickych aspektii — vystupy z rozhovoru

6.1. Uziti umélé inteligence a jeji etika

Slovo, kter¢ se prolina celou touto praci a jejim tématem je etika. Prave etice se tak vénujme
na uvod interpretace rozhovord. Re¢ byla nejprve o etice umélé inteligence v ramci tohoto
celého oboru. Vném se o ni podle vSech tfi respondenti rozhodné diskutuje. Napiiklad
anonymni odbornik ale upozoriiuje, ze by nemélo dojit k zaménéni etiky a hodnoceni dopadi
fungovani Al, protoze etika se podle n¢j ,,dnes vytvari jako jakysi soubor etickych principi,
které jsou konkrétni pro umélou inteligenci. Dopady jsou v nécem Sirsi, protozZe jeden ze
zakladnich pristupii (...) jsou dopady z hlediska well-being, a tam je celd Fada indikatorii od
ekonomického well-being po socialni, pro komunitu.* Well-being je pfitom podle respondenta
koncept, ktery se snazi zachytit v co nejvétsi Sifce kvalitu zivota: ,,(...) to je néjaky soubor
metrik, pres které miizete sledovat, jestli jsou dopady AI pozitivni, nebo negativni. Cim
pozitivnéjsi i z hlediska celého lidstva.* Pavel Jurus si pak pfi diskuzi o etice povsiml, Ze se
mnohem castéji vefejné akcentuji témata, kterd ve skutecnosti pretrvavaji kdesi v budoucnosti
a v hypotézach, pficemz konkrétn€ méa na mysli ,,(...) takové ty velké etické problemy jako
superinteligence, singularity, co se stane, az nds Al ovldadne apod. nebo rozhodovani Al pri
Fizeni aut — problém, jestli radéji zabit toho nebo onoho (...)* a dodava, ze tato diskuze je
ziejme na ukor téch etickych problému, které bychom méli fesit dnes. A pravé ty se tykaji
mimo jin€ 1 Zurnalistiky.

Ackoliv se zaddny z naSich respondentii nezabyva pfimo umélou inteligenci v Zzurnalistice,
vSichni maji odbornost, ktera se tohoto tématu alespon okrajové tyka, at’ uz jde o pocitacovou
lingvistiku, etiku umélé inteligence, nebo zpracovani velkého mnozstvi dat. Kazdy z odbornikil

tak byl dotazan, jaké si umi predstavit vyuziti umélé inteligence v Zurnalistice.

Odpovédi zahrnovaly veskeré mozné zplsoby, z nichZ vétSinu jsme probrali 1 v nasi praci na

zékladé teorie vyskytujici se v zahrani¢nich studiich. Slo o generovani textu, nebo nakladani

s jiz hotovym obsahem (doporucovani a podobn¢). Napiiklad Pavel Jurus ale piisel s dalsSimi

napady, které se tykaly toho, jak by mohla Al vypomoci spise publiku, a spiSe nez na produkci

a nakladani s textem se podival v procesu automatizované zurnalistiky opacnym smérem, tedy
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smeérem od hotového k ptivodu: ,,Ddale miize pomahat chytre se v obsahu orientovat, vytahovat
z téemat dulezité véci, vyrabeét resersni texty, miize se pouzivat i ke kontrolam odkud co viastné
pochdazi, co bylo piivodem textu podle obratii, zvlast' na internetu, kde se texty objevuji
anonymné. Mohou se délat analyzy, co text obsahuje, v jakém stylu je napsan, jaké se snazi

vzbudit emoce.*
6.2. Potencialni problémy pri generovani textu

Postupujme nyni od méné zastoupenych zplsobl vyuziti k dominantnéj§im. VSichni
respondenti se shodli na predstavé vyuziti Al pro generovani textd, ackoliv to nebyl vzdy prvni
napad, ktery jim vytanul na mysli. Shoda také panovala na tom, Ze toto aplikovani se dnes jiZ
d&je a je na pomérné vysoké Urovni. Jak uvadi napiiklad Jiti Materna, ,,uméld inteligence je
dnes na takové urovni, zZe je schopna generovat text, aniz by byl clovék schopen rozpoznat,
jestli byl generovan cloveékem, anebo strojem. Ale samozirejmé zdlezi na rozsahu. Pokud to bude
tisicistrankova publikace, tak text rozhodné ztrati konzistenci a clovék to poznad.* Jak jsme
v této praci jiz vySe zminili, v odbornych kruzich se hovoii o tom, Ze takové vyuziti Al
v tuzemském prostiedi je teprve v zaCatcich, a to zeyjména kvili jazyku. Pravée Jiti Materna ale
v nasem rozhovoru tika, Ze ,cCeStina je obecné morfologicky tezsi pro zpracovani nez
anglictina, ale dnesni metody, které se pouzivaji, jsou uz jazykové dost nezavisle. To, Ze cestina
lety, ale dnes uz jsou tyto state-of-the-art metody srovnatelné pouZitelné pro cestinu i
anglictinu.* Zbyli dva respondenti uvedli, Ze potencidl ve zdejsi oblasti vidi, problém by pry
mohl byt spis financni, coz naznacil Pavel Jurus: ,,Prichazi doba, kdy ty texty jsou dostatecné
kvalitni, ty, co jsou generované v ceském jazyce. Jakmile nastane chvile, kdy to bude levnéjsi a
pohodInéjsi, tak se to zacne dit i u nas.“ Polemizuje s tim ale to, co uvedl Jifi Materna, ktery
fekl, ze pokud jde o generovani textu, pak neni fe¢ o niCem financn€ narocném. ,.Zde staci
aplikovat vykonnéjsi server, jehoz prondjem stoji radoveé maximalné jednotky dolaru na hodinu

a k natrénovani opravdu slusného modelu potiebujete napr. dva tydny casu, maximalné mésic.*

Generovani textl podle naSich respondentil pfinasi z hlediska etiky urcité problémy, o kterych
pohovoiili. Jifi Materna totiz upozoriiuje, Ze ,.generdtory textu zaloZené na umélé inteligenci
jsou v zdsadé ndahodné procesy, které vytvareji text nahodné na zdklade vzori, které si

,nacetly” z trénovacich dat. Je to nahodny proces a vy nedokazete garantovat, co bude jeho
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vystupem.* Jednou z odpovédi na tento problém tak mohou byt data — jejich velikost,
korektnost, presnost, vécnd spravnost a tak dale. I k tomu ale respondent voli opatrnéjsi slova:
»(--.) etika ma néekolik urovni a metaurovni a na té nejexplicitnéjsi to fungovat bude. Ale i kdyz
v trénovacich textech probléemové spojeni primo obsaZeno nebude, neuronova sit' si muze
nejakou nahodou vykonstruovat opisem obrat, ktery bude na nekteré vyssi urovni — metaurovni
— nekorektni, prestoze v trénovacich datech obsazen primo nebude.” Podle anonymniho
respondenta mize byt generovani textti problémové z riznych divodu: ,,Text miize byt uplné
zkresleny, i kdyz miize byt vécné spravny. Tézko predikovat, co vSechno chybného tam miize
nastat a co vSechno miize mit dopady do pole etiky.* Pavel Juru$ pak upozoriiuje mimo jiné na
skutecnost, ze stroje se ¢im dal tim vic vyvijeji a zlepSuji, a mize pfijit doba, kdy jejich
uplatnéni nebude jen ve zpravodajstvi a pii generovani jednoduchych texti, jako jsou burzovni
nebo sportovni zpravy. Podle Juruse bychom tak méli zacit uvazovat nad smazavanim hranice
mezi nazorem a faktem, coz prave u strojove vzniklych textl miize predstavovat problém: ,,Pro
mé jako pro védce bylo néco, co pochazelo z pocitace, data, tabulka atd., a pak byl néjaky
literdrni utvar, reportaz. Clovék védeél, ze cte néco. Ze je to esej, fejeton, reportaz, vidycky
vedel, co cte. Ted mi prijde, Ze kdyz to zacne byt generované strojem, tak se to vlastne
rozmazava. Co tedy je jen vygenerovaino z faktu,a je to neutralni text, a co je néco jiného?
Protoze samoziejmé i stroj miize psat ndzorovy text, riizné citove zabarveny a podobné. Neni

v tom tak dobry, ale bude se zlepSovat.*
6.3. Potencialni problémy pri sbéru dat

Vzhledem k tomu, ze generovani textu predchéazeji data, respektive jejich sbér, pfesuneme se
nyni ve vystupech rozhovori od generovani (news production) proti smeéru procesu
automatizované zurnalistiky k newsgatheringu. Ten totiz podle trojice respondentt skyta také
jisté problémy, byt ani newsgathering nebyl nejakcentovanégjsi oblasti. Naptiklad anonymni
expert i Pavel Juru§ v tomto iseku procesu zmifuji termin bias' jako klicové slovo vézici se

k moznym problémiim. Oziejmuje to praveé anonymni expert, kdyz tika: ,,Kdyz vezmeme prvni

13V piekladu zkresleni, tendence, sklon. V odborné literatuie se tento termin vyskytuje (v souvislosti s ndmi
zkoumanou problematikou) naptiklad ve studiich, které¢ zkoumaji, zda automatizovana zurnalistika dokaze
tomuto jevu piedejit, nebo co naopak stoji za zkreslenim praveé v algoritmické novinafing. Kuptikladu
Leppénen, Tuulonenova a Heikelova (2020) uvadéji, Ze systémy automatizované zurnalistiky mohou podléhat
zkresleni z hlediska informaci, lexikalnich spojeni v textu, ale i kvili lidskému Ciniteli, coz se muze stat i piesto,
ze data jsou neutralni.
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oblast, tedy néjakou agregaci zdroju, tak zde miize hrat roli bias, tedy zkresleni pri vybéru
zdrojit pro kvalitni informace. Tento vybér muze byt hodne skryt cloveku i automatu, ktery by
na to navazoval, protoze nebude mit dostatecny vhled. Kdyz budou zdrojii miliony, tak bude
velmi obtizné oveérit, ktere z nich byly a které nebyly vyuzity. To je prvni oblast — Feknéme
selection bias.* To izce souvisi s tim, co jsme napsali vyse, tedy Ze pro bezproblémovou fazi
produkce je potfeba nejprve dobré sesbirani informaci (newsgathering). Etické problémy v této
oblasti se pfitom praveé podle citovaného experta fesi obtizné, kdyz tika, ze ,,problém je v tom,
Ze my jako lidé jsme schopni pracovat jen s urcitym omezenym mnozstvim informaci. Ve chvili,
kdy systém pracuje ne s radove vétsim, ale s nékolikaradove vétsim mnozZstvim informaci, tak
v bézném realném case ho nejsme schopni kontrolovat.* Mimochodem pravé tento respondent
taky poukazuje na to, pro¢ newsgathering a vyuziti umélé inteligence v této oblasti neni podle
n¢j tolik v debaté akcentovano: ,,Newsgathering je nam — béznému smrtelnikovi — asi skryty.
My presné nevidime, jestli nékteré zpravy jsou tvoreny na zdklade agregace mnoha informaci
a mnoha dat. To nam do jisté miry ziistava skryto, kromé dnes uz klasicke datové zurnalistiky.*
Toto uvadi v kontextu toho, Ze nejvice se hovoti o tom, co je vidét, co se realné déje v této

dobé a co ovliviiuje nevice lidi.
6.4. Potencialni problémy pri nakladani s hotovym obsahem

Tim se dostdvame k nejakcentovanéjSimu tématu vSech tfi rozhovorti, a to je oblast news
distribution, tedy to, k ¢emu muze dojit pfi vyuziti umélé inteligence v té fazi procesu
automatizované zurnalistiky, pfi kterém se né&jak nakladd s hotovym obsahem. VSichni tfi
respondenti pojmenovali stejné problémy, kazdy vSak svymi slovy, ktera se ale velmi podobala.
Naptiklad Jiti Materna uvedl: ,,(...) nejpalcivejsi otazka nesmeruje ani tak ke generovani textu,
ale spis k doporucovani. To je to, co nds podle mé trapi ze vSeho nejvic. Al nds uzavira do
socidlnich bublin.* Na existenci takového problému se s nim shoduje i dal$i respondent,
anonymni, kdyz tika, ze ,,algoritmy jsou nejvic pouzivany v socialnich médiich a maji zasadni
dopady. Mluvi se o tzv. echo chambers, reprodukujici tzv. confirmation bias, to znamenda, Ze
algoritmy, ac¢ na to nejsou primo trénované, tak vysledek toho, jak jsou trénované, mize vést
k tomu, Ze jsou vam predkladany jen zpravy, které jsou v souladu s vasim svétonazorem. A to
ma samozrejmé zasadni dopady na polarizaci ve spolecnosti.* Znamena to tak, ze se setkavame
s vedlej$im efektem toho, Ze algoritmy maji doporucovat ¢tenaiim takovy obsah, ktery by je
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mohl zajimat. To mohou délat pro udrzeni Ctenafe na webu, ktery je diky Ctenosti a vysoké
navstévnosti logicky zajimavéjsi pro zadavatele reklam z hlediska zacileni, coz v zasad¢ plati
i pro socialni média. Na problémy, které tento vedlejsi efekt generuje, poukazali v zdsade
vSichni respondenti. Navic ale nemusi jit jen o vedlejsi efekt, ale i o zamér toho, kdo Al do
¢innosti nasadi a o vytvoreni socidlnich bublin se védom¢ snazi. Naptiklad Pavel Jurus tika, ze
wkazdému cloveku se da viastne vytvaret medialni realita na miru. A ted’ kdo o tom rozhoduje,
co se ma clovéku predlozit? Casto tam budou zajmy, které nejsou zdravé dlouhodobé, miiZzou
to byt hlavné zajmy financni a politické. To uz ted’ vime, jak moc fungovaly takové kampané o
brexitu nebo u voleb prezidenta v Americe, s vyuzitim i umélé inteligence, to byla ta aféra
Cambridge Analytica, tak jak se s tim dokaze pracovat. Je to hodné o tom, zZe clovek, na kterého
utoci a o jehoz pozornost bojuji vsSechny mozné informace, dostava obsah usity na miru.* Pavel
Jurus$ zde uvedl piiklad z praxe, kdy spole¢nost Cambridge Analytica ziskavala data ze socialni
sit¢ Facebook, aby nasledn¢ uzivatelim dokazala podle sestavenych profild vhodné
distribuovat politickou reklamu a timto zptisobem se snazila o ovlivnéni zejména americkych
prezidentskych voleb v roce 2016 (CTK, 2018). Juru$ navic dodava, Ze takova praxe, kterou
nazyva inZenyrskym pfistupem, diiv nebyla, respektive nevyskytovala se v ndmi zkoumané
oblasti. Ted” vSak podle respondenta funguje zcela bézné: ,,Aplikuje se rychly cyklus testovani
toho, co na prijemce funguje, co dosahuje kyzeného efektu, at' uz je jakykoliv: kliknuti na titulek,
kliknuti na reklamu, aby nékoho, nebo néco zvolil, aby to navodilo néjakou naladu, prosté

cokoliv.“

Daji se tyto problémy fesit? Nasi respondenti pfichdzeji s riznymi napady. Jifi Materna uvadi,
7e ,,(...) seriozni provozovatelé se snazi newsfeed néjakym zpiisobem diverzifikovat, aby tam
nebyla jen socialni bublina. Ale je to pomérné dost obtizné. Pokud by to vsak nikdo nedélal,
uzavieme se do malych socidalnich bublin, minimalné ve zpravodajstvi, a bude obtizné se
dopracovat k diverzifikovanym nazoriim.* Vedle diverzifikace se v odpovédich objevily i dalsi
navrhy na postup. S celou paletou pfiSel anonymni odbornik, ktery jako primarni odpoveéd
nabizi transparentnost: ,,My bychom méli pozadovat transparentnost ohledné algoritmu, ktery
nam obsah doporucuje. Minimalné bychom méli chtit transparentnost ohledné tzv. objective
function, to znamend toho, co algoritmus optimalizuje. Casto se zdd, Ze algoritmy optimalizuji

tzv. engagement, coz je funkce, ktera se sklada z vice promeénnych, a my bychom méli védet,
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proc dostavame to, co dostavame, tedy jaky je cil algoritmu.* S transparentnosti ale souvisi i
dalsi napady, naptiklad navrh na odkryti toho, co se objevuje ve feedu nékomu jinému, nebo
napfiklad oznaovani divéryhodnosti zdrojii a zprav. Zajimavym napadem je vétsi zapojeni
publika, ,.(...) kdy uZivatel ma vétsi mozZnosti si vict, co ma byt optimalizovano, a vlastné si
nechat poradit tak, jak on chce sam. Dalsi mozZnosti miize byt néjaky digitalni pomocnik, mozZna
vyuzivajici AI, ktery nam pomiize ridit algoritmus a vybirat obsah podle nasich preferenci.
Pavel Juru$ je co do feSeni situace skeptiCtéjsi: ,,Ma samoziejmé smysl lidi vzdelavat, aby
situaci rozuméli, Ze to takto funguje, ale myslim si, Ze to nestaci. (...) Svét se s ndstupem Al
promeéni. Bojim se jen, aby se z toho nestala néjaka novd forma diktatury, aby to nebyl konec
svobodného rozhodovani. Mohlo by se stat to, ze si budeme myslet, Ze se rozhodujeme

svobodné, ale ve skutecnosti to tak nebude.
6.5. DalSi potencialni vyzvy pro Al a etiku v Zurnalistice

Diskuze o tomto problému ale ukazuje dalsi, v&ts$i vyzvy s obecnéj$imi implikacemi. S t€mi
ptiSel naptiklad anonymni odbornik, ktery se obecné¢ zabyva dopady pisobeni Al Podle néj by
se nem¢la celd debata tocit jen okolo systémi a cely problém neni jen o novinafich. Je také
»(--.) 0 majitelich médii, o téch, kteri maji vliv na to, jak funguji tzv. internetové platformy a
zprostiedkovavaji obsah. Vidim tam pravdeépodobné i roli néjakého regulatora podobné jako
dnes mame tiskovy zdakon — regulace v této oblasti neni nic nového, ale umelad inteligence
prinasi prosté nové vyzvy.* Ona regulace pfitom v uvahach respondenta nemé konkrétni
podobu, ale 1ze hovotit naptiklad o jistych vyzvach k autoregulaci na zaklad€ pevné danych
pravidel. Pavel Jurus§ je naproti tomu k regulacim skepticky, av§ak hovoii o soustfedéni se na
finan¢ni model toho, jak média funguji, ktery by podle n€j mohlo byt prospésné zménit:
~Myslim si, Ze velky problém je v tom, Ze na internetu, i kdyz i to se proménuje, je spousta zprav
zadarmo, a to je zivené reklamou. Hlavni zdajem, ackoliv na zacatku mohou byt umysly jakkoliv
dobré, je vidy nakonec ten, aby médium prezZilo, tj. uzivit se a optimalizovat reklamu, ktera ho
plati. Myslim si, Ze tradicni model, kdy se za zpravy plati a clovek je zakaznik, ktery dostava
neco, za co si plati, je zdravéjsi. Protoze pak je jasné, Ze zajmem téch, co obsah vytvari a
distribuuji, je férové a dobre jednat s tim, kdo jim plati.* Mimochodem finan¢ni model, o
kterém respondent hovoti, mé také vliv na propojeni mezi Al a medidlnim trhem jako takovym.
Je logické, Ze ti hraci na trhu, ktefi disponuji vétSimi prostiedky, maji k implementaci Al snazsi
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piistup co do finan¢ni otazky. Vyvstava tak ale zamysleni, co tato skute¢nost (nerovny ptistup
k prostiedkiim) ud¢la s rychlosti zavedeni umél¢ inteligence v jednotlivych redakcich. A také
jak se obecné po vstupu Al medidlni trh proménuje. K tomu anonymni expert podotyka, ze
tam je samozrejmé nebezpeci a téch scénari miuze nastat celd rada, ale to, co vidime — co se
deje s tzv. internetovymi platformami, tak dochazi casto ke koncentraci, kdy prave nastroje
nejen umelé inteligence, ale i uméld inteligence k tomu mize hodné prispet, zkratka umozni
vysokou koncentraci. To by se mohlo tykat i médii.* Zaroven ale respondent dodava, ze efekt
muze byt 1 zcela opacny, a sice ze uméla inteligence dokdZe pomoci malym redakcim
v produkeci kvalitniho, a hlavné §ir§iho obsahu. Jinymi slovy obsahu, ktery nové vyprodukuje
tym co do poctu lidi mensi, ¢imz by podle n¢j mohla narGst diverzita, protoze ,,pokud by
systémy a jejich vyuziti bylo dostatecné levné, tak mohou produkovat i to, co dnes produkuji
jen velké redakce.” Toto jsou kliCova témata, protoze pfipadna koncentrace, nebo naopak
diverzita medidlni moci ve spojeni s umélou inteligenci by mohly mit zdsadni dopad na

spole¢nost, na demokrati¢nost, na politiku, na rozhodovani a tak dale.

Pavel Jurus pak hovofil o zamysleni se nad roli novinafti — z vlastni zkuSenosti se podle n¢j
miZze stat, Ze béZny neseniorni novinar bere své povolani jen jako femeslo, a mize se stat Ze,
uz se takovi Zurnalisté ,,(...) moc nerozhlédnou, jaka je jejich role ve svéte.“ Ve chvili, kdy do
takového prostiedi pfijde uméla inteligence, je na Case uvazovat o vétsi diskuzi mezi obory,
tedy mezi novinafi a Al specialisty, podle JuruSe ,,zvysit uvédomeni, jak jsou tyto véci duleZité.*
Ostatn¢ hovofime-li o tomto spojeni, je také na misté¢ zamyslet se obecné nad roli novinaie
poté, co zaéne pracovat s Al Jifi Materna k tomuto ¥iké: ,,Cdst novindiii pravé déla kontrolu.
Nepisou clanky, ale pouzivaji strojové agregované informace a potom je jenom “uhladi* a
zkontroluji. Nechci Fict, Ze uplné vymizi novinarina jako takova, i kdyz vyloucit to nemiizu, ale
urcite bude cim dal vic lidi potieba pro tuto kontrolu. Protoze toto je rychly a efektivni zpiisob,
jak ziskat text na pozadované urovni.* Novinafskd odbornost, respektive jeji zéklady, se ale
podle n¢j nezméni, protoze ,,uzivatel umélé inteligence nebude muset rozumét tomu, jak presné
funguji algoritmy. On je bude pouzivat jako nastroj. Kdyz mate taxikare a jeho naplni prace je

vozit lidi autem, tak také nemusi rozumét presné tomu, jak v auté funguje elektronika a motor.*

Zaveérem zminme jesté jeden zajimavy postieh, ktery v rozhovorech zaznél, a sice od Pavla

JuruSe. Ten pfiSel s mySlenkou, Zze ackoliv pro snadnéj$i vymezeni rozdélujeme po vzoru
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Charlieho Becketta oblasti zapojeni um¢lé inteligence na newsgathering, news production a
news distribution, je nutné celou dobu mit na paméti, ze tyto oblasti jsou prostupné. Miize se
tak stat, ze ackoliv eticky problém vznikne kdesi na zacatku procesu automatizované
zurnalistiky, objevi se az pozdé&ji. Jak fika Pavel Jurus, ,,ono to spolu samozrejmé vsechno
souvisi. Ale ve findle to, zZe Al v oblasti newsgathering selektuje zpravy, Ze tam je nastaven
néjaky bias, vede k tomu, Ze se distribuce dostava ke mné. Ze mé tieba na Twitteru bombarduji
automaticky psané zpravy a snazi se razit treba néjaké politické nazory. Tak viastné nevim, ve
které fazi zpravodajstvi ten problém je. Ja hlavné vidim problém v tom, Ze se to ke mné

dostavad.* M¢jme tedy na paméti, ze ono déleni neni absolutné striktni.
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7. Zavér

Cilem této prace bylo nastinit, jaké etické aspekty zurnalistiky se proméiuji s ndstupem umelé
inteligence a jak. Zjistovali jsme to za pomoci syntézy informaci z existujicich zahrani¢nich
studii a novych poznatkl jsme se dobirali taky diky polostrukturovanym rozhovortim se tfemi

¢eskymi odborniky na umélou inteligenci.

Pfi pohledu na vysledky této prace je nejprve tieba konstatovat, ze etika v novinafingé se
s nastupem Al proméni a zdsadné roz$iti. Uméla inteligence totiZ jako pomérné novy fenomén
piindsi vyzvy, které dosud neexistovaly, nebo existovaly, ale bylo zcela jasné, koho se tykaji a
na kom zavisi jejich feseni.

Pro ptehlednost vyctu jednotlivych oblasti, kterym je tieba pti vstupu Al do novinafiny vénovat
pozornost, jsme pii syntéze postupovali po jednotlivych krocich procesu automatizované
zurnalistiky. Od sesbirani dat, pies jejich zprocesovani az k praci s vysledky. Zjistili jsme tak,
Ze na samém pocatku vyvstavaji otdzky o pivodu dat (s ¢imZ se poji naruSovani soukromi,
ochrana zdroje atd.). Vedle ptani se po ptivodu je ale nutno klast si taky otazky, zda a jaka data
pouzit. Kromé¢ dat je nutné zaméfit se na algoritmus — jak ho chranit? Odpovida jeho
architektura hodnotam redakce, pro kterou pracuje? Jak toho docilit? Ve druhé fazi bychom se
meéli ptat po tom, kdo na systém dohliZi, zda Ize algoritmu pfisoudit schopnost byt objektivni a
tak podobné. Ve treti fazi se dostavame k dal§im palCivym tématiim, ktera je tfeba fesit: jde o
otazky transparentnosti (pfiznat algoritmicky obsah?), autorstvi (kdo je vlastn¢ autorem Al
obsahu?) a z toho vychazejici odpovédnost (na ¢i vrub jdou pfipadné nedostatky pii vyrobé

algoritmického obsahu?).

To vSechno bude muset Zurnalistika jako obor feSit a najit si ramec, ve kterém bude s umélou
inteligenci fungovat. Odborné prostiedi uz ur¢itym zpiisobem zareagovalo a jiz se vyskytuji

prvni navody, mechanismy a etické seznamy, podle kterych lze pfi feSeni dilemat postupovat.

Ptirozhovorech jsme dospéli k tomu, Ze nejakcentovanéjSim spole¢nym tématem tfi odbornikti
na umélou inteligenci je to, v ¢em se dnes Al v Zurnalistice prosazuje nejvice — doporucovani
obsahu a ptizpisobovani obsahu. NejvétSim etickym dilematem zde je vedlejsi efekt tohoto
procesu, tedy vznik takzvanych socidlnich bublin a konfirmaéniho zkresleni. Jde o situaci, kdy
lidé, kterym je nabizen obsah podporujici vyhrad¢ jejich vidéni svéta, podlehnou nekritickému
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uvazovani a nedokazou akceptovat pohledy jiné. Z toho muze vyplynout stratifikace

spole¢nosti a miZe to mit zavazné disledky pro spolecnost a svét.

Tato prace ma samoziejmé své limitace. Je totiz nutno podotknout, ze syntéza odpovida
soucasnym poznatktim. Obor se vSak bude jisté vyvijet a umélou inteligenci v zurnalistice
ziejme ¢ekd v budoucnu vétsi rozkvet. Jist€ se tak budou vyskytovat nové, do té doby
neprobadané problémy, a na ty soucasné se naopak bude jisté aplikovat vice novych feseni.
Limitace se ale tyka i rozhovort. Mame za to, ze napiiklad vétsi vzorek respondentt, ktery by
zahrnul vic oblasti Al, by mohl odhalit nové problémy, ptipadné by pravdépodobné potvrdil
jesté vetsi shodu, o které piSeme vyse.

Na tuto praci lze navazat dal$im vyzkumem. Poskytuje totiz zakladni piehled etickych
problému v zurnalistice pfi pouziti Al a minimalné v ¢eském prostiedi je tak podle naSeho
zkoumani prvni takto ucelenou praci svého druhu. Navézat tak na ni lze v podobé rtiznych
kazuistik a zkoumani konkrétnich situaci. Ty zifejmé jeSt€¢ v naSem prostiedi nejsou tak
rozsitene, jelikoz Al v tuzemsku jesté v novinafin€ neni tolik vyuzivana, ale vyvoj je rychly a
neni vylouceno, Ze jiz v dohledné budoucnosti vyvstanou situace, ve kterych bude tfeba zapojit

takové zkoumani.
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Summary

The aim of this work was to outline which ethical aspects of journalism change with the advent
of artificial intelligence and how. We were examining this with the help of information
synthesis from existing foreign studies and we also came to new knowledge thanks to semi-

structured interviews with three Czech experts in artificial intelligence.

Looking at the results of this work, it is first necessary to state that the ethics in journalism will
change and fundamentally expand with the advent of Al. Artificial intelligence, as a relatively
new phenomenon, brings challenges that did not exist before, or have existed, but it was quite

clear who they concern and on whom their solution depends.

In order to make the list of individual areas clear, which must be paid attention to when entering
Al into journalism, we proceeded through the individual steps of the process of automated
journalism during the synthesis. From data collection, through their processing to working with
results. We found that at the very beginning, questions arise about the origin of the data (which
involves invasions of privacy, protection of resources, etc.). In addition to asking about the
origin, however, it is also necessary to ask questions whether and what data to use. In addition
to data, it is necessary to focus on the algorithm — how to protect it? Does its architecture
correspond to the values of the editorial office for which it works? How to achieve this? In the
second phase, we should ask who oversees the system, whether the algorithm can be attributed
the ability to be objective and so on. In the third phase, we get to other burning topics that need
to be addressed: these are issues of transparency (declare algorithmic content?), Authorship
(who 1is actually the author of the AI text?) And the resulting responsibilities (who is

responsible for any shortcomings in the production of algorithmic content?).

Journalism as a field will have to deal with all this and find a framework in which it will work
with artificial intelligence. The professional environment has already reacted in a certain way
and there are already the first instructions, mechanisms and ethical lists, according to which it

is possible to proceed in solving dilemmas.

During the qualitative interviews, we came to the conclusion that the most accentuated common
theme of the three artificial intelligence experts is what Al is most successful in journalism

today — content recommendation and content adaptation. The biggest ethical dilemma here is
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the side effect of this process, i.e. the emergence of so-called social bubbles and confirmatory
distortion. It is a situation where people who are offered content that supports the reservation
of their worldview succumb to uncritical thinking and are unable to accept other people's views.
This can lead to the stratification of society and can have serious consequences for society and

the world.

Of course, this work has its limitations. It should be noted that the synthesis corresponds to
current knowledge. However, the field will certainly evolve and artificial intelligence in
journalism is likely to flourish in the future. Certainly, there will be new, hitherto unexplored
problems, and on the contrary, more new solutions will certainly be applied to the current ones.
However, the limitation also applies to qualitative interviews. We believe, for example, that a
larger sample of respondents, which would include more areas of Al, could reveal new

problems, or would probably confirm an even greater accordance, which we write about above.

This work can be followed by further research. It provides a basic overview of ethical issues in
journalism in the use of Al, and at least in the Czech environment, according to our research,
it is the first such comprehensive work of its kind. It can be followed up in the form of various
case studies and examination of specific situations. These are probably not so widespread in
our environment, as Al is not so widely used in journalism in the country, but development is
rapid, and it is possible that situations in which such research will need to be involved will arise

in the foreseeable future.
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Prilohy
Piiloha €. 1: rozdéleni ¢tyr pristupi k umélé inteligenci.

Ptevzato z: RUSSELL, Stuart a Peter NORVIG. Artificial intelligence: a modern approach.
3. vyd. Upper Saddle River: Prentice Hall, 2009. Prentice Hall series in artificial intelligence.
ISBN 978-0-13-604259-4.

Lidské mysleni Racionalni mysleni

»MNové vzruiujici usili pfimét poéitaée myslet ... | "Studium mentalnich schopnosti za pouZiti

stroje s mysli v plném, doslovném vyznamu". | vypoéetnich modeld." (Charniak a McDermott,

(Haugeland, 1985) 1985)
»[Automatizace] éinnosti, které spojujeme s "Studium vypoéth, které umoZfiuji vnimat,
lidskym myslenim, ¢innostmi, jako je uvaZovat a jednat.”" (Winston, 1992)

rozhodovini, fefeni problémi, uéeni...”
(Hellman, 1978)

Lidské chovani Racionalni chovani

"Umeéni vytvaiet stroje vykonavajici funkce, »Vypoéetni inteligence je nauka o navrhovani
které vyZaduji inteligenci, kdyZ je provadéji inteligentnich ginitel(.” (Poole a kolektiv,
lidé." (Kurzweil 1990) 1998)

»Nauka o tom, jak pfimét poditade, aby délaly

véci, v nichZ jsou lidé v tuto chvili lepsi." (Rich "4l ... se zabyva inteligentnim chovdnim v
and Knight, 1991) artefaktech." (Nilsson, 1998)

Obrazek 1.1 Nékteré definice umélé inteligence, uspofadané do étyf kategorii.

Priloha €. 2: diagram MERITS.

Ptevzato z: PLAISANCE, Patrick Lee. Media Ethics: Key principles for responsible practice.
2. vydani. Colorado State University: Sage, 2014. ISBN 978-1-4522-5808-9.

67



MERITS

1. Hodnoty v konfliktu

Identifikujte a vysvétlete kliCové hodnoty, které jsou v konfliktu. Vysettrete dulezitost kazdé

z nich a popiste konflikt.

(©]

Vysvétlete, jak mize byt kazda hodnota uptfednostnéna, a tim nabidnéte feseni.
o Rozhodnéte, ktera hodnota by méla mit prioritu, a odiivodnéte to.

o Bude vaSe rozhodnuti podporovat kli¢ové pojmy jako je spravedlnost, Ucta,

transparentnost atd.? Jakym zptisobem?

(@]

Jsou tyto hodnotové koncepty potlaceny jinym presvéd¢ivym zdjmem?

o Pokud ano, odiivodnéte vyjimku, kterou vase rozhodnuti vytvari.

2. Normativni ramec

Zvazte, ktery filozoficky ptistup je nejvhodnéjsi a jak by mél v tomto piipadé vést eticke

mysleni.
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o Predstavuje dilema piedevsim otazku nerovnych mocenskych vztahli nebo spravedlnosti?

Zvazte, jak by mohl byt aplikovan Rawls.

o Ptedstavuje dilema piedev§im otdzku mozného zvlastniho zachazeni, rovnosti nebo

relativni dilezitosti pravdivosti? Zvazte, jak by mohl byt aplikovan Kant.

o Predstavuje dilema piedevsim otdzku vyvazeni prav nebo relativni uzite€nosti moderace?

Zvazte, jak by mohl byt aplikovan Aristoteles.

3. Zajmy zainteresovanych stran

Identifikujte vSechny potencidlni strany, kterych by se vase rozhodnuti mohlo tykat, nebo

které¢ by mohly mit na vysledku legitimni zajem.

o Jakym pfesné potencidlnim moZznostem poSkozeni Celi rizné zainteresované strany a jak

je muzete minimalizovat?

o Které ze zainteresovanych stran by se méla dat prednost? Rozhodnuti odiivodnéte pomoci

vhodného filozofického ramce.

o Ktera ze zainteresovanych stran zda se mit z vaseho rozhodnuti nejvétsi prospéch? Kdo

tim zifejmé nejvic ztraci?

o Jak byste mohli uspokojit druhotné zainteresované strany?
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4. Povinnosti a u¢inky

Zvazte, jak vSechny vaSe moznosti odrazeji moralni povinnosti, které mizete mit, a jak

mohou zvysit vasi efektivitu jako moralniho Cinitele.

o Komu jste pfimo odpovédni?
o Jaké povinnosti plnite ve své roli medidlniho profesionala?

o Jakmile se rozhodnete pro ospravedlnitelny postup, zvazte, zda vase rozhodnuti

zdUraziuje urcité povinnosti nebo hodnoty pred ostatnimi. Které to jsou?

o Rozhodujete se na zéklad¢ povinnosti, nebo je vaSe rozhodnuti zaloZeno na ptéani / touze

doséhnout urcitého vysledku?

o Jak byste souznéli se svym rozhodnutim poté, co by bylo Siroce publikovano?

Ptiloha €. 3: rozhovor s Jirim Maternou.
Proveden dne 7. 7. 2020 autorem préce na platformé Google Meet.

Jste nyni konzultantem na volné noze, predtim jste pracoval v Seznamu, medidalni
organizaci, ktera ma hodné spolecného se Zurnalistikou. Cim se zabyvdte v oboru umélé
inteligence?

J& délam rtzné aplikace. Nejen zpracovani ptirozeného jazyka, ale i zpracovani obrazu —
obecné aplikace strojového uceni. Pracuji pro rizné firmy, takze nemohu byt pfili§ konkrétni,

ale obecné¢ jsou to aplikace v téchto oblastech.

Jakym zpiisobem se daji tyto aplikace pouZit pravé v Zurnalistice?
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Ja osobn¢ jsem se se zadnou aplikaci v Zurnalistice jesté nesetkal. Co m¢ napada, ale to je asi
ziejma véc, jsou elektronické zpravodajské servery, kde se uméla inteligence pouziva pro
doporucovani, tj. pro personalizaci obsahu a ptipadné pro fazeni ve vysledku vyhledavani. A

vV

s nasazenim um¢lé¢ inteligence v téchto oblastech zkusenosti nemam.

Jd ve své prdci nap¥iklad pisu, %e védecky tym pod vedenim pana dr. Moravce v CTK
testoval software, ktery generoval zpravy z burzy. Piivodné jsem si myslel, Ze bychom mohli
mluvit i 0 tomto, ale vzhledem k tomu, Ze jste se o této moiné funkci nezminil, tak mné
vlastné nahrdvite na otizku, zda takovito funkcénost umélé inteligence v Cesku jesté prosté

k dispozici neni?

J& jsem to nezminil proto, Ze mé to vlastné v tuto chvili nenapadlo, ale je to samoziejmée
jedna z dalSich moZnosti ve vyuziti. Uméla inteligence je dnes na takové tGrovni, Ze je
schopnd generovat text, aniz by byl ¢loveék schopen rozpoznat, jestli byl generovan ¢lovékem,
anebo strojem. Ale samoziejmé zalezi na rozsahu. Pokud to bude tisicistrankova publikace,
tak text rozhodné¢ ztrati konzistenci a clove€k to pozna. Ale pokud jde o n&jaké kratsi ttvary,
¢lanky, reporty, zejména napf. sportovni zpravodajstvi, tam je automatizace hodné rozsifena

uz dnes a funguje dobfte.

Kdy? jsem si délal reSersi, gjistil jsem, e uméla inteligence funguje dobie zejména

v anglicko-jazycném prostiedi. Jakou roli v tom hraje jazyk? Je mozné, Ze to, Ze uméla
inteligence u nds jesté tak rozSifend neni, resp. Ze aplikaci zkousi experimentdlni tym, je
dano jazykem samym, tedy, Ze aplikace v anglic¢tiné je snadnéjsi?

Cestina je obecné morfologicky t&7§i pro zpracovani neZ angliétina, ale dneni metody, které
se pouzivaji, jsou uz jazykove dost nezavislé. To ze CeStina je t€Z8i jazyk byl divod pro to, ze
nékteré véci se tam dod¢laly teprve pred sedmi nebo deseti lety, ale dnes uz jsou tyto state-of-
the-art metody srovnatelné pouzitelné pro ¢estinu i anglictinu. TakZe jediny divod, ktery mé
napada, proc se to tu pro ¢estinu nedé¢la, je ten, Ze to prosté jesté nikoho natolik nezajimalo,

aby to vyzkousel.

TakZe si myslite, Ze objektivni piekazky pro aplikaci umélé inteligence na trhu nejsou, tj. Ze

i u nds se miiZe zacit uplatiiovat i pii tvorbé samotnych clanki a vystupir?
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Jedina limitace, ktera je relevantni, je velikost trénovacich dat. Pokud d¢late aplikaci
strojového uceni, tak potfebujete mnozinu trénovacich dat, na které se to stroj nauci. A

v anglictin€ je materialti k dispozici samoziejmé podstatné vice nez pro ¢estinu. To je podle
m¢ jedina limitace, jinou nevidim.

Jak je to narocné financné? Novinaiina, zvlasté soukromad, neveiejnopravni, je casto
financné podhodnocend. Je problém aplikovat systémy umélé inteligence v Zurnalistice

z hlediska finanéniho?

Zalezi, co konkrétné mame na mysli. Pokud se bavime o generovani textu, toto samotné
finan¢né naro¢né neni. Zde staci aplikovat vykonngjsi server, jehoz prondjem stoji fadove
maximalné jednotky dolar na hodinu a k natrénovani opravdu slusného modelu pottebujete
napt. dva tydny ¢asu, maximalné mésic. Takze to neptredstavuje zadné nedostupné financni

prostfedky, které jsou na to potieba.

Rad bych se nyni piesunul k etice. Existuje u nds obor, ktery by se zabyval etikou umélé

inteligence obecné?

Téma etiky je jednoznacné ¢im dal tim vice diskutovangjsi. Vim o tom, Ze napt. na jedné
univerzité¢ v Londyné je obor, ktery se touto problematikou zabyva. Ale Ze by se obor etiky
umélé inteligence dal studovat na naSich vysokych $kolach samostatné — o tom nevim.

V ramci oboru se ale na konferencich o etice hovori?

To jednoznacné ano.

A ted’ konkrétné k Zurnalistické etice, kterd je sama o sobé rozSirenym oborem.

Ve chvili, kdy prichazime do styku s etikou umélé inteligence, s programem, ktery generuje
texty. Zurnalistickd etika se zde musi néjakym zpiisobem uplatiiovat, protoze jde o
Zurnalisticky vystup. Jakym zpiisobem by se dalo garantovat, Ze vystup bude Zurnalisticky

eticky?

Toto je pravé velmi obtizné. Generatory textu zaloZené na umél¢ inteligenci jsou v zasadé
nahodné procesy, které vytvareji text ndhodné na zéklad¢ vzora, které si ,,nacetly” z
trénovacich dat. Je to nahodny proces a vy nedokazete garantovat, co bude jeho vystupem.

Da se to ovlivilovat a nasmérovat tematicky, ale vzdy je tam néjaka Sance, ze algoritmus
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trochu odboc¢i od tématu nebo pouzije néco, co bude vylozené neetické. Neexistuje zadna
moznost piimé kontroly toho vystupu. Pouze Ze si text nékdo zkontroluje, pfecte, anebo ze se

ex-post aplikuji néjaké pravidla, ktera by text kontrolovala.

To znamenad, Ze garanci etického vystupu se miZeme pribliZit tim, Ze stroj natrénujeme co

nejvétSim mnozstvim korektnich dat?

Ano, to mate pravdu, to je dalsi moznost, jak vystup ovlivnit. Pokud v trénovacich datech
bude néco vylozen¢ nekorektniho, tak se to stroj nauci a bude to pouzivat. On nebude védét,
ze to je nekorektni. On to prosté najde v textech jako jeden z vzori, a pokud na to priste
znovu narazi, tak vzor pouzije. Pokud se to tam nebude vyskytovat, tak to nepouZzije, protoze

to nebude znat.

To znamenad, Ze pokud chceme dosahnout objektivity ve vystupu, musime zajistit spravnd

zdrojova data?

Ano, ale etika ma né€kolik irovni a metatirovni a na té nejexplicitnéjsi to fungovat bude. Ale 1
kdyz v trénovacich textech problémové spojeni pfimo obsazeno nebude, neuronova sit’ si
muze n¢jakou nahodou vykonstruovat opisem obrat, ktery bude na nékteré vyssi rovni —

metaurovni — nekorektni, pestoze v trénovacich datech obsaZen pfimo nebude.

Dovedete si predstavit, Ze by existoval tak vyspély systém, ktery by dokazal generovat élanky
na tak vysoké urovni, Ze by je uz nikdo nemusel kontrolovat a rovhou by se mohly

publikovat?

V ngjakych jednodussich utvarech asi ano. Ale pfesto by tam musela byt n&jaké kontrola.
Jesté jednou zpét k tomu, jak mize vzniknout nekorektni situace, nekorektni text. At uz
chceme nebo ne, tak nekteré véci, které by se nemély tikat, dost siln¢ koreluji s jinymi vécmi,
které fikat mizeme, at’ uz se to tyka gendru nebo ¢ehokoli jiného. Korelace v textech prosté
jsou, a pokud je stroj odhali, mtiize mu byt “jedno” z jeho pohledu, jestli pouzije variantu

jednu nebo druhou, ale z naSeho pohledu to jedno byt nemusi.
Dalo by se ho to ale pomoci velkého objemu spravnych dat a zakonitosti naucit...

Naucit by se to asi dalo, ale je to dost obtizné.
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Neni tedy také piekaZkou v zapojeni téchto systémiu do Zurnalistiky to, Ze to vyZaduje velkou

odbornost?

Pokud se uz bavime o n¢jakych kontrolnich mechanismech a opravdu pokrocilejsi
technologii, které stroj smétuji k tomu, co ma vzniknout, ze to neni uplné nahodny proces,
tak urcit¢ ano. Ale zakladni modul, ktery si jen piecte texty a potom generuje podobné, tak
ten uz se dnes da pouzivat jako black box n€kde v cloudu a ¢loveék nemusi byt zadny

odbornik.

Piedstavme si v praxi, Ze byste byl Ctendr, ktery dostane vysledky obchodovani na burze v
podobé clanku napsaného umélou inteligenci. Vy se svou odbornosti, na co byste si daval

pozor, co by v ném mohlo byt problematické?

Myslite, co bych mél kontrolovat, aby to umé¢la inteligence ned¢lala, a pfitom by mohla

délat?

Piesné tak. Co by mohlo byt problémové 7 hlediska fakticnosti a 7 hlediska etického. Jestli
napr. Spatné udaje 7 obchodovani na burze nebo jejich interpretace by mé mohly stdt

néjaké penize ze Spatného rozhodnuti. Na co bych si mél davat pozor?

VSechno to, co fikate. Jednoznacné fakta. V tomto pfipadé neni mozné pouZzit ndhodny
generator, ktery sice vygeneruje text, kde nepoznate, Ze ho nevytvofil clovék, ale zaroven tam
mohou byt fakticky Gplné nesmysly. Ze stylistického hlediska nepoznate, Ze to nenapsal

¢lovek; dneska uz je technologie na takovéto trovni. Ale aby to korespondovalo s fakty, to je

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

Mimochodem, kdyby stroj provedl néjaké faux pas, kdo nese zodpovédnost?

To je spis pravnicka otazka, ale z mého pohledu riziko nese jednozna¢né provozovatel
serveru, ktery sluzbu nabizi, protoZe on nasadil technologii a on je zodpovédny za to, co

vytvoii a publikuje, ale to je mij osobni nazor.
A nemiiZe dil této odpovédnosti nést i ten, kdo poskytl stroji data, ze kterych text vytvoii?
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Data mu ale poskytuje také provozovatel.

Asi jsme si nerozuméli. Ja jsem si myslel, Ze mluvite o autorovi algoritmu, a medidlni

organizaci jsem povaZoval za jinou entitu, kterd dodava data do systému.

Ja jsem tomu rozumeél tak, ze provozovatelem je ten, kdo vyviji algoritmus a zarovenn mu
dodava data. V zurnalistice se jedna o dost specifickou tlohu, na kterou se neda pouzit
obecny algoritmus, ktery se stahne. Toto musi byt hodné customizované a v tom piipadé ten,

kdo upravuje algoritmus a dodava mu data, je jedna a tataz organizace.

Jesté jedna otazka mé napada v souvislosti s etikou. Ve chvili, kdy systém vytvoii ¢lanek a
medidlni organizace ho publikuje — mél by byt Ctenditim zndm ten fakt, Ze je to

algoritmicky Clanek?

(ProtoZe kdyZ je pod tim Clankem néjaké jméno konkrétniho autora, tak my vime, Ze on
svym podpisem odpovida za svou praci. Ve chvili, kdy by pod élankem nebyl nikdo
podepsany, jakym zpiisobem by jej méla medidalni organizace zastitit pied svym Ctendiem?

Nap¥. zveiejnénim zdrojového kodu?)

Zvetejnéni zdrojoveého kddu nepomiize, protoze algoritmy jsou mnohem vic ovlivnény
pouzitymi daty nez tim algoritmem. A ta také zvefejnit nemiiZete, protoZe to je velky objem
textu. Nejsem odbornik na Zurnalistiku, ale bud’ to medialni organizace vezme na svoji
odpovédnost. VétSina Clankil neni podepsana celym jménem, je tam jen néjaka zkratka, kdy
bézny Ctenaf stejné nepozna, kdo piesné ¢lanek napsal. Za garanta faktické spravnosti a

korektnosti bere ¢tendi vydavatele.
Ale myslim si, Ze by bylo spravnéjs$i mimo to uvést, Ze text byl strojové generovany.

Jak vnimate proménu uZiti umélé inteligence pro generovani textii, nejen v Zurnalistice, za

poslednich 10 let?

Strasné€ moc se to proménilo. Pred deseti lety to nebylo mozné jinak, neZ Ze systém byl
soustavou pravidel, kterd se aplikovala na fakta, a dohromady z toho vznikal kostrbaty text.
Za poslednich ne 10, ale 7 let se situace neskute¢né zmeénila. Dnes uz Zadna pravidla potieba

nejsou, umela inteligence si je sama odvodi z dat, podobné¢ jako se dit€ u¢i matetsky jazyk.
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Také mu nikdo nemusi fikat, jak funguji pravidla, ale dité se to nauci interaktivné v

prirozeném prostiedi samo od sebe. Stejné tak stroj to dnes dokaze délat stejnym zpiisobem.

Kdybychom se bavili o umélé inteligenci v Zurnalistice a etice. Jaka by podle vas méla byt
otazka, kterou bych vam mél poloZit, aby odpovéd’ na ni obsahovala zdkladni postuldty

oboru?

vvvvvv

otazka nesméfuje ani tak ke generovani textu, ale spis k doporuc¢ovani. To je to, co nas podle
m¢é trapi ze vSeho nejvic. Al nas uzavird do socidlnich bublin. Je to pfirozend véc. Pokud jste
soukromy vydavatel novinovych ¢lankt na internetu, tak chcete vydélavat penize, takze
nastavujete algoritmy tak, aby lidem zobrazovaly ¢lanky, na které budou klikat. Reklama
plyne z prokliku. Takze budete doporucovat lidem to, co se jim libi, nebo to, co je
kontroverzni, ale urcité nebudete doporucovat to, s ¢im uzivatel nebude souhlasit, anebo to
bude pro n¢ho néco intelektudlné piilis narocného. A tim padem se bude uzavirat do bubliny

a bude si jen potvrzovat, co si mysli. To si myslim, Ze je nejvétsi problém. A ¢im mame vetsi

vvvvvv

Myslite, Ze na konci tohoto procesu mohou byt neprostupné socidalni bubliny, kdy kaZdy
dostane doporucen jen takovy obsah, ktery ho zajima, tedy se dostane uplné jinam nez
nékdo jiny?

To uz se dnes déje. Je to samoziejme trochu kratkozrake, ale seridzni provozovatelé se snazi
newsfeed n€jakym zpiisobem diverzifikovat, aby tam nebyla jen socialni bublina. Ale je to
pomérné dost obtizné. Pokud by to vSak nikdo nedélal, uzavieme se do malych socidlnich
bublin, minimalné ve zpravodajstvi, a bude obtizné se dopracovat k diverzifikovanym

nazorum.

Pokud medialni organizace sviij newsfeed néjakym zpiisobem diverzifikuje — proc to
vilastné déla? Je to néjaka etickd odpovédnost, Ze Ctendie neuzavird do clusterii, nebo je to
naopak ve vysledku spis honba za néjakym ziskem, Ze se jim snaZi nabidnout jesté néco

trochu jiného, co by je mohlo zajimat?

Ja st myslim, Ze to mtze byt oboji. Primarn¢ se ale obavam, ze to bude spis ten druhy divod.

Napft. pokud by byl potencialni uzivatel velky fanousek fotbalu a algoritmus by mu stéale
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doporucoval jen fotbal, tak ho to za chvili také pfestane bavit a chce se dozvédét néco jiného.
TakZze z¢asti je to jakési prozkoumavani terénu a hledani dalSich zajmi u ¢loveka a z¢asti to
muze byt i socialni odpovédnost. Jestlize se vSak bude jednat o jakéhosi bezpatefniho
provozovatele, ktery ptijde jen za ziskem, tak asi nebude diverzifikovat vybér tim smérem, ze
by svému uzivateli predkladal opacné uhly pohledu na stejny problém, aby ho donutil
premyslet.

Napadda mé, Ze toto by mohl byt problém hlavné politiky.

Ano.

Mpyslite, Ze existuje néjaky ndvod, jak byt eticky odpovédny v tomto doporucovani obsahu?

Pokud si to da provozovatel do jakéhosi svého kodexu, potom je to mozné. Neni to nemozna

véc, jen je to ponckud obtizné a je to za cenu toho, Ze nebude mit tieba tak velky zisk.

Znéni tohoto kodexu by mélo byt néco v tom smyslu jako “zavazujeme se k tomu, Ze

nebudeme prispivat k vytvareni socidlnich bublin...” Takto jste to myslel?

Ano. Ono se tomu uZ dneska neda ipln€ vyhnout. Bubliny budou vznikat tak jako tak, ale z
meého pohledu by bylo spolec¢ensky uzitecné, aby tam probihala ze strany provozovatel

portalti néjaka snaha o diverzifikaci.

Newsgathering, news production, news distribution. Ktera z téchto oblasti je
“nejzajimavéjsi” pro mozné porusovani etiky?

v

Myslim, ze potencionalné jsou to vSechny 3 oblasti. Ale nejaktualné;si je doporucovani. Pii
newsgatheringu maji portaly vlastni redaktory nebo piejimaji zpravy odjinud, ale toto dnes
déla vétsinou clovek. Automatické generovani textu se dnes jesté tolik nepouziva, jsou tam
stale jeste problémy s ovéfovanim faktd, aby to nebyl ndhodny text, ale aby odpovidal tomu,
co chceme sdélit. Zatimco doporucovani je tu uz dlouho, funguje velmi dobte a ¢im dal lip.
Takze z pohledu dneska toto je nejveétsi problém.

Nechci fikat, ze umélé inteligence je nebezpecnd, je to jenom silny néstroj podobné jako
jaderna energie miize byt jak hodné nebezpecna, tak hodné uzitecna, tak podobné je to

s umélou inteligenci. Pokud se pouziva spravnym zptisobem, bude piinaSet jen to dobré, ale

ve chvili, kdy se zneuzije, dokaze byt silnd 1 v tom negativnim smyslu.
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Mpyslite, Ze pouZiti umélé inteligence v oblasti newsgatheringu a news production bude
posilovat? Ze algoritmy se budou pouZivat i k vyrobé, a nakonec i ke schratiovini dat a

novindr piestane byt dileZity?

Ono se to uz postupné déje. VSechny oblasti posiluji, ale nejdal je umela inteligence dnes v

doporucovani obsahu.

Myslite si, Ze pokud by se automatizovany proces tvorby zprdv a novindiského obsahu stal
dominantni a silny, Ze se néjakym zpiisobem zméni i profese novindie 7 nékoho, kdo sbird a

tiidi data a néjakym zpiisobem je interpretuje na néjakého, reknéme, hlidace algoritmu?

To nejspis ano. A také bych fekl, Ze se to i trochu z¢asti d&je u téch poskytovateld, ktefi
umélou inteligenci pouzivaji. Cast novinaft pravé déla kontrolu. NepiSou &lanky, ale
pouzivaji strojoveé agregované informace a potom je jenom “uhladi* a zkontroluji. Nechci
fict, Ze UpIn€ vymizi novinafina jako takova, i kdyz vyloucit to nemiizu, ale urcité bude ¢im
dal vic lidi potteba pro tuto kontrolu. Protoze toto je rychly a efektivni zpiisob, jak ziskat text

na pozadované urovni. Ted’ je jen otazka, jestli se to vyplati nebo ne.

Znamend to podle vds, Ze se zméni i profesni odbornost novindie? Dnesni nejvyssi
odbornost spociva ve vystudovani Zurnalistiky na vysoké Skole. Znamena to, Ze nejvyssi
kvalitou novindie v budoucnu miize byt to, Ze bude rozumét umélé inteligenci a tomu, jak

funguje novy zpusob sbéru zprav?

To si nemyslim. Ja si myslim, Ze uZivatel umél¢ inteligence nebude muset rozumét tomu, jak
presné funguji algoritmy. On je bude pouZivat jako nastroj. KdyZ mate taxikafe a jeho naplni
prace je vozit lidi autem, tak také nemusi rozumét piesné€ tomu, jak v auté funguje elektronika

a motor.

TakZe se spis spoji oba spolupracujici obory v jeden.

Ano.

Priloha €. 4: rozhovor s anonymnim odbornikem.
Proveden dne 8. 7. 2020 autorem prace pii osobnim setkani.

Mohl byste mi prosim v uvodu popsat vasi odbornost? V jakych oblastech piisobite?
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Dlouhodobé se zabyvam tzv. impact assessmentem — hodnocenim dopadt — hlavné z hlediska
vetejnych politik a socidlnich intervenci jak v soukromém, tak ve vetejném sektoru. A

posledni 2-3 roky se vénuji dopadiim umélé inteligence.

Cetl jsem vds§ profil na internetu, kde piSete, budu parafrizovat, %e byste chtél piispét
k tomu, aby dopady umélé inteligence byly co nejvice pozitivni na co nejvice lidi. Jak moc

to souvisi s etikou? Dd se Fict, Ze vds obor je etika umélé inteligence?

Velmi se to prekryva, ale neni to to samé. Etika umél¢ inteligence se dnes vytvaii jako jakysi
soubor etickych principi, které jsou konkrétni pro umélou inteligenci. Dopady jsou v nécem
Sirsi, protoze jeden ze zdkladnich pfistuptl, kterym se vénuji, jsou dopady z hlediska well-

being, a tam je celd fada indikatorti od ekonomického well-being po socialni, pro komunitu.
MiiZete popsat ten koncept well-being?

Well-being se snazi zachytit napt. OECD a implementuji to na Novém Zélandu. Jde o to
zachytit v co nejvétsi Sifce kvalitu Zivota, a jak jsem jiZ fikal — patii do toho ekonomicky
statut, kvalita Zivotniho prostiedi, kvalita instituci, kvalita demokracie, kvalita z hlediska
zdravotni péce atd. Takze je tam cela fada aspektt, které se well-being snazi zachytit. Ja jsem
se ucastnil prace ve skupiné organizace IEEE, ktera vlastné vytvofila prvni standard
zabyvajici se dopady umél¢ inteligence z hlediska well-being. A jak jsme se bavili o co
nejvetsim pozitivnim dosahu: to je néjaky soubor metrik, pies které mizete sledovat, jestli
jsou dopady Al pozitivni, nebo negativni. Cim pozitivnéjsi jsou dopady ve vice metrikach a
pro vice lidi, tim je pfinos umélé inteligence pozitivnéjsi 1 z hlediska celého lidstva. Da se na
to divat tak, ze je dilezité, aby piinostim, které plynou z umélé inteligence, se tésila nejen

uzka skupina, ale idedln¢ velka vétsina lidi.

TakZe tento koncept sledovani by se dal pouZit i konkrétné u umélé inteligence ve sluZbdach

Zurnalistiky...

Teoreticky ano. Budu se pak muset zeptat, co tim myslite. Ted’ jesté¢ dokon¢im tu odpoveéd’
z hlediska pruseciku s etikou. Etika miZe byt z néjakého pohledu Sir§im tématem a je spise
jenom otézka, jestli vlastné rostouci pozitivni ptinos, ktery kromé well-beingu miizete méftit
analyzou ndkladil a uzitka, ktera se pouZiva pii hodnoceni dopadi, tak samoziejmé pro

nckteré lidi je dilezité, jestli je ten pfinos v souladu s jejich moralkou a etickymi pohledy.
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Takze se sice muzete mit 1épe, ale pokud napf. citite, ze jste penize neziskal moralné, tak to
pro vas nemusi byt az tak pfinosné. Takze tam jsou né&jaké priseciky, ale neni to to samé:

well-being nebo hodnoceni dopadii umélé inteligence versus etika umélé inteligence.
Piesto mam pocit, Ze si s touto odbornosti miiZeme o etice Al bavit.

To urcité. Toto je jeden z pohledd, je jich vic urcité. V etice jsou dva zékladni pohledy, o
kterych se hodné hovoti i v souvislosti s Al — konsekvencialismus, kde se divate na dopady, a
pak je deontologie, o které moznd budete mluvit vic s Janem Romportlem, ktery je na tuto
oblast vétsi odbornik. A tam se divate na to, ze jsou n¢jaké pravidla, kterd by se neméla

poruSovat. Neméli bychom lhét a zabijet...
... byt objektivni a transparentni ...

Ano, a je jich mnohem vice. A pak je jesté n¢jaka etika ctnosti, vSechno se to mezi sebou

néjak prolind a ty dopady by byly nejbliZze k tomu konsekvencialnimu pohledu na etiku.
Dovedete si predstavit vyuZiti AI v Zurnalistice a k Cemu?

Myslim si, Ze se uz urcit€ vyuziva, minimalné experimentalné. Da se hovotit o n¢jakych
nastrojich, které¢ vam z dat a podkladovych informaci generuji texty. Zda se, ze ty texty
mohou byt v n€kterych oborech ve velmi slu§né kvalité, hovoii se tieba o sportu. V kvalité

odpovidajici vicemén¢ tomu, jako by je napsal Zivy Zurnalista.

Jsem rad, Ze o tom mluvite, protoZe v teoretickém ramci své prdce se odkazuji na
vyzkumnika Charlieho Becketta, ktery minuly rok sepsal praci, kde mapuje vyuZiti AI

v Zurnalistice a rozdéluje systémy do 3 kategorii: newsgathering, news production, a news
distribution, tj. doporuceni, customizace apod. Ve které 7 téchto 3 oblasti si dovedete

piedstavit nejvétsi problém, kdyz se bavime o etice?

Urcité ve vSech tfech a téch problémti mize byt cela fada. Z hlediska Al je dobré mluvit o
systémech, a ne o Al jako takové, protoZe systém je tvofen néjakym zékladnim algoritmem,
pak je tvoren trénovacimi daty a pak je tvofen tim, jak se sdm ptizpisobi a co generuje. Kdyz
vezmeme prvni oblast, tedy n¢jakou agregaci zdroji, tak zde muaze hrat roli bias, tedy
zkresleni pf1 vybéru zdroji pro kvalitni informace. Tento vybér mliZze byt hodné skryt

¢loveéku 1 automatu, ktery by na to navazoval, protoze nebude mit dostatecny vhled. Kdyz
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budou zdroji milidny, tak bude velmi obtizné ovétit, které z nich byly a které nebyly vyuzity.

To je prvni oblast — feknéme selection bias.

Z hlediska generovani text mize problému nastat celd fada. Text mtze byt uplné zkresleny,
1 kdyz muze byt vécné spravny. Tézko predikovat, co vSechno chybného tam miiZe nastat a
co vsechno mize mit dopady do pole etiky. Z hlediska zurnalistiky budou v problémech vést

zfejmé dezinformace.

A ten posledni bod. To dnes redln¢ vidime, to se d&je. Algoritmy jsou nejvic pouzivany

v socialnich médiich a maji zdsadni dopady. Mluvi se o tzv. echo chambers, reprodukujici
tzv. confirmation bias, to znamena, Ze algoritmy, a¢ na to nejsou piimo trénované, tak
vysledek toho, jak jsou trénované, miize vést k tomu, Ze jsou vam piedkladany jen zpravy,
které jsou v souladu s vaSim svétonazorem. A to ma samoziejmé zasadni dopady na

polarizaci ve spole¢nosti.
Rozumim tomu dobre tak, Ze této tieti oblasti piikladate nejvétsi vahu?

Té mozna prikladam nejvéEtsi vahu, protoZe realné vidime, Ze se to d€je. Radove to dnes

ovlivituje miliardy lidi — koncovych konzumentt zprav.

Newsgathering je ndm — béZnému smrtelnikovi — asi skryty. My pfesné nevidime, jestli
nékteré zpravy jsou tvofeny na zdkladé agregace mnoha informaci a mnoha dat. To nam do

Jisté miry zlistava skryto, kromé dnes uz klasickeé datové Zurnalistiky.

News production — tam jsme asi na zaatku a nemyslim si, Ze je zatim dostatecny vyzkum,

abychom to dokazali dobfe analyzovat.

Automatické generovani textu je rozSirené hlavné v anglictiné. Agentura AP napi.
sportovni a ekonomické ¢lanky zcela béiné nechadva psat svym Al systémem. V CesStiné to
jesté tak rozSiiené neni (tym pana doktora Moravce aplikoval néco podobného v CTK na
ekonomické zpravy z burzy). Myslite si, Ze se AI bude u nas pouZivat stejné intenzivné?

Madme pro to potencial?

Potencidl to asi ma, kdyz Al pouzivaji renomované agentury. Cestina je mensi jazyk a do
Jisté miry asi i o néco komplikovanéjsi, tak bude moZzna o néco déle trvat, nez ho automatické

systémy zvladnou na takové urovni, jak je dnes zvladnuta anglictina.
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Jesté zpét k newsgatheringu: kdy? do agregatori dat nevidime, jak myslite, Ze by se dalo

Ppredchazet etickym problémiim v této oblasti?

Obtizné. To je jeden ze zasadnich problémid, jak fesit nékteré z téch etickych principt, které
jsou dnes definované kolem Al, kolem tzv. trustworthiness, ktera se dale déli v evropském
kontextu na dalsi principy. Problém je v tom, Ze my jako lidé jsme schopni pracovat jen

s ur¢itym omezenym mnozstvim informaci. Ve chvili, kdy systém pracuje ne s fadoveé veétsim,
ale s nékolikaradove vétsim mnozstvim informaci, tak v bézném redlném case ho nejsme
schopni kontrolovat. Asi nam s kontrolou mohou pomoci néjaké dalsi automatizované
systémy, napt. ndm pomohou zjistit, jestli informace byla ziskavdna ze vSech zdroju, ze
kterych se ocekava, ze informace ziskdvana bude. Samoziejme, ze zékladni princip dobré
zurnalistiky je, Ze podkladova informace je ovéfena a potom Ze zprava je n¢jakym zplisobem
vyrovnana z hlediska objektivity. S tim samoziejmé& souvisi to, Ze kdyby systém bral
informace jen z jednoho typu zdroje, a pfitom informace existovala ve vice typech zdroja, tak

samoziejmée bude zkreslena.

V odbornych textech se vyskytuje napv. ndzor, Ze jednim ze zpiisobii, jak piedejit etickym
problémiim, je reverse engineering — moznost odhaleni toho, jak algoritmus pracuje. Co si

o tom myslite?

Myslim si, Ze to je slozity vyzkumny ukol, ktery jesté neni vyfeSen. Ve védeckém jazyce se
hovofi o tzv. vysvétlitelnosti — explainability. Je to vyzkumny ukol, ktery minimaln¢ u
nékterych typt neuronovych siti, nékterych typt strojového uceni, jako jsou komplexni

neuronové sité, neni Gplné vytesen.

Pojd’me se tedy vratit k tomu, cemu jste priloZil nejvétsi vahu, tomu, co uZ redlné existuje.

News distribution a echo chambers. Jak se to da i‘esit?

Obtizn€. Jednim tim feSenim, o kterém jste mluvil, je transparentnost. My bychom méli
pozadovat transparentnost ohledn¢ algoritmu, ktery ndm obsah doporucuje. Minimalné
bychom méli chtit transparentnost ohledné tzv. objective function, to znamena toho, co
algoritmus optimalizuje. Casto se zd4, Ze algoritmy optimalizuji tzv. engagement, coZ je
funkce, ktera se skldda z vice proménnych, a my bychom mé¢li védét, pro¢ dostavame to, co

dostavame, tedy jaky je cil algoritmu. Dale by mohlo pomoci byt transparentni napf. o tom,
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co k danému tématu dostava nékdo jiny, tzn. agregovan¢. Dalsi mtize byt né¢jaké oznacovani
divéryhodnosti jak zdrojti, tak samotnych zprav. Dal$im zptisobem obrany mize byt vétsi
kontrola samotnych uzivatell, kdy uzivatel ma vét§i moznosti si fict, co ma byt
optimalizovano, a vlastn¢ si nechat poradit tak, jak on chce sam. Dal§i moznosti mize byt
n¢jaky digitalni pomocnik, mozna vyuzivajici Al, ktery ndm pomuze tidit algoritmus a

vybirat obsah podle naSich preferenci.

Zpisobi je tedy celd fada. Tim prvnim je urcité transparentnost ohledné soucasného
fungovani doporucovani, aby mu lidé rozuméli. Pro¢ dva lidé dostavaji ke stejnym tématim
rizné zpravy. To by se m¢lo stat obecné sdilenou znalosti. A potom jsou ndstroje
sofistikovangjsi, které nas teprve ¢ekaji, které se budou v budoucnosti teprve vyvijet, jacisi

digitalni pomocnici, ktefi ndm pomohou fidit algoritmy.
Jakasi uméla inteligence, kterda by nam pomdahala pracovat s umélou inteligenci?

Da se to tak asi vidét. Je otazka, nakolik by to musela byt opravdu uméla inteligence.
Nemusel by to byt tak komplikovany systém. Mohl by to byt n¢jaky systém strojového uceni,
ktery na zaklad¢ skute¢ného chovani nau¢im, co me zajima, a n¢jakym zptisobem mu
pomohu kalibrovat vlastni preference. A potom by tento systém disciplinoval néjaky systém

poskytovatele zprav, ktery je personalizuje.

vvvvvv

vvvvvv

dopady vyuziti umélé inteligence nebyly fatalni na vyvoj spolecnosti. Jak nastavit systémy
odpovédnosti jak uvnitf redakei a spravea riznych systému, ktefi maji vliv na to, jaky obsah
kdo konzumuje, tak i na irovni regulace a statu. Tak, aby kdyZ bude Al vyuzivana podstatné

vice v zurnalistice, byly jeji dopady pozitivni.

Jinymi slovy tak, aby se Zurnalisticka obec zavazala pied svym publikem k tomu, Ze bude

odpovédna a eticka?

Ta otdzka je daleko Sirsi. To neni jen o zZurnalistech, je to urcité i o mnoha dalSich aktérech: o
majitelich médii, o téch, ktefi maji vliv na to, jak funguji tzv. internetové platformy a

zprostifedkovavaji obsah. Vidim tam pravdépodobné i roli néjakého regulatora podobné jako
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dnes mame tiskovy zdkon — regulace v této oblasti neni nic nového, ale ume¢la inteligence
prinasi prosté nové vyzvy. Roli takového regulatora, aby celé prostfedi fungovalo dobie a

celkové dopady byly pozitivni.

Ma byt uméla inteligence néco, ¢im se ma zabyvat pouze reguldtor, anebo to ma byt i forma

autoregulace?

Ur¢ité oboji. Regulace Casto vznika, az kdyz se ukaze, Ze autoregulace nefunguje, takze je
potieba se divat na vS§echny mozné cesty. Kdyz se divame na nékteré subjekty, tak regulace

by m¢la byt agilni, ale je velmi obtizné takové systémy nastavit.
Co si mam predstavit pod agilni regulaci?

Pravdépodobné by to mohlo vypadat tak, Ze mate n&jaky celkovy ramec, ktery do jisté miry
vytvari zdvazna pravidla, ale detail uz mize byt tvofen samoregulaci. Takze je to daleko

rychlejsi, nez kdyZ vytvotite bézny zakon, ktery musi projit zakonodadrnym procesem.

Rozumim tomu dobre tak, Ze by napi. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani dohliZela na
to, Ze ti, kdo pouZivaji umélou inteligenci, dodrzuji dand pravidla, ale zdkon uZ ddle
nestanovi jak. A jednotlivé redakce by si do kodexu daly, Ze nebudou vytviret echo

chambers a Ze budou diverzifikovat obsah?

Dokonce by tam asi mohl byt i néjaky samoregula¢ni organ, ktery by pomohl redakcim, aby
danych cili dosahovaly 1épe, protoze ve chvili, kdyz kazdy jednotlivec musi vymyslet néjaké
postupy sam, tak je to nakladné. Dava to také smysl, protoZe je to oblast, na které se pracuje

spole¢né, a tim padem tam vznikaji synergie napf. mezi riznymi redakcemi na svété apod.

Jak se proméni trh médii s ndastupem umélé inteligence?

J A

Tam je samoziejmé nebezpeci a téch scéndih miZe nastat cela fada, ale to, co vidime — co se
déje s tzv. internetovymi platformami, tak dochazi ¢asto ke koncentraci, kdy prave néstroje
nejen umélé inteligence, ale 1 uméla inteligence k tomu miiZze hodné pfispét, zkratka umozni
vysokou koncentraci. To by se mohlo tykat i médii. Dokéazu si do jisté miry predstavit i
opacnou situaci, kdy nastroje umélé inteligence mohou vyuzivat i velmi malé redakce, a tim
padem ndm naopak muze rist diverzita. Pokud by systémy a jejich vyuziti bylo dostatecné

levné, tak mohou produkovat i to, co dnes produkuji jen velké redakce.
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A to je vlastné zdsadni otazka, kterou jsem nepoloZil. Jak to je redlné? Je to financné
ndrocné?

Dneska to je urcité finan¢n€ narocné, protoze systém ty algoritmy vlastné umoznuji
vytrénovat velice dobie, ale ve chvili, kdy se zméni ta podkladova data, jak se ten svét
postupné né¢jakym zpiisobem promeénuje, tak ho vlastné musite pietrénovat, a to je
samoziejme naro¢né. Aby vam ten systém dobte slouzil. Ted’ naptiklad byl ptipad, ze
systémy, které byly vyuzivany pted pandemii, tak ptestaly byt tak ptesné po pandemii,
protoZe se zménilo informacni prostiedi. A to je zasadni zména vnéjSich podminek. A ono 1
kdyZ se vnéjsi podminky méni méné¢, tak se miiZe ztracet pfesnost a vyuzitelnost algoritmu,

ktery pouzivate, tedy toho systému.

Je to to, o Cem se v odbornych kruzich hovoii jako o world knowledge? Systém ma znalost
svéta, chape souvislosti, a ve chvili, kdy se vnéjsi svét zméni, on se nedokdZe sam

pretrénovat. Mluvime o tom samém?

My se v na$i firm¢ zabyvame tim, Ze je pfedpoklad, Ze systém by mél mit samoziejmé model
realného svéta, a je zfejmé, ze ten svét se dynamicky meéni, takze model by mél byt

dynamicky. Soucasné systémy tam ale jest¢ nejsou.

TakZe uméla inteligence dnes jesté neni natolik schopnd, aby ucila sebe sama podle svéta

tak, jak rychle se vyviji?

Tam asi nezaleZi na rychlosti, ale spi$ na nastaveni natrénovani a nastaveni podkladovych
dat, ktera vlastn€ odréazi kvalitu systému. A nastaveni, kterd podkladova data maji byt

vyuZita, to se zatim nedéje pln€ automaticky, vzdycky jsou u toho jesté lidé.

A jesté otazka k medialnimu trhu. Vy jste nastinil obé varianty, tedy Ze rist vyuZiti AI
povede k vétsi koncentraci, nebo naopak k vétsi diverzifikaci, protoze méné lidi zvladne vice

véci. Ktery scénai povaZujete za pravdépodobnéjsi?

Hodné to bude zaleZet na tom, o cem jsme hovofili pfed chvili, a to je regulace. Dopad
regulace mliZze byt zdsadni z hlediska koncentrace hraci na trhu. TéZko fict, ktera varianta je
pravdépodobnéjsi. Asi v kratkém obdobi a souasném stavu vyvoje Al se jevi
pravdépodobné;jsi koncentrace. Je otdzka, co se stane s dalSim technologickym vyvojem.

Muze nastat to, ze jenom podpofii dalsi koncentraci, a ti, ktefi uz doséhli n¢jakych met, tak je
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jiz nikdy neopusti, a ti ostatni je jiz nikdy nedozenou. Anebo dojde naopak k néjakému

technologickému posunu, ktery umozni to, ze i ti ostatni dozenou, nebo dokonce predezenou

vvvvvv

To by mohlo mit velké implikace pro svét jako takovy. Demokraticnost by se mohla

néjakym zpusobem ménit v zavislosti na tom ¢i onom sméru.

Je to tak. Jak na demokracii ten vliv miize byt obrovsky, tak samoziejmée i na svét spotieby.
Ptiloha €. 5: rozhovor s Pavlem JuruSem.

Proveden dne 15. 7. 2020 autorem prace pii osobnim setkani.

Rad bych se vds na uvod zeptal, ¢im se vlastné ve vasi profesi, v Al, zabyvdte, jakou mdte

odbornost?

Dlouhodobé se zabyvam zpracovanim velkych dat v kontextu enviromentalnich energetik a
zivotniho prostiedi a mimo to jsem zakladatelem jednoho start-upu, ktery zpracovava satelitni
data, a jakmile jde o takovéto mnozstvi dat, tak samoziejmé& umélou inteligenci a strojové
uceni pouzivame pro zpracovani obrazu, pro rizné klasifikace, hledani véci. Je to vlastné
néco, ¢im jsem se piedtim celou fadu let zabyval z pozice védce na Akademii véd v ustavu

informatiky.
Pracujete na Akademii véd i nyni?

Ono to ma vSe jakysi vyvoj. Z pozice védce jsem chtél jit do byznysu, a ted’ jsem v akademii

na drobny Gvazek a spis tam jen vyzkum organizuji.

Sama velka agregace dat ziejmé neskyta néjaké vétsi etické problémy, ale v celkovém oboru

Al existuje diskurz o etice. V jakych intencich se mluvi o etice v AI?

Debata o etice je Siroka. Etickych problémt je tam cela fada. Vefejnd pozornost si vybira jen
takové kousky, které zni popularne — takové ty velké etické problémy jako superinteligence,
singularity, co se stane, az nds Al ovladne apod. nebo rozhodovéni Al pfi fizeni aut —
problém, jestli rad€ji zabit toho nebo onoho... a o tom se hodné mluvi, vénuje se tomu hodné
medialni pozornosti. Ne, Ze by to nebylo zajimavé, nebo Ze by to nestalo za uvahu, ale ve
skute¢nosti jsou tady véci, které jsou redlnym problémem uz ted’. Problémy, které se d&ji a

mluvi se o tom malo. A to bych fekl, ze se dotyka i Zurnalistiky. Um¢la inteligence je skvéla
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v tom, Ze kdyZ ji date ulohu, aby nasla optimalni nebo suboptimalni feSeni, tak kdyz se to
udéla dobte, tak tam je Al vykonnd. Pouziva se v reklamé, marketingu, na socialnich sitich, a
jestlize si ddme za cil optimalizovat néjaké interakce s lidmi, tj. to, kolik to na sebe nabali
klik, nebo kolik to zobrazi reklamy, kolik to vydéla penéz, tak to vSechno ve skutecnosti uz
ted’ stoji u nejsofistikovanéjSich feSeni metody Al a opravdu to nasi spole¢nost proméiuje uz

ted” takovym zplisobem, Ze je to hodné k zamysleni a problémem to je.

Kdy? iekneme obecné Zurnalistika a uméla inteligence: jaké zpitsoby vyuZiti Al si dovedete

predstavit?

Pfiznam se, Ze v tomto oboru jsem nad tim konkrétné neptemyslel, ale dokazu si predstavit,
ze Al mize generovat texty, vidél jsem napft. projekt zpravodajstvi z burzy. Dale miize
pomahat chytte se v obsahu orientovat, vytahovat z témat dilezité véci, vyrabét resersni
texty, mize se pouzivat i ke kontroldm odkud co vlastné pochazi, co bylo plivodem textu
podle obratil, zvlast’ na internetu, kde se texty objevuji anonymné. Mohou se d¢€lat analyzy co
text obsahuje, v jakém stylu je napsan, jaké se snazi vzbudit emoce. Dokézu si pfedstavit

mnoho zpiisobtl, jak Al v zurnalistice uplatnit.

V teoretickém ramci své prdace se odkazuji na vyzkumnika Charlieho Becketta, ktery
minuly rok sepsal praci, kde mapuje vyuZiti Al v Zurnalistice a rozdéluje systémy do 3
kategorii: newsgathering, news production, a news distribution, tj. doporuceni,
customizace apod. Ve které 7 téchto 3 oblasti si dovedete predstavit nejvétsi problém, kdy?

se bavime o etice?

Pro mé asi oblast distribuce. Kazdému ¢lovéku se da vlastné vytvaret medialni realita na
miru. A ted kdo o tom rozhoduje, co se ma ¢lovéku piedlozit? Casto tam budou zajmy, které
nejsou zdravé dlouhodobe, miizou to byt hlavné z4jmy finan¢ni a politické. To uz ted’ vime,
jak moc fungovaly takové kampané o brexitu nebo u voleb prezidenta v Americe, s vyuzitim i
um¢l¢ inteligence, to byla ta aféra Cambridge Analytica, tak jak se s tim dokdze pracovat. Je
to hodné o tom, Ze ¢lovek, na kterého toci a o jehoz pozornost bojuji vS§echny mozZné

informace, dostava obsah uSity na miru.

Jak se v této oblasti AI miiZe uplatiiovat, k cemu ji Ize vyuZit?
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Inzenyrsky ptistup se dostal do oblasti, kde to diiv nikoho nenapadlo. Aplikuje se rychly
cyklus testovani toho, co na ptijemce funguje, co dosahuje kyzeného efektu, at’ uz je
jakykoliv: kliknuti na titulek, kliknuti na reklamu, aby né¢koho nebo néco zvolil, aby to
navodilo néjakou naladu, prosté cokoliv. Nyni mame prostfedky k tomu, abychom mohli
tento cyklus rychle opakovat: testujeme, co na piijemce funguje, a pomalu optimalizujeme
text tak, aby slouzil k naSim zamériim. Tak to je prave to, co Al dokaze, a to automaticky,

rychle a v nepfedstavitelném zabéru.
Co je dusledkem? Co je negativni vystup tohoto pristupu?

O tom bychom mohli dlouho diskutovat, ale prvni otdzka je, jaky to ma dopad na spole¢nost.
Ma to podle mé dopad zasadni a veskrze negativni. Mluvi se o bublindch, do kterych se
spole¢nost za¢ne rozpadat, polarizovat. Navic si myslim, ze 1idé jsou snaz zraniteln&jsi, snaze
takovému vlivu podlehnou. Zasadni problém vidim v tom, Ze stale zijeme v pfedstave, ze
¢lovék ma autonomii a svobodnou viili se o vS§em rozhodnout a Ze reklama a marketing je
jenom takova hra, Ze na konci je stale svobodné rozhodnuti ¢lovéka. Ale nyni v dobé
socidlnich médii a Al skute¢né staci, aby se kazdému ¢lovéku jeho autonomie trochu ofizla,
aby se s nim trochu manipulovalo i jen o jedno procento, a to je to, co vlastné méni svét,

vysledky voleb. To je to, co nas nékam tlaci, aniz si to n&jak uvédomujeme.
A jak toto vilastné resit? Dd se takovd otdzka vitbec poloZit?

Urcité da, néjak by se to fesit mélo, ale ja feSeni neznam. Problém je v tom, Ze tato
manipulace je natolik vSudypfitomna, té¢Zko kvantifikovatelnd, uchopitelnd, prostupuje
veskerymi médii, se kterymi se ¢lovek setkava. M4 samoziejme smysl lidi vzdélavat, aby
situaci rozum¢li, Ze to takto funguje, ale myslim si, Ze to nestaci. I j4, ktery si o sobé myslim,
ze jsem citlivy na to nechat se manipulovat, Ze to rozpoznam, kdyz se se mnou manipuluje,
tak vim, Ze kdyZ proti mné& bude stat obrovska vypocetni masinérie, kterd dnem i noci
vymysli, ¢im mé& bombardovat, abych se choval néjakym zptsobem, tak nemtzu tvrdit, Ze
jsem proti tomu imunni. Svét se s nastupem Al proméni. Bojim se jen, aby se z toho nestala
n¢jaka nova forma diktatury, aby to nebyl konec svobodného rozhodovani. Mohlo by se stat

to, Ze si budeme myslet, Ze se rozhodujeme svobodnég, ale ve skute¢nosti to tak nebude.

Co tieba transparentnost, nucend diverzifikace obsahu, co tieba regulace?
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Témto snahdm rozumim, ale nedovedu si piedstavit, jak toho konkrétné dosdhnout.

Transparentnosti mam na mysli to, Ze kdyz napv. vznikd néjaky echo chamber tim, Ze
konkrétni skupiné podle konkrétnich parametrii doporucuji konkrétni obsah, tak Ze tam
bude uveden disclaimer, Ze toto doporuceni je na zdakladé jejich preferenci. MiiZe ti'eba toto

vithec né¢emu pomoci?

Ja mam pocit, Ze proti regulacim tohoto stylu se vzdy najde cesta, jak je obchazet. Co by ale
mohlo tfeba fungovat je, kdyby se podafilo zménit finan¢ni model toho, jak média funguji.
Myslim si, Ze velky problém je v tom, Ze na internetu, i kdyZ i to se proménuje, je spousta
zprav zadarmo, a to je zivené reklamou. Hlavni z4jem, ackoliv na za¢atku mohou byt tmysly
jakkoliv dobré, je vzdy nakonec ten, aby médium piezilo, tj. uzivit se a optimalizovat
reklamu, ktera ho plati. Myslim si, Ze tradi¢ni model, kdy se za zpravy plati a ¢lovek je
zakaznik, ktery dostdva néco, za co si plati, je zdravejsi. Protoze pak je jasné, Ze zdjmem

téch, co obsah vytvarti a distribuuji, je férove a dobfe jednat s tim, kdo jim plati.

Myslite si, Ze ve fazich newsgathering a news production problémy nejsou, nebo Ze jsou
v jiné fazi?

Ono to spolu samoziejmé vSechno souvisi. Ale ve finale to, ze Al v oblasti newsgathering
selektuje zpravy, Ze tam je nastaven néjaky BIAS, vede k tomu, Ze se distribuce dostava ke
mné. Ze mé tieba na Twitteru bombarduji automaticky psané zpravy a snazi se razit tieba
n¢jakeé politické nazory. Tak vlastn€ nevim, ve které fazi zpravodajstvi ten problém je. Ja

hlavné vidim problém v tom, Ze se to ke mné dostava.

Jinymi slovy to, Ze ve fazi news distribution vidime problémy, miiZe ukazovat na to, Ze jsou

uz v oblastech predchozich...

Ano, velky problém je selekce toho, co se k clovéku dostava, a to je pak problém i ostatnich

Casti.

Mam jednu velmi obecnou otazku. KdyZ ieknu trojuhelnik Al — etika — Zurnalistika, jakou
otazku bych vam mél pii vasi odbornosti poloZit? Co by vas zajimalo?

Asi jakou roli maji hrat zurnalisté. KdyZ se s nékym z tohoto oboru bavim, mam obcas pocit,

7e 1idé nad tim Gasto moc nepfemysli. Ze to je takovy kazdodenni boj, napsat denné mnoho
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textl, jsou takovi pratokovi. Takhle mi pfijde, ze béZny neseniorni novinar funguje. A vlastné

oni to berou jako femeslo, ale uz se moc nerozhlédnou, jaka je jejich role ve svéte.

TakZe myslite, Ze ve chvili, kdy do toho Femesla vstoupi Al, tak je na misté otdazka, jak o tom

zacnou novindii uvazovat?

Ja si myslim, Zze ta um¢la inteligence uz tam vstupuje, ackoliv si to Casto ti lidé neuvédomuyi,
obzvlast’ v socialnich médiich. Ono to neni pfimo na téch Zurnalistech, ale na tom, kdo tam

drzi ty finan¢ni otéze.
Mohla by pomoci néjaka diskuze v ramci obou, propojeni s AI odborniky atd.?

Urcité. Zvysit uvédomeni, jak jsou tyto véci diilezité. Ja bych tekl, ze takova ta tradicni
zurnalistika, kde to bylo hodné o tom, ze ty noviny mély néjakou tvar, i se nékam politicky
fadily na spektru, tak to bylo transparentni. Ted’ si myslim, ze tim, Ze se tam cosi
optimalizuje, ¢asto naprosto chaoticky, jen kviili penéziim, a je to takové jemné, toho textu
tece hrozné€ moc, tak to jsou malinké véci, které uteCou pozornosti i toho nejvétsiho ostfize, a
pak selekci téch témat, co se ohfeje na titulni strance, jakd bude formulace v titulku, tak to je

daleko subtilnéjsi, nez to byvalo, ale celé to dohromady miZe mit daleko vétsi efekt.

Pojd’me ted’ opustit uvahy o optimalizaci. Kdy? jsem se ptal, kde by se mohla AI

v Zurnalistice uplatnit, tak jste hovo¥il taky o generaci textii. Jak myslite, Ze se to pouZiva?
Ma to potencial u nas? V anglickojazycném prostiedi se to totiz déje.

Ja st myslim, Ze potencial to ma. Piichazi doba, kdy ty texty jsou dostate¢n¢ kvalitni, ty, co
jsou generované v Ceském jazyce. Jakmile nastane chvile, kdy to bude levngjsi a pohodlné;jsi,
tak se to zacne dit i u nés.

Neni to jesté levnéjsi?

néjaky systém, ktery funguje, tak to bude fungovat naplno.

A tam nds Cekaji stejné problémy jako ty, o kterych jsme mluvili?

Jednak to bude vzdycky otazka, co to bude generovat, jak to bude vychylené, komu to bude
délané na miru. Druhd véc je, Ze se smazava hranice mezi fakty a ndzorem. Pro mé jako pro
védce bylo néco, co pochazelo z pocitace, data, tabulka atd. a pak byl n¢jaky literarni utvar,
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reportaz. Clovék védsl, Ze Gte néco. Ze je to esej, fejeton, reportaz, vzdycky védél, co &te.
Ted’ mi ptijde, ze kdyZz to zacne byt generované strojem, tak se to vlastné rozmazava. Co tedy
je jen vygenerovano z faktl a je to neutralni text, a co je néco jiného? Protoze samoziejme i
stroj mize psat nazorovy text, riizné citové zabarveny a podobné. Neni v tom tak dobry, ale

bude se zlepSovat. A to je taky otazka.
Co napiiklad transparentnost jako recept? Uvést pod Clanek: ,,podivejte, toto psal pocitac. “

J& pro transparentnost urcité jsem, ale jsem skeptik. Kdyz pro nékoho bude vyhodné, aby to

bylo netransparentni, tak to nevynutite.
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