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Abstrakt
Tato prace pojednava o vyuziti metody ukotvujicich vinét v pedagogickém vyzkumu
pfi zjiStovani urovné védomosti a dovednosti v oblasti informacnich a komunika¢nich

technologii (ICT) se zamétenim na Ceské stfedoskolské studenty.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje popis kurikularnich dokumentt, které stanovuji védomosti
a dovednosti v oblasti ICT. V Ceské republice se jedna piedev§im o ramcové vzdélavaci
programy. Popsan je také mezinarodni dokument DigComp. Déle teoreticka ¢ast obsahuje
podrobny popis metody ukotvujicich vinét se zaméfenim na neparametricky pfistup této
metody. Soucasti je piehled dostupné ceské izahrani¢ni literatury k vyzkumim
zaméfenym na védomosti a dovednosti v oblasti ICT, véetné mezinarodnich vyzkumi
International Computer and Information Literacy (ICILS) 2013 a 2018, a na vyuziti

metody ukotvujicich vinét v pedagogickych vyzkumech.

Empirické ¢ast obsahuje popis krokti pii formulaci ukotvujicich vinét, nedilné soucasti
metody ukotvujicich vinét, dle kurikuldrnich dokumentt Ceské republiky a pfi vytvateni
ukotvujicich vinét na zakladé mezindrodniho dokumentu DigComp. Ovéfovano bylo
splnéni predpokladd metody ukotvujicich vinét (ekvivalence vinét a konzistence
odpovédi) nejen pomoci dotaznikil, ale také inovativné pomoci rozhovort se studenty.
Dale empirické ¢ast obsahuje postup pii Gpravach vinét na zaklade rozhovori se studenty
a opakované overovani splnéni predpokladi metody ukotvujicich vinét. Samostatnou ¢ast
tvofi popis vytvaieni ukotvujicich vinét samotnymi studenty. Prace obsahuje takeé
doporuceni pro formulaci ukotvujicich vinét a pro sestaveni dotazniku s ukotvujicimi

vinétami.

Klic¢ova slova
metoda ukotvujicich vinét, konzistence odpovédi, ekvivalence vinét, sebehodnoceni,

védomosti a dovednosti v oblasti ICT, DigComp, studenti stfednich kol



Abstract
This dissertation deals with the use of the Anchoring Vignette Method in educational

research carried out to establish the level of information and communication technology

(ICT) knowledge and skills, with the focus on Czech upper-secondary school students.

The theoretical part describes curricular documents that define the ICT knowledge
and skills. In the Czech Republic that means mainly the Framework Educational
Programmes. Attention is also paid to the international document DigComp.
The Anchoring Vignette Method with the focus on nonparametric approach of this
method is described in detail too. The author also provides an overview of available Czech
and foreign bibliography on ICT knowledge and skills research - including
the International Computer and Information Literacy (ICILS, 2013 and 2018) - and on

the use of the Anchoring Vignette Method in educational research.

The empirical part includes the description of the steps taken in formulating anchoring
vignettes, this being an integral part of the Anchoring Vignette Method, in accordance
with the curricular documents of the Czech Republic, and the steps taken while
formulating anchoring vignettes on the basis of the international document DigComp.
The verification of the fulfilment of the Anchoring Vignette Method assumptions
(vignette equivalence and response consistency) was conducted not only through
questionnaires but also — and that is innovation — by means of interviews with upper
secondary students. Furthermore, the empirical part includes the process of modification
of vignettes on the basis of interviews with students and repeated verification of the
fulfilment of the Anchoring Vignette Method assumptions. The process of formulating
anchoring vignettes by the students themselves is described in a separate part. In this
dissertation there are also recommendations on how to formulate anchoring vignettes and

how to make a questionnaire with anchoring vignettes.

Keywords
Anchoring Vignettes Method, response consistency, vignette equivalence,

self-assessment, ICT skills and knowledge, DigComp, upper-secondary school students
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Uvod

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou fenoménem dne$ni doby. Neustalym
arychlym vyvojem prochazi fyzické iprogramové vybaveni pocitacli. Rychle se
rozvijejici obor klade vysoké naroky nejen na bézné uzivatele, zaméstnance, studenty
nebo zaky ve Skolach, ale také na ucitele, skolitele ¢i lektory. Existuje mnoho faktord,
které¢ ovliviiuji kvalitu vysledki vzdélavani, a kvalita védomosti a dovednosti
vzdélavatell je jednim z nich. Velmi dilezitym faktorem je také nastaveni vzdélavaci
politiky statu. Stat mize znacnym zptsobem ovlivnit rozsah a obsah vzdélavaci oblasti
informa¢ni a komunika¢ni technologie nastavenim vzdélavacich programi. Strategie

a pruzné reagovani na aktualni stav vyvoje ICT jsou v této oblasti zcela nezbytné.

Pro rozhodovani Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a ostatnich organt
a instituci pisobicich v oblasti Skolstvi je nezbytné, aby existovaly kvalitni vyzkumy,
které poskytuji zpétnou vazbu, do jaké miry se mimo jiné dati udrZovat krok s vyvojem
ICT, jaké jsou realné védomosti a dovednosti vzdélavatelll a samoziejmé také zakh
a student?l nejen na urovni Ceské republiky, ale také na urovni Evropy a v celosvétovém
méfitku. Na zéklad¢ takové zpétné vazby miize dochazet k zadsadnim rozhodnutim, ktera
mohou ovlivnit vSechny pedagogické subjekty vcetné pedagogl a samotnych zakl

¢1 studentu.

Ke zjistovani wrovné veédomosti adovednosti ve vyzkumech (nejen veédomosti
a dovednosti v oblasti ICT) Ize mimo jiné uZivat sebehodnotici (nebo obecné hodnotici)
otazky, které vyuZzivaji tzv. hodnotici skaly. Sebehodnoceni je v nejriznéjsSich anketach,
dotaznicich ¢i vyzkumech uzivané. Ne jinak je tomu i ve vyzkumech v oblasti ICT.
Ptikladem uzivéani sebehodnoceni miize byt i sepisovani profesnich zivotopist. Nejedna
se zpravidla o objektivné zjiStovanou uroven, ale pravé o sebehodnoceni daného

uchazece o pracovni misto.

Zjistovani skutecné Urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT neni jednoduché
a muze byt také financné ndkladné. Koncept ICT se sklada z dil¢ich oborti (nebo lze fici
tzv. podobori). Je mozné hovoiit o profesiondlnim programatorovi a webovém
designérovi, ktery nema jiné nez zékladni povédomi napiiklad o hardwaru pocitace nebo

o fungovani pocitacovych siti. Jiny ¢lovek, taktéz povazovany za profesionala v oblasti
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ICT, pak muze byt velmi schopny pocitaCovy grafik, ktery nemusi mit povédomi
napfiklad o programovani. Oblast ICT je tak z hlediska specializaci velmi cClenita
a stfednich $kol, v€etn¢ téch Skol, které se zamétuji piimo na obor ICT, neni cilem
ptipravit zaky ¢i studenty specializované na jednu oblast ICT, ale spiSe je vybavit
vSeobecnou zakladni sadou védomosti a dovednosti v této oblasti. Nejen z tohoto diivodu
je koncept ICT kompetenci dnes aktudlni a ve vyzkumu je mozné, nebo v nékterych

ptipadech nutné, pracovat s celou touto oblasti jako jednim celkem.

Pti zjistovani védomosti a dovednosti v oblasti ICT na zaklad¢ sebehodnocenti, 1ze vyuzit
metodu ukotvujicich vinét. Tato metoda dokdze do znaéné¢ miry fesit heterogenitu
porovnatelnost ziskanych dat a tim mtiZe tato metoda pfispét ke zvySeni kvality (validity)

celého vyzkumu.

Tato prace navazuje na vyzkum provadény autorem v ramci magisterského studia
a publikovany v autorové diplomové praci snazvem Metoda ukotvujicich vinét:
sebehodnoceni znalosti informacnich a komunikacnich technologii (Hrabak, 2014), ktery
se zaméfoval na vyuziti metody ukotvujicich vinét pii vyzkumu Urovné védomosti
a dovednosti v oblasti ICT. Jednalo se o prvni aplikaci metody ukotvujicich vinét v této
oblasti. Vyzkum se zamétoval na obecnou trovent védomosti a dovednosti v oblasti ICT
(na oblast ICT jako jeden celek). Vysledky tohoto vyzkumu byly také mimo jiné
publikovany v impaktovaném odborném ¢asopisu Computers & Education v ¢lanku The
(in) comparability of ICT knowledge and skill self-assessments among upper secondary

school students: The use of the anchoring vignette method (Vonkové, & Hrabdk, 2015a).

Vyzkum popisovany v této disertacni praci se zamétuje taktéz na zjistovani védomosti
a dovednosti v oblasti ICT s vyuzitim metody ukotvujicich vinét, a to jak pfi zjiStovani
obecné trovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT, tak nové€ pii zjiStovani Grovné
védomosti a dovednosti v jednotlivych kategoriich (dimenzich) ICT dle mezinarodniho
dokumentu DigComp — vyhledavéani informaci a sprava dat, komunikace a spolupréce,

vytvateni obsahu, bezpec¢nost a feSeni problému (Ferrari, 2013).
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Navic se tato prace zaméfuje na ovérovani splnéni predpokladi metody ukotvujicich
vinét. Ovéfovani predpokladi je zalozeno na analyze rozhovorti se studenty, coz je

inovativni prvek v literatuie.

V teoretické &asti je popsan koncept ICT v kontextu kurikuldrnich dokumenti Ceské
republiky. Déle jsou zde popsana uskali vyzkumi vyuzivajicich sebehodnotici otazky.
Popsany jsou také vyzkumy, které vyuzivaji sebehodnoceni a metodu ukotvujicich vinét
v riznych oblastech véetn¢ pedagogického vyzkumu. Kli€ovou soucasti teoretické ¢asti

prace je popis a vysvétleni principil a pfedpokladit metody ukotvujicich vinét.

Empiricka ¢ast prace obsahuje popis tvorby ukotvujicich vinét pro oblast informacnich
a komunika¢nich technologii dle kurikularnich dokumentti Ceské republiky, které
navazuji na ptedchozi vyzkum autora. Déle obsahuje popis tvorby ukotvujicich vinét
a oveéfovani predpokladit metody ukotvujicich vinét v pfipadé vinét sestavenych
na zakladé¢ mezinarodniho dokumentu DigComp. Popsana je také moznost vytvareni
ukotvujicich vinét pro obecnou uroven védomosti a dovednosti v oblasti ICT samotnymi
studenty stfednich Skol. Tyto vinéty jsou dale analyzovany z hlediska obsahu. Empiricka
cast také obsahuje doporuceni pro tvorbu ukotvujicich vinét a pro sestaveni dotazniku

s ukotvujicimi vinétami.

Prace miize byt pfinosnd nejen pro vyzkumniky, ktefi by chtéli na tento vyzkum
navazovat, ale také pro vSechny, ktefi cht&ji aplikovat metodu ukotvujicich vinét
v pedagogickém vyzkumu nebo v jinych oborech. Tato priace mulze byt inspiraci
1 pro vyzkumniky, ktefi se rozhodnou metodu ukotvujicich vinét aplikovat ve zcela

odliSnych oborech.

Cilem disertacni prace je zformulovat nové ukotvujici vinéty pro jednotlivé dimenze
ICT dle dokumentu DigComp ipro obecnou uroven ICT védomosti a dovednosti.

Cilovou skupinou jsou studenti stfednich skol.

Ke splnéni cile disertacni prace vedly nasledujici kroky: Zformulovat ukotvujici vinéty
pro obecnou uroven védomosti a dovednosti v oblasti ICT dle kurikuldrnich dokumentt
Ceské republiky. Dale zformulovat nové ukotvujici vinéty pro obecnou uroven ICT
védomosti a dovednosti a pro jednotlivé dimenze ICT dle dokumentu DigComp. U téchto
novych vinét ovéfit predpoklady metody ukotvujicich vinét pomoci dotaznika

a inovativné¢ také pomoci rozhovort se studenty. Dale analyzovat obsah ukotvujicich
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vinét sestavenych samotnymi respondenty, coz je novy prvek vyzkumu. Na zaklade
analyz ovétovani predpokladii metody ukotvujicich vinét u tvofenych vinét sestavit

obecna doporuceni pro postup pii tvorbe ukotvujicich vinét.
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Teoreticka ¢ast

1 Uvod teoretické &asti

Teoreticka Cast se zamétuje na popis vychodisek, ktera souvisi s tématem této prace.
Popsan je soucasny stav Ceskych kurikularnich a strategickych dokument v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Déle je popsana metoda ukotvujicich
vinét se zamé&fenim na jeji neparametricky piistup. Prace obsahuje také popis ceskych
i mezinarodnich vyzkumt zaméfenych na sebehodnoceni v oblasti ICT, uziti metody
ukotvujicich vinét a ovéfovani predpokladi metody ukotvujicich vinét. Prostor
v teoretické Casti je také vénovan predstaveni vyznamného mezindrodniho dokumentu

DigComp, ktery je vyuzit pfi tvorb€ ukotvujicich vinét.

2 ICT v kurikularnich dokumentech CR

V soucasné dobé se obsah vychovné-vzdélavaciho procesu ve Skolach fidi rdmcovymi
vzdélavacimi programy (dale téz RVP). Tyto programy jsou zdvaznymi dokumenty, které
musi jednotlivé stupné Skol respektovat a na zakladé nichz vytvaii své vlastni Skolni

vzdélavaci programy (SVP).

Rémcové vzdélavaci programy se staly velmi dilezitym vychodiskem pfi sestavovani
ukotvujicich vinét autorem této prace (postup tvorby a plné znéni téchto vinét je uvedeno
v empirické C¢asti této prace). Pro sestavovani ukotvujicich vinét byly podstatné
pfedev§im pasdZze zaméfené na informacni a komunikacni technologie v ramcovém
vzdélavacim programu pro zékladni $koly — ISCED 1 a 2 (MSMT & NUV, 2016)
a pro stiedni $koly — ISCED 3, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach této prace’.

2.1 Zakladni vzdélavani (ISCED 1 a ISCED 2)

Pro zakladni vzdé&lavani realizované v Ceské republice na zékladnich $kolach plati

Réamcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani (zkracené a dale v textu RVP ZV),

IV kapitolach popisujicich jednotlivé stupné vzdélavani z hlediska obsahu oblasti informaénich
a komunikacnich technologii je vynechan RVP pro piedskolni vzdélavani (ISCED 0), ktery neobsahuje
oblast informacnich a komunikac¢nich technologiich a nebyl vyuzit pfi tvorbé ukotvujicich vinét.
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ktery byl schvdlen jiz v roce 2004 a béhem let prosel dil¢imi upravami, které se ovSem

nikterak nedotkly oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii.

RVP ZV stanovuje pro vSechny oblasti vzdélavani (pfedméty) povinné minimalni pocty
tydennich hodin?, které musi $kola zafadit do svého rozvrhu. Stanovuje tak i pocet
povinnych tydennich hodin pro vyuku v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologii. Pro prvni stupen stanovuje povinné¢ 1 hodinu tydné (neurcuje, v kterém
konkrétnim roce). Pro druhy stupen se jednd o stejny rozsah, tedy 1 hodinu tydné
v kterémkoli roce. I pfes prioritni umisténi této vzdélavaci oblasti v ramci RVP ZV
(3. misto po jazycich a matematice) ma oblast informa¢nich a komunikac¢nich technologii
nejmensi ¢asovou dotaci ze vSech oblasti vzdélavani. Z toho vyplyva, ze povinny rozsah
vyuky informaénich a komunika¢nich technologii je velmi omezeny. Skoly mohou
hodiny navysit pomoci disponibilnich hodin®, kterych viak g$kola nema piilis
a samoziejme nejsou uréeny pouze na rozsitovani vyuky informacénich a komunikacnich
technologii. Na 1. stupni ma v aktualnim znéni RVP ZV skola k dispozici dalSich
16 disponibilnich  hodin, nadruhém stupni pak 18 disponibilnich  hodin
(MSMT & NUV, 2016).

RVP ZV uvadi: ,, Vzdélavaci oblast Informacni a komunikacni technologie umoZznuje
vSem Zakiim dosahnout zakladni urovné informacni gramotnosti — ziskat elementarni
dovednosti v ovladani vypocetni techniky a modernich informacnich technologii,
orientovat se ve svété informaci, tvorivé pracovat s informacemi a vyuzivat je pri dalsim
vzdélavani iv praktickém Zzivoté.” (MSMT & NUV, 2016, s.38). Informacéni
a komunikaéni technologie by také dle RVP ZV mély vést Zaky k efektivni praci
s informacemi, algoritmickému mysleni (algoritmické mysleni je kromé& oblasti ICT
akcentovano 1 v oblasti matematika a jeji aplikace), ke schopnosti porovnavat informace

z raznych zdroja, ke zvy$ovani efektivnosti prace atp. (MSMT & NUV, 2016).

2 Minimalni podty tzv. tydennich hodin jsou stanoveny celym ¢&islem a vyjadiuji, kolik vyucovacich hodin
musi minimalné Zaci absolvovat béhem daného useku studia. Pokud tedy napiiklad RVP ZV pro prvni
stupeil zakladni Skoly (ISCED 1) stanovuje 4 tydenni hodiny v dané oblasti, maze se $kola rozhodnout, zda
tyto 4 hodiny tydn€ zatfadi do rozvrhu v rdmci jednoho ro¢niku nebo zda hodiny rozd€li do vice ro¢nikii
(napriklad 2 hodiny v jednom ro¢niku a zbylé 2 hodiny v druhém ro¢niku).

3 Disponibilni hodiny jsou tydenni vyu€ovaci hodiny, které nemaji rimcovym vzdélavacim programem
pfesné urcenou napln a je na Skolach, zda pomoci téchto hodin rozsifi vyuku nékterého z predepsanych
pfedmétt nebo zda tyto hodiny vyuziji pro dalsi pfedméty.
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2.1.1 ICT na 1. stupni zakladni Skoly (ISCED 1)

Na prvnim stupni zakladni skoly je vzdélavaci obsah délen celkem do tfech sekci.

Prvni sekci jsou zaklady prace s pocitacem. Tato sekce se vztahuje na zakladni ovladani
pocitace, na pravidla prace s pocitaem a na ochranu dat pfed ztratou, zneuzitim nebo
poskozenim. Zaci by se méli seznamit s operaénim systémem, soubory, slozkami,
multimédii, jednoduchou udrzbou pocitace a zasadami bezpecnosti prace a prevence

zdravotnich rizik pfi pouzivani po¢itadt (MSMT & NUV, 2016).

Druhou sekci je vyhledavani informaci a komunikace. Zde se maji Zaci zaméfit
na vyhleddavani informaci pomoci internetu a nakomunikaci pomoci rtznych

komunikacnich zafizeni prostfednictvim internetu (MSMT & NUV, 2016).

Tteti sekci je zpracovani a vyuziti informaci. Zde se od zakii ocekava prace v textovém

a grafickém editoru (MSMT & NUV, 2016).

2.1.2 ICT na 2. stupni zakladni Skoly (ISCED 2)
V ramci druhého stupné zakladni Skoly jsou zminovany pouze dvé sekce, které navazuji

na oblasti prvniho stupné.

Prvni sekci je vyhledavani informaci a komunikace. Na druhém stupni zakladni Skoly
se maji Zaci naucit ovéfovat vérohodnost informaci a informacnich zdrojii a méli by se

seznamit s vyvojovymi trendy informaénich technologii (MSMT & NUV, 2016).

Druhou sekci je zpracovani a vyuziti informaci. Zde se zaci maji naucit pracovat
s textovymi, tabulkovymi a grafickymi editory, pracovat s informacemi v souladu
s autorskym pravem, vyuzivat rizné informacni zdroje a prezentovat informace. V rdmci
uciva jsou zde uvadény grafické programy pro rastrovou i vektorovou grafiku, prezentace

informaci, véetn& webovych stranek a prezentaénich programtt (MSMT & NUV, 2016).

2.1.3 Priifezové téma medialni vychova

Kromé vzdélavaci oblasti informacni a komunika¢ni technologie mohou zaci nabyvat
védomosti a dovednosti v oblasti ICT i prostfednictvim prifezového tématu medidlni
vychova. Zaci by méli vramci tohoto prifezového tématu ovladnout zpracovavani
informaci a medialnich obsahii. Vytvofit si pfedstavu o vzniku, podani i o roli medialnich

sdéleni. Zaci by si méli rozvijet komunikacni dovednosti a stylizaci psaného a mluveného

textu. U zakl by se meéla rozvinout citlivost vic¢i stereotypiim, schopnost prace
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v kolektivu a schopnost svobodného vyjadieni vlastnich postoji. Toto prufezové téma
muze byt (a melo by byt) plnéno v ramci vSech predmétt v ramei zékladniho vzdélavani.

Nebyva realizovano samostatnym predmétem (MSMT & NUV, 2016).

2.1.4 Vzdélavaci oblast ¢lovék a svét prace

Poslednim mistem, kde se vrdmci RVP ZV objevuji informacni a komunikacni
technologie, je vzdélavaci oblast ¢lovék a svét prace. V ramci 2. stupné ZS mize zak
absolvovat oblast vyuziti digitalnich technologii. Tato oblast je vSak pro Skolu volitelna,
a tak ji na rozdil od pfedchozich oblasti nemusi absolvovat vSichni Z4ci zédkladnich skol.
Skola se dle svych mozZnosti rozhodne, zda zvoli pravé tuto oblast nebo z nabidky sedmi

odliné zaméfenych oblasti vybere jinou (MSMT & NUV, 2016).

V ramci oblasti vyuziti digitdlnich technologii se zaci maji seznamit s ovladanim,
diagnostikou a odstraiovanim zékladnich problémul digitdlni techniky, propojovanim
jednotlivych digitalnich zatfizeni atp. V ramci uciva jsou pak upiesnéna témata. V ramci
digitdlni techniky by meli Zzdci pracovat s fotoaparatem, videokamerou,
CD a DVD ptehravatem, e-Knihami a mobilnimi telefony. M¢li by se seznamit
s digitdlnimi technologiemi pro pfenos dat (USB, Bluetooth, Wi-Fi, GPRS, GSM),
navigatnimi technologiemi, pocitaCovymi programy pro zpracovani hlasovych
a grafickych informaci. Zminény jsou zde 1 mobilni sluzby vcetné operatorii a tarifii

(MSMT & NUV, 2016).

2.2 StredoSkolské vzdélavani (ISCED 3)

Stredoskolské vzdélavani v Ceské republice poskytuje velmi pestrou $kalu studijnich
obor. Kromé¢ zikladniho pfedmétu ,,informacni akomunikac¢ni technologie®,
vyskytujictho se vramcovych vzdélavacich programech prakticky vSech oboril
nejriiznéjsich zaméfeni (od gymnazii, pies odborné skoly az po ucnovské obory), 1ze mezi
rdmcovymi vzdélavacimi programy pro stfedni odborné Skoly nalézt jeden, ktery je ptfimo
na informa¢ni a komunika¢ni technologie zaméten. Jedna se o ramcovy vzdélavaci

program pro stfedni odborné vzdélavani 18-20-M/01 Informacni technologie zroku

2008, déle téz RVP IT (MSMT & NUOV, 2008a).
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2.2.1 Ramcovy vzdélavaci program pro obor Informacni technologie

RVP IT zavazuje skolu k napliiovani obecnych klicovych kompetenci: ,, kompetence
k uceni, kompetence k reseni problémii, komunikativni kompetence, personalni a socialni
kompetence, obcanské kompetence a kulturni poveédomi, kompetence k pracovnimu
uplatneéni a podnikatelskym aktivitam, matematické kompetence a kompetence vyuzivat
prostredky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat s informacemi*
(MSMT & NUOV, 2008a). Piedev§im posledni dvé kompetence piimo souvisi s ICT.
Zaroven jsou zde uvedeny 1itzv. odborné kompetence, které je nutno napliovat:
, navrhovat, sestavovat a udrzovat hardware, pracovat se zakladnim programovym
vybavenim, pracovat s aplikacnim programovym vybavenim, navrhovat, realizovat
a administrovat pocitacové sité, programovat a vyvijet uzivatelskd, databdazova a webovd
reSeni, dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pri praci, usilovat o nejvyssi kvalitu
své prdce, vyrobkii nebo sluzeb a jednat ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného

rozvoje* (MSMT & NUOV, 2008a).

Obor Informaéni technologie, na rozdil od ostatnich oborti, obsahuje riznorodou skalu
oblasti (pfedmétil) zaméiujicich se na informacéni a komunikacni technologie. VSechny
oblasti maji stanoveny minimalni pocet vyucovacich hodin tydné za celou dobu studia.
Pro oblast ,,Vzdélavani v informacénich a komunikaénich technologiich® jsou v ramci
RVP IT uréeny minimalné 4 tydenni hodiny za celou dobu studia. Pro oblasti ,,Hardware*
minimalné¢ 5 hodin, ,,Opera¢ni systémy*“ minimalné¢ 6 hodin, ,,Aplika¢ni software*
miniméln¢ 8 hodin, ,,Pocitatové site¢* minimalné 4 hodiny a,Programovéni a vyvoj

aplikaci“ minimalné 8 hodin (MSMT & NUOV, 2008a).

Z ramcového rozvrzeni obsahu vzdélavani v RVP IT je patrné, Ze minimalné
54 tydennich hodin je urceno pro vSeobecné vzdélavaci oblasti (naptiklad jazykové,
matematické ¢i estetické vzdélavani). DalSich minimaln€ 35 tydennich hodin musi byt
urc¢eno pro oblast ICT a déle skola mize vyuzit az 39 disponibilnich tydennich hodin
pro navySeni minimalnich poctil tydennich hodin nebo pro vyuku dalSich predmétd, které

mohou (ale nemusi) byt zafazeny (MSMT & NUOV, 2008a).

Kromé vySe zminénych kompetenci jsou informac¢ni a komunikacni technologie v rdmci
RVP IT obsazeny také v prifezovych tématech. Jedno z prafezovych témat se piimo

nazyva ,Informacni a komunikacni technologie®. Toto prifezové téma poukazuje
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pfedev§im na nutnost naucit zdka pracovat s aplikacnim programovym vybavenim
pocitaCe pro potieby praxe apro praci s informacemi akomunikaci (MSMT

& NUOV, 2008a).

2.2.2 Srovnani ramcového vzdélavaciho programu pro obor Informacni
technologie s dalSimi vybranymi ramcovymi vzdélavacimi plany

Pro srovnani obsahu ramcovych vzd€lavacich programi byly vybrany celkem tii obory:
Obchodni akademie, Technické lyceum a Potravinarska vyroba. Tato prace si v zadném
pfipadé¢ neklade za cil porovnat vSechny rdmcové vzdéldvaci programy odborného
vzdélavani z hlediska obsahu informacnich a komunika¢nich technologii. Obory byly
vybrany pro svou vzajemnou ruznorodost a zarovei rozdilnou ,,pfibuznost” s oborem

Informacni technologie a jedna se o pouhé stru¢né orienta¢ni srovnani.

Obor Obchodni akademie je vyu€ovan na zdkladé ramcového vzdélavaciho programu
63-41-M/02 Obchodni akademie, ktery stanovuje pro oblast ,,Vzdélavani v informacnich
a komunikaénich technologiich® miniméalné 6 tydennich vyu¢ovacich hodin (MSMT
& NUOV, 2007a). Technicka lycea se #idi ramcovym vzd&lavacim programem
78-42-M/01 Technické lyceum, ktery stanovuje pro oblast ,,Vzdélavani v informacnich
a komunikacnich  technologiich® minimaln& 10 tydennich hodin (MSMT
& NUOV, 2007b). Obor Potravinaiska vyroba se fidi ramcovym vzdélavacim
programem 29-51-E/01, ktery taktéZ zahrnuje oblast ,,Vzdélavani v informacnich
a komunikacnich technologiich® s minimélné 3 tydennimi hodinami (MSMT & NUOV,
2008b). VSechny zminéné ramcové vzdélavaci programy obsahuji také prirezové téma

»Informacni a komunikaéni technologie* shodného obsahu s RVP IT.

2.3 Revize RVP v oblasti ICT

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a té€lovychovy ve spolupraci s Narodnim ustavem
pro vzdélavani v soucasné dob& provadi revizi rdmcovych vzdéladvacich programi
v oblasti informatiky a informacnich akomunikaénich technologii pro zékladni,

gymnazialni i odborné vzdélavani (NUV, 2018).

V dokumentu Navrh revizi rdmcovych vzd€lavacich programil v oblasti informatiky
a informacnich a komunikacnich technologii (NUV, 2018), ktery se zamé&fuje na zménu

obsahu vzdéldvani se zaméfenim narozvoj informatického mySleni a digitalni
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gramotnosti, jsou obsazena zakladni vychodiska a postupy piikomplexni revizi

ramcovych vzdélavacich programi (NUV, 2018).
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3 Strategické dokumenty

Nedilnou soudasti 3kolské avzdélavaci politiky Ceské republiky jsou strategické
dokumenty, které vymezuji kratkodobé, sttednédobé nebo dlouhodobé cile v dané oblasti.
Existuji strategické dokumenty na obecné trovni, stanovujici obecné cile ve vzdélavani,
tak strategick¢é dokumenty zamétujici se pifimo na vzdélavani v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Nasledujici kapitoly ukazuji vybér z téchto strategickych
dokumentt na trovni Ceské republiky i na mezinarodni Girovni, které se staly dillezitym
zdrojem informaci pifi tvorbé ukotvujicich vinét pro oblasti informacnich

a komunikacnich technologii.

3.1 Ceské strategické dokumenty
Mezi zakladni a aktualng platné strategické dokumenty Ceské republiky patii dokument
s nazvem Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020* (MSMT, 2014a).

Strategie vzdé&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2020 (MSMT, 2014a), dale jen
Strategie, se vénuje zdkladnim vizim a vzdé€lavacim prioritdm (sniZovani nerovnosti
ve vzdélavani, podpora kvalitni vyuky atp.). Zabyva se také problematikou implementace
této Strategie do systému vzdélavani. Resi finanéni zajisténi, nastroje, monitoring

1 zavazek piipravy navazujicich implementac¢nich dokumentt.

Oblast ICT je ve Strategii zminovana pomérné vyjimecné. Nalézt ji lze napiiklad
v kapitole vénované podpote kvalitni vyuky, kde zdlraziuje Ze: ,, Kvalitni vzdélavani
predpoklada také pribézinou modernizaci vzdélavacich zdrojii  a vzdeéldavaci
infrastruktury, v niz stale vyznamnéejsi misto ziskdavaji informacni a komunikacni
technologie. Moznosti jejich tésnéjsi integrace do vyuky vytvari vynikajici prileZitosti
nejen pro podporu efektivnich procesii uceni postavenych na principu individualizace
v ramci skolniho vzdelavani, ale také zaklad pro celoZivotni uceni a Zivot ve spolecnosti,
kterd bude dalsim rozvojem digitdlnich technologii zdsadné oviivnéna.” (MSMT,

2014a, s. 25)

4V soudasné dobé probiha piiprava nového dokumentu Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+
(Vesely et al., 2019).

20



Strategie (MSMT, 2014a) dale poukazuje na tvorbu dalSich strategickych dokumenti.
Mezi nimi i pro oblast ICT velmi vyznamny dokument — Strategie digitdlniho vzdélavani

do roku 2020 (MSMT, 2014b).

Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 (MSMT, 2014b), schvalena vladou
a vydana MSMT 31. fijna 2014, mapuje historii a soutasny stav vzd&lavani v oblasti
informaé¢nich a komunikaénich technologii v Ceské republice a stanovuje vize a cile
v této oblasti. Mimo jiné uvadi: ,, Clovék vybaveny pouze ,, klasickym vzdeélanim *“ (minéno
vzdelavanim pred vstupem digitdlnich technologii do vzdélavani), ikdyby bylo
sebedokonalejsi, nebude mit Sanci se v digitdlnim svété plnohodnotné uplatnit.“ (MSMT,

2014b, s. 2) Priklada tak velky vyznam zlepSovani a prohlubovani digitalni gramotnosti.

Strategie digitalniho vzd&lavani do roku 2020 (MSMT, 2014b) navazuje na dokument
Statni informaéni politika ve vzdélavani zroku 1999 (MSMT, 1999), ktery stanovil
zakladni pozadavky na zajisténi dostupnosti digitadlnich technologii (infrastrukturni
pozadavky) a pozadavek integrovani digitalnich technologii do vyuky na vSech stupnich
kol (MSMT, 1999). Dale také navazuje na dokument Statni informaéni a komunikaéni
politika, tzv. e-Cesko (Statni informaéni a komunikaéni politika, 2006). Tento dokument
nejenze dale pozadoval vybudovéani vzdélavaci infrastruktury, ale také kvalitni
vzdelavani pedagogickych pracovniktl (Statni informacni a komunikac¢ni politika, 2006).
Dal$im z fady dokumentt byl Navrh koncepce rozvoje informac¢nich a komunika¢nich
technologii ve vzd&lavani v obdobi 2009-2013 (MSMT, 2008). Tento dokument
pozadoval pfipojeni Skol k internetu, vybaveni Skol a uciteld vypocetni technikou,
vybudovani centralniho portalu o vzdélavani, technologické vzdélavani uciteld,
monitoring, spolupréci s externimi odborniky, centrdlni podporu zjistovani vysledkt
vzdélavani a informaéni podporu pfijimaciho fizeni na stiedni $koly (MSMT, 2008;

MSMT, 2014b).

Dokument Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 (MSMT, 2014b) ma tedy na co
navazovat aklade si nové narocné cile. Stanovuje tii prifezové cile: ,, snizovani
nerovnosti ve vzdelavani, podporu kvalitni vyuky a odpovédné a efektivni 7izeni
vzdélavaciho systému™ (MSMT, 2014b). Déle stanovuje tii prioritni cile: ,, otevrit
vzdeélavani novym metodam a zpiisobum uceni prostiednictvim digitdalnich technologit,

zlepsit kompetence Zakii v oblasti prdace s informacemi a digitalnimi technologiemi
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a rozvijet informatické mysleni zakii* (MSMT, 2014b). Dokument akcentuje ptipravu
ucitelli, modernizaci metod prace, modernizaci zastaralych ramcovych vzdélavacich

programii, monitoring atp. (MSMT, 2014b).

3.2 Mezinarodni dokument DigComp

Vyzkum popisovany v empirické ¢asti této prace se mimo jiné opird také o mezinarodni
dokument DigComp: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe (Ferrari, 2013). Dokument vznikl v Joint Research Centre
pti Evropské komisi a ptedstavuje evropsky ramec digitalni gramotnosti. Tento dokument
pracuje s kategoriemi (dimenzemi) ICT védomosti a dovednosti a obsahuje rozdéleni
védomosti a dovednosti do jednotlivych urovni. Tabulka obsahujici vSech 5 kategorii

a jednotlivé trovné je ptilohou €. 1 této prace.

Dokument DigComp je vyuzivan ve vyzkumech jako vychozi dokument pfi zjis§tovani
védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Tato skutecnost pfispéla k vyuziti dokumentu
DigComp v rdmci vyzkumu popisovaného v empirické ¢asti této prace. Napiiklad Siiman
s kolektivem autorti (2016) pouzili evropsky rdamec DigComp pro sestaveni dotazniku
a provedli pilotni studii, kterd se zamétovala predevS§im na uzivani chytrych technologii
zaky na urovni ISCED 2 (tedy ve véku zdka druhého stupné zakladni Skoly). Ramec
DigComp vyuZzivala pro sestaveni dotazniku i Kuzminska s kolektivem autori (2018). Ti
mapovali Groven védomosti a dovednosti ukrajinskych uciteldl a studenti v oblasti ICT.
Dalsim piikladem vyuziti ramce DigComp muze byt ptipadova studie autorti Evangelinos
a Holley (2014), ktefi ramec DigComp vyuZzili pii zjistovani rovné ICT védomosti

a dovednosti u odbornych pracovniki a studentii ve zdravotnictvi ve Velké Britanii.
Dokument DigComp z roku 2013 vymezuje 5 kategorii kompetenci:

e vyhledavani informaci a sprava dat,
e komunikace a spoluprace,

e vytvéfeni obsahu,

e bezpecCnost a

e feSeni problémil.

(Ferrari, 2013)
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Kazdou kategorii poté rozpracovava do dil¢ich ¢asti. V kategorii vyhledavani informaci
a sprava dat se jednd o kompetence k vyhledavani informaci, hodnoceni informaci
a spravu dat. V kategorii komunikace a spoluprace se jedna o sdileni, interakce pomoci
digitalnich technologii, zapojeni do socidlniho Zivota pomoci digitalnich technologii,
spoluprace, netiketa (doporuceni, jak by se uzivatel mél spravné chovat v ramci
pocitacovych siti, aby nedoslo k ohrozeni citlivych udaji, povésti, v krajnim piipadé
1 jeho zdravi nebo zdravi ostatnich lidi) a fizeni své digitalni identity. V rdmci vytvareni
obsahu DigComp uvadi vytvaieni a Gpravy digitdlniho obsahu, autorskd préva, licence
a programovani. V kategorii bezpecnost uvadi ochranu zafizeni, osobnich udaju
a soukromi, zdravi a prostiedi. Kone¢né¢ v kategorii feSeni problémt uvadi feSeni
technickych problémt, kreativni vyuziti digitdlnich technologii, uvédomeéni si potieby

vlastniho dal$iho vzdélavani v oblasti technologii (Ferrari, 2013).
Pro kazdou kategorii dokument stanovuje tfi irovné uzivatela:

e Zékladni uzivatel
e Samostatny uzivatel
e ZkuSeny uZivatel
(Ferrari, 2013)
V kazdé z téchto urovni uvadi konkrétni védomosti a dovednosti, které by osoba na této

urovni méla mit (Ferrari, 2013).

V roce 2016 byl publikovan dokument DigComp 2.0 autorti Vuorikari, Punie, Carretero,
& Van den Brande (2016), ktery obsahuje dil¢i aktualizace. V roce 2017 nésledovala
nova verze mezindrodniho dokumentu pod nazvem DigComp 2.1. Tento dokument
Zzadnym zpisobem neméni kategorie, zvySuje ovSem pocet urovni na osm. Jedna se
v porovnani s pfechozim o obsahly dokument, ktery velmi detailné popisuje jednotlivé
urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Ptidava ke kazdé dil¢i oblasti osm Grovni
odbornosti s ptiklady vyuziti ve vzdélavani a profesnim zivoté (Carretero, Vuorikari,

& Punie, 2017).

3.3 Integrace dokumentu DigComp v Ceské republice
Dokument DigComp neni v tuto chvili zapracovan v platnych ramcovych vzdélavacich

programech ani strategickych dokumentech Ceské republiky. Pfesto je mozné i v Ceské
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republice ziskat certifikat potvrzujici kompetence dle dokumentu DigComp. Tuto
moznost nabizi testovani ECDL — European Certification of Digital Literacy, diive
European Computer Driving Licence — které se zabyva testovanim osob v raznych
oblastech informacénich a komunikac¢nich technologii (ECDL). ECDL na svych strankach
uvadi ptehlednou tabulku se vSemi péti kategoriemi a dil¢imi oblastmi dle DigComp

a s pritazenim modult (zkousek) ECDL, které zaruci pokryti danych kategorii (ECDL).

Naptiklad pro pokryti kategorie bezpecnost pomoci zkouSek ECDL je nutné absolvovat
ECDL moduly M2 (Zaklady prace s pocitaCem a sprava soubortt), M7 (Zéklady prace
s internetem a komunikace) a M12 (Bezpecné pouzivani IT). Pro dalsi kategorie je nutné
absolvovat fadu dal$ich moduld. Uspé&$ny absolvent zkousek z t&chto modult obdrzi

mezinarodné platny certifikat (ECDL).

Dokument DigComp je v soucasné dob¢ integrovan v projektu Europass, ktery zastit'uje
Nérodni Gstav pro vzddlavani Ceské republiky. Mezi dokumenty, které lze pomoci
aplikaci Europassu vytvorit, patii dodatky k osvédc¢eni, dodatky k diplomiim, jazykovy
pas, evropsky pas dovednosti nebo naptiklad profesni Zivotopis. Pravé v ramci profesniho
zivotopisu je v sekci ,,Digitdlni dovednosti® uvedeno vSech pét kategorii védomosti
a dovednosti v oblasti ICT dle dokumentu DigComp. Clovék, ktery si pravé vytvaii
profesni zivotopis, si zde mliZze zvolit, zda jeho védomosti a dovednosti v dané kategorii
spadaji do jedné ze tfi Grovni. Jedna se o piesné shodné kategorie i urovné s dokumentem

DigComp (Europass).
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4 Zjistovani urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT

Z hlediska vzdélavani v oblasti informacnich a komunikacnich technologii je velmi
pfinosny vznik riznych kurikularnich a strategickych dokumentii na narodni
1 mezinarodni trovni, které byly popsany v piedchozi kapitole. Tyto dokumenty obsahuji
zpravidla ramec védomosti a dovednosti, lze hovofit o tzv. zamysleném kurikulu.
Samotny vznik kurikularnich dokumentt a strategickych dokumentii vSak automaticky
neznamend napliiovani cili v téchto dokumentech uvedenych, nebo Zze se stava
ze zamysleného kurikula postupné kurikulum realizované ¢i dosazené. Napliovani téchto
cilti ovliviiuje celd tfada faktort (naptiklad vzdélanost pedagogli, materialni a finanéni
zabezpeceni Skol, pocet tydennich vyucovacich hodin pro dany piedmét atp.).
Realizované idosazené¢ kurikulum pak lze ovéfovat asrovnavat s cili uvedenymi
ve strategickych dokumentech pomoci pedagogickych vyzkumt (Mandak, Janik,

& Svec, 2008).

I ptes nespocet faktori, které ovliviiuji osvojovani védomosti a dovednosti v oblasti ICT,
je zjistovani urovné védomosti a dovednosti v této oblasti nezbytné. Lokalni (narodni)
vyzkumy (napt. v éeském prostfedi STEM/MARK, 2005; Rambousek, Stipek, Prochazka
et al., 2007; Rambousek, Stipek, Prochazka et al., 2013) mohou pomoci odpovédnym
osobam a institucim zodpovédnym za vzdélavani s nastavenim vzdé&lavaci politiky,
s nasmerovanim dotaci do vzdélavani atp. Vyzkumy mohou odpovédét naptiklad
na otazky tykajici se stavu védomosti a dovednosti v oblasti ICT nebo mohou pomoci
odhalit rozdily mezi jednotlivymi skupinami studentt (dle pohlavi, v€ku, zaméteni studia,
socio-ekonomického statusu atp.), mezi jednotlivymi Skolami (dle regiond, studijnich

obort atp.) nebo naptiklad rozdily mezi studenty z jednotlivych krajt.

Diky mezinarodnim vyzkumiim, napt. ICILS 2013 (Basl, Boudové, & Rezacova, 2014)
nebo ICILS 2018 (Fraillon et al., 2019), mtZe pak dochazet k popisu tirovné védomosti
adovednosti v oblasti ICT v ramci jednotlivych stati ak jejich vzajemnému porovnavani.
Z dlouhodobého hlediska pak lze sledovat rozvoj vzdélanosti v oblasti ICT mezi
sledovanymi lety v jednotlivych statech atp. Vysledky takovych vyzkumii Ize porovnavat
s ndrodnimi dokumenty a v neposledni fad¢ 1ze na zdkladé€ ziskanych dat sestavovat nové

nebo aktualizovat stdvajici mezinarodni strategické dokumenty.
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Pro zjistovani trovné¢ védomosti a dovednosti v oblasti ICT existuji riizné metody.
Obdobn¢ jako u jinych vzdélavacich oblasti, pfedmétt nebo dil€ich témat lze védomosti
testovat. Z hlediska kvantitativniho vyzkumu je mozné vyuzit didaktické testy, které
umoziuji v kratkém Case ziskat data od velkého mnozstvi respondentt. Dal$i moZznosti
muze byt sebehodnoceni respondentli. Vyznamnou moznosti je také kombinace riznych
zpusobll zjistovani védomosti a dovednosti v oblasti ICT, naptiklad kombinace

didaktickych testl se sbérem sebehodnoceni nebo vyuziti rozhovorii s respondenty.

4.1 Vyuziti didaktickych testi

Jednou z moznosti, jak zjiStovat védomosti a dovednosti, je testovani vykonu pomoci
didaktickych testi (Chraska, 2016). Didaktické testy jsou €asto vyuzivané i pro zjiStovani
urovn¢ védomosti a dovednosti v oblasti ICT (napft.: Park, Khan, & Petrina, 2009; Basl,

Boudova, & Rezatova, 2014 nebo Kaarakainen, Kivinen, & Vainio, 2018).

Didakticky test se miize zaméfit na Sirokou Skalu védomosti a ovéfit, jakymi védomostmi
respondenti skutecné disponuji. Test miize mit tiSt€nou (papirovou) nebo elektronickou
podobu. Vyhodou tisténého testu je moznost sbéru dat od vice respondentii nardz
i v ptipadé¢ hife vybavené Skoly (napf. pouze 1 pocitaCova ucebna), pfinasi ovSem
nevyhodu nutnosti pfepisovani odpovédi pro dalsi elektronické zpracovani dat. Test
v elektronické podobé umoznuje ukladat data v elektronické podobé amize byt
atraktivnéjsi z hlediska provedeni (interaktivni provedeni otdzek a odpovédi, adaptivni
testovani® atp.), nevyhodou oviem je niro¢nost na hardwarové a softwarové vybaveni

Skoly a takeé vytvareni takového testu, naptiklad s interaktivnimi, animovanymi otazkami,

wev

Informacni a komunika¢ni technologie ovSem kromé& potifebnych védomosti obsahuji
fadu specifickych dovednosti, které lze jen obtizné testovat klasickym didaktickym
testem. MuliZe se jednat o dovednosti spojené s vytvaienim grafiky, dovednosti v oblasti
algoritmizace a programovani nebo napiiklad o dovednosti spojené s tpravou dlouhého
dokumentu v textovém editoru. V takovém piipadé je nutné pfipravit didakticky test

s vyuzitim praktickych ukoli, ve kterych respondenti své dovednosti mohou prokézat

> Adaptivni testovani umoziuji elektronické dotazniky &i testy, které reaguji na pfedchozi odpovédi
respondenta upravou nasledujicich otazek dotazniku (napt. n€které otazky respondentovi budou nabidnuty
pouze v pfipad¢ urcité odpovédi na nékterou z predchozich otazek).
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v kratkém Case. Pro ucely takového testovani musi byt vyuzit elektronicky test a musi byt
opatrn€ a vhodné voleny nebo vytvareny softwarové nastroje, které maji respondenti
pouzit. Vyhodou takového testovani miize byt oveétreni praktickych dovednosti v oblasti
ICT. Nevyhodou muze byt ¢asovd naro¢nost vypracovani praktickych tuloh (testovani
dovednosti, které vyzaduji dlouhodobéjsi vypracovavani, napft.: zpracovani videa),
zavislost na softwaru skol, které je na rizné Grovni a mimo jiné také financni a ¢asova
naro¢nost vytvoieni praktického testu. Obtizna také mize byt, predevsim pii omezeném
casovém rozsahu testu, volba konkrétnich tematickych celki ¢i konkrétnich dovednosti,

které budou testovany (velky pocet specifickych dovednosti a témat v ramci ICT).

Obzvlasté v ptipadé kombinace obou testli (védomostniho a dovednostniho) lze ziskat

komplexnéjsi informace o védomostech a dovednostech respondenti. Kombinaci obou

testd vSak také vzrusta ¢asova a finanéni naro¢nost takového testovani.

4.2 Vyuziti sebehodnoceni

Dalsi moznosti, jak zjiStovat urovenn védomosti a dovednosti v oblasti ICT, je uziti
sebehodnoceni. Sebehodnoceni provadi respondenti na zdklad€ porovnavani sebe sama
napf. s dal§imi osobami, se vzory a normami nebo s tim, jak dany respondent vnima sebe

sama nebo jaky by chtél sam byt (Helus, 2007).

Sebehodnocenti je v této praci chapano jako ,, proces, v némz subjekt hodnoti svou viastni
cinnost, své schopnosti a viastnosti“ (Nakone¢ny, 2009, s. 347). Respondenti v piipadé
realizace dotazniku obsahujiciho sebehodnotici otdzky sami hodnoti svou tUroven
védomosti a dovednosti. Tu mohou vyjadiit na spojité Skale naptiklad pomoci Usecky,
na kterou umisti bod (v ptipad¢ elektronického dotazniku posuvnik), anebo pomoci Skaly
s predem danymi stupni (napf. 1 az 7). Skala vzdy pokryva urovné védomosti

a dovednosti od téch nejhorsich (od nejnizsi trovne) az po nejlepsi (po nejvyssi uroven).

4.2.1 Vyhody a souvisejici rizika

Vyhodou vyuziti sebehodnoceni je moznost ziskavani informaci jak o védomostech, tak
dovednostech. Lze také zjiStovat uUroven veédomosti adovednosti v jednotlivych
oblastech, celcich nebo v konkrétnich tématech ICT. Vyhodou miize byt také nizka
finanéni a Casovd naroCnost vytvofeni 1administrace dotazniku (Kuhlemeier,

& Hemker, 2007).
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Nejvétsim rizikem vyuzivani sebehodnoticich otdzek pfiporovnavani jednotlivych
respondentl je nezohlednéni heterogenity ve stylu uzivani Skaly respondenty (rtzni
respondenti pouzivaji hodnotici Skéalu rozdilnym zplGsobem). Pfi uzivani Skaly
(pti sebehodnoceni) hraje roli fada faktorti, naptiklad rodinné zdzemi respondenta, jeho
osobnostni vlastnosti, vlastni zkusenosti s ICT, pfistup a naro¢nost ucitele ICT, vrstevnici
a pratelé a zajmy. Respondenti se tedy mohou bud’ nadhodnocovat (hodnotit pfilis
pozitivné) nebo podhodnocovat (hodnotit pfiliS§ negativné). V obou pfipadech
sebehodnoceni neodpovidé redlné Urovni (popsano napi. v van Deursen, & van Dijk,

2010; Hrabak, 2014).

4.2.2 Heterogenita uzivani Skaly

Kazdy respondent mize hodnotici §kéalu (vCetné sebehodnotici) interpretovat rliznym
zpisobem. Vysledek porovnani hodnoceni nebo sebehodnoceni respondentti, kteti kazdy
uzivaji hodnotici Skédlu jinym zplGsobem (uzivaji pro objektivné totoznou uroven
sledovaného jevu rizné stupné skaly), mize byt nespravny nebo zavadéjici. Heterogenitu
uzivani skaly Ize nejlépe vysvétlit pomoci prikladu dvou hypotetickych studentti stejného
véku, navstévujicich stejnou Skolu a tfidu. Prvni student ma vétSinou samé jednicky, jeho
rodice jsou oba programatofi a fadu dovednosti mu jiZ ptedali. V porovnéani s nimi ale
pocituje, Ze s pocitaci umi stadle malo. Jeho kamaradi i on sdm ma4 jiné z4jmy neZ pocitace.
Ohodnoti tedy své védomosti a dovednosti na skale primérné (napf. na skale 1-10, kde
10 znamena nejvyssi uroveil védomosti a dovednosti, vybere stupeil 5). Druhy student je
tzv. ,trojkai“ a uceni mu ¢ini potize. M4 starsi s poc¢itacem nezkuSené rodice, a tak jim
Casto s pocitatem pomahd. Hodné Casu travi u pocitace s kamarady 1 sam, pfedevsim vSak
prohlizenim internetovych stranek a hranim pocitacovych her. Na stejné skale jako prvni
student se ohodnoti 1épe nez on (na shodné Skéle 1-10, kde 10 znamena nejvyssi Groven
védomosti a dovednosti, vybere stupent 7). V tomto piikladu hypotetickych studentli ma
prvni znich védomosti a dovednosti na vyS$s§i urovni. Pfi porovnani obou studenti

na zaklad¢ sebehodnoceni by byl zavér opacny.

Heterogenitou pfi uzivani sebehodnotici pétibodové skaly se zabyvali autoii Watkins
a Cheung (1995). Zjistovali, zda se 1isi sebehodnoceni divek oproti chlapcim ve véku
12—-14 let. Respondenti se hodnotili v riznych oblastech, napt.: ¢teni, pocitani,

spokojenost se sebou, vzhled a socialni vztahy. Respondenti, kterych celkem bylo 1 717,
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pochazeli z Australie, Ciny, Filipin, Nepalu a Nigérie. Vyzkumnici se nezamé&fovali
pouze narozdily mezi divkami achlapci, ale soustfedili se také narozdily
mezi respondenty z rtiznych zemi (kulturnich prostfedi). Vysledkem vyzkumu bylo
zjiSténi vyznamnych rozdild mezi chlapci adivkami ataké mezi respondenty

z jednotlivych zemi.

Na rozdily v sebehodnoceni mezi riznymi kulturami upozornili ve stejném roce také
autofi Chen, Lee a Stevenson (1995), ktefi se soustfedili na studenty z Japonska,
Taiwanu, Kanady a USA. Celkem se vyzkumu zucastnilo 5 162 studenti, kteti hodnotili
mimo jiné i své studijni vysledky. Primérné sebehodnoceni vyznamné castéji uzivali
studenti z Japonska nez studenti z Ciny. Studenti z Ciny viak uZivali primérné

sebehodnoceni vyznamné Castéji nez studenti z Kanady a USA.

Na heterogenitu dale upozornili naptiklad autofi Bago d’Uva, van Doorslaer, Lindeboom
a O’Donnell (2008), ktefi popisuji rozdily v sebehodnoceni zdravotniho stavu mezi
respondenty z Ciny, Indie aIndonésie nebo Buckley (2009), ktery upozornil
na heterogenitu v uZivani Skaly respondenty z riznych kulturnich prostfedi na zakladé

analyzy dat z mezinarodniho Setfeni PISA 2006.

Heterogenitu ve stylu uzivani skaly respondenty je schopna feSit metoda ukotvujicich

vinét, které je vénovana pozornost v kapitole €. 5 této prace.

4.2.3 Zivotopisy

Sebehodnoceni lidé neprovadi pouze v dotaznicich, ale setkavaji se s nim (i pfes jeho
rizika a omezeni) 1 v bézném zZivoteé. Se sebehodnocenim v oblasti ICT se Ize setkat mimo
jiné pfi tvorbé zivotopisi. Védomosti a dovednosti v oblasti ICT jsou velmi zadané
na trhu prace a nezda se, Ze by tomu mélo byt v nasledujicich letech jinak. Proto soucasti
Zivotopisu byva zpravidla sebehodnoceni védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Kromé
moznosti napsat Zivotopis v textovém editoru mé kazda osoba moznost vyuZit nejriiznéjsi
elektronické generatory zivotopist, kterych je nainternetu nepieberné mnozstvi

v riznych jazycich a provedeni.

Nékteré elektronické generatory Zivotopisi umoziuji pfidavat polozky a vkladat
libovolné znalosti a dovednosti. Takto tvofeny zivotopis se podoba tvofeni zivotopisu
piimo v textovém editoru, protoZze dava osob¢ volnost pii jeho sestavovani. Piikladem

mize byt webovy generator Zivotopis-Snadno.cz, ktery vsekci ,.Znalosti“ jiZ
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v zékladnim zobrazeni nabizi moznost zadat v sekci znalosti své sebehodnoceni
v oblastech textového editoru, tabulkového editoru a tvorby webovych stranek pomoci
jazyka HTML. Kazd4 osoba si v tomto generatoru muze polozky upravit a stejné tak
muze svou Uroven oznacit riznymi pojmy. V zdkladnim zobrazeni se nabizi slova

»zacatecnik®, ,,pokroCily* a ,,expert* (Zivotopis-Snadno.cz).

Zajimavym a svym provedenim zcela unikatnim ptikladem muize také byt jiz v textu této
prace diive zminovany webovy generator Zivotopisi Europass, ktery v sekci ,,Digitalni
dovednosti“ umoziuje osobam hodnotit své v&domosti a dovednosti v oblasti ICT

pomoci kategorii a trovni dokumentu DigComp (Europass).

Dale je v ramci generatoru Europass mozno zadat certifikaty, které dana osoba v oblasti
ICT ziskala, apak také umoznuje zadat dals$i pocitacové dovednosti. V zdkladnim
zobrazeni se nabizi znalosti a dovednosti v kancelatrskych aplikacich, ve fotografovani

a v grafickych aplikacich pro upravu fotografii (Europass).

Sebehodnoceni v rdmci zivotopisu, podobné jako kterékoli jiné sebehodnoceni, nemusi
odpovidat realné turovni védomosti adovednosti v oblasti ICT. Ncktefi zdjemci
o pracovni misto se mohou pii sebehodnoceni nadhodnocovat za ucelem zlepsSeni Sanci
na pfijeti. Jiné osoby tak védomé neucini. Muze se tak stat, Ze osoba s lepSimi
védomostmi a dovednostmi se bude na zdkladé Zivotopisu jevit jako horS§i uchazec.
Idealnim feSenim by bylo testovani uchazecl o pracovni pozici. Ne kazdy zaméstnavatel
si ovSem miiZe takové testovani z asovych, persondlnich i finan¢nich divodi dovolit.
Moznosti je také doloZeni vlastnich zkuSenosti (védomosti a dovednosti) uchazece
o pracovni pozici prostiednictvim portfolia svych diivéjSich praci. Sebehodnoceni se

vSak v nékterych ptipadech mlize stat jedinym kritériem pro pfijeti zaméstnance.

4.3 Faktory ovliviiujici zjiSovani arovné ICT védomosti a dovednosti
Existuje fada faktorti, které mohou negativné ovliviiovat zjiStovani urovné védomosti
a dovednosti v oblasti ICT. Nasledujici vycet by mél vSak pokryvat klicové faktory,
se kterymi je nutné pocitat a které vyznamnym zplisobem vyzkum v této oblasti ovliviiuji.
Uvedené faktory spolu €asto souvisi, vzdjemné se dopliiuji a spolecné mohou vytvaret

obtizné€ fesitelné kombinace.
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Faktory negativné ovlivilyjici zjiStovani urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT
byly zohlediiovany v empirické cCasti této prace pii formulaci ukotvujicich vinét.

V empirické Casti je také uvedeno, v jakém vztahu jsou faktory k formulovanym vinétam.

4.3.1 Rychly rozvoj ICT

Informacni a komunikacni technologie se rozviji velmi dynamicky a zasahuji stale vice
do zivoti lidi pfimo napt. v podob¢ stolnich pocitact, tableti nebo mobilnich telefont.
Dle statistiky Ceského statistického uadu (CSU, 2017) vzrostl mezi lety 2007 a 2017
pocet aktivnich SIM karet o cca 1,45 milionu na celkovy pocet 14 510 900 aktivnich SIM
karet. Z dalSich statistik vyplyva, ze pocet domacnosti vybavenych pocitacem vzrostl
ze 47,7 % v roce 2008 na 78,4 % v roce 2018 a pocet domécnosti s pripojenim k internetu
vzrostl ze 41,7 % v roce 2008 na 80,5 % v roce 2018, pfi¢emz se hodnoty obou ukazateli

kazdym rokem stale zvysuji (CSU, 2019).

Technologie nas také mohou ovliviiovat neptimo v podobé pokladen v obchodech,
informac¢nich tabel v prostftedcich MHD nebo naptiklad v podobé pfistroji
v nemocnicich. Je prakticky nemozné, aby dnes clovék nepfichazel s informacnimi

technologiemi do kontaktu.

V souvislosti s technologiemi, které pfimo pouZivaji uzivatelé, se dnes jiz z hlediska
hardwaru nemusi jednat pouze o stolni pocita¢ nebo notebook, ale stale vice se rozvijeji
tablety, tzv. ,,chytré® telefony nebo hodinky. Pfeménuji se také véci, které lidstvo zna
delsi dobu, napftiklad z ,,obycejnych* televizi se stavaji ,,chytré televize, z ,,obycejnych*
trub na peceni se stavaji ,.chytré® trouby atp. Napiiklad chytré ndramky bylo dle
prazkumu spolecnosti KPMG vroce 2018 mozné nalézt v 15 ze 100 domécnosti

s internetem a az 44 % osob ma k dispozici tzv. ,,chytrou* televizi (KMPG, 2018).

Obrovskym tempem se rozviji isoftware v kombinaci se stdle veétSim vyuzivani
pocitacovych siti — jak lokalnich, tak celosvétové sité Internet. Mimo jiné Ize jako ptiklad
uvést vyvoj v oblasti socialnich siti. Neékteré zanikaji, jiné naopak vznikaji a postupné
ziskavaji na popularité. Rychly je také rozvoj hernich konzoli a her pro elektronicka
zatizeni a boom zaziva i sledovani a sdileni videi na YouTube. Dle prizkumu spole¢nosti
KMPG (2018) provadi nékolikrat tydné vyhledavani informaci na internetu az 94 %
Cechtl, 88 % pouziva e-mail, 86 % Gte zpravy na internetu, zhruba 65 % aktivné pouziva

socialni sité a zhruba 50 % sleduje videa.
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V souvislosti s pfipojenim zafizeni k internetu nelze nezminit soucasny trend vyuzivani
dat o uzivatelich a ouzivani zafizeni uzivateli riiznymi spolecnostmi. Je nutné si
uvédomit, ze s takovouto aktivitou vznikaji krom¢ moznych vyhod pro uzivatele i rizika,
ktera se ptidavaji k tradi¢nim rizikiim spojenym s pocita¢em v podobé¢ pocitacovych vird,
hoaxti nebo naptiklad kyberSikany. V souvislosti s témito hrozbami vznikaji také stale

vetsi naroky v oblasti bezpecnosti uzivani technologii (Brdicka, 2014).

Vyvoj ICT je natolik rychly, ze velmi komplikuje pifipravu seriéznich vyzkumi v této
oblasti. Pokud napftiklad vyzkumny tym na sestaveni vyzkumného néstroje pracuje jeden
kalendarni rok, pak se mlize velmi snadno stat, Ze nékteré ¢asti vyzkumného néstroje
zastaraji a jiné, v dobé sbéru dat podstatné a aktudlni védomosti a dovednosti, nebude

tento nastroj pokryvat.

4.3.2 Siie konceptu ICT

Pti zjistovani irovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT miize byt faktorem negativné
ovlivitujicim vyzkum také Sife konceptu ICT, ato pfedevSim piizkouméni skupin
studentl studujicich obor se zamétenim na ICT, u kterych Ize pfedpokladat jejich budoucti
uplatnéni na trhu prace na pozicich odborniki v oblasti ICT. Existuje mnoho oblasti
(odbornosti), které vramci ICT existuji a béZné¢ odpovidaji i profesim, které lidé
zastavaji. Napiiklad Ize uvést profese jako pocitaovy grafik, stiiha¢ videa, designér
webovych stranek, programator webovych stranek, odbornik v oblasti hardwaru pocitace,
spravce sité, programator nebo odbornik v oblasti databazi a databazovych systémii. Jak
je z vyctu patrné, odbornosti v ramci ICT je veliké mnoZstvi a vyrazné se od sebe odliSuji
védomostmi a dovednostmi, které musi dany odbornik mit pro vykon této profese.
Ptikladem rozdilnych poZadavkl na odbornika v oblasti ICT mohou byt dvé nabidky

volnych pracovnich pozic. Obé firmy pozaduji specialistu v oblasti ICT.

Prvni firma— BARTH Reklamka, a. s. — v poZadavcich na pozici ,,Grafik* uvadi: vyborna
znalost grafickych programi Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, znalosti

problematiky upravy tiskovin, typografie, predtiskovych postupti a dalsi jiz neodborné

pozadavky (BARTH Reklamka, 2019).

Druha firma — Web IT, s. r. 0. — v pozadavcich na pozici ,,PHP programator” uvadi:
znalost PHP 7, Codeception, MySQL, Git a GitLab, Docker, HTML, CSS, JS, AJAX
a dalsi pozadavky (Web IT, 2019).
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Oblasti (¢i odbornosti) v ramci ICT je mnoho a byt odbornikem v jedné nebo nékolika
znich neznamena, ze dand osoba je odbornikem i1 na vSechny zbyvajici. Je ziejmé
nad lidské schopnosti dnes obsahnout veskeré védéni, dovednosti a dosdhnout vysoké
odbornosti ve vSech oblastech ICT. Presto pokud dand osoba dosahne profesionalni
urovné v jedné nebo vice oblastech ICT, mluvi se oni jako o ,o0dbornikovi v IT,
profesionalovi atp. Tento fakt mize piinaSet ve vyzkumech obtize pfedevsim pii ptiprave
vyzkumného néstroje, protoze kazdy vyzkumnik miize povazovat za zékladni jinou sadu
védomosti a dovednosti. Jinak také mlZou vnimat rizni vyzkumnici naro¢nost
jednotlivych oblasti. Znacnou roli zde zcela jist¢ hraji zkuSenosti konkrétniho

vyzkumnika s danymi oblastmi informacénich a komunikaénich technologii.

Tento faktor mohou caste¢né eliminovat kurikularni a strategické dokumenty. AvSak
pfedev§im pii porovnavani jednotlivych stati muize dochdzet k obtizim pfi vytvareni
vyzkumného néstroje nebo pii vyhodnocovani dat diky rozdilnému pojeti konceptu ICT
v jednotlivych narodnich vzdélavacich systémech. Rzné staty mohou ptisuzovat riznym

oblastem ICT rGzné priority, a tim se komplikuje pfipadna prace vyzkumnik.

4.3.3 Obecnost vymezeni vzdélavacich oblasti v kurikularnich dokumentech

Dalsim z faktor, které mohou velmi negativné ovlivnit vyzkum, je obecnost
kurikuldrnich dokumentti. V ramci Ceské republiky se jedna o ramcové vzdélavaci
programy (tzv. RVP). Jak bylo poukdzano vyse, RVP jsou sepsany v mnoha oblastech
ICT velmi volné€ a nabizi Skolam a ucitelim znaény prostor pro kreativitu pii napliovani
cilti obsaZenych v tomto dokumentu. Pro vyzkum muZe byt tento faktor problematicky,
protoze v riznych Skolach mizZe byt kladen diiraz na odlisné oblasti ICT. Naro¢né mize
byt z tohoto diivodu sestavovani vyzkumného nastroje, ale také vyhodnocovani dat.

ZasadnéjSim problémem muZe byt tento faktor predevsim pii mezinarodnich vyzkumech.

4.3.4 Nejednoznacné poradi témat ve §kolnich kurikularnich dokumentech

Zasadnim faktorem, ktery je schopny vyznamnym zplsobem ovlivnit vyzkum urovné
védomosti a dovednosti v oblasti ICT, je také moznost Skol rozlozit u¢ivo libovolné
v ramci daného Useku studia, naptiklad druhého stupné zakladni Skoly. Muze se stat,
ze jedna Skola pfedmét se zaméfenim na ICT zatadi jiz v 6. tiid€. Jind Skola zatadi
podobny predmét nejdiive v 8. tfid¢. V takovém piipad€ je velmi obtizné testovat zaky

v prub¢hu studia a jedinou moznosti, jak piedejit zkresleni vyzkumu diky tomuto faktoru,
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je testovat zaky a studenty na zacatku nebo na konci daného useku studia, kde lze
v Ceském prostiedi hodnotit vychozi, ptipadné finalni Grovenn védomosti a dovednosti.
V piipadé mezindrodnich vyzkuma ovSem muze dochazet i k riznému zafazeni témat
v oblasti ICT i mezi jednotlivymi Gseky studia. V takovém piipadé mize byt sestavovani

dotazniku nebo piipadna interpretace ziskanych dat velmi obtizna.

4.3.5 Softwarova (ne)zavislost

Problematickym faktorem pfi zjiStovani urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT
muze byt, kromé ptirozené asové ndrocnosti, softwarova zavislost testovani dovednosti.
Testovani dovednosti vyzaduje praktické ulohy, pii kterych lze spoléhat na existujici
software nebo pro vyzkum pfipravit software zcela novy. Pouziti existujiciho softwaru
(naptiklad G-mail spolecnosti Google pro ovérovani dovednosti pracovat s e-mailovou
schrankou) mulze byt problémem pii vyzkumech nanarodni uGrovni 1 v pifipadé
mezinarodnich vyzkumt. V riznych regionech svéta jsou riizné platformy rtizné oblibené
a vyuzivané.

Druhou moZnosti je pro testovani védomosti a dovednosti v oblasti ICT vyvinout
software, ktery je ur€eny vyhradné pro testovani. Takovy software pak miiZe pfipominat
existujici pouZivany software a pfitom muizZe byt pro vSechny respondenty vyzkumu
shodn¢ novy. Tato varianta je ovSem velmi Casové a financné narocna a piiprava
vyzkumného nastroje mize byt vyrazné delsi. Tuto verzi zvolili vyzkumnici v piipadé

mezinarodniho Setfeni ICILS (Basl, Boudova, & Rezadova, 2014).

4.3.6 Jiné faktory

Existuje fada dalSich faktori, které mohou mit na vyzkum negativni vliv. Jako ptiklad 1ze
jmenovat finanéni nebo €asovou ndrocnost vyzkumu urovn€ védomosti a dovednosti
v oblasti ICT, podvadéni respondentii nebo zajiSténi podminek pro vyzkumné Setfeni
na Skole. Pokud je vyzkumnym néstrojem dotaznik ¢i interaktivni Glohy a testovani ma
probihat v pocitatové ucfebné, muize dochadzet k problému nedostatecné kapacity
pocitacové ucebny, k problému nedostatecného vykonu ¢i k potizim diky softwarovému
vybaveni pocitact. Praktické tlohy pak mohou byt ¢asové velmi naro¢né a mohou byt
problémem z hlediska rozvrhii §kol. Mlze také dochazet k neochoté Skoly podilet se
na vyzkumu z diivodu velké Casové narocnosti nebo naptiklad z diivodu problémil

s persondlnim zajisténim takového testovani. Problémem muze byt také zkoumani

34



dovednosti, které vyzaduji velmi mnoho ¢asu pro zpracovani, jako muze byt napiiklad

tvorba webové stranky nebo zpracovani videa.
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5 Metoda ukotvujicich vinét

Ve vyzkumech jsou Casto vyuzivany sebehodnotici otazky s vyuzitim hodnoticich skal.
(Ptehled takovych vyzkumi je uveden v nasledujici kapitole.) Na zaklad¢ zjisténych
sebehodnoceni Ize porovnavat jednotlivé respondenty nebo skupiny respondentt, avSak
respondenty, tedy rozdilnym uZivanim $kaly. Resit heterogenitu ve stylu uZivani $kaly je
schopna metoda ukotvujicich vinét. O¢isténim dat od vlivu heterogenity ve stylu uzivani
Skaly 1ze dosdahnout vyssi komparability dat a tim i piesnéjsSich a spolehlivéjSich zavéri

vyzkumi.

Metodu ukotvujicich vinét (v originalu the anchoring vignette method) zavedl Gary King
s kolektivem spolupracovniki (2004) v ptispévku s nazvem Enhancing the validity and
cross-cultural comparability of measurement in survey research v rdmci American
Political Science Review, kde se zabyval moZnostmi obyvatel ovliviiovat politicka

rozhodnuti.

Hlavnim a nejucelenéjSim zdrojem informaci o metod¢ ukotvujicich vinét 1 jejim uZziti
v Ceském jazyce je monografie Hany Vonkové — Metoda ukotvujicich vinét a jeji vyuziti
v pedagogickém vyzkumu (Voiikova, 2017). Kromé informaci o samotné metod¢ autorka
v této publikaci predklada vydet uziti metody ve vyzkumu v ramci Ceské republiky
1 v zahranici.

Samotna metoda ukotvujicich vinét byla v Ceském prostiedi popisovana také napiiklad
v ¢lancich Metoda ukotvujicich vinét a moznost vyuZiti v pedagogice autorky Vornkova
(2012), Aplikace metody ukotvujicich vinét v pedagogickém vyzkumu: pfehled literatury
a metodologickd doporuceni autorii Voikova, Papajoanu a Bendl (2016) nebo

v diplomové praci autora této disertacni prace (Hrabak, 2014).

5.1 Sebehodnotici otazka

Pro vyuziti metody ukotvujicich vinét ve vyzkumu musi existovat sebehodnotici otazka
(obecné hodnotici otazka). Naptiklad King et al. (2004) pouziva ve svém vyzkumu
vnimané politické uCinnosti otdzku: ,,Do jaké miry mdte mozZnost oviliviiovat viadu
v zdleZitostech, které se Vis tykaji?“. Autorky Voikova a Sramkova (2013) ve svém

vyzkumu porozuméni anglicky psanym textim pouzili sebehodnotici otazku: ,, Oznacte
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na stupnici 1-10, jak hodnotite svou schopnost porozumeéni psanym textum v Aj
(schopnost cteni anglickych texti). “ V oblasti ICT pak autoti Vonikova a Hrabak (2015b)
pouzivaji sebehodnotici otazku: ,, Nejdrive, prosim, ohodnotte svoji uroven védomosti
a dovednosti spojenych s informacni a komunikacni technologii.“ 1 v tomto piipadé

respondenti hodnotili své védomosti a dovednosti na skale 1-10.

Na sebehodnotici otazku respondenti odpovidaji pomoci volby urcitého stupné€ na predem
stanovené hodnotici Skale. V rlznych vyzkumech se 1i8i podoba Skaly 1 pocet jejich
stupiiti. Mize se jednat naptiklad o nespojitou $kalu, kde jsou jednotlivé stupné oznaceny
slovy — napt. King et al. (2004) ke své sebehodnotici otazce dopliiuje vybér z péti
moznosti: viibec, malo, stfedné, velmi, neomezené€. Dal$i z moznosti je uzit nespojitou
skalu se stupni oznatenymi &isly, napt. 1 az 10 (Voikova & Sramkova, 2013; Vonkova
& Hrabdk, 2015), kdy ¢islo 1 miZe vyjadiovat nejnizsi troveil védomosti a dovednosti ¢i

a ¢islo 10 vyjadiuje naopak nejvyssi uroven védomosti a dovednosti.

5.2 Ukotvujici vinéty

Kromé vlastniho sebehodnoceni jsou jednotlivi respondenti vyzvani, aby ohodnotili
1 hypotetické (smySlen€) osoby, jejichz Uroven naptf. védomosti a dovednosti nebo
zdravotniho stavu jsou popsany kratkymi texty — tzv. ukotvujicimi vinétami. Respondenti
jednotlivé hypotetické osoby ohodnoti pomoci hodnotici §kély, ktera je shodna se skalou,
pomoci které provadéli své vlastni sebehodnoceni. Ukotvujicich vinét je respondentim
predkladano zpravidla nékolik (napft. 3), obecné vSak muze byt ukotvujici vinéta pouze
jedna. Jednotlivé ukotvujici vinéty, tedy kratké popisy hypotetickych osob, odpovidaji
ur¢itym urovnim meétfeného konceptu (napf. urcitym trovnim védomosti a dovednosti
nebo ur¢itym urovnim zdravotniho stavu). V ptipadé¢ védomosti a dovednosti se
pii pouziti tfi ukotvujicich vinét mize jednat o uroven velmi ,slabého* zdka— V1,

pramérného Zaka — V2 a vyborného zaka — V3 (Vonkova, 2017).

Kvalitni sestaveni ukotvujicich vinét je klicové pro uspesné vyuziti metody ukotvujicich
vin€t. Pfi tvorbé ukotvujicich vinét je pfedev§im vhodné zohlednit charakteristiky
zkoumané populace a také stav méfeného konceptu. Ptiklady ukotvujicich vinét, jejich
tvorba, doporu€eni pro tvorbu, zkuSenosti s tvorbou, ovéfovani piedpokladi metody

ukotvujicich vinét auziti vytvoienych ukotvujicich vinét ve vyzkumu védomosti
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a dovednosti v oblasti ICT a fada dalSich aspektti vyuziti metody ukotvujicich vinét v této

oblasti je popsana v empirické Casti této prace.

5.3 Statistické pristupy metody ukotvujicich vinét
Metoda ukotvujicich vinét ma obecné dva statistické ptistupy, jak nakladat se ziskanymi

daty — parametricky pfistup a neparametricky pfistup.

,Jako parametricky model metody ukotvujicich vinét se pouzZiva CHOPIT model
(compound hierarchical ordered probit model) a jeho rozsireni. “ (Voiikkova, 2017, s. 73).
Pro jeho vypocet je vhodné vyuzivat profesionalni statisticky software. Tento piistup neni
pro zpracovani dat popisovanych vramci této disertaéni prace vhodny, protoze
pro spravné uziti parametrického pfistupu metody ukotvujicich vinét je tieba vétSiho
mnozstvi dat (pfi kvantitativni analyze), aby byl schopen rozliSit mezi jednotlivymi
skupinami respondentd. Neni vhodny pro kvalitativni porovnavani konkrétnich

respondentl (konkrétnich jednotliveit).

Neparametricky pfistup, ktery je dale vysvétlen a vyuZivan v ramci této disertacni prace,
je ,,zalozZen na principu relativniho porovnani (sebe)hodnoceni s hodnocenim vinét(y).
Kazdému respondentovi, ktery uvedl své (sebe)hodnoceni a hodnoceni vinét(y), pridéelime

korigované (sebe)hodnoceni. “ (Voiikova, 2017, s. 57).

5.4 Korekce sebehodnoceni

Metoda ukotvujicich vinét slouzi ke korekci sebehodnoceni respondenta pomoci o¢isténi
sebehodnoceni od rozdilného uZivani Skély jednotlivymi respondenty. Zatimco néktefi
respondenti pouzivaji spiSe nizsi stupné Skaly, jini respondenti vyuzivaji celou §ifi Skaly
a nékteti voli spiSe vyssi stupné Skaly. Tuto heterogenitu ve stylu uzivani skaly lze

ilustrovat nésledujicim ptikladem:

Adam a Jifi maji ohodnotit svou uroven védomosti a dovednosti v oblasti drzby a oprav
pocitacli na sedmistupniové Skale 1 az7, kdy 1 znamend nejniz$i uroven a 7 nejvyssi
urovenn. Adam ohodnoti své védomosti adovednosti drovni 2, Jifi turovni 5.
Sebehodnoceni obou chlapcti je na obrazku €. 1 vyznaceno zelenymi puntiky. Déle oba
hodnoti tfi ukotvujici vinéty (smySlené osoby sriznymi urovnémi védomosti

a dovednosti v oblasti udrzby aoprav pocitaci), kdy vinéta V1 = nizkd Uroven,
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V2 = primérna troven, V3 = vysokd uroven. Adam ohodnoti ukotvujici vinéty takto:
V1=1, V2 =2, V3 =5 Jifi hodnoti ukotvujici vinéty takto: V1 =3, V2 =5, V3 =7.
Na obrazku €. 1 jsou hodnoceni vinét obou chlapcii oznacena u prislusnych stupnt skal

znaCkami V1 az V3.

71 71 V3
6 6 ——
5+ V3 5@ V2
4 — 4 —
3+ 3— W1
20 V2 2+
1 V1 1
Adam Jifi

Obrazek ¢. 1: Rozdilné uzivani skaly dvema

respondenty s vyznacenym sebehodnocenim
Pfi porovnani Adama a Jititho pouze na zdkladé sebehodnoceni se jevi Jifi v oblasti
udrzby a oprav pocitacu jako vyrazné pokrocilejsi (Adam na rovni 2, Jifi na urovni 5).
Pfi hodnoceni Grovni smyslenych osob (ukotvujicich vinét) se ale ukéazalo, Ze Adam
pouziva spiSe nizsi stupné Skaly, zatimco Jifi pouziva spiSe vyssi stupn€. Oba, Adam
1 Jifi, hodnoti svou uroven védomosti a dovednosti v oblasti udrzby a oprav pocitaci
stejnym stupném, jako smySlenou osobu popsanou v ukotvujici vinét¢ V2.
Na zékladé tohoto zjisténi 1ze pak korigovat sebehodnoceni a konstatovat, Ze Adam 1 Jifi

hodnoti své védomosti a dovednosti na shodné urovni.

Pti korekci sebehodnoceni se postupuje na zdklad¢ zjisténi, jakou uroven Skaly pouziva
respondent pro sebehodnoceni a déale pro hodnoceni smyslenych osob. Napiiklad
v piipade vyuziti tii ukotvujicich vinét mlize respondent hodnotit sebe pod urovni prvni
vinéty (V1), na stejné trovni jako prvni vinétu (V1), mezi trovnémi vinét V1 a V2,

na urovni V2 atd. Korigované sebehodnoceni pak tvoii Cislo, které vyjadiuje v jakém
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vztahu je sebehodnoceni k hodnoceni ukotvujicich vinét. Jednotlivé moznosti (v piipadé

vyuziti tfi ukotvujicich vinét) jsou popsany stupni korigované skaly takto:

e Korigované sebehodnoceni 1 = sebehodnoceni pod trovni V1

e Korigované sebehodnoceni 2 = sebehodnoceni na trovni V1

e Korigované sebehodnoceni 3 = sebehodnoceni mezi irovnémi V1 a V2
e Korigované sebehodnoceni 4 = sebehodnoceni na urovni V2

e Korigované sebehodnoceni 5 = sebehodnoceni mezi trovnémi V2 a V3
e Korigované sebehodnoceni 6 = sebehodnoceni na trovni V3

e Korigované sebehodnoceni 7 = sebehodnoceni nad trovni V3

Takto ziskané korigované sebehodnoceni lze dale zpracovavat a zjisténi 1ze porovnavat
s vysledky porovnani respondentti nebo skupin respondentl bez pouziti metody

ukotvujicich vinét (Vonkova, 2017).

Piehled korekce sebehodnoceni uvedeny vySe vychazi z pfedpokladu, Ze respondenti
ohodnoti ukotvujici vinéty v pfirozeném potadi, tedy Ze ukotvujici vinétu V1 ohodnoti
niz$im stupném Skaly nez vinétu V2. Vinétu V2 pak niz$im stupném Skaly nez vinétu V3.
(V1 <V2 <V3). Existuje ovSem fada dalSich mozZnosti, jak miZe respondent vinéty
sefadit. Mlze dochéazet k rovnostem (respondent ohodnoti 2 a vice vinét shodnym
stupném Skaly — napf. V1 <V2=V3) nebo dokonce k nekonzistencim (respondent
ohodnoti niz8§i Uroven vinéty vysSSim stupném Skaly nez vyS§i drovenl vindty

—napt. V2 <V1 <V3).

V pfipadé rovnosti vinét zalezi natom, najaké Urovni se nachdzi sebehodnoceni
vzhledem k vinétam, které jsou hodnoceny shodné. Ptikladem muiize byt situace, kdy
respondent hodnoti vinéty V1 a V2 stejnym stupném skaly (V1 =V2 < V3). Pokud je
sebehodnoceni nizsi nez hodnoceni obou vinét, pak je korigované hodnoceni 1, protoze
plati, Ze je sebehodnoceni pod trovni V1. V ptipade, Ze je sebehodnoceni na tirovni
hodnoceni V1 a V2, pak je nutné korigované sebehodnoceni vyjadfit intervalem 24,
protoze je splnéno vice podminek (rovnost sebehodnoceni s V1 i s V2). Pii vy$$im stupni
sebehodnoceni, nez je hodnoceni vinét V1 a V2, odpovidé korigované sebehodnoceni

ptehledu vysSe (Vorikova, 2017).
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V ptipadé hodnoceni vinét v odlisSném (nepfirozeném) potadi se postupuje stejn¢ jako
v ptipadu rovnosti a opét jsou nékteré varianty korigovaného sebehodnoceni vyjadieny
intervalem. Piikladem mutze byt hodnoceni vinéty V2 niz§im stupném Skaly
nez vinéty V1 (V2 <V1<V3). Pokud je sebehodnoceni pod trovni V2 i VI, je
korigované sebehodnoceni rovno 1. V ptipadé, ze se vSak rovna hodnoceni vinéty V2,
pak je korigované sebehodnoceni 1-4, protoze je splnéno vice podminek zaroven

— sebehodnocenti je pod trovni V1 a zaroven na trovni V2 (Voiikova, 2017).

Autofi van Soest a Voiikova (2014) uvadi ptehled vSech moznosti, které mohou nastat
pii korekci sebehodnoceni (véetné€ rovnosti a nekonzistenci) pro ptipad tii ukotvujicich
vinét. Tento ptehled je také dostupny v autorové diplomové praci (Hrabak, 2014) nebo
v monografii Metoda ukotvujicich vinét a jeji vyuziti v pedagogickém vyzkumu

(Vorikova, 2017).

Intervalové hodnoty korigovaného sebehodnoceni mohou zpusobit potize pti dalSim
zpracovani dat. Existuje tfada moznosti, jak se s korigovanym sebehodnocenim
vypofddat. Vycet vSech zndmych moZnosti, vcéetné moznosti vyuzivajicich
parametrického ptistupu metody ukotvujicich vinét, uvadi Vonkova (2017). Naptiklad
autofi Kyllonen a Bertling (2014) a Primi s kolektivem autord (2016) uvadi jako
pak uvadi dalsi moZnosti, naptiklad vypusténi respondentd, u kterych vyslo korigované
sebehodnoceni ve form¢ intervalu ¢i rozdéleni intervalu na jednotlivé hodnoty (napf.
interval 2 az 4 na hodnoty 2, 3 a 4) s tim, Ze kazdé¢ hodnot¢ je pfifazena vaha. Soucet vah

by mél byt 1. V uvedeném ptikladu by pak mély hodnoty 2, 3 a 4 kazda vahu 1/3.

Razeni vinét v pfirozeném potadi respondenty je jednim z indikatort kvality sestavenych
ukotvujicich vinét. V ptipadé€, Ze dochézi k velkému mnoZstvi rovnosti, pak respondenti
nejsou schopni mezi vinétami rozlisit a povazuji je za vinéty na shodné urovni. V ptipadé
nekonzistenci pak vinéty respondenti vnimaji zcela rozdilnym zplGsobem, nez bylo
zamysleno. Pokud respondenti fadi vinéty v pfirozeném potadi, pak je mozné soudit, Ze
vnimaji vinéty ,,zamyslenym* zptisobem. Analyza fazeni ukotvujicich vinét je popsana

v empirické ¢asti této prace.
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5.5 Predpoklady metody ukotvujicich vinét

Spolecné se samotnou metodou ukotvujicich vinét Gary King s kolektivem autorii (2004)
uvedl ve svém ¢lanku predpoklady metody ukotvujicich vinét, které musi byt splnény.
Jednd se o predpoklad konzistence odpovédi (v originale response consistency)

a predpoklad ekvivalence vinét (v originale vignette equivalence).

Ptredpoklad konzistence odpovédi vyjadiuje, Ze respondent hodnoti sebe stejnym
zpisobem (stejné piisn¢) jako hodnoti osoby uvedené v jednotlivych ukotvujicich
vinétach, tedy ze pouziva tzv. ,stejny metr* pro vSechny. Pokud by byl porusen tento
predpoklad a respondent by hodnotil sebe piisnéji nebo naopak mirnéji nez osoby
uvedené v ukotvujicich vinétach, pak by nebylo mozné na zaklad¢é uZzivani hodnotici

Skaly spolehlivé korigovat sebehodnoceni respondenta.

Predpoklad ekvivalence vinét vyjadiuje, ze vSichni respondenti porozumi ukotvujicim
vinétam stejnym zptusobem (ze shodné interpretuji vinéty). Tento predpoklad tizce souvisi
s formulaci ukotvujicich vinét, naptiklad s jejich pfimétenosti véku a irovni respondent,
jazykovou tirovni nebo s jejich rozsahem. Pokud by byl porusen pfedpoklad ekvivalence
vinét, mize, stejné jako v pripadé poruseni predpokladu konzistence odpovédi, dochazet
k neadekvatnimu hodnoceni jednotlivych vinét. Nastavat mize naptiklad fazeni vinét
v nespravném pofadi. V takovém piipadé by pak nebylo moZné na zdkladé hodnoceni

ukotvujicich vinét spolehlivé korigovat sebehodnoceni respondentd.

Pti uziti metody ukotvujicich vinét je vhodné ovétovat splnéni obou piedpokladd této
metody. Dosud byly piedpoklady metody ukotvujicich vinét ovéfovany piedevSim

kvantitativnimi metodami.

Piikladem miZe byt clanek autorky Grol-Prokopczyk (2018), ktery se zaméfoval
na zdravotni stav osob (pfedevSim seniorti), byly zvoleny dva typy vinét — obecnéjsi,
popisujici obecny zdravotni stav (energie/unava, mobilita, bolesti, dny stravené v posteli
kvtli nemoci) a konkrétnéjsi, u kterych byl zakladni text doplnén o konkrétni ptiklady
nemoci a problémi. Tento vyzkum na zéklad¢ kvantitativniho zpracovani dat ukézal
mirné Castéjsi porusovani predpokladu ekvivalence odpovédi v piipadé obecnéjSich vinét
nez v piipadé€ vinét konkrétng;sich.

Na ovéfovani konzistence odpovédi se zamétovali ve svém Clanku napiiklad autofi

Kapteyn, Smith, van Soest a Voiikova (2011). Zaméfeni vyzkumu bylo opét na oblast
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zdravotniho stavu. Ovéfovani predpokladu konzistence odpovédi probihalo pomoci
doplnéni sebehodnoceni o vinéty odpovidajici Grovni sebehodnoceni a nasledném

porovnavani obou hodnoceni.

Kvantitativnim ovéfovanim ptedpokladi metody ukotvujicich vinét se zabyvali ve svych
vyzkumech také autofi Vonkové, Bendl a Papajoanu (2017), Weiss a Robberts (2018)
nebo autoii He, Buchholz a Klieme (2017), ktefi krom¢ zdiiraznéni nutnosti ovétovani
pfedpokladii metody ukotvujicich vinét pted jejich uzitim ve vyzkumech poukazuji
na skutecnost, ze ptredpoklady metody ukotvujicich vinét nebyly dosud systematicky

ovéiovany kvalitativng.

Kvalitativni ovétovani predpokladi metody ukotvujicich je dosud ve vyzkumu ojedinélé.
V oblasti zdravotniho stavu provadéli autoii Au a Lorgelly (2014) vyzkum s vyuzitim
ukotvujicich vinét, kde kvalitativné pomoci rozhovorii s jednotlivymi respondenty
ovéiovali splnéni predpokladu konzistence odpovédi. Tato prace byla vychodiskem pro
kvalitativni ovétovani splnéni predpokladi metody ukotvujicich vinét v pedagogickém
vyzkumu pii zjistovani urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT v této disertacni
préci. Kvalitativnimu ovétovani predpokladi metody ukotvujicich vinét se vénoval také
autor Papajoanu (2019) ve své disertacni praci, kterd se zabyvala sebekontrolou zak.
Vyuzil rozhovory se studenty pro ovéfeni splnéni obou piedpokladii metody ukotvujicich

vinét (konzistence odpovédi a ekvivalence vinét).

43



6 Vyzkumy vyuzZivajici sebehodnoceni a metodu
ukotvujicich vinét

6.1 Zahranic¢ni vyzkumy v oblasti ICT vyuzZivajici sebehodnoceni

Na oblast informacnich a komunikac¢nich technologii se zaméfily autorky Danner a Pessu
(2013) z University of Benin (Nigérie). Tento vyzkum se zaméfoval na studenty vysoké
Skoly, kteii se piipravovali na profesi ucitele. ZjisStovana byla uroven védomosti
adovednosti v oblasti ICT pomoci sebehodnoticich otdzek. Studenti provadéli
sebehodnoceni na pétibodové skale v oblastech: zpracovani textu, prace se soubory, prace
s internetem, pouzivani e-mailu a prace s ndstroji pro prezentaci. Statisticky vyznamny
rozdil byl nalezen mezi skupinou studenttl, kteti jiz absolvovali kurz prace s pocitacem

a skupinou studentti, ktefi tento kurz zatim neabsolvovali.

Vroce 2013 probéhl dosud nejvétsi mezinarodni vyzkum zaméfeny na oblasti
informac¢nich a komunikacnich technologii Computer and Information Literacy Study
(ICILS), kterou pfipravovala arealizovala asociace International Association
for the Evaluation of Educational Achievement (IEA). Jednalo se o zcela prvni rozsahly
mezinarodni vyzkum v oblasti informaéni a pocCitaCové gramotnosti (Basl, Boudova,

& Rezadova, 2014).

Do vyzkumu ICILS 2013 byli zafazeni v ramci Ceské republiky Zaci osmych tiid
zakladnich Skol. V ptipad¢ ostatnich zemi se jednalo o stejné staré Zaky. Dale byl
pfipraven dotaznik 1 pro ucitele a Skolni koordinatory v oblasti ICT. Sbér dat probihal
ve 21 statech svéta® — Argentin-Buenos Aires, Australie, Chile, Chorvatsko, Ceska
republika, Dansko, Hong Kong, Kanada-Newfoundland and Labrador, Kanada-Ontario,
Korea, Litva, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko,

§V}'Icarsk0, Thajsko a Turecko (Basl, Boudova, & Rezatova, 2014).

V ramci zakovského dotazniku byli Zaci vyzvani, aby ohodnotili, jak zvladaji urcité
ukony s pocitacem. Nasledoval seznam ¢innosti s pocitacem, které byly klasifikovany
jako zékladni a pokrocilé. Piikladem zékladnich ukonli mize byt: ,,Upravovat digitalni
fotografie nebo jiné grafické obrazky“ nebo ,Hledat anajit potfebné informace

na internetu®. Pfikladem pokroc€ilych tikont s pocitacem miize byt: ,,Vytvoftit databdzi®,

6 Obé ¢asti Kanady jsou v oficidlnim dokumentu uvadény a po&itany jako 2 staty.
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,»Vytvorit nebo upravit webovou stranku® nebo ,,Vytvofit pocitatovy program nebo
makro®. U vSech ukonli méli Zaci jednotlivé zvolit jednu ze tii moznosti: ,,Vim, jak to
udélat®, ,,Dokazal/a bych pfijit nato, jak to udé€lat“ a,NejspisS bych to nedokazal/a
udélat“. Krom¢ sebehodnoticich otazek byl v dotazniku obsazen itest pocitacové
a informac¢ni gramotnosti. Metoda ukotvujicich vinét nebyla vyuzita. Jeji vyuziti by vSak
mohlo pomoci odhalit paradoxni vysledek Ceské republiky. Ceska republika dopadla
ze vSech sledovanych zemi nejlépe v ramci testu pocitaCové a informacni gramotnosti.
Sebehodnoceni Zzaki, predevS§im v pokrocilych ukonech, bylo velmi nizké. Mezi
sledovanymi zemémi byla Ceskd republika zemi snejvétsim rozdilem v pofadi
na zaklad¢ testu pocitacové a informacni gramotnosti a sebehodnoceni (Basl, Boudova,

& Rezacova, 2014).

V roce 2018 probéhl sbér dat pro novy vyzkum ICILS 2018. Vyzkumu se ucastnilo
13 statti (Chile, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Italie, Kazachstan, Jizni Korea,
Lucembrusko, Portugalsko, Rusko’, USA a Uruguay). Mezi participujicimi staty nebyla
tentokrat Ceska republika. Ve vyzkumu byly opét prakticky testovany védomosti
a dovednosti v oblasti ICT. Testovano bylo také informatické mysleni. Dale bylo vyuzito
také sebehodnoceni studenti ve dvou oblastech: v oblasti béznych aplikaci
(kancelatskych aplikaci) a v oblasti pokrocilych védomosti a dovednosti (programovani,
databaze, webové stranky). Nejlepsich vysledkt v testu védomosti a dovednosti v oblasti
ICT dosahlo Dansko, Rusko (Moskva) a Jizni Korea, kterd dosahla nejlepsiho
priamérného skore pfi testovani informatického mysleni. Nejhiife pak dopadl Kazachstan.
V ptipadé sebehodnoceni v oblasti zakladnich aplikaci odpovidalo sebehodnoceni
vysledkim testovani. V piipadé¢ sebehodnoceni pokrocilych védomosti a dovednosti vSak
Dansko dopadlo ze vSech sledovanych stati nejhtie (studenti se hodnotili nejkritictéji
v porovnani s ostatnimi staty). Zcela opacné se pak hodnoti studenti z Kazachstanu, ktefti
v ptipadé pokrocilych védomosti a dovednosti hodnotili svou uroven nejlépe ze vSech
sledovanych statl. Zajimavé miize byt i porovnani vysledkl v testu a sebehodnoceni
studentli z Jizni Koreje. V testu dopadli korejsti studenti na druhém misté (nejlepsi
korejsti studenti meli dokonce nejvysSi skore ze vSech testovanych studentl).

Sebehodnoceni téchto studentit bylo vSak v ptipad€ zékladnich aplikaci 1 pokro€ilych

7 Participovala pouze samostatné Moskva.
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védomosti a dovednosti velmi nizké. Metoda ukotvujicich vinét nebyla v tomto vyzkumu

vyuzita (Fraillon et al., 2019).

Dal$im mezinarodnim vyzkumem publikovanym v roce 2016 se stala studie digitalni
gramotnosti spolecnosti ECDL foundation, kterd vyuzivala sebehodnoceni wrovné
védomosti a dovednosti v oblasti ICT (ECDL, 2016). V tomto vyzkumu, kterého se
ucastnili respondenti ve véku 15-64 let, byli zastoupeni respondenti z Danska, Finska,
Némecka, Rakouska a Svycarska. Bylo zaroveti zjistovano sebehodnoceni respondentii
a také byla ovéfovana jejich skutecnd troven digitalni gramotnosti. Vysledkem tohoto
vyzkumu bylo zji$téni, Ze respondenti ze vSech zemi v praiméru hodnotili své védomosti
a dovednosti v oblasti ICT na vyS$si Grovni, nez nasledné prokazali pfi testovani jejich

skute¢nych védomosti a dovednosti (ECDL, 2016).

6.2 Ceské vyzkumy v oblasti ICT vyuZivajici sebehodnoceni

Velky azaroven prvni vyzkum védomosti a dovednosti v oblasti informacnich
a komunika¢nich technologii v Ceské republice provadéla v roce 2005 agentura
STEM/MARK. Tento vyzkum byl zaddn a financovan tehdejSim Ministerstvem
informatiky Ceské republiky. Provadén byl prostfednictvim telefonickych rozhovort.
Testovani byli respondenti ve véku 15 avice let. Celkem tento vyzkum zahrnoval
16 000 respondentii, ve kterych byli rovnomérné zastoupeni muzi aZeny a pocty
respondentil z jednotlivych kraji Ceské republiky byly ve stejném poméru jako celkové
pocty obyvatel téchto krajii. Podobn¢ odpovidal i pomér respondentd s riznymi stupni

dosaZené¢ho vzdelani poméru v celé Ceské populaci (STEM/MARK, 2005).

Pti telefonickych rozhovorech bylo zjistovano sebehodnoceni védomosti a dovednosti
v riznych oblastech ICT: ,, pojmy z oblasti vypocetni techniky, ovladani pocitace, prace
s textovym editorem, prdce s tabulkovym editorem, prdace s grafikou a prace
s internetem* (STEM/MARK, 2005). V kazdé oblasti byly respondentiim vyjmenovany
typické dil¢i ¢innosti ve tfech urovnich (zakladni, primérnd, pokrocild). Respondenti pak
ur¢ovali, na které Urovni se nachazi. Testovani, které nasledovalo po telefonickych
rozhovorech, se ucastnilo pouze 482 respondentll, kteti se dobrovolné rozhodli zapojit.
Na rozdil od telefonickych rozhovorii se tak nejednalo o ndhodny vzorek respondentt.
Respondenti v této ¢asti méli za ukol prokazat své deklarované védomosti a dovednosti.

Vysledky ukézaly, ze pouze 23 % respondent hodnotilo své v€domosti a dovednosti
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ve vSech Sesti oblastech alespon na zakladni Grovni. Pii testovani, v druhé ¢asti Setfent,
pak byl podil osob ovladajici védomosti a dovednosti v oblasti ICT na zakladni irovni

21 % (STEM/MARK, 2005).

Jako dalsi lokdlni ceské vyzkumy lze zminit dva vyzkumy financované Grantovou
agenturou Ceské republiky (GACR): Vyzkum informaéni vychovy na zakladnich §kolach
zroku 2007 (Rambousek, Stipek, Prochazka et al., 2007) a Rozvoj informaéné
technologickych kompetenci na zakladnich $kolach z roku 2013 (Stipek, Prochazka et al.,
2013). Oba vyzkumy byly realizovany na Katedfe informacnich technologii a technické
vychovy Pedagogické fakulty Karlovy univerzity. Autofi v téchto rozsahlych vyzkumech
cilili naucitele predmétt spojenych s informacnimi a komunikacnimi technologiemi.
Ucitelé zde hodnotili uroven svych kompetenci v této oblasti a také kompetenci ostatnich
vyucujicich. K hodnoceni vSak nebyly vyuzity bézné hodnotici Skaly, ale jednotlivé
stupné byly jasné definovany. V kontextu metody ukotvujicich vinét Ize konstatovat, ze
pro hodnoceni své vlastni trovné méli respondenti (ucitelé¢) vybrat jeden z popist
podobnych ukotvujicim vinétdm (Rambousek, Stipek, Prochazka et al., 2007;
Rambousek, Stipek, Prochazka et al., 2013).

6.3 Zahrani¢ni a mezinarodni vyzkumy vyuzivajici sebehodnoceni
a metodu ukotvujicich vinét

Metoda ukotvujicich vinét naléza své uplatnéni v riiznych oblastech (napf. méteni zdravi,
zivotni spokojenosti, kvality socidlnich vztahti, v pedagogice aj.). V nasledujicich
odstavcich je uveden vybér zasadnich publikovanych vyzkumi, pii kterych byla vyuzita

metoda ukotvujicich vinét.

Castym tématem zkoumani, pfikterém je vyuZivana metoda ukotvujicich vinét, je
zdravotni stav respondentl. (naptf. Bago d’Uva, O’Donnell, & van Doorslaer, 2008;
Vonkova, & Hullegie, 2011; Kok et al., 2012; Peracchi, & Rosetti, 2012). Oblasti
zdravotniho stavu se zabyvali i autofi Kapteyn, Smith a van Soest (2007), ktefi vyuzili

metodu ukotvujicich vinét pfi métfeni zdravotnich obtiZi v pracovnim procesu.

Autofi Bago d’Uva, van Doorslaer, Lindeboom a O’Donnell (2008) se zaméfovali
na rozdily v sebehodnoceni u osob s riznym socialnim a ekonomickym statusem. Autofi
vychézeli zdat zvyzkumu WHO Multi-Country Survey Study on Health

and Responsiveness z let 2000 az 2001. Vyzkum se zamétoval na dospé€lé osoby a pouze
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na ¢ast ze vSech respondentli, konkrétné se jednalo o respondenty z Indie, Indonésie
azCiny. Celkem bylo dovyzkumu zahrnuto 20 055 respondentl, kteii nejdiive
provadéli sebehodnoceni zdravotniho stavu a dale ukotvujici vinéty. Ve vyzkumu se
potvrdila zna¢nd heterogenita v uzivani skaly a dale také rozdily v sebehodnoceni u osob

s riznym vzdélanim nebo piijmy.

Dalsi oblasti muze byt zivotni spokojenost (napt. Kapteyn, Smith, & van Soest, 2010;
Angelini, Cavapozzi, Corazzini et al., 2012) nebo oblast spokojenosti s vlastnim
zaméstnanim (Kristensen, & Johansson, 2008).

Z hlediska vyuziti metody ukotvujicich vinét pfindsi velmi zajimava zjiSténi autofi
Bonsang a van Soest (2012), kteti se zabyvali problematikou kvality socialnich vztaht
v riznych statech Evropy. Konkrétné se jednalo o Belgii, Ceskou republiku, Déansko,
Francii, Némecko, Recko, Italii, Nizozemsko, Polsko, gpanélsko a Svédsko. Autofi
vychézeli z dat, kterd byla nasbirdna ve vyzkumu SHARE (Survey of Health, Ageing
and Retirement in Europe) v letech 2006 az 2007 (SHARE). Celkem autoii pracovali
s dotazniky od 6 999 respondentli z vySe uvedenych zemi. Kromé sebehodnoceni
spokojenosti s vlastnimi socidlnimi vztahy respondenti hodnotili i1 ukotvujici vinéty.
Prokazana byla znacné heterogenita ve stylu uzivani skaly respondenty. Pomoci metody
ukotvujicich vinét se podafilo zjistit, Ze respondenti z Danska a Svédska vykazuji pred
korekei 1 po korekci sebehodnoceni metodou ukotvujicich vinét stile stejné (pomérné
dobré) hodnoceni svych socialnich vztaht. Naopak u respondentli z Nizozemska se
nekorigované a korigované sebehodnoceni vyrazné odliSovalo. Zatimco pied korekci
metodou ukotvujicich vinét Nizozemci hodnotili své socidlni vztahy 1épe neZ po korekei.
V ptipad¢ Itald se pfipouziti metody ukotvujicich vinét sebehodnoceni zménilo

z pomérné negativniho (pfed korekcei) na pomérné pozitivni (po korekei).

Se stejnymi daty (SHARE) pracovali 1autofi Angelini, Cavapozzi, Corazzini
a Paccagnella (2012). Tito autofi se zaméfili na Zivotni spokojenost respondentti riznych
veékovych kategorii. Zajimavym zjisténim bylo, ze pted korekci metodou ukotvujicich
vinét hodnotili svou zivotni spokojenost starsi 1 mladsi respondenti téméf shodné€. Mladsi
1 star$i respondenti se vSak liSili zpisobem vyuZivani hodnotici Skaly. Po korekci
metodou ukotvujicich vinét se vSak ukazalo, ze starsi respondenti hodnoti ve skute¢nosti

svou zivotni spokojenost negativnéji nez mladsi respondenti.
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Studentskym hodnocenim vedeni tfidy ucitelem se zabyvali autofi Vonkova, Zamarro
a Hitt (2018). Vychazeli z dat mezinarodniho vyzkumu PISA 2012. Ve svém clanku
poukazali na statisticky vyznamné odlisné sebehodnoceni u respondentti z rtiznych zemi.
Autofi v tomto vyzkumu vyuzili parametricky model metody ukotvujicich vinét a odhalili

zasadni zmény ve vysledcich po pouziti této metody.

6.4 Ceské vyzkumy vyuZivajici sebehodnoceni a metodu ukotvujicich
vinét

V Ceské republice ma metoda ukotvujicich vindt silné zakotveni v ramci Univerzity
Karlovy. Metoda ukotvujicich vinét byla, stejné jako v ptipad€ zahrani¢nich vyzkumi,
vyuzita v oblasti zdravotnictvi (Vonkova, 2013). Nejcastéji je vSak metoda ukotvujicich
vinét pouzivana v pedagogickém vyzkumu, predevsim v ramci Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy, kde vznikla skupina vyzkumniku Educational Research Anchors
Center. Tato skupina se zaméfuje narozvijeni a aplikaci metody ukotvujicich vinét

v pedagogickém vyzkumu. (ERA)

Autofi Voinkova, Bendl a Papajoanu (2017) se zabyvali aplikaci metody ukotvujicich
vinét pfi hodnoceni skolni nekédzné (necestného chovani zaki ve Skolach). Celkem autofti
ziskali sebehodnoceni vlastniho chovani a hodnoceni ukotvujicich vinét od 670 zakt
sedmych tfid zakladnich Skol na Praze 6. Vyzkum prokézal zna¢nou heterogenitu
v uzivani skaly. Autofi se zaméfili na vztah nékterych vlastnosti zaki (pohlavi, vzdélani
rodi¢d, studijni vysledky atp.) k irovni ne€estného chovani. Zatimco pti porovnani dat
bez korekce metodou ukotvujicich vinét autofi neobjevili vyznamné vztahy, po korekci
bylo zjisténo, Ze tyto Zakovské charakteristiky maji vyznamny vliv na troveil nec¢estného

chovéni.

Autofi Vonkova a Hrabdk (2015a, 2015b) ve svém vyzkumu vyuzili metodu ukotvujicich
vinét pi1 porovnavani trovné védomostni a dovednosti zakt stiednich Skol se zaméfenim
abez zaméfeni na informacni a komunikacni technologie. Celkem bylo do vyzkumu
zapojeno 375 zakl stfednich Skol z Prahy a nejbliz§iho okoli. Zatimco pied pouZzitim
metody ukotvujicich vinét (ptfed korekei sebehodnoceni) nebylo sebehodnoceni studentt
studujicich obor se zamétenim na ICT a studentl studujicich obor bez zaméteni na ICT
statisticky vyznamné rozdilné, po korekci se rozdil mezi obéma skupinami studentt stal

statisticky vyznamny. Vys$si korigované sebehodnoceni vykazovala skupina zaka
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studujicich obor se zamétenim na ICT, coz odpovida ofekavané realité, tedy ze studenti
oborl se zamétenim na ICT maji objektivné vice védomosti a dovednosti v oblasti ICT
nez jejich vrstevnici z jinych oborl. Autoii se také zamétovali na porovnani rozdilu
sebehodnoceni, korigovaného sebehodnoceni a vysledkii studentského CIL testu v rdmci
vyzkumu ICILS 2013. Studenty dale porovnavali i z hlediska pohlavi. Tento vyzkum byl

dale popisovan v diplomové praci autora této prace (Hrabak, 2014).

Na oblast informacnich a komunikacnich technologii se soustfedil také vyzkum
probihajici s podporou Grantové agentury Ceské republiky v ramci Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy pod vedenim vedouci této disertacni prace (nazev projektu: Faktory
ovlivityjici sebehodnoceni ICT dovednosti studentl stfednich skol, ¢islo: 17-02993S).
Vyzkumny tym se zaméfil navyuziti metody ukotvujicich vinét pfii korekci
sebehodnoceni urovné védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Kromé sebehodnoceni
rozsahly vyzkum obsahuje didaktické testy a fadu dalSich vyzkumnych nastrojt, které
mohou pomoci ovéfit, zda v téchto oblastech ma vyuzivani metody ukotvujicich vinét
smysl. Pfispéni autora této disertani prace k tomuto vyzkumu je detailné¢ popsano
v empirické ¢asti této prace.

V oblasti porozuméni psanému anglickému textu doslo k vyuZiti metody ukotvujicich
vinét autorkami Voikova a Sramkova (2013). V této praci autorky popisuji rozdil mezi
sebehodnocenim a korigovanym sebehodnocenim porozuméni psanému anglickému
textu zaktl prazskych stiednich primyslovych §kol (SPS Zeméméfticka a SPS Stavebni).
Sebehodnoceni doplnily o didakticky text, ktery mél za cil zjistit redlné porozumeéni zakd.
I tento vyzkum prokézal vyraznou heterogenitu uzivani Skély. Jednim z vysledkt tohoto
vyzkumu je zjisténi, Ze korigované sebehodnoceni odpovida vice redlnému zjisténému

vysledku pomoci didaktického testu nez sebehodnoceni pted korekci.
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Empiricka Cast

7 Dil¢i kroky empirické ¢asti

Tato kapitola popisuje dil¢i kroky, které odpovidaji jednotlivym fazim vyzkumu. Tyto

kroky mimo jiné vedly k naplnéni cile této disertacni prace a dale vedou k popisu dalsich

moznosti vyzkumu védomosti a dovednosti v oblasti ICT s pouzitim metody ukotvujicich

vinét.

Jednotlivé kroky byly pribézné zpracovavany v letech 2016-2019.

I. Ukotvujici vinéty sestavované vyzkumniky

IL.a)

Lb)

I.c)

L.d)

L.e)

Sestavit obecné ukotvujici vinéty (vinéty pro obecnou uroven ICT védomosti
adovednosti) pro studenty stfednich Skol na zaklad¢ kurikuldrnich

dokumentt Ceské republiky (kapitola 10).

Ve spolupréci s vyzkumnym tymem grantu GACR ¢&islo: 17-02993S sestavit
ukotvujici vinéty (pro obecnou uroven ICT védomosti a dovednosti
i pro jednotlivé dil¢i kategorie védomosti a dovednosti) na zékladé

mezinarodniho dokumentu DigComp (kapitola 11).

Provést ovéfeni predpokladi metody ukotvujicich vinét v pfipadé vinét
vytvofenych dle dokumentu DigComp pomoci analyzy studentskych
hodnoceni ukotvujicich vinét a analyzy odpovédi studentti ziskanych pomoci
polostrukturovanych rozhovort. Nasledné provést korekci sebehodnoceni

pomoci metody ukotvujicich vinét (kapitola 12).

Upravit ukotvujici vinéty pro jednotlivé kategorie ICT védomosti
adovednosti dle dokumentu DigComp na zdkladé¢ analyzy provedené

v kroku I.c) (kapitola 13).

Znovu provést ovéieni predpokladiit metody ukotvujicich vinét u upravenych
ukotvujicich vinét z kroku I.d) pomoci analyzy studentskych hodnoceni
ukotvujicich vinét a odpovédi ze skupinového rozhovoru. Nasledné provést

korekei sebehodnoceni pomoci metody ukotvujicich vinét (kapitola 14).
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I1. Ukotvujici vinéty sestavované studenty (kapitola 15)
Il.a)  Zrealizovat vytvaieni ukotvujicich vinét studenty.

II.b)  Analyzovat obsah ukotvujicich vinét vytvotfenych studenty.

I11. Doporuceni pro tvorbu ukotvujicich vinét (kapitola 16)

[Il.a) Popsat doporuceni pro formulaci ukotvujicich vinét s dlirazem na specifika

oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

II1.b) Popsat doporuceni pro sestaveni dotazniku s ukotvujicimi vinétami

s diirazem na specifika oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii.
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8 Populace a vybér vyzkumnych vzorki

8.1 Populace
Celkovou populaci pro vyzkum popisovany v této disertacni praci tvoftili studenti ceskych
vefejnych stiednich odbornych Skol, kteti studovali studijni obory zakon¢ené maturitni

zkouskou (na urovni ISCED 3) dennim studiem v prezencni formé vzdélavani.

8.2 Vyzkumné vzorky
V nasledujicich odstavcich textu jsou popsany zplsoby vybéru vyzkumnych vzorki

pro jednotlivé kroky vyzkumu.

8.2.1 Ovérovani predpokladii metody ukotvujicich vinét v pripadé vinét
sestavenych dle dokumentu DigComp (prvni kolo ovéfovani)

Ov¢étovani predpokladt metody ukotvujicich vinét sestavenych dle dokumentu DigComp
odpovida dil¢imu kroku empirické casti této prace l.c). Pro tento krok byly pomoci
dostupného vybéru vybrany dvé stiedni Skoly — stiedni odborna Skola se zaméfenim
na informacéni a komunikaéni technologie (Skola A), a stiedni odborna Skola zamétena
na humanitni obory (Skola B). Tyto Skoly byly vybrany pfedevs§im z diivodu kontrastnich
skupin studentli se zcela rozdilnym zaméfenim studia. Pro vybér téchto skol byla také
dilezita ochota umoznéni vstupu do Skoly/vyuky, ochota opakovaného poskytnuti zdzemi
a ochota a spoluprace pii provadéni Casov€ naroCnych €asti vyzkumu v dobé vyuky
(zmény rozvrhl, presuny tfid atp.). Z divodu casové i financni naro¢nosti dojizdéni
do skol byly vybirany skoly v Praze a blizkém okoli. Z etickych divodii neni mozné uvést

konkrétni ndzvy skol.

Z obou $kol byli vybrani studenti 1. a 4. ro¢nikd. Vybrani byly pravé tyto rocniky
z diivodu nejvétsich rozdill ve véku studentl 1 z hlediska predpokladanych védomosti
a dovednosti. Ze studentl kazdé z participujicich tfid dané Skoly byli ndhodné vybrani
studenti, ktefi se ovéfovani ztcastnili. Celkem se jednalo o 38 studentli (N = 38). Pocty

studentli z obou $kol ukazuje nasledujici tabulka ¢. 1.
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Tabulka ¢. 1: Vyzkumny vzorek kroku I.c) dle rocniku a zameéreni studia (N = 38)

v Pocet studentt Pocet studentt
Skola . .
1. roéniku 4. ro¢niku
A (se zamétfenim na ICT) 12 10
B (se zaméfenim na humanitni obory) 6 10

8.2.2 Opakované ovérovani predpokladi metody ukotvujicich vinét (druhé kolo
ovérovani)

Jedna se o vybér vyzkumného vzorku pro krok I.e) empirické ¢asti této prace. V této ¢asti
prace bylo spolupracovano se studenty stfedni odborné Skoly zamétené na informacni
a komunikaéni technologie (Skola A). V tomto ptipad€ participovali vSichni pfitomni
studenti vSech rocnika (1. az 4.), vSech tfid oboru Informacni technologie. Celkem se
ucastnilo 50 studentd (N = 50). Nasledujici pfehled ukazuje pocty studenti jednotlivych
ro¢niki:

e 1. rocnik: 25 studentt

e 2. rocnik: 14 studentl

e 3.rocnik: 7 studentt

e 4. roc¢nik: 4 studenti

Limitaci je ptekryti vzorkll v tomto kroku vyzkumu I.e) a v kroku I.c). K ptekryti doslo

v pfipadé tfidy 1. ro¢niku a tfidy 4. ro¢niku. Sbér dat probihal v obou krocich anonymné.

8.2.3 Studentska tvorba ukotvujicich vinét

Jedna se o vybér vyzkumného vzorku pro krok I1.a) empirické ¢asti této prace. Pro tvorbu
ukotvujicich vinét pro obecnou troven ICT znalosti a dovednosti samotnymi studenty
bylo spolupracovano se studenty tfidy 1. ro¢niku stiedni odborné Skoly se zaméfenim
na ICT (8kola A). Celkem se jednalo o 26 studentii (vSichni ptitomni studenti daného

oboru a tfidy). Tato tfida jiz participovala v krocich L.c) a Le).
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9 Vyzkumné nastroje a pouzity software

9.1 Ovérovani predpokladii metody ukotvujicich vinét v pripadé
vinét sestavenych dle dokumentu DigComp (prvni kolo ovéiovani)
V ramci ovérovani predpokladi metody ukotvujicich vinét v ptipad€ vinét sestavenych
dle dokumentu DigComp — krok I.c) empirické Casti prace — byly vyuzity tisténé
dotazniky, které¢ obsahovaly sebehodnoceni, jednotlivé ukotvujici vinéty a dale
hodnoceni téchto vinét. Sebehodnotici otazky, (sebe)hodnotici Skaly jsou popsany
v kapitole ¢. 12, kterd se vénuje ovéfovani piedpokladi metody ukotvujicich vinét

v pripad¢ vinét sestavenych dle dokumentu DigComp.

Dale byly vyuzity polostrukturované rozhovory s jednotlivymi studenty. Odpovédi
studentll byly zaznamenavany do zidznamovych archi autorem této prace. Ukazka

prazdného zaznamového archu polostrukturovanych rozhovort je ptilohou €. 2 této préce.

Dotaznik a zdznamovy arch byly oznaceny shodnym kodem studenta, aby bylo mozné
propojit odpovédi vramci polostrukturovaného rozhovoru se sebehodnocenim

a hodnocenim ukotvujicich vingét.

Pro zpracovani dat ziskanych z dotaznikd 1 pro zpracovani dat ziskanych z rozhovort

se studenty byl vyuzit software MS Office Excel 2013 a statisticky software Gretl.

9.2 Opakované ovérovani predpokladi metody ukotvujicich vinét

w

(druhé kolo ovérovani)

Opakované ovérovani predpokladii metody ukotvujicich vinét — krok I.e) empirické ¢asti
této prace — probehlo pomoci elektronického dotazniku, ktery studenti vypliovali v dobé
vyuky na Skolnich pocitaich za dohledu autora této prace. Podoba elektronického
dotazniku je podrobnéji popséna v kapitole €. 14, ktera se vénuje oveéfovani predpokladi
metody ukotvujicich vinét v piipad€ upravenych ukotvujicich vinét — krok I.e).

Kromé elektronického dotazniku byly pouzity rozhovory se studenty za ucelem ovéteni
pfedpokladii metody ukotvujicich vinét. Na rozdil od rozhovorl popsanych v kroku I.c)

neprobihaly tyto rozhovory jednotlivé s kazdym studentem, ale probihaly skupinové vzdy

po vyplnéni elektronického dotazniku. Zména byla motivovana predevsim
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predpokladanou vyssi aktivitou a zapojenim studentli do rozhovoru nez v piipadé

individualnich rozhovort a také tisporou casu.

Shodné¢ se zpracovanim dat v piedchozi Casti byl 1 v této Casti prace pouzit software

MS Office Excel 2013 a statisticky software Gretl.

9.3 Studentska tvorba ukotvujicich vinét

Metodou uzitou v kroku Il.a) empirické Casti této prace byla studentskd tvorba
ukotvujicich vingt, kterd probe&hla pomoci skupinové prace vzdy 2 az 4 studentl
(podrobné¢ specifikovano v kapitole €. 15, ktera se vénuje studentské tvorbé ukotvujicich
vinét). Tyto ukotvujici vinéty sestavené studenty byly dale podrobeny kvalitativni
analyze, pfi které byly sledovany spole¢né rysy téchto vinét a hlavni odliSnosti oproti
vinétdm vytvofenym védeckym tymem vramci grantu GACR ¢&islo: 17-02993S.

a vinétam dale upravovanym autorem této prace.

Pro zpracovani této ¢asti vyzkumu byl pouzit software MS Office Word a Excel 2013.
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10 Ukotvujici vinéty dle kurikularnich dokumenti Ceské
republiky

10.1 Vychozi stav ukotvujicich vinét

Zakladnim zdmérem feSitele této disertacni prace bylo navazat na vlastni plvodni
vyzkum, ktery se zabyval vyuzitim metody ukotvujicich vinét pfi zjiStovani urovné
védomosti a dovednosti studentli stfednich odbornych Skol v oblasti informacnich

a komunikaénich technologii (Hrabdk, 2014).

Jednalo se o svétové prvni vyuziti metody ukotvujicich vinét v oblasti ICT. Dotaznik
obsahoval otazky, které zjistovaly informace o respondentovi (pohlavi, vék, misto
bydlisté, studijni obor, poc€et hodin stravenych u pocitace, narocnost ucitele a nejvyssi
dosazené vzdé€lani rodicl), sebehodnotici otazku na obecnou urovenn védomosti
a dovednosti v oblasti ICT ve znéni: ,, Nejdrive, prosim, ohodnotte svoji uroven
vedomosti a dovednosti spojenych s informacni a komunikacni technologii“ (Hrabak,

2014) a ¢tyti ukotvujici vinéty pro obecnou troven védomosti a dovednosti v oblasti ICT.

Jednotlivé ukotvujici vinéty byly odstupiiovany dle piedpokladanych Grovni védomosti
a dovednosti respondentii. Formulace ukotvujicich vinét se opirala o aktualn¢ platné
kurikularni dokumenty (pfedev§im ramcové vzdélavaci programy) Ceské republiky
adale ovté dobé existujici moduly ECDL — European Computer Driving Licence.
V dobé€ vzniku dotazniku neexistovaly zadné vinéty urcené pro oblasti ICT a také nebyly
publikovany ¢lanky ¢i publikace, které by ur¢ovaly zakladni pozadavky na tyto vinéty.

cvwr

sestavovana tak, aby odpovidala minimdlni Grovni védomosti a dovednosti studentl
pfi vstupu na sttedni Skolu. Vinéty €. 2 a¢.3 (V2 a V3) odpovidaly urovni studentti
stiednich Skol. Vinéta V2 byla sestavovana tak, aby odpovidala prvnim ro¢nikiim stfedni
Skoly, vinéta V3 by pak méla odpovidat spiSe rocnikiim vys$Sim. Vinéta s nejvysSimi
(nejlepsimi) védomostmi a dovednostmi (V4) pak byla sestavena tak, aby odpovidala

svym obsahem védomostem a dovednostem vynikajiciho stiedoskolského absolventa.

Vyzkum zaloZeny natomto pivodnim dotazniku byl detailn¢ popsan a publikovan
v diplomové praci autora (Hrabak, 2014), v¢etné zvetejnéni kompletni sady ukotvujicich

vinét pro obecnou uroven védomosti a dovednosti v oblasti ICT a kompletni podoby
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dotazniku. Dil¢i zavéry byly pak publikovany v mezinarodn€ uzndvaném impaktovaném
Casopisu Computers & Education (Vonkova, & Hrabak, 2015a) avramci Ceské
republiky také v odborném pedagogickém cCasopisu Pedagogika (Voikova, & Hrabak,
2015b). Dale bylo vyuziti metody ukotvujicich vinét v oblasti ICT prezentovano
na konferenci Ceské asociace pedagogického vyzkumu (CAPV) v Olomouci v roce 2014

vcetné otiSténi Clanku ve sborniku z konference (Hrabdk, & Vonkova, 2014).

V naésledujicich odstavcich je shrnuto nékolik zdsadnich zjiSténi plivodniho vyzkumu
autora, ktera jsou velmi dilezitd pro novy vyzkum popisovany v této disertacni praci,

predevsim pro formulaci novych sad ukotvujicich vinét.

V dobé¢, kdy byly ukotvujici vinéty formulovany, nebyly s formulaci ukotvujicich vinét
pro oblasti ICT zadné zkuSenosti, atak bylo nutné postupovat obezietné vzhledem
k obsahu, rozsahu i form¢ danych ukotvujicich vinét. Nebyly zndmé informace ¢i obecna
doporuceni pro tvorbu ukotvujicich vinét. Presto se na zakladé kurikularnich a dalSich
dokumentil a spoluprace s odborniky v oblasti ICT a vzdélavani podatilo vytvotit sadu

ukotvujicich vinét pro oblast ICT.

Plvodni ukotvujici vinéty nebyly jednotné z hlediska obsahu. Riizné urovné vinét
(V1 —V4) obsahovaly riznorodé konkrétni védomosti a dovednosti. Déle se takeé lisily
rozsahem. Pro piiklad lze pouzit dvé ukotvujici vinéty z ptivodniho dotazniku. Jedna se

a druhé nejvyssi (nejlepsi) troven védomosti a dovednosti v oblasti ICT (V3):

V1. , Lukds dovede sviij pocitac spustit a ovladat klavesnici a mysi. Umi si spustit
oblibené hry. Je schopny si na internetu precist e-maily nebo vyhledat internetové
stranky, které ho zajimaji. Umi si z internetu stahnout soubor na plochu, otevrit ho a také

ho dovede vytisknout. “ (Hrabak, 2014)

V3. ,, Anna rada na pocitaci upravuje fotografie, které foti digitalnim fotoaparatem. Ty
pak nahrava na svou vlastni stranku, kterou vytvorila. Nabizi tak dalsim lidem jeji vytvory
k prohlédnuti. Pro svoji stranku vytvari texty, prezentace a tabulky v riiznych
kancelarskych aplikacich nebo nataci kratka videa, kterda upravuje v programu pro stiih
videa. VSechny materialy pak na své internetové strance nabizi fanouskum foceni. Také
s nimi komunikuje. Kviili své strance mad na harddisku jasné oddélené soubory pro sdileni

a soubory osobni. “ (Hrabak, 2014)
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Zatimco vinéta V1 je znatelné krat$i a obsahuje pocitacové hry, e-mail, vyhledavani
informaci, stahovani souborii atisk, vinéta V3, kterd je vyrazné delSi, obsahuje
fotografovani, praci s grafickym softwarem, tvorbu webovych stranek, praci

v kancelafskych programech, nataceni videi, stfih videi a praci se soubory a slozkami.

I kdyz je z vinét patrné, ktera z osob mé lepsi védomosti a dovednosti v oblasti ICT
(a 1 studenti zahrnuti do vyzkumu s timto rozliSenim neméli obtize), je z hlediska spIlnéni
pfedpokladi metody ukotvujicich vinét a z hlediska doporuceni pro tvorbu ukotvujicich

vinét nevhodné, aby se vinéty takto vyrazné odliSovaly obsahem i vizualni podobou.

V uvedenych vinétach Ize navic najit i dal$i nedokonalosti. Problematické je domysleni
respondentt dalSich védomosti a dovednosti, které nejsou uvedeny piimo v ukotvujici
vinété. Naptiklad ve vinété V3 je uvedeno, Ze Anna vytvofila webovou stranku. Neni
vSak jasné, zda se jednalo o pfipravenou Sablonu stranky napiiklad na nékterém
z ,,blogovacich* webl nebo zda si stranku vytvarela sama pomoci jazykit HTML, CSS,
PHP atp. Ob¢ formy vytvareni webové stranky odpovidaji formulaci vinéty, avsak jedna
je vyrazné¢ mén¢ narocna z hlediska potifebnych védomosti a dovednosti uzivatele nez
druhé. Podobnd situace nastava u formulace ve vinété¢ V3: ,,Také s nimi komunikuje.*

Zpusob komunikace si musi respondent domyslet, coz neni Zadouci.

Z vysledkti pivodniho vyzkumu také vyplynulo, Ze respondenti nejcastéji chybovali
pfirozliSovadni mezi urovnémi druhé atfeti vincty (V2 a V3). Témét jedna tfetina
respondentl (30,1 %) hodnotila V3 vys§im stupném Skély nez V2. I tento neZadouci efekt

bylo nutné pro nové formulované vinéty brat v ivahu (Hrabak, 2014).

Z prvni sady ukotvujicich viné€t pro oblast ICT a znasledné analyzy odpovédi

respondentl vzesla tato vychodiska pro formulovani vinét novych:

e Formulovat vinéty rtiznych urovni se zhruba shodnou délkou textu.

e Formulovat vinéty s tematicky srovnatelnym obsahem.

e Formulovat vinéty pomoci konkrétnich dovednosti (pro zabranéni domysleni).
e Formulovat vinéty dostatecné odstupiiované, aby mezi nimi bylo mozné snadno

rozlisit.
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10.2 Formulace novych ukotvujicich vinét dle kurikularnich

dokumentii Ceské republiky

Tato kapitola popisuje krok I.a) empirické ¢asti této prace. Pii formulaci zcela nové sady

ukotvujicich vinét pro oblast ICT dle kurikularnich dokumentii Ceské republiky bylo

pristoupeno k ne€kolika vyraznym zdokonalenim za ticelem jednoznacnéjsi interpretace

vinét studenty, kterd vychdzela ze zkusSenosti a z analyzy odpovédi studentli v predeslém

vyzkumu (Hrabak, 2014). Kazda ukotvujici vinéta byla formulovéna tak, aby obsahovala

stejné oblasti informacnich komunikacnich technologii. Tyto oblasti odpovidaly RVP ZV
(MSMT & NUV, 2016, s. 39-41) a RVP IT (MSMT & NUOV, 2008a, s. 43-45, 47-53)
a dalsim RVP pro odborné vzdélavani (MgMT & NUOV, 2007a, s.43-45; MSMT
& NUOV, 2007b, s. 42-45; MSMT & NUOV, 2008b, s. 26-27).

Jednalo se o tyto sekce:

hardware — napt. v u¢ivu RVP ZV (2016, s. 39) v sekci pro 1. stupen je v uéivu
uvedeno: ,jednoduchd udrzba pocitace, postupy pri béznych probléemech s HW
a SW*; vRVP IT (2008a, s.47-48) je toto téma obsaZeno jako samostatna
vzd¢lavaci oblast,
programy a instalace — napt. v u¢ivu RVP pro obor Obchodni akademie (2007a,
s.43) je obsazeno ,software, zdkladni aplikacni a programové vybaveni‘,
v RVP IT (2008a, s.49) jsou uvedeny instalace opera¢nich systému 1 dalSiho
softwaru,
internet — ve vSech zminénych RVP je uvedena prace s internetem, pfedevs§im
v souvislosti s vyhledavanim a zpracovanim informaci, napt.: RVP ZV (2016,
s. 40) v u¢ivu pro 2. stupen uvadi: ,,hodnota a relevance informaci a informacnich
zdrojii, metody a nastroje jejich overovani, internet™,
soubory a slozky — prace se soubory a slozkami je obsazena ve vSech RVP
pro stfedni odborné vzdélavani shodné€, napt. v u¢ivu RVP IT (2008a, s. 43):
»data, soubor, slozka, souborovy manazer, komprese dat*,
kancelarské aplikace — napt. v RVP ZV (2016, s. 40-41) v sekci pro 1. stupeni je
v ucivu uvedeno: ,zdkladni funkce textového a grafického editoru®, v sekci
pro 2. stupenn pak: ,tabulkovy editor” a ,prezentacni programy*; v RVP IT
(2008a, s. 49-51) je pak pro aplikacni software uvedena samostatna vzdélavaci
oblast.
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Ve shodé s ptivodni sadou ukotvujicich vinét byly vytvoieny autorem této prace Ctyfi
ukotvujici vinéty. V pocatcich tvorby byla ve dvou nejvyssich vinétach (V3 a V4) pouzita
sekce tzv. ,,navic, ktera obsahovala naptiklad grafiku ¢i programovani. Tato Cast vSak
byla pozd¢ji vypusténa z diivodu nekonzistence téchto vinét s vinétami V1 a V2. Dodrzen
tak byl i pozadavek na shodny tematicky obsah vinét. Dillezitym se pak stalo potadi téchto
sekci. V kazdé ukotvujici vinété, bez ohledu na uroven, byly jednotlivé sekce uvedeny
praveé v takovém poradi, v jakém byly vyjmenovany vyse. Vinéty byly dale sjednoceny

z hlediska rozsahu (délky textu) a také byla snaha o co nejvyraznéjsi odstupiiovani vinét.

V tabulce €. 2 jsou uvedeny finalni ukotvujici vinéty pro obecnou trovenn védomosti

a dovednosti v oblasti ICT vytvotené na zaklad¢ kurikularnich dokument. Text vinét je

rozde¢len do ¢asti dle tematickych sekei.

Tabulka ¢. 2: Zneni findlnich ukotvujicich vinét pro obecnou uroven védomosti
a dovednosti v oblasti ICT vytvorenych na zaklade kurikularnich dokumentit Ceské

republiky
Vi V2 V3 V4
Hardware Ladislav svuj Jan svuj pocitac¢ Kristyna ovlada Pavlina ovlada
poéita¢ ovlada ovlada pomoci pocita¢ klavesnici | pocita¢ klavesnici
klavesnici a mysi klavesnice a myS$i. | a my$i a vyuziva a mys$i. Vyuziva
a k tisku vyuziva Pouziva tiskarnu pii praci tiskarnu a skener.
tiskarnu. a skener. s pocitacem Provadi béznou
S udrzbou téchto tiskarnu a skener. udrzbu, jako je
zafizeni, jako je Je schopna napfiklad vymeéna
napiiklad vyména | provadét zédkladni | barevnych naplni
naplni nebo udrzbu tiskarny, nebo odstranéni
odstranéni jako je napriklad zaseklého papiru.
zaseklého papiru, vymeéna barevnych | Umi nastavit
mu pomaha naplni nebo parametry tisku
kamarad. odstranéni a skenovani, napf.:
zaseklého papiru. kvalitu ¢i rozliSeni.
Programy Umi si spustit Vyuzivé fadu Umi si sama Programy
a instalace ruzné oblibené hry | aplikaci nainstalovat nové v pocitaci, véetné
a programy. Nové | (napf.: internetovy | programy, jako operacniho
programy si prohlizec, jsou napitiklad systému, si umi
nainstalovat prehravac hudby ruzné pocitacové sama nainstalovat

do pocitace neumi,
pomaha mu s tim
kamarad.

a videti, hraje

hry, ...) a instaluje
si je do pocitace.
Béhem instalace
nezasahuje

do jejiho
nastaveni.

hry, kancelaisky
balik... Instalovat
operacni systém
v$ak neumi,
pomaha ji
kamarad.

a nastavit.
Operacni systém
instaluje na jiny
disk nez ostatni
programy.
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Internet Na internetu Vyhledava Na internetu Na vlastni
komunikuje informace komunikuje, internetové
pomoci e-mailu. a stahuje soubory vyhledava strance, vytvoiené
Vyhledava rizné z internetu. informace, pomoci jazyki
internetové stranky | Pouziva bézné prochazi webové HTML a CSS,

a informace, které | komunikaéni stranky a stahuje zvetejnuje

ho zajimaji. Umi si | prostfedky soubory. Vytvari zpracované

z internetu (. napft. FB, i vlastni stranku informace
stahnout Skype, e-mail). pomoci z ruznych

do pocitace pfipraveného internetovych
dokumenty, filmy privodce stranek.

nebo tfeba hudbu, pro tvorbu webové

které nasledné umi stranky piimo

otevrit nebo na internetu.

spustit.

Soubory Pti zpracovavani Své soubory Soubory ma na Vsechny soubory

a slozky dokumentt uklada do nékolika | disku rozdélené ttidi do vlastnich
v textovém editoru | vlastnich slozek na | podle obsahu slozek
pouziva zékladni disku. do vlastnich slozek | a podslozek.
formatovaci a podslozek. Pravideln¢ provadi
moznosti, jako je jejich zalohovani.
napf. zvyraznéni
textu, zmena
velikosti a typu
pisma (fontu).

Neumi vyuzivat
tabulkovy editor
ani jiné editory
kromé textového.

Kancelarské Soubory Pfi zpracovani Vytvari Vytvari

aplikace z textového dokumentd dokumenty dokumenty
editoru, z her nebo | a tabulek pouziva | v textovém v textovém editoru
z internetu zakladni editoru. s vyuzitim
nechava ukladat formatovaci K formatovani pokrocilych funkci
automaticky moznosti vyuziva styly. (napf. vlastni styly,
na plochu ¢i do textového V tabulkovém obsah dokumentu,
piednastavenych a tabulkového editoru pracuje tabelaéni
slozek. Sam editoru — se vzorci, véetné zarazky, ...).
soubory a slozky zvyraznéni, zménu | jejich kopirovani V tabulkovém

nijak netfidi.

velikosti textu

a vyuziva zakladni

editoru vytvari

a typu pisma funkce jako je a kopiruje vzorce
(fontu). SUMA, PRUMER | a pouziva
V tabulkovém &¢i POCET. pokro¢ilé funkce,
editoru umi napt. KDYZ,
formatovat tabulky COUNIF atp.
pomoci vyplni
a ohraniceni
bunék. Je schopen
sestavit pouze
jednoduché vzorce
a z funkci pouzit tu
pro soucet ¢i
pramer.

Pocet znakii 795 863 828 838

véetné mezer
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Z uvedenych vinét je patrné, Ze jsou v nich shodné tematické sekce, které jsou navic
fazeny ve shodném potadi. To napomahd jednotnosti vinét pro jednotlivé urovne.
Pti porovnani vinét V1 a V3 s vinétami ptivodnimi (uvedenymi v piedchozi kapitole
prace), lze vypozorovat obsahovou zménu v posunu od neurcitych a nekonkrétnich

sdéleni ke zcela konkrétnim védomostem a dovednostem.

Préce na stanoveni novych ukotvujicich vinét trvala zhruba rok. Vznikly nové ukotvujici
vinéty, které vychéazely ze zkuSenosti z pifedchoziho vyzkumu a také z konzultaci
s odborniky na informac¢ni a komunikacni technologie a vzdélavani. Diiraz pfi tvorbé byl
kladen na obsah ukotvujicich vinét (zapracovani maximalniho poc¢tu okruhti, védomosti

a dovednosti v oblasti ICT) a zaroven na zachovani pfiméteného rozsahu.

Myslenka sestavovani vinét pouze na zakladé kurikularnich dokumentii Ceské republiky
byla nakonec opusténa, pfedev§im z divodu zvetejnéni mezindrodniho dokumentu
DigComp (Ferrari, 2013), ktery pfesn¢ stanovuje 5 zakladnich oblasti (kategorii)
védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Sestavovani ukotvujicich vinét na zakladé
kurikularnich dokumentt vSak znamenalo posun v poZadavcich na nové konstruované
ukotvujici vinéty (poZadavek na jednotnou strukturu ukotvujicich vinét, pfiméfeny rozsah
a obsah respondentim, jednozna¢nost ukotvujicich vinét a dobré odstupiiovani
jednotlivych ukotvujicich vinét) a pomohlo s formulaci konkrétni néapln€ vinét

sestavenych na zaklad¢ mezinarodniho dokumentu DigComp.
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11 Tvorba ukotvujicich vinét dle dokumentu DigComp

11.1 Dokument DigComp

Alternativou k ukotvujicim vinétadm sestavovanym na zaklad¢ kurikularnich dokumentt
Ceské republiky je vyuZiti mezindrodniho evropského dokumentu DigComp (Ferrari,
2013). Tento dokument byl popsan detailn¢ v teoretické ¢asti této prace. Tato kapitola

popisuje podrobn¢ krok 1.b) empirické ¢asti této prace.

Na vytvafeni ukotvujicich vinét na zdkladé mezinarodniho dokumentu DigComp
spolupracoval autor této disertaéni prace s dal§imi vyzkumniky v ramci grantu GACR
¢islo: 17-02993S. Tento grant umoznil vyznamné rozSifeni dotazniku a spolupraci
ve vyzkumném tymu. Kromé ukotvujicich vinét, které nadale zastavaly nedilnou
a vyznamnou soucasti noveé vznikajictho vyzkumného néstroje, byl tento dotaznik
rozsifen o fadu dalSich polozek. Autor této prace se podilel pfedevsim na formulovani
a zdokonalovani ukotvujicich vinét. V néasledujicich odstavcich této prace je popsan
vyvoj ukotvujicich vinét, které vznikaly na zakladé¢ dokumentu DigComp (Ferrari, 2013).

Jedna se o prvni vyuziti dokumentu DigComp pro sestavovani ukotvujicich vingét.

Jak jiz bylo popsano detailnéji v teoretické Césti této prace, mezinidrodni dokument
DigComp upravuje zékladni rdimec védomosti a dovednosti (kompetence), které by si mél
student v ramci informac¢nich a komunikacnich technologii osvojit. Stanovuje celkem

5 kategorii védomosti a dovednosti v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii:

e vyhledavani informaci a sprava dat
e komunikace a spoluprace

e vytvafeni obsahu

e Dbezpecnost

e feSeni problémui
V radmci téchto kategorii pak stanovuje 3 urovné ,,uzivatela*:

e zakladni uzivatel
e samostatny uzivatel

e zkuSeny uZivatel

(Ferrari, 2013)
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Kromé vyjmenovani jednotlivych kategorii dokument taktéz uvadi konkrétni védomosti
a dovednosti, které v danych kategoriich aurovnich maji uzivatelé mit. Uvedené

informace obsahuje pfehledna tabulka, ktera je pfilohou €. 1 této prace.

Ackoli se nékteré kategorie ICT uvedené v dokumentu DigComp piekryvaji s oblastmi
obsazenymi v ukotvujicich vinétich vychazejicich z kurikularnich dokumentt Ceské
republiky, nejedna se o zcela identické pojeti ICT kompetenci. Nebylo tedy mozné pouze
upravit vinéty konstruované dle kurikularnich dokumentti, ale bylo nutné sestavit

ukotvujici vinéty zcela nové.

11.2 Pocet ukotvujicich vinét

Zménou prosel nejen obsah, ale také rozsah (délka textu) a celkovy pocet ukotvujicich
vinét. Na zakladé diive ziskanych zkuSenosti s tvorbou vinét pro oblast ICT byly
vytvafeny ukotvujici vinéty pro kazdou z péti kategorii védomosti a dovednosti zvlast
(celkem 5 kategorii). Zaroven se snizil pocet trovni ukotvujicich vinét ze Ctyf na tfi
v kazdé kategorii, coZ odpovidd tfem Urovnim uZzivatell dle dokumentu DigComp.
Celkem tedy vzniklo 15 ukotvujicich vinét tizce zaméfenych na konkrétni védomosti

a dovednosti v oblasti ICT.

V navaznosti na predesly vyzkum vznikaly soubéZné s vinétami pro konkrétni dilci
kategorie také tzv. obecné vinéty (ukotvujici vin€ty pro obecnou uroven védomosti
a dovednosti v oblasti ICT), které v sob¢ integruji vSech 5 zminénych kategorii védomosti
a dovednosti dle dokumentu DigComp a nejvice odpovidaji obsahem i strukturou vinétam
tvofenym na zakladé kurikuldrnich dokumenti. Shodné s vinétami pro jednotlivé
kategorie dle dokumentu DigComp vznikly celkem 3 ukotvujici vinéty pro 3 urovné

uzivateli. Celkem tedy vysledny dotaznik obsahoval 18 ukotvujicich vinét.

Kompletni znéni vSech 18 ukotvujicich vinét v ceském jazyce vytvorenych na zaklade

mezinarodniho dokumentu DigComp ve finélni podobé¢ tvofi ptilohu €. 3 této prace.

Kompletni znéni vSech ukotvujicich vinét je soucasti ¢lanku Developing a framework for
the examination of anchoring vignette assumptions using cognitive interviews for (not
only) the domain of ICT knowledge and skills autor Voiikova, Hrabak, Kralova
a Papajoanu (2019, working paper The Anchoring Center for Educational Research).
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11.3 Vychodiska pro tvorbu ukotvujicich vinét

11.3.1 Pozadavky vychazejici z piedeslych vyzkumi
Pti formulaci ukotvujicich vinét na zédkladé dokumentu DigComp bylo nutné zohlednit

ukotvujicich vinét dle kurikularnich dokumentt.

Pozadavek na formulovani vinét stematicky srovnatelnym obsahem byl vyfeSen
automaticky v pfipad¢ vinét pro konkrétni kategorie védomosti a dovednosti. U vinét
pro obecnou uroveil ICT byla dodrZena struktura a srovnatelny obsah. Védomosti
a dovednosti byly formulovany pomoci konkrétnich ptikladd. Odstupniovani vinét

vychézelo z Grovni uzivatel stanovenych dokumentem DigComp.

Rozsah formulovanych vinét byl u vSech nov€ formulovanych vinét srovnatelny
a v porovnani s ptvodnimi vinétami dle kurikuldrnich dokumenti (V1: 795, V2: 863,
V3: 828, V4:838 znakl vcetné mezer) vyrazné krat$i. PoCet znakii vcetné mezer
u jednotlivych noveé formulovanych ukotvujicich vinét dle dokumentu DigComp ukazuje

nasledujici tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Rozsah (pocet znakii véetne mezer) ukotvujicich vinét sestavenych
na zaklade dokumentu DigComp

Vi V2 V3
Kategorie ukotvujicich vinét (zédkladni | (samostatny | (zkuSeny
uzivatel) uzivatel) uzivatel)
Vyhledavani informaci a sprava dat 234 298 339
Komunikace a spoluprace 246 282 257
Vytvafeni obsahu 251 298 302
Bezpecnost 309 336 335
Reseni problémi 258 240 215
Obecna uroven ICT védomosti a dovednosti 360 366 367

V celkovém souctu mély vSechny ukotvujici vinéty dohromady 5 293 znakt véetné€ mezer

a prumeérna délka jedné ukotvujici vin€ty byla cca 294 znakli véetné mezer.
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11.3.2 Faktory ovliviiujici zjiSovani Girovné védomosti a dovednosti v oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii

Kromé vyse zminénych pozadavki byly pfi formulaci ukotvujicich vinét dle dokumentu
DigComp zohlednovany i faktory, které by mohly negativné ovliviiovat zjistovani irovné
védomosti a dovednosti v oblasti ICT, které byly podrobné popsany v teoretické ¢asti této

prace.
Rychly rozvoj ICT

Rychly rozvoj ICT miize zpUsobit, ze vinéty, které byly formulovany pied nékolika roky,
jiz nejsou aktudlni z hlediska obsahu. Z toho divodu byly pfi tvorbé vinét uzivany
obecnéjsi formulace, priklady konkrétniho softwaru, socialnich siti, technologii,
komunikacnich prostiedki atp. byly uvadény v zavorkach. V kontrastu s timto
pozadavkem je pak potfeba popisovat konkrétni védomosti a dovednosti z divodu
zamezeni domysleni obsahu ukotvujicich vinét respondenty, coZz by mohlo zpiisobit
poruseni predpokladu ekvivalence vinét. Vysledné vinéty jsou tedy kompromisem mezi
témito pozadavky. Prikladem muize byt vinéta V2 pro kategorii komunikace

a spoluprace:

»Vojta komunikuje pomoci mnoha komunikaénich programii (napf. e-mail, Skype)
a s prateli hlavné na socidlnich sitich. Podle potieby sdili data a informace
prostfednictvim on-line Ulozist' (napf. uloz.to, DropBox). Pfispiva do sdilenych

dokumentt vytvotfenych a spravovanych n€kym jinym.*
Sife konceptu ICT

Dal8im faktorem, ktery miiZze negativné ovlivitovat vyzkum, je Site konceptu ICT. Jak jiz
bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace, Site konceptu ICT je v souc¢asné dob¢ znacna
a védomosti a dovednosti v oblasti ICT stale ptibyva. Odbornici v oblasti ICT jsou jiz
v soucasné dobé¢ specializovani pro svlij obor (napf.: grafik, programator, webdesignér,
spravce siti atp.). Pii vytvareni ukotvujicich vinét tak byl kladen diraz na pokryti co
nejvetsiho rozsahu védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Takovy ptistup ovSem generuje
stale delsi ukotvujici vinéty. Resenim je pfedevsim rozdéleni konceptu ICT do kategorii,
v tomto pfipadé dle dokumentu DigComp. V ramci téchto kategorii jsou pak pokryty
jednotlivé védomosti a dovednosti 1épe, nez by umoznily pouze vinéty pro obecnou

uroven.
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Softwarova (ne)zavislost

Pti tvorbé ukotvujicich vinét s uvedenim konkrétnich védomosti a dovednosti v oblasti
ICT se nelze vyhnout i nékterym konkrétnim ptikladim softwaru, socidlnich siti atp.
Presto byl tento faktor pii tvorbé ukotvujicich vinét na zakladé dokumentu DigComp
zohlediovan tak, ze pouzivané ptiklady byly bud globalné¢ znamé (jako napf.: e-mail,
Facebook, Word nebo YouTube) nebo byly formulovany obecné. Naptiklad u grafickych
editor mohou byt popsany vysledky riznych editaci a nejsou popsany konkrétni néstroje,
které¢ pro danou editaci musi student znat, protoze v konkrétnim softwaru se mohou
podobné nastroje liSit svym pojmenovanim. Piikladem takové ukotvujici vinéty mtze byt

vinéta V2 pro kategorii vytvareni obsahu:

»Klara vytvari texty, tabulky, prezentace s vyuzitim pokrocilych funkei (napft. vlastni
styly, vytvafeni obsahu). Na pocitaci upravuje fotografie (napi. tprava velikosti, barev,
retuse) a vénuje se i tvorbé grafiky (napt. plakatd). Zvlada také praci s videem

(napft. vytvaii kratkd videa pro YouTube).*

11.4 Tvorba ukotvujicich vinét

Zatimco pro nékteré kategorie védomosti a dovednosti dle dokumentu DigComp bylo
a kurikularnich dokumentti pomérné snadné (napt. pro kategorii vytvareni obsahu nebo
pro kategorii komunikace a spolupréce), jiné kategorie byly problematictéjsi a vyvoj

ukotvujicich vinét byl komplikovangjsi.

Mezi nejvétsi obtize v ramcei tvorby ukotvujicich vinét pattila kategorie feSeni problémi.
Diskutovany v ramci vyzkumného tymu GACR ¢&islo: 17-02993S byly rozdily v chépani
této kategorie. V ramci Ceského odborného Skolstvi je vice uplatiovano vzdélavani
smérem k feSeni technickych problémt, které v souvislosti s vypocetni technikou
nastavaji. Dokladem muze byt samostatnd vzdélavaci oblast hardware a diiraz na
po¢itadové sité (MSMT, & NUOV, 2008a). Kategorie feSeni problémi je viak dle
dokumentu DigComp S$ir$i o feSeni problémii pomoci vypocetni techniky. Tato zcela
jednoduché myslenka vSak komplikovala formulaci ukotvujicich vinét. Konkrétné se
projevila obtiznost formulace védomosti a dovednosti, které pfimo souvisi s vyuzitim

informacnich technologii pro feSeni problémi.
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Jako priklad téchto vinét lze uvést vinéty pro zkuSeného uzivatele (V3) na pocatku
a v zavéru tvorby v ramci kategorie feSeni problému. Je zde patrny vyrazny obsahovy
Vyvoj.

V3 pro kategorii FeSeni problému na pocatku tvorby: , Mikuld§ umi vyfesit téméer
vSechny technické problémy a problémy s aplikacemi a programy. Umi zvolit a vyhledat
vhodny software pro feSeni problému. Pravidelné si zlepSuje své digitalni dovednosti

a ma piehled o novinkach v této oblasti.*

V3 pro kategorii FeSeni problémi v zavéru tvorby: ,,Pokud Mikula§ pii plnéni tkoli
narazi na problém, rozmysli si mozné zpiisoby fesSeni a voli pak ty, které jsou pro dany
problém nejvhodnéjsi, i kdyz to znamend naucit se nové véci, stdhnout a nainstalovat

nov¢ aplikace.*

Problematické pak bylo sestaveni tzv. obecnych ukotvujicich vinét pro oblast ICT.
Pozadavkem bylo integrovat do téchto vinét vSech pét kategorii dle DigComp a zaroven
dodrzet zhruba stejny rozsah jednotlivych vinét srovnatelny s ostatnimi vinétami.
Pro ptiklad jsou zde uvedeny dv€ verze ukotvujicich vinét pro samostatného uzivatele

(stfedni uroven, V2).

V2 pro obecnou urovei ICT védomosti a dovednosti na pocatku tvorby: , Kristyna
umi zpracovavat texty, tabulky a prezentace s vyuZzitim pokrocilych funkci (napft. vlastni
styly, vytvareni obsahu), pii feSeni komplexnégjSich tkolid dovede kombinovat aplikace
tak, aby doséhla cile. Vénuje se tvorbé grafiky (vizitky, plakaty) a vytvaii i kratka videa.
Pti hledani na internetu porovnava vysledky aovéfuje informace z vice zdroja.
Na socialnich sitich zvetejiiuje jen zakladni informace o sob&. Pokud pfi feseni ukola

narazi na problém, hledd ndvody na internetu a s jejich pomoci si urci postup feseni.*

V2 pro obecnou trovei ICT védomosti a dovednosti v zavéru tvorby: , Kristyna umi
zpracovavat texty, tabulky s vyuzitim pokrocilych funkei (napt. vlastni styly, vytvéareni
obsahu). Vénuje se tvorbé grafiky (navrhuje vizitky) a vytvaii i kratka videa, kterd sdili
na YouTube. Na socidlnich sitich nezvetejnuje citlivé informace. Pokud pfi feSeni tkolt

narazi na problém, hledd ndvody na internetu a s jejich pomoci si urci postup feseni.*

Z uvedené¢ho prikladu je patrna snaha o maximalni zkraceni vinéty se zachovanim vsech

kategorii uvedenych v dokumentu DigComp.
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12 Ovérovani predpokladii metody ukotvujicich vinét
v pripadé vinét vytvorenych dle dokumentu DigComp
(prvni kolo ovérovani)

Nasledujici kapitoly prace odpovidaji kroku I.c) empirické ¢asti této prace.

12.1 Priprava a realizace

Pro ovétovani predpokladi metody ukotvujicich vinét v ptipadé vinét sestavenych dle
dokumentu DigComp byly vytvoieny a pouzity ti§téné dotazniky a nasledné byl s kazdym
respondentem veden polostrukturovany rozhovor. Tuto ¢ast vyzkumu provadél autor této

prace samostatné, bez spoluprace s vyzkumnym tymem.

Ovétovani predpokladii metody ukotvujicich vinét probihalo v prosinci roku 2017
na dvou stfednich odbornych skolach — na Skole A (se zamétenim na ICT) a na Skole B
(se zaméfenim na humanitni obory). Studenti byli v rdmci tfid zapojenych do vyzkumu
vybirani ndhodné.

Celkem se vyplnovani dotaznikti a rozhovori zacastnilo 38 studentti. Z celkového poctu
bylo 18 studentid z 1.rocnikii a20 studentti ze 4.ro¢niku. Celkem 22 studentl se
zlcastnilo na Skole se zaméfenim na ICT (Skola A) a 16 studentli na Skole se zaméfenim
na humanitni obory (Skola B). NejmladSimu respondentovi bylo 15 let, nejstar§imu pak

20 let. Vyzkumny vzorek detailnéji popisuje tabulka €. 4.

Tabulka ¢. 4: Vyzkumny vzorek kroku I.c) dle rocniku, pohlavi a zaméreni (N = 38)

1. ro¢nik 4. ro¢nik
Celkem
chlapci divky chlapci divky
Skola A 10 2 9 1 22
Skola B 2 4 - 10 16
Celkem 18 20 38

Pro sebehodnoceni a pro hodnoceni ukotvujicich vinét byl vyuZit ti§tény dotaznik. Ten
byl rozdélen na celkem 6 sekci. Pét sekci odpovidalo jednotlivym kategoriim védomosti
a dovednosti dle dokumentu DigComp. Posledni sekce byla nazvéana ,,VSeobecné vinéty*

a obsahovala sebehodnoceni a hodnoceni ukotvujicich vinét pro obecnou uroven
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védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Kazda sekce obsahovala nejdiive sebehodnotici
otazku a nasledné vSechny 3 nahodné sefazené ukotvujici vinéty pro danou sekci
(kategorii védomosti a dovednosti). Pod kazdou vinétou byl prostor pro hodnoceni trovné

védomosti a dovednosti smyslené osoby popsané v dané ukotvujici vinéte.

Pfed tim, nez respondenti provadéli sebehodnoceni a hodnoceni osob popsanych
v ukotvujicich vinétach, byli po ukazce dotazniku, vysvétleni hodnotici Skaly
a zdlraznéni dilezité role studentll v tomto vyzkumu, instruovéni takto: ,,Ohodnot’te,
prosim, vzdy nejdiive sebe v dané kategorii védomosti a dovednosti v oblasti ICT a pak
i osoby, které jsou popsany pomoci kratkych popisi. Ke svému hodnoceni uz se
nevracejte a neménte ho. Pracujte peclivé, pozorné ¢téte celé popisy a snazte se

popisované osoby hodnotit stejné ptisné¢ jako sebe. Nespéchejte.*

Sebehodnoceni 1 hodnoceni ukotvujicich vinét respondenti provadéli pomoci
sedmibodové Skaly 1-7, na niz ¢islo 1 vyjadfovalo nejniz§i uroven védomosti

a dovednosti a 7 naopak nejvyssi.

Sebehodnotici otazky pro jednotlivé kategorie védomosti a dovednosti dle dokumentu
DigComp znély shodné: ,,Jak hodnotite svou tGroven znalosti a dovednosti v této dilci
oblasti spojené s ICT?*. Sebehodnotici otazka v ptipad¢ ukotvujicich vinét pro obecnou
uroven ICT védomosti a dovednosti znéla: ,,Jak hodnotite svou obecnou troven znalosti

a dovednosti v oblasti ICT?.

Tento dotaznik byl vypliiovan samostatné kazdym respondentem zapojenym do vyzkumu

bezprostiedné pred polostrukturovanym rozhovorem.

12.2 Analyza razeni ukotvujicich vinét

Razeni ukotvujicich vinét respondenty miize byt jeden z ukazatelii kvality sestavenych
ukotvujicich vinét. V idealnim ptipad¢ by respondenti méli hodnotit vinéty v pfirozeném
potadi (naptiklad v ptipadé 3 ukotvujicich vinét: V1 <V2 <V3). Z takového sefazeni lze
usuzovat, ze respondenti vinétdm rozumi, umi si obsah vinét pfedstavit a jsou schopni
mezi nimi rozlisit. V praxi vSak dochazi k rovnostem vinét (nékteré vinéty respondent
ohodnoti stejnym stupném S$kdly, napi.: V1 = V2 < V3) nebo k nekonzistencim
(respondent ohodnoti vinéty v jiném nez piirozeném potadi, napt.: V1 < V3 < V2).

V dalsim textu prace je k sefazeni vinét V1, V2 a V3 pfistupovano jako k jednomu
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sefazeni. Pokud doslo zaroven k rovnosti i inkonzistenci (napt.: V1 = V3 <V2), pak bylo

toto fazeni ukotvujicich vinét zahrnuto do nekonzistenci.

Vsech 38 studentti hodnotilo vinéty ve vSech 6 oblastech (vinéty pro obecnou uroven ICT
védomosti a dovednosti a dale 5 kategorii dle dokumentu DigComp). V kazdé z téchto
oblasti 1ze pozorovat, zda studenti setadili ukotvujici vinéty v ptfirozeném (spravném)

potadi.

Celkem studenti provedli 228 sefazeni ukotvujicich vinét (38 studentd hodnotilo vinéty
pro 6 oblasti). Z téchto 228 sefazeni se ve 134 ptipadech (58,77 %) jednalo o sefazeni
v pfirozeném potadi. V 68 sefazenich (29,82 %) dosSlo krovnosti 2 a vice vinét.
Ve 26 setazenich (11,40 %) doslo k nekonzistencim. Pokud by byly rovnosti
1 nekonzistence povazovany za nespravné fazeni ukotvujicich vinét, pak vice nez 40 %
pfipadi (pfesné 41,22 %) skonlilo odliSnym sefazenim ukotvujicich vinét oproti

ptirozenému potadi.

Tabulka €. 5 ukazuje absolutni Cetnosti a relativni ¢etnosti (zaokrouhlené matematicky
na 2 desetinna mista) fazeni v pfirozeném potadi, rovnosti a nekonzistenci pro vSechny

studenty bez rozliSeni ro¢niku a oboru studia.
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Tabulka ¢. 5: Absolutni a relativni Cetnosti Fazeni ukotvujicich vinet v prirozeném
poradi, rovnosti a nekonzistenci (N = 38)

v g?;;:rllém Rovnosti Nekonzistence
Kategorie p oradi (ties) (inconsistencies)
ukotvujicich vinét P
absol relat. absol relat. absol relat.
' (%) ' (%) ' (%)
Vyhl?davam informaci 30 78.95 5 13.16 3 7.89
a sprava dat
Komunikace 19 | 50,00 14 | 36,84 5 13,16
a spoluprace
Vytvéteni obsahu 23 60,53 13 34,21 2 5,26
Bezpecnost 21 55,26 13 34,21 4 10,53
Regeni problémi 17 44,74 12 31,58 9 23,68
Obecnd troven ICT 24 | 63,16 1 28,95 3 7,89
védom. a dovednosti
Celkem 134 58,77 68 29,82 26 11,40

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 serazeni ukotvujicich vinet.

Z tabulky €. 5 je patrné, Ze nejcastéji fadili studenti v nespravném potadi ukotvujici vinéty

v kategorii feSeni problému (21 chybnych tfazeni), dale pak v kategoriich komunikace

a spoluprace (19 chybnych fazeni) a bezpecnost (17 chybnych fazeni). Nejlépe studenti

sefazovali ukotvujici vinéty v kategorii vyhledavani informaci a sprava dat (8 chybnych

fazeni).

V tabulce €. 6 jsou zachyceny rozdily v fazeni ukotvujicich vinét studenty dle ro¢niku

studia. Uvadéna je relativni Cetnost jednotlivych moznosti fazeni v procentech, v zavorce

je pak uvedena absolutni ¢etnost.
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Tabulka ¢. 6: Relativni cetnosti (v %) a absolutni Cetnosti razeni ukotvujicich vinét
v prirozeném poradi, rovnosti a nekonzistenci s rozlisenim studentii dle rocniku
(N =38)

v gfj;:rllém Rovnosti Nekonzistence
Kategorie prirozer (ties) (inconsistencies)
oo oy poradi
ukotvujicich vinét
1. roc¢. 4. roc. 1. roc¢. 4. rocC. 1. roc¢. 4. roc¢.
Vyhledavani informaci 77,78 80,00 11,11 15,00 11,11 5,00
a sprava dat (14) (16) () 3) () (1)
Komunikace 38.89 60,00 55,56 20,00 5,56 20,00
a spoluprace (7 (12) (10) “4) (1) 4)
Vytvaieni obsahu 61,11 60,00 33,33 35,00 5,56 5,00
y an | 2 (6) (7) (1) (1)
Bezpednost 66,67 45,00 27,78 40,00 5,56 15,00
P (12) ) (5) (8) (1) (3)
Reseni probléma 44 44 45,00 16,67 45,00 38,89 10,00
() ) (3) ) (7 @)
Obecna trovei ICT 61,11 | 6500 | 27,78 | 30,00 | 11,11 5,00
védom. a dovednosti (11) (13) Q) (6) () (1)
Celkem 58,33 59,17 28,70 30,83 12,96 10,00
(63) (71) 31 37 (14) (12)

Poznamka: Studentii 1. rocniku bylo 18, studentii 4. rocniku bylo 20. Kazdy student

provedl celkem 6 serazeni ukotvujicich vinet.

Z tabulky ¢.6 je patrné, Ze z celkového hlediska nejsou mezi roc¢niky pii fazeni
ukotvujicich vinét vyrazné rozdily. V pfirozeném pofadi vinéty sefadili studenti
1. ro¢niku v 58,33 % pripadi (63 tazeni ze 108), studenti 4. ro¢niku pak v 59,17 %
pfipadd (71 fazeni ze 120). V ptipadé€ dil¢ich kategorii je vyrazny rozdil v kategoriich
komunikace a spolupréce, kde fadi vinéty v pfirozeném potadi vice studentti 4. ro¢niku
nez studentl 1. ro¢niku, a bezpecnost, kde hodnoti vinéty v pfirozeném potadi vice
studentl 1. ro¢niku neZ studentil 4. ro¢niku. Dalsi rozdil 1ze vysledovat v kategorii feSeni
problémt, kde je patrny rozdil mezi studenty 1. a4.ro¢niku. I kdyZ piiblizné stejné
procento studentd hodnoti ukotvujici vinéty v této oblasti v pfirozeném potadi, lisi se obé
skupiny z hlediska rovnosti a nekonzistenci. Studenti 4. ro¢niku castéji sefadili vinéty

s rovnosti a mén¢ Casto pak dochéazelo k nekonzistencim oproti studentlim 1. ro¢niku.

Nasledujici tabulka ¢. 7 ukazuje rozdily v fazeni ukotvujicich vinét mezi skupinami

studentii ze Skoly A (se zamétfenim na ICT) a ze Skoly B (se zaméfenim na humanitni
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obory). Uvadéna je relativni Cetnost jednotlivych moznosti fazeni v procentech, v zdvorce

je pak uvedena absolutni ¢etnost.

Tabulka ¢. 7: Relativni Cetnosti (v %) a absolutni Cetnosti fazeni ukotvujicich vinét
v prirozeném poradi, rovnosti a nekonzistenci s rozliSenim studentii dle zameéreni studia

(N=38)

v g?;;:rllém Rovnosti Nekonzistence
Kategorie prirozer (ties) (inconsistencies)
iy oy poradi
ukotvujicich vinét
Skola A | skola B | skola A | skola B | skola A | skola B
Vyhledavani informaci 72,73 87,50 18,18 6,25 9,09 6,25
a sprava dat (16) (14) “4) (1) (2) (1)
Komunikace 50,00 50,00 36,36 37,5 13,64 12,50
a spoluprace (11) (8) (8) (6) 3) ()
Vytvéfeni obsahu 54,55 68,75 45,45 18,75 0,00 12,50
(12) (11) (10) 3) (0) (2)
Bezpecnost 54,55 56,25 27,27 43,75 18,18 0,00
(12) ) (6) (7) 4) (0)
Reseni problémi 40,91 50,00 36,36 25,00 22,73 25,00
P ) (8) (8) 4) (5) 4)
Obecna uroven ICT 63,64 62,50 27,27 31,25 9,09 6,25
védom. a dovednosti (14) (10) (6) ®) (2) (1
Celkem 56,06 62,50 31,82 27,08 12,12 10,42
(74) (60) 42) (26) (16) (10)

Poznamka: Studentii Skoly A bylo 22, studentii skoly B bylo 16. Kazdy student proved|

celkem 6 serazeni ukotvujicich vinéet.

Z tabulky ¢.7 je patrné, Ze studenti Skoly A (se zaméfenim na ICT) fadili vinéty
v ptirozeném poradi méné ¢asto — v 56,06 % piipadl nez studenti Skoly B (se zaméfenim
na humanitni obory) — v 62,50 % pftipadi. Nejvétsi rozdily mezi Skolami jsou
v kategoriich vyhledavani informaci a sprava dat (rozdil 14,77 %) a vytvafeni obsahu
(rozdil 14,20 %). Jedinou sadou vinét, kterou hodnotili v pfirozeném potadi mirn¢ castéji
studenti Skoly A, byla sada pro obecnou uroven ICT védomosti a dovednosti. V kategorii
komunikace a spoluprace pak studenti obou $kol v pfirozeném potadi sefadili vinéty

v 50 % piipada.

Z hlediska rovnosti (kterych bylo celkem 68) byl nejcastéjsi piipad, kdy hodnoceni vinéty
V1 bylo nejnizsi a hodnoceni vinét V2 a V3 bylo shodné (tj. V1 <V2 = V3). Takto
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hodnotili studenti v 51 pfipadech. DalSich 15 chybnych fazeni vzniklo tak, ze studenti
hodnotili V1 a V2 shodné¢, nize nez V3 (tj. V1 = V2 <V3). Zbyvajici 2 hodnoceni vinét
byl piipad, kdy studenti hodnotili vSechny 3 vinéty shodnym stupném Skaly
(. V1 =V2=V3).

Z hlediska nekonzistenci (kterych bylo celkem 26) se nejcastéji objevoval ptipad, kdy
studenti hodnotili vinétu V1 niz§im stupném nez vinétu V3, a tu hodnotili niz§im stupném
nez vinétu V2 (t. V1 < V3 <V2). Takovychto nekonzistenci bylo celkem 13, tedy
polovina ze vSech nekonzistenci, coz je vyrazné¢ vice nez pocet jakychkoli jinych

nekonzistenci.

Ze zéaveéru lze usuzovat, ze nejcastéjsi chybou v fazeni ukotvujicich vinét studenty bylo
sefazeni vinét V2 a V3. Z celkového poctu 228 sefazeni ukotvujicich vinét bylo celkem

64 tfazeni (28,07 %) chybnych z hlediska rozliSeni mezi vinétami V2 a V3.

Z dat také vyplynulo, Ze pouhych 5 studentli z 38 sefadilo ve vSech Sesti kategoriich
vinéty zcela bezchybné®, tedy bez rovnosti a nekonzistenci v jakékoli z oblasti

ukotvujicich vinét. Ostatni studenti minimalné€ 1x v fazeni chybovali.

Tabulka ¢. 8 ukazuje pocty studentil dle chyb v jejich fazeni jednotlivych sad ukotvujicich

vinét.

8 Jednalo se o 3 studenty $koly A (2 z prvniho a 1 ze &tvrtého roéniku) a o 2 studenty $koly B (ze &tvrtého
ro¢niku).
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Tabulka ¢. 8: Pocty studentil, kteri Fadili ukotvujici vinéty v prirozeném poradi,
a studentii, kteri se dopoustéli chyb v razeni (N = 38)

Pocet chyb 1. roénik 4. ro¢nik
y , o Celkem
v fazeni ukotvujicich tudenti
vinét SUEENU | skola A | 3kolaB | $kolaA | skola B
0 Ch}.]b (vé(?chna Vfaz?ni 5 o) _ 1 2
v pfirozeném potadi)
1 chyba 7 2 1 2 2
2 chyby 9 2 3 2 2
3 chyby 4 1 - 1 2
4 chyby 9 4 2 2 1
5 chyb 3 1 - 1 1
6 chyb (ani jedno fazeni 1 ) ) 1 }
v pfirozeném potadi)
Celkem 38 12 6 10 10

12.3 Rozhovory se studenty

Pro provadéni polostrukturovanych rozhovort se studenty byl vytvoien zaznamovy arch,
ktery slouzil autorovi této prace k pisemnému zaznamenani odpovédi. Tento arch je
pfilohou & 2 této prace’. Otazky polostrukturovaného rozhovoru byly vytvoreny
za ucelem kvalitativniho ovéfovani splnéni pfedpokladi metody ukotvujicich vinét —
predpoklad konzistence odpovédi (response consistency) a piedpoklad ekvivalence vinét
(vignette equivalence). Ovéfovana byla naptiklad srozumitelnost ukotvujicich vinét, zda
studenti Ctou vinéty celé, zda rozumi vSem obsaZenym pojmim, zda si pii Cteni

ukotvujicich vinét museli néco domyslet atp.

K polostrukturovanym rozhovorim dochédzelo ihned po vyplnéni dotazniku
se sebehodnocenim a hodnocenim osob popsanych v ukotvujicich vinétach. Svij
vyplnény dotaznik méli studenti béhem rozhovoru k dispozici a mohli se do néj divat
a pouzivat ho jako pomucku pfi orientaci v dotazniku a pii odpovidani na otazky.

Nemohli ovS§em jiz provadét zmény v sebehodnoceni nebo hodnoceni ukotvujicich vinét.

% Pro Ucely sparovani dotazniku (sebehodnoceni a hodnoceni ukotvujicich vinét) a archu se zdznamem
olostrukturovaného rozhovoru byl vyuzit unikatni kéd studenta, ktery byl zapsan na vyplnény dotaznik

p yl vy ry byl zap yplneny

i na zdznamovy arch.
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Polostrukturované rozhovory probihaly vzdy samostatné mezi studentem, ktery byl
nahodné¢ vybran k vypliovani dotazniku a k rozhovoru, a autorem této prace bez
Casového omezeni a se zajisténim klidu a soukromi pro odpovidéni. Celkem se tak
rozhovoru ucastnilo 38 studentd. Vypovédi studentii byly pfepsany do elektronické

podoby a dale analyzovany.

V nasledujicich odstavcich prace jsou shrnuty zavéry analyzy polostrukturovanych
rozhovori se studenty. Vypovédi studentl, které autor prace zaznamenaval
do zaznamovych archi, byly pfepsany do elektronické podoby adile byly
kategorizovany a sluCovany do skupin se stejnym obsahem. Celkem byli studenti
dotazovani na 9 otazek s ptipadnymi dopliujicimi otazkami. Studenti také méli moznost
sdélit pfi rozhovoru jakékoli dal§i postichy. Pokud tyto posttehy dopliiovaly nebo
odpovidaly na jednu z 9 ptipravenych otazek, pak byly zahrnuty pfi zpracovéani odpovédi
pod tyto otazky. Piipad, kdy by studenti sdélili skute¢nost, kterd by neodpovidala zadné
z otazek, nenastal. Nasledujici text je Clenén dle jednotlivych otazek

polostrukturovanych rozhovord.

Otazka & 1: Pouzival(a) jste pri hodnoceni sebe a osob v jednotlivych popisech!'”

tzv. stejny metr?

Prvni otazka byla doplnovana druhou formou téhoz sdéleni ,,Ptam se, zda jste pfi
hodnoceni sebe a osob v jednotlivych popisech byli stejné ptisni.“ Pokud student

odpovédél zaporné, odpovidal na dopliujici otazku: ,,U vSech?*.

Tato otazka je kliCovou pro ovéteni, zda plati zékladni pfedpoklad metody ukotvujicich
vinét — predpoklad konzistence odpovédi (response consistency). Tento piedpoklad
vyjadiuje, Ze student hodnoti svou Groven védomosti a dovednosti v oblasti ICT stejnym
zpisobem (stejné piisn€) jako osoby uvedené v jednotlivych ukotvujicich vinétach, zda

pouziva tzv. stejny metr pro vSechny.

Celkem 36 studenti z 38 odpovédélo natuto otazku kladn€, pii sebehodnoceni
a pfi hodnoceni osob popsanych v ukotvujicich vinétach pouzivali stejny metr (sebe
a osoby popsané v ukotvujicich vinétach hodnotili stejné ptisn¢). Pouze dva studenti (oba

z 1. ro¢niku) uvedli, ze v urcitych kategoriich se jejich hodnocent liSilo. Jeden ze studentt

10 7Z&mé&mé nebyl vyuZivan pojem ,,ukotvujici vinéta“ z divodu snaz§iho porozuméni otdzce studenty.
(13-4

Pouzivéan byl pojem ,,popis® ¢i ,,popis osoby*.
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(v tabulce ¢. 9 oznaceny jako S1) uvedl, Ze hodnotil sebe pfisnéji nez ostatni osoby
ve vinétach v kategorii bezpecnost. Druhy ze studentl (S2) byl na sebe naopak mirnéjsi
a prihorSoval ostatnim osobam ve vinétach v kategorii feSeni problémii. Ani jeden

ze studentl svou odpovéd’ dale neumél vysvétlit a nedoplnil, pro¢ tak Cinil.

Tabulka ¢. 9: Podrobnosti o studentech S1 a S2 (studenti porusujici predpoklad metody
ukotvujicich vinét — konzistence odpovédi)

S1 S2

Rocnik 1. 1.
Skola B A

. Vyhledavéni 3, 1; 5, 5;

E . informaci a sprava dat 4,5,6 2,4,7

'8 » | Komunikace 5,2-4; 6, 4;

2 ,L a spoluprace 5,5,6 4,6,7

%E Vytvareni obsah V7 4 3;

s g ytvareni obsahu 4.6.6 3.4.6

ST

= y 4, 3; 7,4-7;

Q § Bezpecnost 3.6.7 4.7.6

- O

"O. =} S v , z o 5, 4_7 ’ ;

% E ReSeni problémi 4,54 3.4, 4

S Obecna troven ICT 5,3; 5,3;

” védom. a dovednosti 3,6,6 4,6,7
Nespravné fazeni vinét 4x 2x

V ot. ¢. 8 uvadi V ot. €. 7 uvadi
Dalsi fakta z rozhovort neporozuméni pojmu | nedocitani vinét
Vlastni styly. pro obecnou uroven.

Poznamka: V bunkdch s ciselnymi hodnotami prvni 2 cisla (v prvnim radku) vyjadruji
sebehodnoceni studenta a korigované sebehodnoceni studenta. V pripadé korigovaného
sebehodnoceni muze byt vysledkem intervalova hodnota (podrobné popsano
v kapitole 5.4). Dalsi 3 cisla (v druhém radku) vyjadiuji hodnoceni ukotvujicich vinét
studentem v poradi VI, V2, V3. Shodné jsou formdatovany ostatni tabulky v této kapitole.
Otazka ¢.2: Bylo nutné, abyste si po prefteni popisu nékteré z osob néco
domySlel(a)? Pripadné co?

Druhé otazka byla taktéZ klicovou. Tato otdzka byla jednou ze série otdzek rozhovoru,
které cilily na ovéteni predpokladu ekvivalence vinét (vignette equivalence). Tento
predpoklad vyjadiuje, Ze vSichni studenti porozumi ukotvujicim vinétam stejnym

zpusobem (Ze shodné interpretuji vincty). Na tuto otdzku odpovédélo 34 studenth
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zaporng. Tito studenti si nic pii¢teni popisii osob ve vinétdch dle svého vyjadieni
nedomysleli. Dva studenti (v tabulce ¢. 10 oznaceni jako S3 a S4) se shodli na tom, ze
pokud je ve vinété obsazen stiih videa, predstavuji si, co vSe musi jesté student umét, aby
tuto Cinnost zvladl. Jeden student (S5) poukézal na to, Ze pokud je ve vinété v kategorii
feSeni problémt obsazena pomoc kamarada, pak si pfedstavuje, jakym zpisobem tento
kamarad dané osob¢ pomiize. Jeden student (S6) dale poukazal na to, Ze v rdmci kategorie
komunikace a spoluprace nejsou ve vinétich uvedeny vSechny druhy komunikace
a predstavoval si, zda by zvladla dand osoba i tyto druhy komunikace. Nasledujici tabulka

¢. 10 podrobnéji popisuje studenty S3 — S6.

Tabulka ¢. 10: Podrobnosti o studentech S3 — S6 (studenti, kteri si pri ¢teni ukotvujicich
vinét néco domysleli)

S3 S4 S5 S6
Ro¢nik 1. 1. 1. 1.
Skola B A A A
. Vyhledavéni 2,2; 6, 4; 7,7, 4, 6;
E - informaci a sprava dat 2,4,5 3,6,7 2,2,2 2,3,4
'8 » | Komunikace 4, 4; 5, 2-4; 7,7; 4, 4-6;
2 | aspoluprace 2,4,5 5,5,6 1,2,3 3,4,4
N >
“ ;—i LA 4 h b b b b b 9 b 9
S GS) Vytvateni obsahu 3.5.6 4.5.6 2.3.4 3.5.5
.%D ; Bezpecnost 4, 3; > 3 7,7 4 4
< 8 p 2,5,7 3,4, 6 2,4,4 3,4,5
~ &
- C e 1, 1; 6, 4; 7,7; 4, 2-7;
< | ReSeni problém 7 >0 > ’ ’
23 provremt 3,3,5 3,67 | 2,53 | 43,3
S Obecna troven ICT 3,3; 6,4; 6,7; 4, 3;
i védom. a dovednosti 1,4,7 5,6,7 2,5,3 3,5,5
Nespravné fazeni vinét 1x 1x 4x 4x
S
on 3 N (] CG.
> g 5 2 2
> g 3 S 05
= s 9 = > 8
Y & o) o = <0
s E e g = = N
=8 |2 28 £ g 2 &
324 | 8 8E £ 3 N s
,Q\S g N R g2 5 9 o B
Dalsi fakta z rozhovorti S g2 S 2T = 3 5 8
NxEg | N e gz N 2
S ] - QD . - = S
3 |B288 B3 g E
> > O > < > O > g
5= .9 5 o B 3 =) =
TSR | at gl g e
>o$§ O 50 T ORI oF o 8
538 (8588 B%E ck:
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Odpovédi na tuto otazku ptispivaji k zaveru, ze byl pfi vyzkumu dodrzen predpoklad
ekvivalence vinét, nezbytny predpoklad metody ukotvujicich vinét, protoze vétSina

studentii pfi hodnoceni ukotvujicich vinét neméla pottebu si néco domyslet.

Otazka ¢&.3: Porovnaval(a) jste drovenn ICT védomosti a dovednosti v popisech

se svou urovni?

Tieti otazka dale doplnovala ptedchozi dvé otazky. Kladna odpovéd’ na tuto otazku miize
podpofit ovéteni splnéni predpokladu konzistence odpovédi (response consistency),
protoze student ptfemysli nad svym hodnocenim stejnym zptisobem jako pii hodnoceni

osob popsanych v ukotvujicich vinétach.
Na tuto otazku odpovédélo 37 studentd kladné. Pouze jeden zdporné bez dalSiho

vysvétleni. Tabulka €. 11 tohoto studenta (oznaceného jako S7) podrobné popisuje.

Tabulka ¢. 11: Podrobnosti o studentovi S7 (student, ktery neporovnaval svou uroven
veédomosti a dovednosti s urovni osob v ukotvujicich vinétach)

S7
Rocnik 4.
Skola A
e Vyhledavani 5,3;
3 informaci a spréva dat 3,6,7
= 0 .
2 >| Komunikace 5,2;
2 _ | aspoluprace 5,6,7
NO) >
= 5, 4;
m ;_) [$-4 4 b b
S8 Vytvafeni obsahu 45,6
o0 >
£ 2 | Bezpetnost > 3
2 8 P 3,6,7
el —% Reseni problémi > 2
232 P 5,6,6
o Obecna uroven ICT 5,3;
« védom. a dovednosti 4,6,6
Nespravné fazeni vinét 2x
V ot. €. 4 uvadi, ze obsah
vinéty V3 pro obecnou
Dalsi fakta z rozhovort {roven nepovazuje
za realisticky.
V ot. €. 7 uvadi nedocitani
poslednich vinét do konce.
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Otazka ¢. 4: Pripadaly vam popisy osob realné/vérohodné natolik, Ze by takové

védomosti nebo dovednosti mohli mit realni studenti?

Ctvrtd otazka se zaméfovala na obsah vinét. Tato otazka byla pro lepSi pochopeni
dopliovana ptikladem: ,, Tteba vasi spoluzéaci.“ Otazka cilila na ovéfeni vérohodnosti

a adekvatnosti ukotvujicich vinét pro danou v€kovou skupinu.

Celkem 25 studentil neshleddvalo ve vinétach nic nevérohodného C¢i nerealistického.
Zhruba tfetina celkového poctu studentl (13 studentil) jmenovala kategorie a konkrétni

¢asti vinét, které jsou podle nich nerealistické.

Skupina 6 studentil, podrobné popsanych v nasledujici tabulce €. 12, se shodla na tom, ze
vinéta s nejvyssi urovni (V3) v kategorii vytvaieni obsahu je nerealistickd, protoze
obsahuje pfili§ pokrocilé védomosti a dovednosti. Jedna se o jiz vySe zminéného studenta
S3 a dalsi studenty oznacené S8 — S12. Zastoupeni jsou studenti z obou typtl Skol 1 obou
sledovanych ro¢nikd. Tuéné jsou oznacena sebehodnoceni a hodnoceni v kategorii

vytvareni obsahu.
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Tabulka ¢. 12: Podrobnosti o studentech S3, S8 — S12 (studenti, kteri povazovali uroven
vinety V3 v kategorii vytvareni obsahu jako nerealistickou)

S3 S8 S9 S10 S11 S12
Ro¢nik 1. 4. 1. 1. 4. 4.
Skola B B A A A A
Vyhled. informaci 2,2; 4,3; 5,3; 4,3; 5,3; 6, 4;
a sprava dat 2,4,5 13,56 |2,6,713,56)|3,7,713,6,7
Komunikace 4, 4; 4,2; 4,3; 4,3; 4,2; 6, 6;
a spoluprace 2,4,514,6,71|3,6,7| 3,6,6|4,6,7 | 3,5,6

4,3; 4,3; 4,3; 4,1; 3,1; 6, 3;

Vytvateni obsahu 3,56 |3,6,7|3,67|566|477]|57,7

4,3; 3,2; 5,4, 4,3; 5,3; 6, 4;

Bezpecénost 2,57 13,7,712,5713,561|3,7,7|3,6,7

1, 1; 3,3, 5,5; 5,4, 4,1; 5,4,

Reseni problémi 3.3.5 | 2.5.6 | 2.4.7 | 4.5.6 | 5.6.7 | 4.5.7

Obecna uroven ICT 3,3; 4,3; 3,3; 5,2; 3, 1; 5,3;
védom. a dov. 1,4,7 | 3,7,7 | 2,5,7 | 5,6,6 | 4,7,7 | 3,6,7

Sebehod., Korigované sebehod.;
Hodnoceni vinét V1 — V3

Nespravné fazeni vinét Ix 2x Ox 3x 4x Ix

Dalsi fakta z rozhovoru

dovednosti v ptipad¢ stiihu videa.
V ot. ¢. 8 uvadi neporozumeéni
pojmu graficky editor.

V ot. €. 5 uvadi také vysokou

uroven V3 v kat. vytv. obsahu.
V ot. ¢. 7 uvadi nedocitani vinét

ke konci dotazniku.
V ot. €. 7 uvadi nedoditani vinét

V ot. €. 2 uvadi domysleni
do konce.

DalSich 5 student uvadélo, ze vinéty V3 v nékterych dalSich sledovanych kategoriich
jsou nerealistické, protoze védomosti a dovednosti v nich obsaZené jsou pro studenty
(vrstevniky) pfili§ pokrocilé. Jedna se o studenta S7, ktery byl zminén jiz vySe, a dalsi
studenty, ktefi jsou oznaceni S13 — S16. Jednotlivi studenti shledavaji pfili§ narocné

vinéty V3 v téchto kategoriich:

e S7: obecna troven ICT védomosti a dovednosti (konkrétné programovani, které
je v této vinete obsazeno)
e S13: vyhledavéni informaci a sprava dat (konkrétné uvadi pouzivani vice zdroji

a puvodni informace, coZ povazuje za nerealistické pro studenty)
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e S14: bezpecnost (konkrétne€ uvadi ovérovaci SMS)

e S15: vSechny sledované kategorie

e S16: komunikace a spoluprace (sprava skupin na Facebooku)

Studenty S7 a S13 — S16 popisuje podrobnéji nasledujici tabulka ¢. 13. V tabulce ¢. 13

jsou tuéné vyznacena sebehodnoceni a hodnoceni v kategoriich, ve kterych shledavali

studenti nerealistické ukotvujici vinéty.

Tabulka ¢. 13: Podrobnosti o studentech S7, SI13 — S16 (studenti, kteri povazovali
uroven vinét V3 za nerealistickou v kategoriich mimo vytvareni obsahu)

S7 S13 S14 S15 S16
Roc¢nik 4, 4, 4, 4, 1.
Skola A A A B A
e Vyhled. informaci 5, 3; 5, 3; 4, 3; 4, 3; 5, 4;
2 ., |aspravadat 3,6,7 | 46,7 | 3,6,7 | 2,57 | 3,57
8 > | Komunikace 5,2; 4,2-4; 4,3; 4,3; 5,4;
\% ;l a spoluprace 5,6,7 4,45 | 3,6,7 | 2,5,7 | 2,57
§ g | Vytvafeni obsahu 4? ’54} 6 | 3,66 4?’64,1 7 3‘,"5? L 3?’5? 7
%” - Bezpetnost 5,3; 6,3-6; | 5,3; | 4,3; 5, 4;
M9 3,6,7 3,7,6 | 3,6,7 | 3,5,7 | 3,5,7
é '% Reseni problémi 52 4, 2-4; 4 3, 3, 3; 3 &7,
.gé 5,6,6 4,4, 6 3,6,7 | 2,4,6 | 3,5,4
S Obecna uroven ICT 5,3; 4, 2; 5,3; 4, 3; 4, 4;
“ védom. a dov. 4,6,6 | 4,6,7 | 46,7 | 2,6,7 | 3,4,5
Nespravné fazeni vinét 2x 4x 0x 0x Ix

Dalsi fakta z rozhovort

b ve vinétach.

V ot. ¢. 7 uvadi nedocitani poslednich vinét

V ot. ¢. 3 uvadi, ze pii hodnoceni neporovnaval
do konce.

svou aroven s urovni 0so

s vyjimkou kategorii vyhl. info. a sprava dat

V ot. &. 7 uvadi nedoditani vSech vinét
a komunikace.

V ot. ¢. 8 uvadi neporozuméni pojmu Dropbox.




Z hodnoceni ukotvujicich vinét, které uvadi studenti obou skupin kritizujicich vinéty V3
v riznych kategoriich (S3, S7 — S16) je patrné, ze hodnoti v souladu se svym
prohlasenim. Ve 12 ptipadech hodnoti vinétu V3 nejvyssSim stupném 7, stupném 6 pak
ve 4 pripadech. Zaroven vlastni korigované sebehodnoceni je na pomérné nizké trovni
(v rozmezi stupii 1-4, nejcastéji stupen 3). Prilisnéd obtiznost zminénych vinét neni ale
ziejmée ddna neporozuménim pojmii, protoze jediny student (S15) uvadi neporozuméni
pojmu Dropbox. V ostatnich pfipadech studenti neporozuméni nékterému pojmu

nedeklarovali.

Posledni dva studenti, kteti odpovedé€li na tieti otazku zaporné, tedy nepovazovali popisy
osob v ukotvujicich vinétach za realistické, uvadéli, Ze nerealistické jsou vincty
1 dopliiyjicim vysvétlenim. Student S17 uvedl: ,,N&kteti jsou tu (v popisech) velmi
neschopni. Na stejné trovni jako matka.“ Z hodnoceni vinét lze vysledovat vysoké
sebehodnoceni v pfipad¢ vétSiny kategorii, predevSim pak v kategoriich vyhledavani
informaci a sprava dat a komunikace a spoluprace. Student S18 uvedl: ,,Ti nejhorsi lidé
ne, umi to kazdy, u komunikace — e-mail, Skype, to umi kazdy. U vytvaieni obsahu umi
vSichni vic nez nejhorsi z lidi.“. Tento student se dopoustél velkého poctu rovnosti
a nekonzistenci pii1 hodnoceni ukotvujicich vinét. V rozporu se svym tvrzenim pak
stupném 3). Oba zminéni respondenti byli studenti 4. rocniku, kazdy vSak studoval jiny

obor studia. Tyto dva studenty (S17 a S18) podrobn¢ popisuje nasledujici tabulka ¢. 14.
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Tabulka ¢. 14: Podrobnosti o studentech S17 a S18 (studenti, kteri povazovali uroven
vinet V1 za nerealistickou)

S17 S18
Roénik 4, 4,
Skola B A
e Vyhledavani 7, 6; 5,3;
B informaci a sprava dat 4,6,7 3,6,7
<= -
8 > | Komunikace 7,7, 5,3-7;
3 L a spoluprace 3,5,6 3,6,4
£ | Vytvaen obsah 6.5 > 35
s )E ytvareni obsahu 3.5.7 3.6.6
.%D ; Bezpectnost 43 6,3-7,
2 8 P 2,6,7 5,7, 5
s O
< 8 1 A% aen fiinn O 67 4'77 D)
% E Reseni problému 2.6.5 4,45
S Obecna uroven ICT 6, 4; 5, 3-6;
« védom. a dovednosti 2,6,7 3,6,5
Nespravné fazeni vinét Ix 5x
V ot. ¢. 7 uvadi ,,skakani
Dalsi fakta z rozhovort po slovech* v ptipadé -
¢teni vSech vinét.

Otazka €. 5: Zaujal vas néktery popis vice neZ jiné? Pripadné v které oblasti?

Ugelem paté otazky bylo zjistit, zda se i pies odpovédi na predchozi otazky v ukotvujicich
vinétach nenachdzi casti, které by studentim piipadaly zvlastni. Otdzka byla velmi
obecna a oteviena a studenti mohli vyuzit pfilezitosti k ur¢itému zhodnoceni obsahu
vingt. Zakladni otizka byla piikladné odpovédi dale rozvijena otazkami ,,Cim?“
a,,Pro¢?*. Celkem 25 studentd uvedlo, Ze je nezaujalo ve vinétdch nic mimotadného.

Ttinact studentli pak jmenovalo, co jim pfipadalo zajimavé/mimotadné atp.

Prvni skupinou studentli, ktefi v této otazce aktivné uvadéli, co jim piipadalo
zajimavé/mimotadné atp. byli studenti, ktefi zminovali vysokou turoven nékterych
ukotvujicich vinét. Jednalo se o studenta S10, ktery zopakoval svilj nazor na ukotvujici
vinéty v kategorii vytvaieni obsahu (pfili§ vysoka turoven, predevSim v piipadé
vinéty V3), a dale se jednalo o dalsi 3 studenty (dale oznaceni jako S19 — S21). Tito

studenti uvadéli prilis vysokou uroven v téchto kategoriich:
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e S10: vytvaieni obsahu

e S19: ve vSech kategoriich, predevsim v trovni V3

e S20: bezpecnost (uvadi: ,,Zarazilo m¢, ze existuji lidé, kteii si to takto dokéazou
zabezpecit®)

e S21: ve vSech kategoriich, predevsim v Grovni V3

Studenty S10, S19 — S21 popisuje podrobnéji nasledujici tabulka €. 15.

Tabulka ¢. 15: Podrobnosti o studentech S10, S19 — S21 (studenti, kteri uvadeéli vysokou
uroven ukotvujicich vinét v riiznych kategoriich)

S10 S19 S20 S21
Roc¢nik 1. 1. 1. 4,
Skola A A B B
e Vyhledavani 4, 3; 4, 6; 4,3; 5,4;
E . informaci a sprava dat 3,5,6 3,3,4 3,5,6 4,5,6
'8 » | Komunikace 4,3; 7,7; 5, 4-6; 6, 2;
2 ,L a spoluprace 3,6,6 3,6,6 4,55 6,7,7
N >
< e 4, 1; 5,2; 1; 5,2;
“ N b b b b b 9 b 9
s g Vytvafeni obsahu 5.6.6 5.7.7 4.6.7 5.7.7
.%D ; Bezpecnost 4 3; 6, 4; > 2; > 2;
< 5 P 3,5,6 4,6,7 5,6,7 5,7,7
)
5 £ x ., (o 5,4; 4,2; 4,4, 4,2;
% E ReSeni problémi 456 4.5.6 3.4.5 456
S Obecna uroven ICT 5,2; 5,3; 5,3; 5,2;
« védom. a dovednosti 5,6,6 4,6,6 3,6,6 5,6,7
Nespravné fazeni vinét 3x 4x 2x 3x

Dalsi fakta z rozhovoru

V ot. ¢. 4 uvadi také vysokou tGroven

V3 v kategorii vytv. obsahu.
V ot. ¢. 8 uvadi neporozumeéni pojmu

V ot. ¢. 7 uvadi nedoditani vinét
(zkratce) ICT.

do konce v celém dotazniku.
V ot. €. 7 uvadi nedoditani vinét

do konce.
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Dalsi skupinku tvofilo 6 studentt, ktefi uvadéli kritické ptipominky k textu ukotvujicich
vinét. Jednalo se o studenty S4 a dalSich 5 studentti, ktefi jsou zde oznaceni jako

S22 — S26. Konkrétné kritizovali tyto ukotvujici vinéty nebo jejich Casti:

e S4: vinéty pro obecnou uroven (,,zarazily mé obsahem®)

e S22: obecné ke vSem vinétdm bez dalsiho vysvétleni nebo uptesnéni uvedl:
,Hodné tam bylo dokumentt a tak.*

e S23: v kategorii feSeni problému uvadi neporozuméni souvislosti mezi feSenim
problému a zékladnimi aplikacemi

e S24: v kategorii feSeni problémi uvadi, Ze pomoc kamarada je v textu zvlastni

e S25: obecné ke viem vinétam uvadi, Ze zvlastni byly zavorky s ptiklady
(pfedstavoval by si odlisné ptiklady)

e S26: v kategorii feSeni problémi bylo zvlastni ,,nahodilé hledani v nabidkach®,
v kategorii vytvareni obsahu uvadi: ,,Zvlastni piiklady pokroc€ilych funkci

v zavorce.“

Studenti S4 a S22 — S26 jsou podrobné&ji popsani v tabulce €. 16.

88



Tabulka ¢. 16: Podrobnosti o studentech S4, S22 — S26 (studenti, kteri meli pripominky
k textu/k obsahu ukotvujicich vinét)

S4 S22 S23 S24 S25 S26

Rocénik 1. 1. 4, 4, 4, 4,

Skola A A A B B B
e Vyhled. informaci 6,4; | 5,3-6; | 4,4-6; | 5,4; 6, 5; 4, 6;
§ - L2 sprava dat 3,67 | 4,6,5 | 3,4,4 | 3,56 | 3,57 1,2,4
2 > | Komunikace 5, 2-4; ,2; | 3,3-6; | 5,4 5,3; 5, 4;
\% ;l a spoluprace 55,6 | 4,4,6 | 2,4,3 | 3,5,6 | 3,7,6 | 2,5,6
= (v , 4; 4, 1; , 35 5,3; 5,4; 3,5;
o5 | Vytvafeniobsahu | %S| 5Ty | 244 | 3,6,6 | 3,57 | 1,2,4
= Bezpetnost 55 | 5.3 3,26 ] 6,46, | 6,4 | 3,4;
M 8 3,4,6 | 3,7,7 | 3,3,3 1 2,6,6 | 3,6,7 | 2,3,4
2 'é Reseni problémi 6,4, 5271 57, L >4 4.6;
%é 3,67 | 5,4,4 | 2,2,3 ] 1,3,5|3,56|1,3,4
o Obecna uroven ICT | 6, 4; 5,3; | 4,4-6; | 6,4-6; 5,4 4, 6;
. védom. a dov. 5,6,7 | 4,6,7 | 3,4,4 ] 2,6,6 | 3,57 |1,3,4

Nespravné fazeni vinét Ix 4x 6x 3x Ix 0x

Dalsi fakta z rozhovoru

tku védél, Ze hodnoceni bude nizké.

W

V ot. ¢. 8 uvadi neporozuméni pojmim Dropbox

V ot. €. 2 uvadi domysleni obsahu v pfipadé
a Cloud.
V ot. ¢. 8 uvadi neporozuméni pojmu Dropbox.

stfihu videa. V ot. ¢. 7 uvadi nedoditani

poslednich vinét do konce.
V ot. ¢. 7 uvadi nedo¢itani u vinét, u kterych

uz na zaca

w

Posledni 2 studenti, kteti uvadéli zaujeti n€kterymi popisy, zmifiovali zaujeti ve smyslu
zajimavého (atraktivniho) obsahu. Neuvadéli tedy zaujeti vinétami samotnymi, ale spiSe
tématy (latkou) z oblasti ICT, které je osobné zajimaji. Jednalo se o studenta S6, ktery
uvedl jako zajimavé téma fotografovani a grafiku. Tento student byl jiz zmifiovan vyse.
Daéle se jednalo o studenta, zde oznaceného jako S27, ktery uvedl jako zajimavé téma
zabezpeceni (dvoufazové zabezpeceni). Tito studenti jsou podrobnéji popsani

v nasledujici tabulce €. 17.

89



Tabulka ¢. 17: Podrobnosti o studentech S6 a S27 (studenti, kteri uvadeli nékteré
ukotvujici vinéty jako zajimave z hlediska atraktivity obsahu)

S6 S27
Roénik 1. 4,
Skola A A
e Vyhledavani 4, 6; 6,7,
§ - informaci a sprava dat 2,3, 4 2,4,5
9 » | Komunikace 4, 4-6; 6, 6;
2 1| aspolupréce 3,4,4 3,5,6
N >
< v 3 6,4
m N b b b b
S >q§ Vytvafeni obsahu 3.5.5 2.6.7
en >
.: — b4 4) 4; 67 49
Q § Bezpecnost 3.4.5 2.6,7
S
< g o, ‘o 4,2-7; 7, 4-6;
% 'é Reseni problému 43,3 47,7
S Obecna uroven ICT 4, 3; 5,4;
« védom. a dovednosti 3,5,5 2,5,6
Nespravné fazeni vinét 4x 1x
Vot. & 2 uvadi ;ecl);i - gs‘;ﬁiﬁ
Dalsi fakta z rozhovort domysleni druhi Skékélrjli o
komunikace. ” . p
slovech®.

Otazka ¢. 6: Zdaly se vam védomosti a dovednosti popisovanych osob srovnatelné

s vasimi?

Na Sestou otazku opoveédéli vSichni studenti kladné. Jedné se o velmi dobry vysledek,
ktery ukazuje, Ze vinéty jsou z hlediska obsahu dobie nastaveny pro danou skupinu

respondentl.
Otazka €. 7: Docital(a) jste popisy osob aZ do konce?

Sedma otdzka byla v pfipadé zaporné¢ odpovédi dopliiovana otdzkou: ,,Pro¢ tomu tak
nebylo?*. Celkem 23 studenti uvedlo, ze docitali vZdy vSechny ukotvujicich vinéty

az do konce, naopak 15 studentti uvedlo, ze nikoli s dal§im vysvétlenim.

Nejcastéjsim divodem pro nedocteni vinét do konce bylo mnozstvi vinét a délka textu,
ktery museli studenti pfecist. Tento diivod uvadélo celkem 6 studentti (studenti S4, S7,
S11, S14 a S19 popsani jiz vySe a student zde oznaceny jako S28). VSichni uvedeni

studenti jsou ze Skoly A (se zaméfenim na ICT). Z tohoto lze soudit, ze studentiim Skoly B
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(se zaméfenim na humanitni obory) ¢inila délka textu a pocet samotnych ukotvujicich

vinét mensi problém pfi praci s dotaznikem nez studentim Skoly A. Studenti uvedli tato

doplnéni nebo divody, pro¢ nedocitali ukotvujici vinéty az do konce:

S4: ke konci dotazniku jiz vinéty nedocital, protoze jich bylo moc

S7: ke konci dotazniku jiz vinéty nedocital kvtli délce textu

S11: ke konci dotazniku jiz vinéty nedocital (bez uptfesnéni divodu)

S14: celé cetl pouze vinéty pro kategorii vyhledavani informaci a sprava dat
a komunikace a spoluprace, dale do konce vinéty nedocital

S19: necetl vinéty celé (v celém dotazniku), protoze jich bylo moc

S28: necetl vinéty celé (v celém dotazniku je ¢etl pouze cca do poloviny),

protoze jednotlivé vinéty byly pfili§ dlouhé

Studenty S4, S7, S11, S14, S19 a S28 popisuje podrobné&;ji tabulka €. 18.
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Tabulka ¢. 18: Podrobnosti o studentech S4, S7, S11, S14, S19 a §28 (studenti, kteri
nedocitali ukotvujici vinéty do konce z duvodu poctu vinét a rozsahu textu)

S4 S7 S11 S14 S19 S28
Ro¢nik 1. 4. 4, 4, 1. 4.
Skola A A A A A A
e Vyhled. informaci 6, 4; 5,3; 5,3; 4, 3; 4, 6; 6, 5;
“é | asprava dat 3,6,7 | 3,6,7 |3,7,7|3,6,7|3,3,4]|2,5,7
S > | Komunikace 5,2-4; | 5,2 4,2; 4,3; 7,7; 5,5;
2 L a spoluprace 55,6 | 56,7 | 4,6,7 | 3,6,7 | 3,6,6 | 2,4,6
N >
= (v , 4; 5,4; 3,1; 6, 4; 5,2; 6, 6;
o5 | Vytvafeniobsahu | 55| 456 | 47,7 | 46,7 | 5,7,7 | 3,5,6
22 | Begnetnost 55 | 53 | 53 | 53 | 64 | 3,1
< 8 P 3,4,6 |3,6,7 13,7,713,6,714,6,7]|54.7
?: 'é Reseni problémt 6, 4; > 2; 4 L 4, 3; 4 2; 3 3;
23 P 3,6,7|566 56,7 |3,67|456| 44,6
o Obecna uroven ICT | 6, 4; 5, 3; 3, 1; 5,3; 5,3; 5,5;
i védom. a dov. 5,6,7 | 4,6,6 | 4,7,7 | 4,6,7 | 4,6,6 | 2,4,6
Nespravné fazeni vinét 1x 2x 4x 0x 4x 2x

Dalsi fakta z rozhovoru

V ot. €. 5 uvadi ,,zarazeni obsahem* u vinét pro obecnou uroven.

V ot. €. 2 uvadi domysleni obsahu v ptipad¢ stfihu videa.

V ot. €. 3 uvadi neporovnavani své Groven s U. osob ve vinétach.
V ot. ¢. 4 uvadi, Ze obsah V3 pro ob. 0. nepovazuje za realisticky.

V ot. €. 4 uvadi, ze obsah V3 pro kategorii vytvareni obsahu
listicky.

nepovazuje za rea

V ot. €. 4 uvadi, ze obsah V3 pro kategorii bezpe¢nost nepovazuje

za realisticky.

V ot. €. 5 uvadi vysokou uroven védomosti a dovednosti

obsazenych ve vsech vinétach urovné V3.

Celkem 4 studenti uvedli, Ze nedocitali ukotvujici vinéty do konce v pfipadech, kdy

v ukotvujici vinété nalezli néjaky pojem, konkrétni védomost a dovednost, kterd pro n¢
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byla v hodnoceni rozhodujici. Jednalo se o studenty S12, S21 a S22, ktefi byli popsani jiz
vySe a dale jednoho studenta, zde oznaceného jako S29. Pro nedocteni nékterych

ukotvujicich vinét bylo pro tyto studenty rozhodujici:

e S12: v kategorii bezpecnost u V1 bylo rozhodujici stejné heslo pro vSechny tcty,
dale jiz student necetl

e S21: student neuvedl konkrétni ptiklady, uvedl vSak, ze nedocetl v ptipadé, ze
ve vinété nasel néco, u ¢eho si ekl ,,wow*

e S22: student neuvedl konkrétni ptiklady, uvedl vsak, ze nedocital vinéty
na nejnizsi arovni V1, kde postacil ke Spatnému hodnoceni pouze zacatek vinéty

e S29: v ptipade¢ vinéty V3 pro obecnou uroven ICT védomosti a dovednosti

k rozhodnuti postacila zminka o programovani

Uvedené studenty podrobné&ji popisuje nasledujici tabulka €. 19. Tu¢né jsou u studentii
S12 aS29 vyznaCeny kategorie, u kterych studenti uvedli, Ze vnich dochazelo
k nedoditani vinét do konce. Je patrné, ze nedocitani téchto vinét do konce nevedlo

k chybnému tfazeni ukotvujicich vinét.
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Tabulka ¢. 19: Podrobnosti o studentech S12, S21, S22 a S29 (studenti, kteri nedocitali
ukotvujici vinéty do konce, pokud nalezli ve vineté rozhodujici pojem/védomost
a dovednost)

S12 S21 S22 S29
Roc¢nik 4. 4. 1. 1.
Skola A B A B
e Vyhledavani 6, 4; 5,4; 5, 3-6; 3,4,
E - informaci a sprava dat 3,6,7 4,5,6 4,6,5 2,3,6
'8 > | Komunikace 6, 6; 6,2; ,2; 4,4,
3 ,_l a spoluprace 3,5,6 6,7,7 4,4,6 3,4,5
No) >
= Y 6, 3; 5,2; 4,1; 3,3;
N )4_3 2 2 b 2 b b b b
s g Vytvateni obsahu 5.7.7 5.7.7 5.6.7 2.4.6
e >
g=IN y 6, 4; 5,2 5,3; 3,2-4;
G § | Bezpecnost 3,6,7 5.7.7 3.7.7 3.3,5
-~ O
<SS %o Lo 5,4; 4,2; 5, 2-7,; 2,2-6;
% E Reseni problému 4.5.7 4.5.6 5.4.4 2.3.2
S Obecna Groven ICT 5, 3; 5,2; 5, 3; ,» 13
« védom. a dovednosti 3,6,7 5,6,7 4,6,7 3,4,5
Nespravné fazeni vinét Ix 3x 4x 2x
>Q
<
s | 2R, | «® .
0 g 252 | 33 e
=S | E=5 EZ S
2% | mE® | 72 S
© g2 N 2 N 8 =
cEZ | 252 | g4 £
Dalsi fakta z rozhovorta N 2§ S8 5 .2; 2
225 | 882 | 88 . g
S=S ) 5T | 25 i
282 | 59°2 5.8 3 53
TES | 8o | Mg E | 20
><)‘c'3'> >o>8> 0 > g 0 =
=~ D < > 5D < 0 B < g
o o % © o & o «n % o >
> & & > 55 > R 3 > a

Dalsi skupinku studentt, kteti nedocitali ukotvujici vinéty do konce, tvofi studenti, ktefi
uvedli, ze nedocitali ukotvujici vinéty pouze v jedné kategorii. Jednalo se o studenty S2
a S5, ktefi byli jiz popsani vySe a oba nedocitali ukotvujici vinéty do konce v ptipadé
vinét pro obecnou urovenl védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Dale se jednalo
o studenta, ktery je zde oznaCen jako S30 a nedocital vinéty v kategorii bezpecnost
s doplnénim studenta, ze se vinéty v této kategorii jevily jako podobné. Tito studenti jsou

podrobnéji popsani v tabulce €. 20.
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Tabulka ¢. 20: Podrobnosti o studentech S2, S5, S30 (studenti, kteri nedocitali
ukotvujici vinéty pouze v 1 kategorii)

S2 S5 S30
Rocénik 1. 1. 4,
Skola A A B
e Vyhledavani 5,5; 7,7; 4, 4-7,;
3 - informaci a sprava dat 2,4,7 2,2,2 2,4,3
8 > | Komunikace 6, 4; 7.7; 4, 2-6;
% ;l a spoluprace 4,6,7 1,2,3 4,3, 4
§ ;q‘é Vytvafeni obsahu ;’1’ 4?’6 2?’3?’4 4,’6,, 4
.%D g Bezpec¢nost 7,47, 77 3,6,
M 8 4,7,6 2,4, 4 1,2,3
g2 |8 e .7 7,7, 6,7;
% E Reseni problémi 3.4, 4 2.5.3 3.4, 4
o Obecna troven ICT 5,3; 6,7; 6, 4-6;
« védom. a dovednosti 4,6,7 2,5,3 4,6,6
Nespravné fazeni vinét 2x 4x 5
Vot. ¢ 1
uvadi, Ze byl
pii V ot. ¢. 7 uvadi
sebehodnoceni | nedocitani
Dalsi fakta z rozhovort mirnéjsi do konce vinét -
a osoby pro obecnou
ve vinétach aroven.
hodnotil
ptisnéji.

Posledni skupinu studentd, ktefi nedocitali ukotvujici vinéty do konce, tvofi 2 studenti,
ktetfi uvadi tzv. ,,skakani po slovech®, tedy metodu ¢teni, kdy studenti nectou vinétu jako
celek, ale pouze nékteré jeji ¢asti. Jednalo se o studenty S17 a S27, kteti byli jiz popséani

vyse. Pro uplnost a piehlednost jsou tito studenti popsani v nasledujici tabulce €. 21.
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Tabulka ¢. 21: Podrobnosti o studentech S17 a S27 (studenti, kteri necetli ukotvujict
vinety jako celek, ale tzv. ,,skakali po slovech )

S17 S27
Rocnik 4. 4.
Skola B A
e Vyhledavani 7, 6; 6,7;
E - informaci a sprava dat 4,6,7 2,4,5
9 » | Komunikace 7,7, 6, 6;
3 L a spoluprace 3,5,6 3,5,6
NO) >
= o 6,5 6,4
o s~y s Ty
S >q§ Vytvafeni obsahu 3.5.7 2.6.7
.%D E Bezpecnost 4 3; 6,4,
2 8 P 2,6,7 2,6,7
- &
S E | B o 6, 4-7; 7, 4-6;
% 'é Reseni problému 2.6.5 47,7
o Obecna troven ICT 6,4; 5,4;
« védom. a dovednosti 2,6,7 2,5,6
Nespravné fazeni vinét Ix 1x
Vot c. 4 V ot. €. 5 uvadi
oznacuje vinéty | jako zajimavé
s . V1 jako téma
Dals fakta z rozhovord nerealistické v ukotvujicich
z divodu pfili§ | vinétach
nizké urovné. zabezpecenti.

Z odpovédi na tuto otazku je patrné, ze témet 40 % studentl (15 z 38 studenttl) necetlo
ukotvujici vinéty do konce nebo v celé jejich délce. Smysluplny se pak jevi pozadavek
na ukotvujici vinéty, které budou sestaveny tak, aby obsahovaly shodné dil¢i casti,
v tomto piipadé védomosti a dovednosti, a aby tyto ¢asti byly sefazeny v ramci kazdé
ukotvujici vinéty ve stejném potadi. Pfi nedodrzeni tohoto pozadavku hrozi, ze by
sefazeni ukotvujicich vinét (napt. na zédklad¢ pouhych zacatkli ukotvujicich vinét) mohlo

byt ve vétsSim procentu piipadl chybné.

Otazka €. 8: Narazil(a) jste ve vinétach na pojem, slovo nebo slovni spojeni, které by

vam bylo neznamé nebo jste neznal(a) presné jeho vyznam?

Osma otazka byla do rozhovoru zatfazena z ditvodu ovéieni, zda vSichni studenti rozumi
vSem pojmum ve vinétach. Pokud by studenti v textu vinét nenasli zddny nezndmy pojem

¢i slovni spojeni, byl by podpoten piedpoklad ekvivalence vinét (vignette equivalence),

96



studenti by m¢li vyssi Sanci interpretovat vinéty stejnym zplisobem, nez kdyby nékterym
pojmim z vinét rozuméli. Celkem 29 studentli v textu zadné¢ nezndmé pojmy ¢i slovni
spojeni nenaslo, 9 studentii ano. Ve vSech piipadech se jednalo o studenty Skoly B
(se zaméfenim na humanitni obory). To odpovida pfirozenému piedpokladu, ze studenti
Skoly A (se zamétenim na ICT) znaji vice pojmil z oblasti ICT.

Z 1. ro¢niku se jednalo o celkem 5 studentii. Jednalo se o studenty S1, S20 a S29, ktefi
byli jiz popsani vySe, a o dal§i 2 studenty, ktefi jsou zde oznaceni jako S31 a S32.
Ze 4. ro¢niku se jednalo o 4 studenty (S8, S15, S24 a S25), ktefi uz byli popsani vyse.
Ob¢ skupiny popisuji podrobnéji nasledujici dvé tabulky ¢. 22 a 23.
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Tabulka ¢. 22: Podrobnosti o studentech S1, §20, S29, S31 a S32 (studenti 1. rocniku,
kteri nasli v ukotvujicich vinétach pojmy, kterym nerozumeéli)

S1 S20 S29 S31 S32
Ro¢nik 1. 1. 1. 1. 1.
Skola B B B B B
e Vyhled. informaci 3, 1; 4,3; 3,4; 4,5; 4,2;
2 ., |aspravadat 4,56 13,56 2,3,6 | 2,3,6 4,5,7
2 > | Komunikace 5,2-4; | 5,4-6; | 4,4; 4,2-4; 6, 4-6;
2 1| aspolupréce 556 | 4,55 3,45 | 4,46 5,6,6
N >
= o ; 1; 3,3; 1; 3;
< b b b b b b b b b 2
S0 | Vytvafeniobsahu | N | 46 | 2,46 | 6,5,7 4,6,7
.%D g Bezpec¢nost 4 3; 52 | 324053 > 3
< 5 P 3,6,7 15.6,7] 3,3,5 | 46,6 4,6,7
el -% Reseni problémi 547 | 44 | 2,2:6, ) 3,365 4%
23 P 4,5,4 3,4,5| 2,3,2 | 3,6,5 4,5,6
o Obecna troven ICT | 5, 3; 5,3; , 1; 3, 1; 5, 1-5;
” védom. a dov. 3,6,6 |3,6,6]| 3,4,5 | 4,57 6,4,7
Nespravné fazeni vinét 4x 2x 2x 4x 2X
vicestupnové
Uvedené nezname pojmy, vlastni 1cT" | cloud cloud zabezpecenti;
slova a slovni spojeni styly filtry
vyhledavact
e Y
£9) =R®
;E § )§ - % )g
22 |52 28
"8 > = )8 )?-::) =
72BN ° Q. . — ‘g
= < N|Z58
22 | 22 55,
Dalsi fakta z rozhovort B 24 et % 3 2 - -
o &5 £ |3893
N> ag | £7 2
“— O O a— M N b o)
o O N| © O >0
o 2 V| 8 & < e e
> O O > o S =]
= p=lis = 8 = =
- I - R
Cg ol 2R | CAE
S N G 1) 'g IS5 ;a;q%
> S sl > Al > s

" Tento pojem se neobjevuje v Zadné z ukotvujicich vinét, ale je uveden v sebehodnotici otazce: ,,Jak
hodnotite svou uroven znalosti a dovednosti v této diléi oblasti spojené s ICT?*
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Tabulka ¢. 23: Podrobnosti o studentech S8, S15, S24 a §25 (studenti 4. rocniku, kteri

nasli v ukotvujicich vinétach pojmy, kterym nerozuméli)

S8 S15 S24 S25
Ro¢nik 4. 4, 4, 4,
Skola B B B B
e Vyhled. informaci 4,3; 4,3; 5,4, 6, 5;
2 ., |aspravadat 3,5,6 2,5,7 3,5,6 3,5,7
9 » | Komunikace 4,2; 4,3; 5, 4; 5,3:;
2 1| aspolupréce 4,6,7 2,5,7 3,5,6 3,7,6
N >
= o 4,3; 4,3; 5,3; 5, 4;
< b b b b b b b b
S >q§ Vytvafeni obsahu 3.6.7 3.5.7 3.6.6 3.5.7
.%D E Bezpec¢nost 3.2 4 3; 6, 4-6; 6, 4
< 5 P 3,7,7 3,5,7 2,6,6 3,6,7
~ &
< &g > P P £ O 3537 3’35 » 05 5345
% 'é Reseni problému 2.5.6 2. 4.6 1.3.5 3.5.6
o Obecna uroven ICT 4,3; 4,3; 6, 4-6; 5, 4;
” védom. a dov. 3,7,7 2,6,7 2,6,6 3,5,7
Nespravné fazeni vinét 2x Ox 3x Ix
Uvedené nezname pojmy, graﬁcky Dropbox Dropbox; Dropbox
slova a slovni spojeni editor cloud

Dalsi fakta z rozhovoru

ta V3

W

, Ze viné

realisticka — pfili$ pokro¢ilé védomosti

v kategorii vytvareni obsahu neni
a dovednosti.

V ot. &. 4 uvadi

V ot. €. 4 uvadi, ze vSechny vinéty V3
jsou nerealistické — prilis pokrocilé

védomosti a dovednosti.

o

tach pro feSeni problémi

ve ving
zvlastni.

V ot. €. 5 uvadi, ze pomoc kamarada je

V ot. ¢. 5 uvadi, ze ptiklady
(ptedstavoval by si jiné priklady)

v zavorkach jsou zvlastni

Nejcastéji byly uvadény pojmy cloud (3x) a Dropbox (3x). Déle se vyskytly pojmy (kazdy
jedenkrat): vicestupnové zabezpeceni, filtry vyhledavaci, vlastni styly, graficky editor

a pojem ICT uvedeny v sebehodnotici otazce.

Pomoci této otdzky se podafilo zjistit, ze pii vytvareni ukotvujicich vinét doslo k uziti
pojmd, které nemusi byt zndmé urcité skupiné respondentii. Toto zjisténi miize byt

vyuzito pfi dal§im upravovani ukotvujicich vinét. Neporozuméni né¢kterym pojmim by

99



mohlo vést k chybné interpretaci tirovné védomosti a dovednosti osob uvedenych

v ukotvujicich vinétach a tim by mohlo dochézet k chybnému sefazeni vinét.

Otazka ¢. 9: Je néjaka oblast védomosti a dovednosti v oblasti ICT, ktera podle vas

v popisech chybi?

Posledni devata otazka méla za kol ovéfit, zda studenti v textech vinét nepostradaji
nekteré oblasti, které povazuji za klicové védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Na tuto
otazku odpovédélo 22 studenti zdporné, tedy Zadné téma jim v ukotvujicich vinétach
neschéazelo. Celkem 16 studenti uvedlo minimalné jednu oblast, kterou v ukotvujicich
vinétach postradali. Zminény byly tyto oblasti: hardware pocitate (8x),
programovani (5x), operacni systémy (3x), pocitacové sit€¢ (2x), pocitacové hry (2x),
zabezpeCeni pocitace (2x), prezentace, tvorba prezentaci, typograficka pravidla
a ovéfovani zdroji (1x), databaze (1x) a obecné informace o informatice (1x). Rada
ze jmenovanych oblasti byla v ukotvujicich vinétach néjakym zplisobem obsazena,
nékterd pouze okrajoveé nebo nepiimo. Nejvyraznéji studentiim chybéla oblast hardwaru
pocitace. Nasledujici tabulka ¢. 24 ukazuje Cetnosti jednotlivych odpovédi dle oboru

studia a ro¢niku.

Tabulka ¢. 24: Oblasti védomosti a dovednosti, které studenti v ukotvujicich vinétach
postradali

Skola 1. ro¢nik 4. ro¢nik
hardware (4x)
programovani (3x) pocitacove sité (2x)
A operacni systémy (2x) hardware (1x)
(se zaméfenim | pocitacové hry (1x) databaze (1x)
na ICT) prezentace, tvorba prezentaci, obecné informace a
typografické pravidla o informatice (1x)

a ovétovani zdroju (1x)

B programovani (2x)

(se zaméfenim | hardware (1x)

na humanitni operacni systémy (1x)
obory) zabezpeceni pocitace (1x)

hardware (2x)
pocitacove hry (1x)
zabezpeceni pocitace (1x)

100



12.4 Sebehodnoceni a korekce sebehodnoceni

12.4.1 Sebehodnoceni

Kromé hodnoceni jednotlivych osob popsanych v ukotvujicich vinétach méli vSichni
studenti ohodnotit sebe. Kazdy student provadél celkem 6 sebehodnoceni
(5 sebehodnoceni odpovidalo jednotlivym kategoriim védomosti a dovednosti dle
dokumentu DigComp, posledni pak obecné urovni védomosti a dovednosti v oblasti
ICT).

Uzivani hodnotici $kaly respondenty pii sebehodnoceni v jednotlivych kategoriich

ukotvujicich vinét spolecné s primérnym sebehodnocenim ukazuje tabulka €. 25.

Tabulka ¢. 25: Uzivani hodnotici Skaly vSemi studenty pri sebehodnoceni v jednotlivych
dimenzich ICT a jejich prumérnd sebehodnoceni (N = 38)

Kategorie
ukotvujicich vinét

1 (nejnizsi troven)
2
3
4
5
6
7 (nejvyssi uroven)
Pramér

Vyhledavani informaci
a sprava dat
Komunikace 3

S
i
N
[\

12 14 5 4,63

. 0 0 3 13 13 6 4,82
a spoluprace
Vytvareni obsahu 0 1 7 11 9 10 0 4,53
Bezpecnost 0 0 7 6 14 9 2 4,82
Reseni problémi 1 2 2 11 16 4 2 4,55
Ovbecna uroven ICT , 0 5 4 9 17 6 0 4,55
védom. a dovednosti
Celkem 1 6 27 62 83 40 9 4,65

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.

Z tabulky €. 25 je patrné, ze nejcastéji se sebehodnoceni pohybuje mezi stupni 4 a 6.
Nejcastéji studenti pro sebehodnoceni volili stupent 5, na druhém misté stupeir 4

a na tfetim stupen 6. Primérné sebehodnocenti je v jednotlivych kategoriich ukotvujicich

cvwr
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obsahu. Nejvyssi praimérné sebehodnoceni je pak 4,82 shodné v kategoriich komunikace

a spoluprace a bezpecnost.
Nasledujici dvé tabulky ¢.26 a 27 ukazuji uzivani sebehodnotici Skaly respondenty

v ptipadé studentt 1. ro¢nikti a v ptipad¢ studentli 4. ro¢niku.

Tabulka ¢. 26: Uzivani hodnotict skaly studenty 1. rocniku pri sebehodnoceni
v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinét a jejich prumerna sebehodnoceni (N=18)

)

= =
0] ]
: B
Kategorie ); ~ - -« “ © ; E
ukotvujicich vingt N = 2
§= 2z A
g 2
— o~
Vyhl?davanl informaci 0 1 ) 6 7 1 1 4,44
a sprava dat
Komunikace oo | o | 7| 7|22/ 49
a spoluprace
Vytvateni obsahu 0 0 3 7 3 5 0 4,56
Bezpecnost 0 0 1 4 9 2 2 5,00
Reseni problémi 1 1 0 5 8 2 1 4,56

Obecné aroven ICT
védom. a dovednosti

Celkem 1 3 9 32 42 15 6 4,67

0 1 3 3 8 3 0 4,50

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.
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Tabulka ¢. 27: Uzivani hodnotict Skaly studenty 4. rocniku pri sebehodnoceni
v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinét a jejich prumerna sebehodnoceni (N = 20)

)

)§ >§
S = -
Kategorie ); ~ i -« “ © ; E
ukotvujicich vinét N = 2
= > a8
— o~
Vyhl?davanl informaci 0 0 ) 6 7 4 1 4,80
a sprava dat
Komunikace oo | 3| 6| 6| 4/ 1|47
a spoluprace
Vytvareni obsahu 0 1 4 4 6 5 0 4,50
Bezpecnost 0 0 6 2 5 7 0 4,65
Reseni problémi 0 1 2 6 8 2 1 4,55

Obecna aroven ICT
védom. a dovednosti

Celkem 0 3 18 30 | 41 25 3 4,63

0 1 1 6 9 3 0 4,60

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.

Jak je patrné z tabulek €. 26 a 27, uzivani sebehodnotici Skaly se mezi studenty 1. ro¢nikti
a 4. ro¢niktl 1i8i pouze minimaln€. Nejvice se 1is§i v piipadé kategorie vyhledavani
informaci a sprava dat a bezpe€nost, a to v priméru o cca 0,35 %. V ostatnich ptipadech

je rozdil v primérném sebehodnoceni mensi.

Nasledujici dvé tabulky ¢. 28 a 29 ukazuji pouzivani sebehodnotici Skaly studenty dle

skol (oboru studia).
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Tabulka ¢. 28: Uzivani hodnotict Skaly studenty skoly A (se zamérenim na ICT)
pri sebehodnoceni v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinét a jejich prumérna

sebehodnoceni (N = 22)

= =)
] 0]
K Kaj[,egrolrlie . é ~ o < v O ;g )g
ukotvujicich vinet :i E s
2 2
— o~
Vyhl’edavam informaci 0 0 0 5 12 4 1 5.05
a sprava dat
Komunikace 0| 0 | 1 | 7| 8 | 4 | 2| 49
a spoluprace
Vytvafeni obsahu 0 0 2 6 5 9 0 4,95
Bezpecnost 0 0 2 2 9 7 2 5,23
Reseni problémi 0 0 0 6 12 2 2 5,00
Ovbecna uroven ICT , 0 0 5 5 12 3 0 473
védom. a dovednosti
Celkem 0 0 7 31 58 29 7 4,98

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.
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Tabulka ¢. 29: Uzivani hodnotict Skaly studenty skoly B (se zamérenim na humanitni
obory) pri sebehodnoceni v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinét a jejich
priumeérna sebehodnoceni (N = 16)

> >

3 5
1 ‘E *S )S
Kat[,eg,orle. . 7 N o <+ e o ;g £
ukotvujicich vinét N 2 2
§= 2z A

(] O

& g

— ~

Vyhledavani informaci

y 0 1 4 | 7 | 2 1 1 | 4,06

a sprava dat

Komunikace oo | 2] 6|5 ]2/ 1/| 463
a spoluprace

Vytvafeni obsahu 0 1 5 5 4 1 0 3,94
Bezpecnost 0 0 5 4 5 2 0 4,25
Reseni problémi 1 2 2 5 4 2 0 3,94

Obecna aroven ICT
védom. a dovednosti

Celkem 1 6 20 31 25 11 2 4,19

0 2 2 4 5 3 0 4,31

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.

Z tabulek ¢. 28 a 29 je patrné, Ze se vyrazné liSi primérné sebehodnoceni mezi studenty
oborti se zaméfenim na ICT a se zaméfenim na humanitni obory. Celkové primérné
sebehodnoceni studentti Skoly A (se zaméfenim na ICT) je 4,98. U studentti Skoly B

(se zaméfenim na humanitni obory) je celkové priimérné sebehodnoceni 4,19.

12.4.2 Korekce sebehodnoceni

KaZzdé sebehodnoceni ve vSech kategoriich ukotvujicich vinét bylo korigovano pomoci
neparametrického pfistupu metody ukotvujicich vinét. Ve vétSin¢ ptipadt vzniklo
korigované sebehodnoceni reprezentované jednim stupném korigované skaly. Stupné
korigované skaly byly 1-7, kdy stupenn 1 znamend, ze se student hodnoti pod trovni
vinéty V1, stupen 2, Ze se hodnoti na trovni V1, stupeni 3, ze se hodnoti mezi urovnémi
V1 a V2 atd. aZ do stupné 7, kdy se student hodnoti 1épe neZz vinétu V3 (podrobnéji
popséno v teoretické casti této prace). Ve 41 piipadech (17,98 %) z celkového
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poctu 228 korigovanych sebehodnoceni se ovSem stalo, ze korigované sebehodnoceni

muselo byt vyjadieno intervalem:

e Vyhledavani informaci a sprava dat: 3 piipady
e Komunikace a spoluprace: 13 piipadi

e Vytvareni obsahu: 1 ptipad

e Bezpecnost: 8 piipadli

e Reseni problémd: 11 piipadi

e Vinéty pro obecnou uroven ICT védomosti a dovednosti: 5 ptipadl

Pro dalsi praci skorigovanym sebehodnocenim bylo nutné prevést korigované
sebehodnoceni vyjadiené intervalem na vyjadreni jednim stupném na skale 1-7. Jak jiz
bylo popsano v teoretické Casti, pro tento pievod existuje fada pfistupi a neexistuje
ptistup, ktery by byl jedinym spravnym a preferovanym. V diplomové praci autora
(Hrabak, 2014) byla pouzita metoda vypusténi respondentd, u kterych korigované
sebehodnoceni mélo podobu intervalu. Tento pfistup je mozny, ale pro vyzkum obsazeny
v této praci neni vhodny, protoZe se jedna o vyzkum zaméteny na maly pocet respondentti
(napf. v pfipadé kategorie komunikace a spoluprace by byla vyfazena vice
nez 1/3 respondent). Dale byla v pfedchozim vyzkumu pouzita metoda vypusténi jedné
ze 4 ukotvujicich vinét, protoZze vinéty V2 a V3 byly studenty chdpany téméft na totozné
urovni. V tomto vyzkumu neni tento pfistup mozny, protoZe zadné dvé vinéty nejsou
vétSinou studentll chapany totozné a jednotlivé vinéty odpovidaji trovnim dle dokumentu
DigComp. Pro ucely této prace byl zvolen pfistup, ktery jako nejvhodné;si uvadi autoti
Kyllonen a Bertling (2014) a Primi s kolektivem autorti (2016). Reseni spo¢iva v pouziti

nejniZ$i hodnoty z intervalu korigovaného sebehodnoceni.

Nasledujici dve tabulky €. 30 a 31 ukazuji Cetnosti korigovaného sebehodnoceni na skale
1-7 u studentt 1. ro¢niku a u studenti 4. rocniku. Déle je v tabulkach uvedeno primérné

korigované sebehodnoceni studentti v jednotlivych kategoriich.
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Tabulka ¢. 30: Korigovana sebehodnoceni studentii 1. rocniku v jednotlivych
kategoriich ukotvujicich vinét a jejich priimérna korigovana sebehodnoceni (N = 18)

. S5
Kaj[egorle ‘ _ ~ i -« - © ~ =
ukotvujicich vinét E
Vyhlc?davanl informaci 1 3 5 3 3 ) 1 3.78
a sprava dat
Komunikace -4 3| 8 | 1| - | 2378
a spoluprace
Vytvéreni obsahu 4 2 7 3 1 - 1 2,94
Bezpecnost - 2 7 7 1 - 1 3,61
Reseni problémi 1 6 1 5 2 1 2 3,67
O]aecna uroven ICT , 3 ) 3 4 i i 1 3.00
védom. a dovednosti
Celkem 9 19 31 30 8 3 8 3,46

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.

Tabulka ¢. 31: Korigovanad sebehodnoceni studentii 4. rocniku v jednotlivych
kategoriich ukotvujicich vinét a jejich priimerna korigovana sebehodnoceni (N = 20)

Kategorie
ukotvujicich vinét

1
2
3
4
5
6
7
Pramér

Vyhledavani informaci
a sprava dat

Komunikace -7 s 32| 2 | 344
a spolupréce

Vytvafeni obsahu 2 1 9 5 2 1 - 3,33
Bezpecnost 1 3 9 6 - 1 - 3,17
Reseni problémi 1 3 3 6 2 3 2 4,11
Ovbecna uroven ICT , 1 3 6 2 1 1 i 3.39
védom. a dovednosti

Celkem 5 17 | 40 | 34 8 10 6 3,64

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.
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Z tabulek ¢. 30 a 31 je patrné, ze celkové priimérné korigované sebehodnoceni studentti
1. ro¢niku a studentd 4. ro¢niku se od sebe vyrazné neliSi (rozdil v primérném

korigovaném sebehodnoceni je 0,18 ve prospéch studenti 4. ro¢niku).
Nasledujici tabulka ¢. 32 ukazuje primérné sebehodnoceni pted korekci a po korekci

u studentu 1. a 4. ro¢niku.

Tabulka ¢. 32: Primérna sebehodnoceni a primérna korigovana sebehodnoceni
studentii v jednotlivych dimenzich ICT dle rocniku studia (N = 38)

Sebehodnoceni : , ,
Kategorie (pied korekei) Korigované sebehodnoceni
ukotvujicich vinét 1. ro¢nik 4. ro¢nik 1. ro¢nik 4. ro¢nik

Vyhledavéni 4,44 4,80 3,78 4,22
informaci a sprava dat
Komumkflce 4.94 4,70 3,78 3,44
a spoluprace
Vytvéteni obsahu 4,56 4,50 2,94 3,33
Bezpecnost 5,00 4,65 3,61 3,17
Reseni problémi 4,56 4,55 3,67 4,11
Obecnd uroven ICT 4,50 4,60 3,00 3,39
védom. a dovednosti
Celkem 4,67 4,63 3,46 3,64

Poznamka: Studentu 1. rocniku bylo 18, studentui 4. rocniku bylo 20. Kazdy student

provedl celkem 6 sebehodnoceni.

Z tabulky €. 32 je patrné, Ze v pripadech kategorii vyhleddvani informaci a v ptipadé
ukotvujicich vinét pro obecnou urovent ICT védomosti a dovednosti se primérné pred
korekei hodnotili 1épe studenti 4. rocniku. V ostatnich kategoriich se ptfed korekci
primérné hodnotili 1épe studenti 1. rocniku. Po korekci sebehodnoceni pomoci metody
ukotvujicich vinét se studenti 4. ro¢niku priimérné hodnoti lépe ve vSech kategoriich
krom& kategorii komunikace a spoluprace abezpecnost. Toto zjiSténi odpovida
pfirozenému piedpokladu, ze studenti 4. ro¢niku maji vice védomosti a dovednosti

v danych kategoriich nez studenti 1. rocniku.

Nasledujici dvé tabulky €. 33 a 34 ukazuji Cetnosti korigovaného sebehodnoceni na skale

1-7 u studentd Skoly A (se zaméfenim na ICT) a Skoly B (se zaméfenim na humanitni
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obory). Déle je v tabulkdch uvedeno primérné korigované sebehodnoceni studentli

v jednotlivych kategoriich.

Tabulka ¢. 33: Korigovana sebehodnoceni studentit skoly A (se zamérenim na ICT)
v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinet a jejich primérna korigovand
sebehodnoceni (N = 22)

Kategorie
ukotvujicich vinét

%

mer

Vyhledavani informaci

. - 1 9 5 3 2 2 4,09
a sprava dat

Komunikace s 6| s | 2| 2] 2| 38
a spoluprace

Vytvéreni obsahu 3 1 8 7 1 1 1 3,41
Bezpecnost 1 1 9 9 1 - 1 3,55
Reseni problémi 1 6 1 6 3 2 3 4,00

Obecna aroven ICT
védom. a dovednosti

Celkem 6 17 42 39 11 7 10 3,70

1 3 9 7 1 - 1 3,36

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.

Tabulka ¢. 34: Korigovana sebehodnoceni studentu skoly B (se zamérenim
na humanitni obory) v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinéet a jejich priimérna
korigovand sebehodnoceni (N = 16)

Kajcf:g,orie o _ ~ - -« - © ~ é 85
ukotvujicich vinét o=
Vyhlc,edavam informaci 1 ) 4 4 ) ) 1 3.88
a sprava dat
Komumkflce i 6 ) 6 i i ) 3.50
a spoluprace
Vytvateni obsahu 3 2 8 1 2 - - 2,81
Bezpecnost - 4 7 4 - 1 - 3,19
Reseni problémi 1 3 3 5 1 2 1 3,75
Ovbecna uroven ICT , 3 ) 5 5 i 1 i 3.00
védom. a dovednosti
Celkem 8 19 29 | 25 5 6 4 3,35

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.
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Z tabulek €. 33 a 34 je patrné, Ze ve vSech sledovanych kategoriich je pramérné
korigované sebehodnoceni vysSi u studenti Skoly A (se zaméfenim na ICT)

nez u studentt Skoly B (se zaméfenim na humanitni obory).

Nasledujici tabulka €. 35 ukazuje porovnani praimérnych sebehodnoceni pted a po korekei
metodou ukotvujicich vinét v piipadé Skoly A (se zaméfenim na ICT) a Skoly B
(se zamétfenim na humanitni obory).

Tabulka ¢. 35: Prumérna sebehodnoceni a priimérnd korigovand sebehodnoceni

studentii v jednotlivych kategoriich ukotvujicich vinét dle zameérent studia — skola A
se zamerenim na ICT, skola B se zamérenim na humanitni obory (N = 38)

Sebehodnoceni Korigované sebehodnoceni
Kategorie (pied korekei) &
ukotvujicich vinét
Skola A Skola B Skola A Skola B

Vyhledévani 5,05 4,06 4,09 3,88
informaci a spréva dat
Komunikace 4,95 4,63 3,82 3,50
a spolupréce
Vytvéteni obsahu 4,95 3,94 3,41 2,81
Bezpecnost 5,23 4,25 3,55 3,19
Reseni problémt 5,00 3,94 4,00 3,75
Ovbecna uroven ICT , 4,73 431 3.36 3,00
védom. a dovednosti
Celkem 4,98 4,19 3,70 3,35

Poznamka: Studentii Skoly A bylo 22, studentii skoly B bylo 16. Kazdy student proved|

celkem 6 sebehodnoceni.

Z tabulky €. 35 je patrné, Ze pred korekci sebehodnoceni metodou ukotvujicich vinét se
studenti Skoly A (se zaméfenim na ICT) pramérné hodnotili vySSim stupném Skaly
ve vSech sledovanych kategoriich nez studenti Skoly B (se zaméfenim na humanitni
obory). Po korekci sebehodnoceni metodou ukotvujicich vinét se nadéle primeérné

studenti Skoly A hodnoti ve vSech sledovanych kategoriich 1épe nez studenti Skoly B.
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13 Uprava ukotvujicich vinét pro oblast ICT na zakladé
vysledkt predchoziho ovérovani

Na zakladé analyzy polostrukturovanych rozhovort se studenty a analyzy hodnoceni

ukotvujicich vinét byly upraveny autorem této prace vinéty pro kazdou sledovanou oblast

— pro jednotlivé kategorie védomosti a dovednosti dle dokumentu DigComp a také

pro obecnou uroven védomosti a dovednosti v oblasti ICT. Néasledujici text odpovida

kroku I.d) empirické ¢asti této prace.

Odpovédi studentt, které v predchozi kapitole byly tfidény dle jednotlivych otazek, byly
prifazeny k jednotlivym sledovanym oblastem. Odpovédi byly vychodiskem pro upravy
ukotvujicich vinét. Ugelem téchto Gprav bylo piedevim ovéfit, zda by bylo mozné
sestavit ukotvujici vinéty, které by studenti Castéji fadili ve spravném potadi, a které by
zachovévaly dodrzeni ptedpokladii metody ukotvujicich vinét shodné s vinétami pred

upravami. Odpovédi byly pfifazeny k jednotlivym sledovanym oblastem.

Zakladni vychodiska uprav ukotvujicich vinét byla nésledujici (do vyslednych vinét
po Upravach vSak byla zahrnuta 1 vétSina dalSich (i méné Ccastych) pfipominek

od studenttt):

e Zachovat v co nejvétSim rozsahu kvalitu (a do znacené miry 1 znéni) piivodnich
ukotvujicich vinét a upravit je dle pfipominek studenti.

e Zkratit délku textu jednotlivych ukotvujicich vinét za Gcelem podpory docitani
vinét do konce.

e Zvétsit rozdily mezi vinétami, predevS§im mezi V2 a V3 piedevSim za tcelem
podporu fazeni vinét studenty v pfirozeném potadi.

e (dstranit pojmy, které byly pro studenty neznamé piedevsim za ucelem podpory
porozumeéni vinétam vSemi studenty stejnym zpisobem — podpora predpokladu
metody ukotvujicich vinét vignette equivalence.

e Doplnit do ukotvujicich vinét ta témata, kterd studentim v pivodnich
ukotvujicich vinétach chybéla.

e Upravit vinéty v oblasti vytvafeni obsahu tak, aby je studenti nepovazovali
za nerealistické (aby osoby popisované v ukotvujicich vinétach mély uvétitelnou

uroven v této oblasti).
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V nasledujicich kapitolach jsou podrobné popsany zmény, které byly provedeny
v jednotlivych kategoriich a jsou zde také uvedena konkrétni znéni vybranych vinét pred
a po upraveé. Kompletni znéni vSech ukotvujicich vinét pfed tpravou a po upraveé tvoii

ptilohy €. 3 a 4 této prace.

13.1 DigComp kategorie vyhledavani informaci a sprava dat

Kategorie vyhledavani informaci a sprava dat byla studenty jmenovana pouze vyjimecné.
Jeden student uvedl, Ze nerozumi pojmu ,,filtry vyhledavaci®, ktery se vyskytl ve vinété
V2 (stitedni uroven). Dva studenti vytykali vinétdm neredlnou uroven védomosti
adovednosti osoby vevinété snejvysSimi  (nejpokrocilej§imi)  védomostmi
a dovednostmi (V3). Dalsi 2 studenti uvedli, Ze je zaujala Giroven ve vinétach V3 ve vSech
sledovanych oblastech. Ve stejné vinété se pak vyskytl pojem ,,cloud®, ktery nebyl v§em

studentim znamy a slovni spojeni ,.filtry vyhledavact®, které taktéz nebylo nékterym

studentiim zndmé.
Vyhledavani informaci a sprava dat - V1

Vinéta V1 (nejnizsi uroven) byla pozménéna pouze z hlediska formulaci. Obsah vinéty
zustal zachovan. V této vinété nenasli studenti zddné neznamé pojmy, ani nekritizovali

jeji znéni v polostrukturovanych rozhovorech.

Pivodni V1: ,,Tomas vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavaci. Obvykle
pracuje s vysledky hledani na prvnich mistech vypisu. Soubory, které potiebuje, stahuje

z internetu. Soubory obvykle uklad4 na plochu, ptipadn€ do nabidnutych slozek.*

Upravend V1: ,;Toma$ vyhledavd informace pomoci internetovych vyhledavact.
Obvykle pracuje s prvnimi strankami, které mu ve vypisu stranek vyhledava¢ nabizi.

Soubory, které stahuje z internetu, obvykle ukldda na plochu nebo do nabizenych slozek.*
Vyhledavani informaci a sprava dat — V2

Vinéta V2 byla pozménéna taktéZ z hlediska nékterych formulaci a navic bylo odstranéno
slovni spojeni ,,filtry vyhledavaci®. Obsah vSak i bez pouZiti tohoto slovniho spojeni
zustal zachovan. Slovo ,filtry* bylo nahrazeno slovem ,,ndstroje. Pfislusnad pasaz je

ve vinétach oznacena tucné.
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Pivodni V2: ,Eliska vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavact. Informace
z riznych zdroji porovnava a ovéiuje na nékolika strankach. Pro vyhledani nejlepSich
vysledkii uziva filtry vyhledavaca (nap¥. pouze obrazky, stranky pouze cesky).

Potiebné informace a soubory stahuje, tfidi do slozek v pocitaci.*

Upravena V2: ,Eliska vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavaci.
Informace z riznych stranek porovnava. P¥i vyhledavani uziva nastroje vyhledavacu
(napf. vyhledani obrazki nebo stranek v ¢eStiné). Stazené soubory z internetu uklada

do vlastnich slozek.*
Vyhledavani informaci a sprava dat — V3

Vinéta V3 v kategorii vyhledavani informaci a sprava dat prosla vyraznéjsi zménou.
Odstranén byl pojem cloud, ktery byl nezndmy pro 3 studenty. Odstranéno bylo piimé
uvedeni porovndvani a dohleddvani zdroji informaci (1 student zminil jako nerealistické)
a vinéta byla vyrazné zkracena. S vinétou V2 byla také sjednocena formulace ,,nastroje

vyhledavaca®.

Plvodni V3: ,Zuzana pro zpfesnéni vysledkli vyhledavani na internetu uziva filtry
a vyhledavaci nastroje. Informace z riznych zdroj porovnava, snazi se dohledat ptivodni
zdroj informaci a podle tfady kritérii dokaze vyhodnotit jejich platnost a divéryhodnost.
Soubory tfidi do slozek, vyuziva vice tlozist véetné sluzeb cloudu a pravidelné data

zalohuje.*

Upravena V3: ,Zuzana vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavaci.
Ovéfuje je na vice strankach a pouziva plivodni zdroje informaci. Pii vyhledavani uziva
nastroje vyhledavact (napt. vyhledani obrazki nebo stranek v ¢eském jazyce). Soubory

uklada do vlastnich slozek a zalohuje je.*

13.2 DigComp kategorie komunikace a spoluprace

V kategorii komunikace a spoluprace 2 studenti uvedli, ze Groven ukotvujici vinéty V3 je
nerealistickd (jeden z nich zminuje jako nerealistickou spravu nékolika skupin na socialni
siti Facebook), dalsi 2 studenty Grovenl vinéty V3 zaujala. Jeden student dale poukazal
na to, ze nejsou ve vinétach uvedeny vSechny druhy komunikace a predstavoval si, zda
by zvladla dana osoba i tyto druhy komunikace (uvedl, Ze si musel néco pii hodnoceni

vinét domyslet). Celkem 3 studenti zmifiovali neznamost pojmu ,,Dropbox*, ktery se
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vyskytoval ve vinété¢ V2 a opakoval se zde problém se znalosti pojmu ,,cloud*

(3 studenti), ktery se vyskytoval ve vinétach V1 a V3.

V této kategorii se vyraznéji vyskytlo chybné fazeni vinét. 50 % studentil
(19 z 38 studentli) mélo potize se spravnym sefazenim vinét. Z téchto 19 studentl
9 povazovalo troven popsanou ve sttedni vinété (V2) a nejvyssi vinété (V3) za shodnou.
DalSich 5 povazovalo za shodnou trovei u vinéty nejnizsi (V1) a stiedni (V2). Z téchto
zjisténi vyplyva, Ze formulované vinéty V1 az V3 nebyly zfejmé dostatecné

odstupiiovany.

Na zaklad¢ uvedenych zjisténi probéhlo piepracovani vinét pro tuto kategorii. Cilem bylo
zvyraznit rozdily mezi jednotlivymi osobami ve vinétaich V1 az V3 a odstranit z vinét
nezndmé pojmy. Ve vSech vinétach také byly upraveny formulace obsahujici

komunikac¢ni néstroje tak, aby vedly k menSimu domysleni dalSich druht komunikace.
Komunikace a spoluprace — V1

Vinéta V1 byla piedev§im upravena odstranénim pojmu ,.cloud“ a nahrazenim
konkrétnich piikladl ,,Google disk* a prostfedi pro on-line spolupraci byla nahrazena

ptikladem ,,Google dokumenty*. PtisluSné pasaze jsou ve vinétach zvyraznény tucné.

Pivodni V1: ,Marie pouziva e-mail, data a soubory posila vétSinou také e-mailem.
Na socidlnich sitich komunikuje, komentuje a sdili n¢které informace (zejm. fotky). Vi
o cloudovych uloziStich a prostfedich pro on-line spolupraci, ale nenaucila se je

pouzivat.*

Upravena V1: ,Marie pro komunikaci a posilani soubori vétSinou pouziva e-mail
a socialni sité. Vi o tom, Ze existuje moZnost sdileni dat pomoci internetu (napf.
Google disk) a pro on-line spolupraci (napf. Google dokumenty), ale nenaucila se je

pouzivat.*
Komunikace a spoluprace — V2

Z vinéty V2 byl odstranén pojem ,,Dropbox* a byl nahrazen pojmem ,,Google disk*, ktery
byl jiz pouzit ve vinété V1. Stejné tak byl dle vzoru vinéty V1 nahrazen obecny pojem

sdilenych dokumenti ptikladem ,,Google dokumenty*.

Pivodni V2: ,,Vojta komunikuje pomoci mnoha komunikacnich programi (napf. e-mail,

Skype) a s prateli hlavné na socialnich sitich. Podle potfeby sdili data a informace
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prostiednictvim on-line ulozist' (napf. uloz.to, DropBox). Pfispivd do sdilenych

dokumentii vytvofenych a spravovanych nékym jinym.*

Upravena V2: ,,Vojtéch pro komunikaci a posilani soubort vyuziva e-mail, socialni sité
a dal$i komunikaéni programy (napi. Skype). Pouzivda moznost sdileni dat pomoci
internetu  (napf. Google disk) a umi spolupracovat s ostatnimi on-line

(napt. prostiednictvim Google dokument).*
Komunikace a spoluprace — V3

Shodné s vinétami V1 a V2 byly i v této Grovni vinét pouzity pojmy ,,Google disk*

a ,,Google dokumenty*. Odstranén byl také pojem ,,cloud®.

Piivodni V3: ,,Daniel komunikuje pomoci mnoha komunika¢nich programti (napf. e-mail,
Skype). E-mailovou komunikaci tfidi pomoci slozek a stitkdi. Na Facebooku spravuje
n¢kolik skupin. Vyuziva a je schopen spravovat on-line spolupraci v cloudu a v rdmci

sdilenych dokument.*

Upravend V3: ,Daniel pro komunikaci vyuziva e-mail, socidlni sit¢ a mnoho dalSich
komunikacnich programii (napt. Skype). Posilani dat vétSinou fes$i sdilenim pomoci
internetu (napf. Google disk). Umi zaloZit a spravovat spolupraci s ostatnimi on-line

(napt. pomoci Google dokumenttt).*

13.3 DigComp kategorie vytvareni obsahu

Treti kategorie védomosti a dovednosti a zaroven vinét — vytvafeni obsahu — byla
ze strany studentl nejCastéji zmiflovana a také nejCastéji kritizovéana. Jejich vyrazna
pozornost sméfovala predev§im k vinét€ V3 (nejvyssi uroven). Obsahu této vinéty
studenti vytykali, ze obsahuje pfili§ pokrocilé odborné védomosti a dovednosti. Jako
nerealistickou oznacilo v otazce €. 4 vinétu V3 7 studentli (1 z nich jako nerealistické
oznacil vinéty V3 ve vSech oblastech, 6 studentii konkrétné€ vinétu V3 v oblasti vytvateni
obsahu). V otazce €. 5 se nasledné ptidali dalsi 2 studenti, ktefi uvedli, Ze je zaujala
uroven vinét V3 ve vSech sledovanych oblastech. Dale jeden student jmenoval ,,vlastni
styly* jako slovni spojeni, kterému nerozumi. Toto slovni spojeni se vyskytovalo
v puvodnich vinétdich V2 a V3. Dalsi 2 studenti uvedli, Ze v pfipad¢ stiihu videa
(obsazeném ve vinétach V2 a V3) si domysleji, co je tfeba vSe umét, aby byl ¢lovek

schopen stfihu videa.
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Dalsi motivaci pro zna¢né zmény ve vinétach V2 a V3 se stalo také hodnoceni téchto
vinét studenty. Celkem 13 z 38 studentli hodnotilo tyto dvé vinéty na shodné trovni.
Z uprav jednotlivych vinét je patrnd snaha o zjednoduSeni a pfiblizeni vinéty studentim,
zaroven vSak bylo nutné ve vinétich zachovat vétSinu odbornych védomosti
a dovednosti, aby nedos$lo k dal§imu prohloubeni problému s rozpoznanim rozdilné

arovné vinét V2 a V3.
Vytvareni obsahu — V1

Vinéta V1 byla témér celd ponechand v pivodnim znéni. Jedinou zménou je zaménéni
ptikladu zakladnich funkci z ,,nadpisti na ,,velikost pisma®. Tato zména je ve vinétach

vyznacena tucné.

Pivodni V1: ,Michal vytvaii texty, tabulky a prezentace s vyuZzitim zékladnich funkci
(napf. nadpisy, odrazky, kurziva). Zvlada také zadkladni Upravy obrazkl a fotografii,
obvykle s vyuzitim jednodusSich funkci nabizenych aplikacemi (napf. otoceni, zména

velikosti).*

Upravena V1: ,Michal vytvaii texty, tabulky a prezentace s vyuzitim zékladnich funkci
(napf. velikost pisma, odrazky, kurziva). Zvlada také zakladni uUpravy obrazka
a fotografii, obvykle s vyuzitim jednodusSich funkci nabizenych aplikacemi

(napf. otoceni, zména velikosti).*
Vytvareni obsahu — V2

Ve vinété V2 byl nahrazen pojem ,,vlastni styly* za pojem ,,styly pisma*. Tato zména je
ve vinétach vyznaCena tu¢né. Z vinéty bylo také odebrano nékolik konkrétnich
dovednosti v grafickém editoru a také byla odebrana dovednost vytvareni videi
pro YouTube. Odebrani né¢kolika dovednosti bylo ¢inéno za ti€elem zvySeni kontrastu

vinéty V2 a vinéty V3 a také z diivodu moznosti mirného snizeni Grovné vinéty V3.

Pivodni V2: ,Kléara vytvari texty, tabulky, prezentace s vyuzitim pokrocilych funkci
(napt. vlastni styly, vytvareni obsahu). Na pocitaci upravuje fotografie (napt. Gprava
velikosti, barev, retuse) a vénuje se i1 tvorbé grafiky (napt. plakat). Zvlada také praci

s videem (napf. vytvaii kratka videa pro YouTube).*
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Upravena V2: ,Kléra vytvaii texty, tabulky a prezentace s vyuzitim pokrocilych funkci
(napft. styly pisma, vytvaieni obsahu). Na pocitaci upravuje fotografie (napt. velikost,

vyvazeni barev). Zvlada také zakladni stiih videa.*
Vytvareni obsahu — V3

Shodné€ s vinétou V2 bylo i z vinéty V3 odstranéno slovni spojeni ,,vlastni styly®“. I zde
bylo toto slovni spojeni nahrazeno slovy ,,styly pisma®“. Za G¢elem mirného sniZeni
urovné V3 byla nahrazena dovednost ,,doprogramovat si vlastni funkce* vytvarenim
databazi. Tato zména je ve vinétach vyznafena tu¢né. Odebrana také byla dovednost

prace se zvukem, tvorba animaci a programovani webovych stranek.

Pivodni V3: ,Jitka vytvari texty, tabulky, prezentace s vyuzitim pokrocilych funkci
(napf. vlastni styly, vytvaieni obsahu) a umi si také doprogramovat vlastni funkce.
Pracuje s pocitacovou grafikou, zvukem a videem (napt. retuse fotografii, stfih videa

a tvorba animaci). Vénuje se i programovani webovych stranek.*

Upravend V3: ,Jitka vytvafi texty, tabulky, prezentace a databaze s vyuzitim
pokro€ilych funkci (napt. styly pisma, logické funkce). Umi upravovat fotografie
(napf. velikost, vyvazeni barev) a vytvaii vlastni graficka dila (napf. fotomontaze).

Zvlada také stiih a grafické tipravy videa.*

13.4 DigComp kategorie bezpecnost

V kategorii bezpe€nost byla kritizovana pfedev§im nejvyssi vinéta V3, ve které ma
popisovand osoba neredlné pokrocilé védomosti a dovednosti. Jeden ze studentl
za nerealistické uvedl konkrétné¢ ovéfovaci SMS, druhy student pak uvadél jako
nerealistické vSechny vinéty na urovni V3. Dalsi 2 studenti uvadéli zaujeti vinétami V3
ve vSech oblastech a jeden student jako zajimavé uvedl: ,,ze existuji lidé, ktefi si to takto
dokazou zabezpecit®, tedy dvoufazové zabezpeceni. Jeden ze studentd pak uvedl, ze

slovni spojeni ,,vicestupniové zabezpeceni‘ je pro n¢j neznamé.

Problematické bylo pro studenty sefazeni ukotvujicich vinét v této oblast v pfirozeném
potadi. Nej¢astéjSim problémem bylo chybné sefazeni vinét V2 a V3. Celkem 11 studentii
povazovalo tyto dvé urovné za shodné, 2 studenti dokonce potadi téchto vinét otocili
a hodnotili vinétu V2 vyS§im stupném Skaly nez vinétu V3. Jeden ze studenti dale

v rozhovoru uvedl, Ze vinéty v kategorii bezpeCnost necetl celé, protoze mu ptipadaly
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stejné. Z téchto ditvoda byly vinéty V2 a V3 vyrazné upraveny, aby byl zvySen jejich

vzajemny kontrast.
Bezpec¢nost — V1

Vinéta V1 byla upravena pouze mirné. Byly zménény formulace a vinéta byla také

zkracena.

Pivodni V1: ,,Hanka pouziva pro vSechny své ucty (napft. email, Facebook) stejné heslo.
Z hlediska bezpecnosti spoléha na antivirovy program a nezasahuje do jeho fungovani.
Nastaveni osobniho profilu na socialnich sitich ponechava beze zmén. K e-mailim

a zpravam nejasného piivodu pristupuje opatrné a radéji na né€ nereaguje.*

Upravena V1: ,Hana ma pro vSechny své uUcty stejné heslo. Spoléhd na antivir
a nezasahuje do jeho fungovani. Osobni profil na socialnich sitich ponechava od zalozeni

beze zmén. E-maily nejasného ptivodu cte, nékdy na né odpovi, ale neotevira ptilohy.*
Bezpecnost — V2

Z divodu zvySeni kontrastu mezi vinétami V2 a V3 byla Grovenn osoby popisované
ve vinété V2 sniZzena. Vypustény byly predevS§im védomosti o zplisobech, které jsou v siti
pouzivany uto¢niky a podvodniky a piedchazeni ttokim. Tato ¢ast plivodni vinéty V2 je
zde zvyraznéna tuéné. Podobné jako u vinéty V1 doslo i v ptipad¢€ vinéty V2 k vyraznému

zkréacent.

Plvodni V2: ,,Ondfej uZiva riiznd hesla pro rizné aplikace a sluzby. Pravidelné provadi
antivirovou kontrolu pocitace. Na socialnich sitich kontroluje nastaveni osobniho profilu
a nezvetejiiuje citlivé osobni informace. Vi, Ze mohou byt zneuzity. Ma prehled
o zpusobech, které jsou v siti pouzivany uto¢niky a podvodniky, a snazi se itokim

predchazet.

Upravena V2: ,,Ondfej ma pro své ucty nékolik hesel. Spoléhd na antivir, udrzuje ho
aktualizovany. Osobni profil na socidlnich sitich ma zabezpecen proti neznamym lidem.

E-maily nejasného ptivodu necte, neodpovida na n€ a neotevira ptilohy.*
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Bezpecnost — V3

Vinéta V3 byla upravena dle rozhovori se studenty odebranim dovednosti
vicestupnového zabezpeceni (oveétfovaci SMS). Tento pojem byl jmenovan jako neznamy
a studenti ho povazovali za nerealisticky pro jejich vrstevniky. Odstranény byly také

(shodné s vinétou V2) védomosti o zpisobech, které jsou v siti pouzivany ttocniky.

Piavodni V3: ,Jirka uziva rizna hesla pro rizné aplikace a sluzby a pravidelné je méni.
Vyuziva 1 vicestupiiové zabezpeceni (ovéfovaci SMS). Umi nastavit antivir a pravidelné
ho aktualizuje. M4 ptehled o zpusobech, které jsou v siti pouzivany utocniky, a dokdze
jejich utoky tesit. Utvari, spravuje a hlida souhrn informaci o své osobé¢ na internetu.*

Upravena V3: Jiii ma riznd hesla t¢éméf pro kazdy svij ucet, pravidelné je méni.
Pouziva antivir, aktualizuje ho a pravideln¢ spousti kontrolu PC. Osobni profil
na socidlnich sitich ma zabezpe€en proti nezndmym lidem, nesdili citlivé informace.

E-maily nejasného ptivodu neotevird a oznacuje je jako spam.*

13.5 DigComp kategorie FeSeni problémiu
I vptipad¢ kategorie feSeni probléml doSlo k Gpravé ukotvujicich vinét. V téchto
vinétach byla doplnéna témata, ktera nejcastéji studentiim ve vinétach schazela. Jednalo

se o téma hardware a také o programovani, které ale bylo uplatnéno pouze ve vinété V3.

Dva studenti pii rozhovorech poukazovali na vinétu V1, ve které se objevovala pomoc
kamarada. Jeden student uvedl, Ze se jedna o nerealistickou zaleZitost z hlediska
vrstevnikd. Druhy student uvedl, ze ho tato pasaz zaujala. Dale jeden student povazoval
za nerealistické vSechny vinéty na Grovni V3 a dva studenti uvadéeli uroven vsech vinét
V3 jako zajimavou. Jeden ze studentii uvedl, Ze nerozumi souvislosti mezi feSenim
problémi a zakladnimi aplikacemi (uvedeno ve vinété V2). Jednoho studenta dale zaujalo
nahodilé hledani v nabidkach (uvedeno ve vinété V1). Dale jeden ze studentt uvedl jako

nezndmy pojem graficky editor. Tento pojem vSak zilistal ve vinétach zachovan.

Dal8im diivodem k Gpravam ukotvujicich vinét bylo zejména chybné fazeni ukotvujicich
vinét studenty. Pouhych 17 studentli (nejméné ze vSech sledovanych oblasti) sefadilo
ukotvujici vinéty v pfirozeném potadi, 12 studentli hodnotilo alesponl 2 vinéty na shodné
urovni a 9 studentll pofadi vinét zameénilo. Pfi upravach vinét tak bylo zamysleno

vyrazn€j$i odliSeni urovni v jednotlivych vinétach.
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ReSeni problémi — V1

I kdyz byla studenty jmenovana pomoc kamarada jako nerealisticka nebo zajimava, byla
tato pasaz ve vinét¢ V1 zachovana z davodu spravného rozliSeni mezi Urovnémi
jednotlivych vinét. Doplnéna byla pasaz s technickymi problémy (zvyraznéna tucné).

Odstranéno bylo ,,nahodilé hledani v nabidkach*.

Pivodni V1: ,Jakub je schopen plnit jednoduché tkoly, které se daji zpracovat v radmci
jedné aplikace (napt. vypocty v tabulkovém kalkulatoru). Pokud narazi na problém,
nahodile hled4 v nabidkéch aplikace a zkous$i rizné funkce. Pokud k feSeni nedospéje,

pomaha mu kamarad.*

Upravena V1: ,Jakub umi vyreSit jen zakladni technické problémy pocitace
(napf. vyménu barvy v tiskarn€). Je schopen plnit jednoduché tkoly, které se daji
zpracovat v jedné aplikaci (napf. Word). V pfipadég, ze neexistuje aplikace, ktera by mu

s feSenim tkolu pomohla, poprosi o pomoc kamarady.*
ResSeni problému — V2

Shodné s vinétou V1 byla i v této vinété¢ doplnéna pasaZ o technickych védomostech
a dovednostech. Vypusténo bylo zdlraznéni ,,zakladnich aplikaci®. Nahrazeno bylo slovy

,vice aplikaci (v textu vinét zvyraznéno tucng).

Pivodni V2: ,,Pokud Lucie pii feSeni ukolti narazi na problém, hled4a navody na internetu
a s jejich pomoci si urci postup feSeni. Navic je schopna pii fesSeni kombinovat zakladni
aplikace (napt. Word, Excel, graficky editor) tak, aby dosahla splnéni tkolu.*
Upravend V2: ,Lucie umi vytesit nékteré technické problémy pocitace (napt. vyménu
barvy v tiskarné€). Je schopna plnit ukoly pomoci vice aplikaci (napt. Word a graficky
editor). V ptipadé€, Ze neexistuje aplikace, kterd by ji s feSenim tkolu pomohla, umi si
feSeni najit na internetu.*

ReSeni problémi — V3

I ve vinété V3 pro tuto kategorii védomosti a dovednosti byla doplnéna problematika
technickych védomosti a dovednosti a také problematika programovani (vyznacena

tuén¢). Zmeénéna také byla plivodni forma jedné dlouhé véty na nékolik kratSich.
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Pivodni V3: ,,Pokud Lenka pfiplnéni tkolti narazi na problém, rozmysli si mozné
zpusoby feSeni a voli pak ty, které jsou pro dany problém nejvhodnéjsi, i kdyZz to znamena

naucit se nové véci, stdhnout a nainstalovat nové aplikace.

Upravena V3: ,Lenka umi vyfeSit témer vSechny technické problémy pocitace. Je
schopna plnit tkoly pomoci vice aplikaci (napt. Word a graficky editor). V pripadé, Ze
neexistuje aplikace, ktera by ji s FeSenim ukolu pomohla, umi si ji sama vytvorit

(naprogramovat) nebo ji najit na internetu.*

13.6 Obecné ukotvujici vinéty

Posledni sada vinét pro obecné védomosti a dovednosti v oblasti ICT byla ptvodné
do zna¢né miry tvofena propojenim Casti vinét piedchozich. Z hlediska fazeni
ukotvujicich vinét byly vinéty v této oblasti fazeny zcela nejlépe (nejcastéji v pfirozeném
potadi). Pouze 3 studenti z 38 sefadili vinéty zcela nespravné a dalSich 11 studentd

hodnotilo vinétu V2 na stejné urovni jako vinétu V3.

Z hlediska obsahu vinét zminovali 3 studenti neznamost pojmu ,,cloud* (ve vinété V1)
ajeden student pojem ,,vlastni styly” (ve vinétdch V2 a V3). Tyto pfipominky byly
shodné s vinétami v ramci dil¢ich kategoriich a byly vyfeSeny odstranénim t&chto

neznamych pojmu.

Jeden ze studentli povazoval vinétu V3 v této oblasti za nerealistickou z divodu
programovani, které je v této vinét€ obsazeno. Déle jeden student uvadél nerealistickou
uroven vinét V3 ve vSech oblastech. Dalsi 2 studenti uvedli uroven vinét V3 ve vSech
kategoriich za zajimavou. Jeden student uvedl jako obecné zajimavy obsah obecnych

ukotvujicich vinét bez dalsiho upfesnéni.

I upravené ukotvujici vinéty obsahuji dil¢i ¢asti vSech kategorii védomosti a dovednosti
(vSech ptfedchozich sad ukotvujicich vinét) tak, aby pokryvaly co nejvétsi ¢ast védomosti
a dovednosti v oblasti ICT. Z divodu rozsidhlych uprav vinét pro jednotlivé dilc¢i
kategorie byly vyznamnym zpisobem upraveny ukotvujici vinéty pro obecnou urover.

Obecné ukotvujici vinéty — V1

Ze znéni ukotvujici vinéty V1 byl odstranén pojem ,,cloud* a déle byla pfeformulovana

tak, aby odpovidala upravenym vinétam pro dil¢i kategorie.
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Pivodni V1: ,Filip umi pracovat s texty a tabulkami s vyuZzitim zdkladnich funkci
dostupnych z nastrojové listy aplikaci. Své soubory uklada na plochu, nevyuziva sdileni
nebo cloudova uloziste, ale posila soubory e-mailem. Pro ucty na socialnich sitich, e-mail
apod. pouziva jedno stejné heslo. Pokud pfi praci na pocitaci narazi na problém, pozada

obvykle o pomoc kamarada.*

Upravena V1: ,Filip umi pracovat s texty a tabulkami s vyuzitim zakladnich funkci
(napf. barva a zvyraznéni textu). Soubory netfidi, ukladd je naplochu. Ma profil
na socialnich sitich, kde komunikuje s ptateli. VSechny své ucty chrani stejnym heslem.

Pokud pfi praci na pocitaci narazi na problém, pozada obvykle o pomoc kamarada.*
Obecné ukotvujici vinéty — V2

Ze znéni vinéty V2 bylo odstranéno slovni spojeni ,,vlastni styly* a dale byla i tato vinéta
pfepracovana tak, aby odpovidala znéni vinét pro jednotlivé dil¢i kategorie védomosti

a dovednosti v oblasti ICT.

Pivodni V2: ,Kristyna umi zpracovavat texty, tabulky s vyuzitim pokrocilych funkci
(napf. vlastni styly, vytvafeni obsahu). Vénuje se tvorbé grafiky (navrhuje vizitky)
a vytvafi 1 kratka videa, kterd sdili na YouTube. Na socidlnich sitich nezvetejnuje citlivé
informace. Pokud pfi feSeni ukoll narazi na problém, hledd navody na internetu a s jejich

pomoci si urci postup feSeni.*

Upravena V2: , Kristyna umi zpracovavat texty, tabulky s vyuzitim pokrocilych funkci
(napf. Cislovani stranek, vytvafeni obsahu). Soubory tfidi do nékolika slozek.
Na socialnich sitich komunikuje a pfispiva do skupin. Své ¢ty chrani riznymi hesly.
Pokud pfi feseni ukolti narazi na problém, najde postup feSeni na internetu.*

Obecné ukotvujici vinéty — V3

V ptipad¢ vinéty V3 bylo zachovano slovni spojeni ,,vlastni styly* z divodu vétSiho
odliSeni jednotlivych vinét a pro podpoteni zvySeni kontrastu mezi jednotlivymi stupni
ukotvujicich vinét. Obsahovée jsou vinéty velmi podobné, pouze doslo k uprave formulaci

a fazeni védomosti a dovednosti.

Pivodni V3: ,,Adam umi zpracovavat texty a tabulky s vyuzitim pokrocilych funkci.
Pro slozit€jsi ukoly si umi doprogramovat vlastni funkce. Vénuje se pocitacové grafice

(navrhuje plakaty), tvorb¢ videa a programovani www stranek. Spravuje dvé facebookové
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skupiny a ovétuje vérohodnost sdilenych piispévkl. Pro své Gty na internetu pouziva

vicestupnové zabezpeceni (oveéfovaci SMS).*

Upravend V3: ,,Adam umi zpracovavat texty a tabulky s vyuzitim velmi pokrocilych
funkei (napf. vlastni styly, bibliografie). Soubory tfidi do vlastnich slozek a pravidelné je
zalohuje. Na socidlnich sitich komunikuje a umi spravovat skupiny. Své ucty chrani
riznymi, pravidelné ménénymi, hesly. Pro slozitéjsi ikoly si umi najit feSeni na internetu

nebo si doprogramovat vlastni funkce.*

13.7 Délka textu ukotvujicich vinét

Vramci uprav jednotlivych ukotvujicich vinét bylo zadouci zkratit délku textu
ukotvujicich vinét a tim i1 celkového dotazniku. Tento pozadavek byl podpoten vysokym
poctem studentd, ktefi vinéty nedocitali do konce kviili délce dotazniku (celkem uvadélo
nedocitani vinét z tohoto diivodu 6 studentil). Nasledujici tabulka ¢. 36 ukazuje pocet
znakl véetné mezer u puvodnich ukotvujicich vinét dle dokumentu DigComp a u vinét
po Upravach na zékladé rozhovori se studenty. V zavorce jsou uvedeny rozdily v poctu
znaki véetné mezer mezi plivodnimi a upravenymi ukotvujicimi vinétami (kladné ¢islo

vyjadiuje prodlouzeni vinéty, zaporné ¢islo pak zkraceni).

Tabulka ¢. 36: Porovnani rozsahu (poctu znakui véetné mezer) ukotvujicich vinét
sestavenych na zakladé dokumentu DigComp a ukotvujicich vinét upravenych dle
analyzy rozhovorii se studenty

Kategorie V1 V2 V3
ukotvujicich vinét | ptivodni | upravend | ptivodni | upravend | piivodni | upravena
tormeet 234 230 ) gy | 2B 539 | 272
a sprava dat (-4) (-30) (-65)

a spoluprice e I R T R I )
Vytvéreni obsahu 251 (2578) 298 (%é g(g)) 302 (%37 g)
Bezpecnost 309 (%; g) 336 (_21214;) 335 (%22)
Reseni problémi 258 (i;?) 240 (igg) 215 (ié?)
Crvsdomosi | 300 | M| s | 20| s | T

a dovednosti
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Nejvetsi narGist poctu znakll véetné mezer je patrny v kategorii feSeni problémd.
K prodlouzeni textti ukotvujicich vinét v této oblasti doslo pii Upravach predevSim
z divodu ptidani paséazi spojenych s hardwarem pocitace (technikou). Déle se prodlouzily
vinéty V3 v kategorii komunikace a spoluprace (o 10 znakl), V1 v kategorii vytvareni
obsahu (o 7 znakll) a V3 v ptipad¢ vinét pro obecnou troven ICT védomosti a dovednosti

(0 4 znaky). Ve vsech ostatnich pfipadech se text vinét zkratil.

Celkovy pocet znakl véetné mezer byl u pivodnich ukotvujicich vinét 5 293. Upravené
ukotvujici vinéty tvoii celkem 4 829 znakli vcetné mezer. Celkové se tak ukotvujici
vinéty zkratily o 464 znaku. V ptipadé pivodnich ukotvujicich vinét byl primérny pocet
znakl véetné mezer na jednu ukotvujici vinétu 294, u upravenych ukotvujicich vinét se
jedna o 268 znakl vcetné mezer. Celkovy rozsah textu ukotvujicich vinét se tak sniZil

o necelych 9 %.

13.8 Vysledek uprav

Vysledkem uprav ukotvujicich vinét bylo sestaveni nové sady osmnécti ukotvujicich
vinét — pét trojic pro jednotlivé kategorie dle dokumentu DigComp ajedna trojice

pro obecnou uroveil védomosti a dovednosti.

Ugelem uprav bylo pii zachovani kvality pavodnich ukotvujicich vinét zkratit délku textu
ukotvujicich vinét. Tohoto zkraceni se podatilo dosdhnout o necelych 9 %. Dale byly
vinéty upravovany tak, aby mezi vinétami V2 a V3 doslo ke zvySeni kontrastu (predevsim
v kategoriich, ve kterych studenti chybovali v fazeni vinét). Ugelem bylo také odstranit
slovni spojeni a pojmy, které neznaji vSichni studenti, a doplnit témata, ktera studenti
v ptivodnich ukotvujicich vinétdch postradali. To se podatfilo pouze castené, a to
ptidanim sekce hardwaru do ukotvujicich vinét v kategorii feseni problémi. Dilezité bylo
také upravit vinétu V3 v kategorii vytvareni obsahu tak, aby se jiz studentiim nezdala

nerealisticka.

Problematické se pii Gpravach ukotvujicich vinét jevilo splnéni pozadavkd na sniZeni
odborné urovné osob v nejvyssich vinétach (V3) a potieba vyssiho kontrastu mezi
urovnémi obsazenymi ve stiednich vinétdch (V2) anejvysSich vinétach (V3). Tyto,
do znacné miry protichidné, pozadavky byly feSeny zachovadnim odborné urovné

obsazené¢ v nejvysSich vinétach (V3) soucasné s odstranénim neznamych pojmu
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a odstranénim védomosti a dovednosti, které¢ se jevily studentim zcela nerealistické.
Soucasné s tim doslo k upravam vinét V2 tak, aby doslo k mirnému snizeni urovné

védomosti a dovednosti v nich obsazenych.
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14 Ovérovani predpokladi metody ukotvujicich vinét
u upravenych ukotvujicich vinét (druhé kolo ovérovani)

Nasledujici text prace odpovida kroku I.e) empirické ¢asti.

14.1 Priprava a realizace

Pro ovétovani predpokladi metody ukotvujicich vinét v piipad¢ upravenych ukotvujicich
vinét, bylo nutné sestavit novy dotaznik, ktery mél tentokrat elektronickou podobu.
Dotaznik byl sestaven pomoci on-line tvirce dotaznikli Google formulafe. Nové
vytvoreny dotaznik se podobal ptivodnimu tisténému dotazniku, protoze obsahoval opét
vSech 18 wukotvujicich vinét rozdélenych do 6 sledovanych kategorii (vinéty
v jednotlivych kategoriich byly fazeny v ndhodném potadi, nikdy vSak v potadi
ptirozeném). Obsahoval také sebehodnotici otazky se sedmibodovou skalou a hodnoceni
jednotlivych ukotvujicich vinét na stejné Skale 1-7. Shodné s tiSténym dotaznikem

sebehodnoceni ptfedchazelo hodnoceni jednotlivych ukotvujicich vinét.
Upraveny byly tivodni instrukce k vypliiovani dotazniku pro respondenty:

Plvodni znéni instrukci (pouzivanych pied vypliiovanim tiSténych dotaznikl s plivodni
podobou ukotvujicich vinét dle dokumentu DigComp): ,,Ohodnotte, prosim, vzdy
nejdiive sebe v dané kategorii védomosti a dovednosti v oblasti ICT a pak 1 osoby, které
jsou popsany pomoci kratkych popisii. Ke svému hodnoceni uz se nevracejte a nemérite
ho. Pracujte peclive, pozorné ¢téte celé popisy a snazte se popisované osoby hodnotit

stejné piisné jako sebe. Nespechejte.*

Nové znéni instrukci (pouzivanych pied vypliiovanim elektronickych dotaznikl
s upravenymi ukotvujicimi vinétami): ,,Ohodnot’te, prosim, nejdiive svou uroven
védomosti a dovednosti v oblasti ICT a nasledné¢ ohodnot'te trovent osob popsanych
v kratkych popisech. Nevracejte se v dotazniku a neméiite dodate¢né sva hodnoceni.
Pracujte peclivé, pozorné Ctéte popisy az do konce a hodnot'te vSechny osoby stejné

ptisné jako sebe. Pokuste se byt co nejvice objektivni. Nespéchejte. Pracujte samostatné.*

Mirn€ pozménéna byla sebehodnotici otazka pro obecnou urovei védomosti a dovednosti
v oblasti ICT. Zaroven byla tato otazka pfediazena pred vSechny ostatni sebehodnotici
otazky a ukotvujici vinéty tak, aby se jednalo o prvni otazku, se kterou se studenti setkaji.

V plivodnim dotazniku byla fazena az pted posledni sadu ukotvujicich vinét. Tato zména
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byla motivovana snahou o minimalizaci ovlivnéni sebehodnoceni obecné urovné

védomosti a dovednosti ¢tenim ukotvujicich vinét pro jednotlivé sledované kategorie.

Puvodni znéni: ,.JJak hodnotite svou obecnou uroven znalosti a dovednosti v oblasti

ICT?*.
Nové znéni: ,,Jak hodnotite svou Groven znalosti a dovednosti v oblasti ICT?*

Sebehodnoceni v jednotlivych sledovanych kategoriich zistalo zachovano ve znéni: ,,Jak
hodnotite svou troven znalosti a dovednosti v této dil¢i oblasti spojené s ICT?* Tato

otazka byla ve vSech sledovanych kategoriich shodna.
Na zavér byly provedeny skupinové rozhovory se studenty.

Sbér dat v pfipadé nové zformulovanych ukotvujicich vinét probihal v ramci Skoly
se zaméfenim na informacéni a komunikacni technologie (Skola A), tentokrat ve vSech
¢tyfech ro¢nicich (tfidach) oboru Informacni technologie (po jedné t¥idé z 1. — 4. ro¢niku)
v dubnu az ¢ervnu roku 2018. Sbér dat probihal v pocitacovych ucebnach, kdy kazdy

student mohl pracovat samostatné na svém pocitaci za ptitomnosti autora této prace.

Celkem se ztcastnilo 50 studenti. Jednalo se o vSechny dostupné respondenty (vSechny
pfitomné studenty'?). Pfesné pocty studentll v jednotlivych roénicich studia ukazuje

tabulka ¢. 37.

Tabulka ¢. 37: Vyzkumny vzorek kroku I.e) dle rocniku studia (N = 50)

Rocnik Pocet studenti
1. ro¢nik 25
2. ro¢nik 14
3. ro¢nik 7
4. ro¢nik 4

Limitaci této Casti prace je prekryvani respondentii v kroku I.e) a v kroku I.c). Sbér dat
probihal v kroku I.c) 1 v kroku I.e) zcela anonymné. K piekryti respondentii mezi kroky

I.c) a l.e) doslo v ptipadé tfidy 1. ro¢niku a tfidy 4. ro¢niku.

12 Poéty respondentli jsou v nékterych tfidach nizké z diivodu vysoké absence.
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14.2 Analyza razeni ukotvujicich vinét

Ze ziskanych dat bylo ptfedevsim zjiStovano, zda studenti po upravach ukotvujicich vinét
spravné rozlisi mezi jejich jednotlivymi trovnémi (zda je setadi v pfirozeném potadi).
Z celkovych 300 sefazeni ukotvujicich vinét (6 okruhii vinét, 50 studenti) bylo
110 uspotadani v jiném nez pfirozeném potadi, coz ¢ini 36,66 %. Oproti ptivodnim
ukotvujicim vinétam se jedna o mirné zlepSeni (o cca 4,5 %), protoze ptivodni ukotvujici
vinéty nebyly setfazeny v pfirozeném potadi v 41,22 % piipadd. Jednalo se vSak
o pomérné rozdilné vzorky populace.

Nasledujici tabulka ¢. 38 ukazuje, absolutni a relativni Cetnosti fazeni (fazeni

v pfirozeném potadi, rovnosti a nekonzistence).

Tabulka ¢. 38: Absolutni a relativni Cetnosti Fazeni upravenych ukotvujicich vinét
v prirozeném poradi, rovnosti a nekonzistenci (N = 50)

Bazem . Rovnosti Nekonzistence
Kategorie v prlrczzzr,lem (ties) (inconsistencies)
ukotvujicich vinét poract
absol. relat. absol. relat. absol. relat.
(%) (%) (%0)

Vyhledavani informaci

. 27 54,00 10 20,00 13 26,00
a sprava dat

Komunikace 15 30,00 22 44,00 13 26,00
a spoluprace

Vytvéteni obsahu 38 76,00 7 14,00 5 10,00
Bezpecnost 37 74,00 9 18,00 4 8,00
Reseni problému 36 72,00 8 16,00 6 12,00
Obecnd arove ICT 37 74,00 8 16,00 5 10,00
védom. a dovednosti

Celkem 190 63,33 64 21,33 46 15,33

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 serazeni ukotvujicich vinet.

Nasledujici tabulka €. 39 ukazuje, jak se zménila relativni (v zdvorce 1 absolutni) ¢etnost
fazeni ukotvujicich vinét (v pfirozeném potadi, rovnosti a nekonzistenci) po Upravée
ukotvujicich vinét v ptipadé studentd 1. ro¢niku oboru se zaméfenim na ICT. Tato

skupina respondentll se ucastnila obou casti vyzkumu, vysledky lze tedy pifimo
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porovnavat. Obou ¢asti vyzkumu se i€¢astnili i studenti 4. rocniku se zaméfenim na ICT,

ale v kroku I.e) se ucastnili pouze 4 studenti, coz je pro porovnani ptili§ malo.

V prvni casti vyzkumu — krok I.c) — se ucastnilo 12 studentl 1. ro¢niku Skoly A
(se zaméfeni na ICT), v druhé ¢asti — krok I.e) — se castnilo 25 studenti 1. ro¢niku
Skoly A. Ptipady, kdy po upravé ukotvujicich vinét doslo ke zvySeni Cetnosti fazeni
v pfirozeném poradi, jsou zvyraznény tucné. Relativni Cetnosti jsou zaokrouhleny

matematicky na 2 desetinnd mista.

Tabulka ¢. 39: Porovnani relativnich (v %) a absolutnich cetnosti Fazeni ukotvujicich
vinét v prirozeném poradi, rovnosti a nekonzistenci piuivodnich ukotvujicich vinét dle
dokumentu DigComp a upravenych ukotvujicich vinét studentii 1. rocniku

Bazem , Rovnosti Nekonzistence
Kategorie v prirozelem (ties) (inconsistencies)
oo . poradi
ukotvujicich vinét
puvod. | , PO puvod. | , PO puvod. | , PO
upraveé upraveé upraveé
Vyhledavani informaci 66,67 48,00 16,67 24,00 16,67 28,00
a sprava dat (8) (12) (2) (6) (2) (7
Komunikace 41,67 28,00 50,00 56,00 8,33 16,00
a spoluprace (5) (7 (6) (14) (1) 4)
Vytvéfeni obsahu 58,33 80,00 41,67 12,00 0,00 8,00
() (20) () 3) 0) 2)
Bezpecnost 66,67 76,00 25,00 20,00 8,33 4,00
) 19) 3) () (@) )
Resent problémi 50,00 68,00 16,67 24,00 33,33 8,00
(6) a7 2) (6) 4 2)
Obecna uroven ICT 66,67 68,00 25,00 20,00 8,33 12,00
védom. a dovednosti (8) 17 3) (5) (1) 3)
Celkem 58,33 61,33 29,17 26,00 12,50 12,67
(42) 92) 21 (39) (©)] 19)

Poznamka: Studentii 1. rocniku participujicich pri hodnoceni pitvodnich ukotvujicich
vinet bylo 12. Studentii 1. rocniku participujicich pri hodnoceni ukotvujicich vinét
po uprave bylo 25.

Z tabulky ¢. 39 je patrné, Ze ve vSech sledovanych kategoriich ukotvujicich vinét doslo
k vyraznému snizeni poc¢tu rovnosti a nekonzistenci (fazeni v nespravném potadi) oproti
puvodnim ukotvujicim vinétdm, krom¢ kategorie vyhledavani informaci a sprava dat

a kategorii komunikace a spoluprace.
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V piipad¢ kategorie vyhleddvani informaci a sprava dat u ptivodnich ukotvujicich vinét
provedly dvé tietiny (66,67 %) studentl uspofadani v ptirozeném potradi. Vyssi procento
sefazeni v pfirozeném pofadi neméla zadna kategorie a shodné procento pak kategorie
bezpecnost a vinéty pro obecnou uroven ICT védomosti a dovednosti. V ptipade
upravenych ukotvujicich vinét provedlo uspotadani v pfirozeném potadi pouze 48 %
studentii. Pro pfipad dalSiho vyzkumu by bylo tedy vhodné tuto kategorii piepracovat

nebo se vratit k ptivodni verzi ukotvujicich vinét.

V kategorii komunikace a spolupréace, ktera i pied Upravou byla velmi problematicka
z hlediska tfazeni ukotvujicich vinét, se po upravé ukotvujicich vinét procento sefazeni
v prirozeném potadi snizilo. Jednalo se o pokles ze 41,67 % setazeni v pfirozeném potadi
na 28 %. V pftipadé této kategorie by bylo vhodné vinéty pro dalsi vyzkum pfeformulovat,
protoze sefazeni ukotvujicich vinét v pfirozeném potadi €ini studentliim znacné obtize

v obou verzich vinét.

V ptipad¢ vSech ostatnich kategorii se ¢etnost setazeni ukotvujicich vinét v pfirozeném
pofadi po upravé ukotvujicich vinét zvysila. U Zadné ze zbyvajicich kategorii vinét

nebylo procento sefazeni v pfirozeném potadi nizsi nez 60 %.

14.3 Rozhovory se studenty
Bezprostfedné po vyplnéni elektronickych dotaznikl byli studenti autorem této prace
hromadné dotazovani na nékolik otdzek, které mély ovéfit, zda nebyly poruseny

pfedpoklady metody ukotvujicich vinét.

Vsichni studenti ve vSech sledovanych roc¢nicich potvrdili, Ze hodnotili sebe a osoby
uvedené v ukotvujicich vinétach stejné pfisné (podpotfeni predpokladu konzistence

odpovédi).

Kromé jednoho studenta vSichni potvrdili, Ze si pfi hodnoceni osob v ukotvujicich
vinétach nic nedomysleli. Jeden zminény student uvedl, ze popisy byly pfili§ strucné
pro kompletni zhodnoceni. Tento komentaf se v ptipad¢ piivodnich ukotvujicich vinét
nevyskytl. Je patrné, ze néktefi respondenti by ocenili delsi text vinét s detailn€jSim
popisem. Jednalo se vSak o ojedinély komentaf. Ostatni odpovédi podporuji pfedpoklad

ekvivalence vinét.

130



Splnéni predpokladu ekvivalence vinét podporuje i fakt, ze v uvedenych vinétach zadny
ze studentli nenalezl zadny nezndmy pojem nebo neznamé slovni spojeni. Jednalo se vSak
o studenty oboru se zamétfenim na informacni a komunikacni technologie, u kterych lze
predpokladat vysokou obeznamenost s odbornymi pojmy z této kategorie a ani v piipade

puvodnich ukotvujicich vinét Zadné neznamé pojmy neuvadeéli.

Z4dny ze student neuvedl, Ze by néktera z ukotvujicich vindt byla nerealisticka. Kazdy
ze studenti si umél predstavit osoby v ukotvujicich vinétaich jako své

vrstevniky/spoluzéky.

Celkem 18 studentli uvedlo, Ze nedocitalo ukotvujici vinéty do konce, ackoli byli
pred vypliovanim elektronického dotazniku vyzvani k maximalné peclivému
vypracovani. Procento studenti, ktefi nedocitali vinéty do konce je v piipad¢ vyzkumu
s pivodnimi vinétami (40 %) a v ptipad¢ vyzkumu s upravenymi vinétami (36 %) velmi
podobné. Ani pti zkraceni ukotvujicich vinét nedoslo k vyraznému zlepSeni v docitani
ukotvujicich vinét do konce. Pfi dal$im dotazovani studentd na diivody nedocitani vSichni

uvadeli délku ukotvujicich vinét nebo délku celkového dotazniku.

14.4 Sebehodnoceni a korekce sebehodnoceni

14.4.1 Sebehodnoceni

Uzivani Skaly vS§emi studenty pii sebehodnoceni ukazuje nasledujici tabulka €. 40.
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Tabulka ¢. 40: Uzivani hodnotict Skaly vsemi studenty pri sebehodnocent v jednotlivych
kategoriich upravenych ukotvujicich vinét a jejich prumérna sebehodnoceni (N = 50)

>§ >§
2 .
. R . O
Kategorie =l w | em | | = © 57 =
ukotvujicich vinét N = 2
g 2] =
g )
— o~
Vyhledévani 0 |2 0] 4|2 /| 19]5]538
informaci a spréva dat
Komunikace 0 | 1|23 14|21 | 9 |558
a spoluprace
Vytvateni obsahu 0 2 7 | 12 | 18 9 2 4,62
Bezpecnost 0 3 9 13 16 7 2 4,42
Reseni problémi 0 6 8 | 12 18 3 3 4,26
Obeend trovei ICT 1 |5 | 7 16| 21 | 4 | o | 436
védom. a dovednosti
Celkem 0 16 | 33 | 60 | 107 | 63 | 21 | 4,77

Poznamka: Kazdy student provedl celkem 6 sebehodnoceni.

V souvislosti se zvySenim poctu rovnosti a nekonzistenci v kategoriich vyhledavani
informaci a sprava dat a komunikace a spoluprace je zajimavym zji$t€énim, Ze pravé
v téchto kategoriich se zvySilo primérné sebehodnoceni studentti. U téchto dvou kategorii
studenti nejcastéji voli pro sebehodnoceni stupen 5 nebo 6. U zbyvajicich kategorii se pak

studenti hodnoti o cca 1 stupen htite.

Nasledujici tabulka ¢.41 ukazuje primérma sebehodnoceni studenti v jednotlivych
sledovanych kategoriich dle jednotlivych roc¢nikd. Z udaji je patrné, Ze vyssi
sebehodnoceni v pfipad¢ prvnich dvou sledovanych kategorii se nevyskytuje specificky

pouze v uréitém roéniku. Udaje jsou zaokrouhleny matematicky na 2 desetinnd mista.
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Tabulka ¢. 41: Prumeérné sebehodnoceni studentii v jednotlivych kategoriich
upravenych ukotvujicich vinét dle rocniku studia (N = 50)

Kategorie 1. roénik | 2. roénik | 3. roénik | 4. roénik | Celkem
ukotvujicich vinét

Vyhlc?davanl informaci 5.40 5.07 6,00 5.25 5.38
a sprava dat

Komunikace a spoluprace 5,68 5,21 5,86 5,75 5,58
Vytvéteni obsahu 4,44 4,50 4,86 5,75 4,62
Bezpecnost 4,44 4,29 4,29 5,00 4.42
Regeni problémi 4,40 3,64 5,00 4,25 4,26
Obecna urox,/en ICT védom. 4,44 4,14 4,43 4,50 436
a dovednosti

Celkem 4,80 4,48 5,07 5,08 4,77

Poznamka: Studentii 1. rocniku bylo 25, studentii 2. rocniku 14, studentii 3. rocniku 7

a studenti 4. rocniku byli 4. Kazdy student proved! 6 sebehodnoceni.

Z tabulky €. 41 je patrné, Ze nejvyssi primérné sebehodnoceni maji studenti 4. ro¢niku,
dale pak studenti 3. ro¢niku, 1. ro¢niku a nejnizsi primérné sebehodnoceni maji studenti

2. ro¢niku.

14.4.2 Korekce sebehodnoceni

I v ptipad€é upravenych ukotvujicich vinét doslo ke korekci sebehodnoceni pomoci
neparametrického pfistupu metody ukotvujicich vinét. Ve vétSin€é pripadi bylo
korigované sebehodnoceni reprezentovano jednim stupném korigované skaly. [ v ptipadé
upravenych ukotvujicich vinét vSak dochézelo k situacim, kdy korigované sebehodnoceni
bylo reprezentovano intervalem. V piipadé ptivodniho vyzkumu se jednalo o 17,98 %
korigovanych sebehodnoceni. V pfipadé¢ vyzkumu s pouzitim upravenych ukotvujicich
vinét se jednalo o 14,67 % korigovanych sebehodnoceni (celkem 44 korigovanych
sebehodnoceni z300). VétSina korigovanych sebehodnoceni vyjadienych intervalem
bylo koncentrovano v prvnich dvou sledovanych kategoriich (vyhledavani informaci

a sprava dat, komunikace a spoluprace).
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Nasledujici prehled ukazuje pocty korigovanych sebehodnoceni vyjadienych intervalem

v jednotlivych sledovanych kategoriich:

e Vyhleddvani informaci a sprava dat: 14
e Komunikace a spoluprace: 12

e Vytvareni obsahu: 4

e Bezpecnost: 4

e Regeni problémi: 6

e (Obecna troven védomosti a dovednosti v oblasti ICT: 4

Pro zpracovani dat bylo nutné prevést tato korigovana sebehodnoceni vyjadiena pomoci
intervalu na vyjadieni konkrétnim stupném S$kaly. Byla vyuzita shodna metodika
s ptedchozi ¢asti vyzkumu dle autorti Kyllonen a Bertling (2014) a Primi s kolektivem

(2016), tedy pouziti nejnizsi hodnoty z intervalu korigovaného sebehodnoceni.

Tabulka ¢. 42 ukazuje pramérné korigované sebehodnoceni ve vSech kategoriich
u studentd jednotlivych rocnikd. Priméry jsou zaokrouhleny matematicky na dvé

desetinna mista.

Tabulka ¢. 42: Prumérné korigované sebehodnoceni studentii v jednotlivych kategoriich
upravenych ukotvujicich vinét dle rocniku studia (N = 50)

Kategorie lLrot, | 2.ro& | 3.ro& | 410t | Celkem

ukotvujicich vinét
Vyhleddvani 4,66 3,71 543 5,50 4,50
informaci a sprava dat
Komunikace 5,14 3,71 4,00 5,00 4,58
a spolupréce
Vytvéteni obsahu 3,07 4,07 3,86 4,50 3,46
Bezpecnost 3,48 3,07 3,43 4,50 3,36
Reseni problémil 3,28 2,29 4,57 4,00 3,18
Ovbecna uroven ICT , 334 2,57 3.29 4,00 3.12
védom. a dovednosti
Celkem 3,83 3,24 4,10 4,58 3,70

Poznamka: Studentii 1. rocniku bylo 25, studentii 2. rocniku 14, studentii 3. rocniku 7

a studenti 4. rocniku byli 4. Kazdy student provedl 6 sebehodnoceni.

134



Z tabulky €. 42 je patrné, Ze 1 po korekci sebehodnoceni metodou ukotvujicich vinét maji
prvni dvé sledované kategorie (vyhleddvani informaci a sprava dat a komunikace
a spoluprace) nejvyssi primeérné sebehodnoceni. To plati 1 ve skupinéch 1. a 4. ro¢niku.
V ptipadé studentl 2. rocniku je nejvyssi praimérné korigované sebehodnoceni v piipadé
kategorie vytvafeni obsahu, kategorie vyhledavani informaci a sprava dat a komunikace
a spoluprace maji primémé korigované sebehodnoceni 2. a 3. nejvyssi. V piipadé
studenti 3. rocniku ma nejvyssi primérné korigované sebehodnoceni kategorie
vyhledavani informaci a sprdva dat, kategorie komunikace a spoluprice je
ale az na 3. misté. Vys$si praimérné korigované sebehodnoceni maji studenti v kategorii
feSeni problému. Tabulka ¢. 42 také ukazuje, Ze nejvyssiho primérného korigovaného
sebehodnoceni dosahuji studenti 4. roc¢niku pted studenty 3. ro¢niku, 1. roc¢niku

a 2. ro¢niku. Potadi jednotlivych skupin se oproti sebehodnoceni pted korekci nezménilo.

14.5 Shrnuti vysledkii po upravé ukotvujicich vinét

Utelem tiprav ukotvujicich vinét bylo predev§im zvysit procento sefazeni ukotvujicich
vinét v pfirozeném potadi oproti pivodni sad¢ ukotvujicich vinét. Toho bylo dosazeno
u vSech sledovanych kategorii s vyjimkou kategorii vyhledavani informaci a sprava data
a komunikace a spolupréace. V ostatnich kategoriich se procento fazeni vinét studenty

v pfirozeném potadi zvysilo.

Studenti pii dodatecnych hromadnych rozhovorech neuvedli zadné poruSovani
predpokladii metody ukotvujicich vinét s vyjimkou nedoCitdni ukotvujicich vinét.
Nedocitani ukotvujicich vinét bylo zpiisobeno (i po zkraceni ukotvujicich vinét) délkou
dotazniku a jednotlivych vinét. Pfed upravou ani po upravé ukotvujicich vinét

nedochazelo k zdvaznému porusovani predpokladi metody ukotvujicich vinét.

Pro dal§i vyzkum by bylo vhodné zptvodnich ukotvujicich vinét pfevzit vinéty
pro kategorie vyhledavani informaci a spravu dat a komunikace a spolupréce.
Pro kategorii komunikace a spoluprace by bylo mozné uvazovat i o pieformulovani
ukotvujicich vinét z dlivodu nizkého procenta sefazeni v ptfirozeném potadi (50 %)
1 v ptipadé ptivodnich ukotvujicich vinét. V ostatnich sledovanych kategoriich by pak

bylo vhodné pouzit vin€ty po tpravach.
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V tupravach ukotvujicich vinét by bylo mozné pokraovat dale. Rozhovory se studenty
vsak ukazuji, ze studenti jiz neposkytuji dalsi napady a kritiku, dle které by bylo mozné
vinéty dale upravovat. Dalsi upravy by pak vychazely piredevsim z tsudka autora této

préce, nikoli z vyzkumnych zjisténi.
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15 Ukotvujici vinéty vytvarené studenty a analyza jejich
obsahu

Ukotvujici vinéty dosud popisované v této praci a vyuzivané ve vSech vyzkumech
védomosti a dovednosti v oblasti ICT vychazely ptedevsim z kurikuldrnich dokumenta
Ceské republiky (pfedevsim ramcové vzdélavaci programy) nebo z evropského
dokumentu DigComp. VSechny tyto ukotvujici vinéty byly sestavovany autorem této
prace samostatné nebo ve spolupraci s dalsimi odborniky ¢i s vyzkumnym tymem grantu
GACR ¢islo: 17-02993S. Zajimavou moznosti pro sestavovani ukotvujicich vinét, ktera
muze prinést rozdilné pohledy na védomosti a dovednosti v oblasti ICT, je moznost
sestavovani  ukotvujicich vinét samotnymi studenty, vrstevniky piipadnych

participujicich osob.

Pii studentské tvorbé ukotvujicich vinét je mozné, Ze studenti pouziji ve svych
ukotvujicich vinétach odlisné pojmy, formulace (tzv. jazyk dnesni mladeze), védomosti
a dovednosti. Také je mozné, ze by studenti jednotlivé trovné ukotvujicich vinét odlisili
jinym netradi¢nim zpiisobem nebo odstupiiovali Grovné vyrazné odliSné oproti vinétam

sestavenym autorem této prace a dal$imi vyzkumniky.

Utelem této Gasti prace je provéfeni moznosti studentského tvofeni ukotvujicich vindt
v oblasti ICT. PfedevSim s ohledem na rychle se vyvijejici informaéni a komunikaéni
technologie mlZe, vice nez v n€kterych jinych oblastech, dochézet k rozdilnosti jazykt
mezi generacemi. Stejné tak vniméni Grovni védomosti a dovednosti a také obsah ICT
muze dneSni generace studentli vnimat jinak nez vyzkumnici, tedy pfisluSnici starsi

generace.

15.1 Priprava a priibéh vytvareni ukotvujicich vinét studenty

Tato kapitola odpovida kroku I1.a) empirické ¢asti této prace.

Ukotvujici vinéty vytvareli studenti tfidy 1. ro¢niku Skoly se zaméfenim na informacni
a komunikacni technologie (Skola A) v zavéru Cervna roku 2018. Limitaci je piekryti
respondentl v tomto kroku a v krocich L.c) a I.e) empirické ¢asti této prace. Celkem se
zapojilo do této Casti vyzkumu 26 studentll, tedy vSichni studenti tfidy 1. ro¢niku, ktefi

byli pfitomni.
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Studenti byli vyzvéani, aby vytvofili skupinky po 2 az 4 studentech. Celkem bylo

vytvoieno 11 skupin:

e & skupin po 2 studentech
e 2 skupiny po 3 studentech

e [ skupina po 4 studentech

Jednotlivé skupinky se vzajemné neovliviiovaly a pracovaly nasvych vinétach
samostatng. Na vytvafeni vinét dostaly vSechny skupiny 40 minut (témét celou vyucovaci
hodinu bez nutné administrace). VétSina skupinek vSak ¢as pln¢ nevyuzila a skoncila

diive, nejrychlejsi skupiny pak mély vinéty sestaveny jiz béhem cca 25 minut.

Béhem vytvareni ukotvujicich vinét byl autor prace osobné pfitomen, snazil se studenty
nabddat k peclivé a promysSlené préci, k trpélivosti a motivoval je dilezitosti jejich
vykonu pro budouci vyzkumy, nezasahoval vSak nijak do tviiréi Cinnosti studenti

z obsahové ani formalni stranky.

Pied samotnym vytvafenim ukotvujicich vinét bylo studentliim vysvétleno, co vlastné
takova ukotvujici vinéta je, s doporu¢enim, Ze mohou a nemusi zac¢it jménem, napiiklad

(13

,Alfons umi..., Alfons zna...* atp. VSechny skupinky tohoto doporudeni vyuzily'3.
Konkrétni védomosti a dovednosti, které¢ by mély popisované osoby ve vinétaich umét
a znat, samoziejmeé studentim napovézeny nebyly. Déle bylo studentiim sdéleno n€kolik

pozadavkd, které by mély jejich nové vinéty splilovat:

e Ukotvujici vinéty by mély byt 3 a védomosti a dovednosti v nich obsazené by se
mély stupniovat:
o 1. vinéta pro zacatecnika v ICT — studenta, ktery se naptiklad hlasi
na stfedni Skolu
o 2. vinéta pro stfedné pokrocilého v ICT — na podobné urovni studentti
o 3. vinéta pro pokrocilého v ICT — ptedstava, jaké védomosti a dovednosti
by mél mit student na konci stfedni Skoly
e Ukotvujici vinéty by mély pokryvat obecné ICT, to znamena, Ze by v nich mélo

byt obsazeno vSe, co povazuji za dulezité, aby umél ¢lovek, ktery studuje nebo

13 Na zakladé tohoto doporuceni se ve vinétach velmi Casto vyskytuje jméno Alfons (jméno vsak neni
podstatné, 1ze libovolné zameénit).
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»je dobry“ v ICT. Doporuceni bylo si pfed samotnou praci na ukotvujicich
vinétach sepsat jednotlivé oblasti védomosti a dovednosti, které studentim
ptipadaji klicové.

e Vinéty by nemély byt pfili§ dlouhé, pro studenty bylo doporuceno cca 3—4 fadky

v klasicky nastaveném novém dokumentu MS Office Word'“.

Celkem studenti vyhotovili 11 sad ukotvujicich vinét pro obecné védomosti a dovednosti
v oblasti ICT. VSechny skupinky dodrZely zadani a vytvofily 3 odstupiované ukotvujici
vinéty.

Znalost ptedchozich ¢asti vyzkumu studenty mohla byt ur¢itym limitujicim prvkem, ktery
mohl ptedurcit, jaky obsah studenti ukotvujicim vinétam daji. Vyhodou vsak bylo, ze
studenti 1épe porozuméli principu ukotvujicich vinét a uméli si predstavit, jak takova
ukotvujici vinéta vypada a jak se s ni bude v dotazniku nakladat (bude hodnocena pomoci

vvvvvv

znalost ukotvujicich vinét, byly odli$né a inspirativni.

15.2 Analyza ukotvujicich vinét sestavenych studenty

Nasledujici kapitoly odpovidaji kroku I1.b) empirické ¢asti této prace.

Jednotlivé Casti a formulace uvedené v ukotvujicich vinétach sestavenych studenty byly
analyzovany autorem této prace. Z kazdé ukotvujici vinéty byly vypsany jednotlivé
védomosti a dovednosti. Obsahove shodné ¢asti vinét utvorily zékladni kategorie, kterymi
byly: vyhleddvani informaci, soubory a slozky, komunikace, kancelarské baliky, grafika
na PC, psani 10 prsty, programovani a webové stranky, bezpe€nost, schopnost fesit
problémy, hardware a sit¢ a software. Tyto zdkladni kategorie byly dale zafazeny

pod jednotlivé kategorie védomosti a dovednosti dle dokumentu DigComp.

Tabulka €. 43 ukazuje jednotlivé kategorie dle dokumentu DigComp, jednotlivé zékladni
kategorie (které vznikly analyzou ukotvujicich vinét vytvofenych studenty) a dale

Cetnosti vyskytii védomosti a dovednosti v ukotvujicich vinétach — v kolika ukotvujicich

14 Jedna ze skupinek se rozhodla, Ze nebude zapisovat své ukotvujici vinéty pomoci pocitace, ale vyuziji
papir a tuzku. Tato skupinka zaroven na svych vinétach pracovala nejdéle a vyuzila takika cely dostupny
¢as na praci.
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vinétach z 33 byly zminény védomosti a dovednosti spadajici do ne¢které ze zakladnich

kategorii.

Tabulka ¢. 43: Cetnosti vyskytu zdkladnich kategorii védomosti a dovednosti v oblasti
ICT v ukotvujicich vinétdach vytvarenych studenty

Kategorie dle , , . Cetnost vyskytu
dokumentu DigComp Zékladni kategorie v ukotvujicich vinétach
Vyhledévani Vyhledavani informaci 23
informaci a sprava dat Soubory a slozky 14
Komumkflce Komunikace 6
a spoluprace
Kancelarské baliky 21
Grafika na PC 18
Vytvateni obsahu
Psani 10 prsty 4
Programovani a webové stranky 17
Bezpecnost Bezpecnost 19
Schopnost fesit problémy 15
Reseni problémil Hardware a sité 23
Software 11

Nejméné v jedné tietiné vSech ukotvujicich vinét byly zastoupeny zékladni kategorie
hardware a sit¢ (23 z 33 vinét), vyhleddvani informaci (23 z 33 vinét) a kancelatské
baliky (21 z33 vinét). Vméné nez v jedné tietiné vSech ukotvujicich vinét byly

zastoupeny kategorie psani 10 prsty (4 z 33 vinét) a komunikace (6 z 33 vinét).

V n¢kolika piipadech bylo zafazeni do skupiny nejednoznacné, protoze dochazelo
k prekryvani oblasti. Napiiklad véta: ,,Sva hesla na socidlnich sitich si pravidelné
aktualizuje.” je ptikladem kategorie bezpecnost, stejné tak ale vypovida o tom, ze dana
osoba pouziva aktivné socialni sit€¢ z kategorie komunikace a spoluprace. Stejné tak

u véty ,,Pfipadnou chybu pocitace dokaze nalézt, ale neopravi ji.“ bylo mozné zaradit
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do kategorie schopnost feSeni problémi i do kategorie hardwaru. Takové piipady vSak

byly vyjimecné a vétSinou byly feSeny piifazenim dané formulace do obou kategorii.

Ani jedna skupina nepokryla ve svych ukotvujicich vinétach plné¢ vsechny zakladni
kategorie dle dokumentu DigComp. Studenti nebyli s dokumentem DigComp

seznamovani a pokryti jednotlivych kategorii nebylo zadanim jejich skupinové prace.

Kompletni znéni v§ech 11 sad ukotvujicich vinét vytvorenych studenty v ptivodnim znéni

(bez oprav chyb) je ptilohou ¢islo 5 této prace.

V nésledujicich odstavcich této prace jsou popsany védomosti a dovednosti v oblasti ICT,
které uvadeli studenti v jednotlivych urovnich ukotvujicich vinét (V1 — V3). Védomosti
a dovednosti jsou ¢lenény dle dokumentu DigComp. Jsou zde také uvedeny konkrétni

studentské formulace, které byly uvedeny v ukotvujicich vinétach.

15.2.1 Vyhledavani informaci a sprava dat
Pti vytvareni ukotvujicich vinét studenti ¢asto uvadéli schopnost vyhledat informace

pomoci internetu (23 ukotvujicich vinét) a praci se soubory (14 ukotvujicich vinét).
Vyhledavani informaci

V ukotvujicich vinétach V1 bylo nej¢astéji uvadéno, Ze dana osoba pouZiva prvni stranky,
které najde vyhledavac, pouze v jedné ukotvujici vinété na urovni V1 se objevila
dovednost ovéfovani zdroji. Konkrétné se ve vinétich objevily tyto védomosti

a dovednosti:

e Reii problémy pomoci vyhledavage.

e Umi si pustit internet a vyhledat informace na Googlu. Zvladne stdhnout text
z Wikipedie a pouzit ho do referatu. Dokéaze najit sviij dim na Mapé.

e Kliké na prvni stranku.

e Vyhledava informace v ¢asopisech, napi. BRAVO, ABC, Ctyflistek.

e Umi vyhledéavat zdkladni informace na internetu a ovéfovat zdroje.

e Informaci si najde na prvni strance, kterou mu internet vyhodi.

e V¢ci na internetu si dokédze najit, fidi se prvnim odkazem, nic si neovétuje.

e Dokaze najit referaty na internetu.
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V ukotvujicich vinétdch V2 pak studenti nejcastéji uvadéli schopnost vyhledavani
informaci pomoci vice stranek s porovnavanim téchto informaci piipadné s posuzovanim
pravdivosti. Jedna skupina uvedla, Ze osoba ve vinété¢ V2 se fidi jednim odkazem, ktery
se zda nejdivéryhodnéjsi. Déle pro tuto uroven studenti uvedli dovednost pouzivat

ptekladac od spolecnosti Google. Jednalo se o tyto konkrétni védomosti a dovednosti:

e Je schopen fesit problémy v PC sam a obcas si pomiize vyhledavacem.

e Kdyz si s né¢im nevi rady, vyhleda si to na internetu.

e Umi vyhledat informace z vice zdroji a posuzuje jejich pravdivost.

e Zvladne si pielozit text v Google translator.

e Vyhleddva informace na internetu z ovétenych zdroji.

e Vyhledava informace na vice strankach a porovnava je.

e Véci na internetu si dokaze najit, odkazy kontroluje. Ridi se jednim, ktery se mu

zda nejdivéryhodnéjsi.

e Na internetu si zvladne ovéfit zdroje.
V nejvyssi trovni vinét V3 studenti nejcastéji uvadéli, ze pfi vyhledavani informaci
osoba porovnava zdroje mezi sebou, umi vyhledat kvalitni informace, umi citovat nebo
Ze vyhledava stranky nejen v Ceském jazyce. Konkrétné studenti uvadéli tyto védomosti

a dovednosti:

e Je schopen vétSinu problémt v PC (HW, SW) fesit sam, popft. Ze dohledd pomoc.

e VétSinou si vi se v8im rady. KdyZ ne, vyhleda si to na internetu z ovéfenych
zdrojti.

e Vyhledavé kvalitni informace a umi je citovat.

e Pii vyhledavani informaci porovnava zdroje, nékolikrat si je ovétuje.

e Zdroje vyhledané na internetu si ovéfuje a nehledd pouze v Cestiné.

e Vyhledava informace na vice strankach a porovnava je mezi sebou.

e Ve¢ci na internetu si dokdze najit, odkazy kontroluje. Z vice odkazii kontroluje

informace.

Soubory a slozky

Ve vinétach na Grovni V1 uvadéli studenti nejcastéji ukladani souborii na plochu a dale

dovednost stahovani fotografii z fotoaparatu do pocitace, stahovani souborti z internetu
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nebo ovladani Prizkumnika v opera¢nim systému Windows. Jedna skupina také uvedla,
ze osoba na této urovni nezalohuje sva data. Konkrétn¢ se jednalo o tyto védomosti

a dovednosti:

e Svoji praci si uklada na plochu, sva data si nezalohuje.

e Ovlada stahovani fotek z fotoaparatu do pocitace.

e Stazen¢ soubory si nechava vsechny na plose.

e Dokaze najit referaty na internetu a stdhnout si je na plochu.

e Umi ovladat Pruzkumnika Windows.

Pro osoby natrovni V2 studenti uvadéli uklddéni a tfidéni soubort do slozek
a vyskytovala se tu idovednost své soubory aslozky zidlohovat. Konkrétné¢ byly

v ukotvujicich vinétdch uvedeny tyto védomosti a dovednosti:

e Sva data si uklada do slozek a jednou za Cas je zalohuje.

e Zalohuje svéa data, pfedevsim na on-line ulozistich.

e Fotky, které potidi nebo stahne z internetu, dokéze upravovat.
e StaZené soubory tfidi do jedné slozky na plose.

e Své soubory si tfidi do jednotlivych slozek.

Na arovni V3 pak studenti nej€astéji uvadeli pravidelnou zalohu a dale se vyskytovaly

dovednosti ukladani soubori do cloudu ¢i obnoveni ztracenych dat:

e Data si uklada na cloudové ulozisté nebo na své disky, které pravidelné zalohuje.
e Pravidelné zalohuje vSechna sva data.
e Stazené soubory tfidi do vice slozek podle kategorii.

e Zalohuje sva data a dokaZe obnovit ztracena data.

15.2.2 Komunikace a spoluprace

Kategorie komunikace byla studenty do ukotvujicich vinét zatazena jen velmi fidce,
vétSinou jako soucéast védomosti a dovednosti patficich do jinych kategorii. Spoluprace
v on-line prostfedi nebyla studenty uvadéna vibec. Ve vSech trovnich vinét byly
zminovany socialni sité. V ptipad¢ vinét na urovni V1 se jednalo o tyto konkrétni

formulace:

e Na vSechny socialni sit¢ ma stejné heslo.
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e Zvléadne se pfihlasit do svého e-mailu.

e Na internetu navstévuje socialni site.
Na urovni ukotvujicich vinét V2 se jednalo o jedinou formulaci:
e Sva hesla na socialnich sitich si pravideln¢ aktualizuje.
Na urovni V3 se pak jednalo o tyto formulace:

e Dokaze spravovat rizné stranky. Stfiha kratké filmy a nahrava je na YouTube.

e Na kazdou socidlni sit’ ma jiné heslo, které si pravidelné méni.

Neni zfejmé, pro¢ védomosti a dovednosti v kategorii komunikace a spoluprace byly
studenty uvadény velmi vyjimecné. Tento fakt je zajimavy také v komparaci se zjisténimi
vzeslymi z analyzy hodnoceni vinét studenty, kde pravé tato kategorie byla velkym
zdrojem poctu nespravného sefazeni ukotvujicich vinét. Jednim z moznych vysvétleni
muze byt, Ze studenti tuto kategorii nepovazuji obecné za tak zékladni, aby ji bylo nutné
zminovat. Dovednost elektronické komunikace mohou povazovat za zcela samoziejmou.

Tuto domnénku by vSak bylo nutné dale zkoumat.

15.2.3 Vytvareni obsahu

Kategorii vytvafeni obsahu studenti do ukotvujicich vinét zaradili zcela nejcastéji, byla
zastoupena ve vSech Urovnich studentskych ukotvujicich vinét. Nejcastéji zmifiovanou
zdkladni kategorii se stala prace v kanceldfskych balicich, kterda se objevila
ve 21 ukotvujicich vinétach z 33. V 18 vinétach se objevila zakladni kategorie grafika
na PC, ve 4 vinétach zakladni kategorie psani 10 prsty a v 17 ukotvujicich vinétach

programovani a webové stranky.
Kancelarské baliky

V urovni vinét V1 nejcastéji studenti uvadeli dovednost zdkladni prace ,,ve Wordu*, dale
pak zéklady ,,Excelu a také zaklady prezentaci. Zajimavosti mize byt v jedné ukotvujici
vinété zminka o typografickych pravidlech. Konkrétné studenti uvadeéli tyto védomosti

a dovednosti:

e Je schopny pracovat se zakladnimi prvky Excelu a MS Office.
e Umi zakladni praci ve Wordu a PowerPointu.

e Dokéaze pouzit jednoduché funkce v tabulkovych a textovych editorech.
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e Umi zakladné pracovat s kancelaiskymi baliky, vytvafi vlastni dokumenty.

e Umi psat v textovém dokumentu, ale nezvlada stylistiku pisma ani upravovani
odstavct.

e Umi jen zdklady s prezentacemi, Excelem a Wordem.

o Dokaze pracovat se zédkladnimi funkcemi Wordu (zménit styl, barvu, velikost
pisma a vlozit obrazek z internetu).

e 7Zna vSechny zaklady typografie. Umi ovladat zakladni funkce Excelu a Wordu.

Na stfedni urovni V2 studenti nejcastéji pouzivali slovni spojeni ,,pokrocila prace*
nejcastéji ve spojeni se softwarem MS Office Excel a Word. Mensi zastoupeni zde ma jiz
software pro tvorbu prezentaci (MS Office PowerPoint). Studenti uvadéli tyto védomosti

a dovednosti:

e Umi pokrocilejsi upravy v Office a Excelu.

e Umi pokroc¢ilou praci ve Wordu a PowerPointu. Také umi zdkladni praci
v Excelu.

e Zvladne vytvofit jednoduchou prezentaci. Umi formatovat text ve Wordu
a Excelu.
(napt. formatovani, tfidéni, filtrovani atd.).

e 7Zna dobfie kancelatské baliky.

e DokéZe pracovat s Wordem, Excelem a PowerPointem.

e Umi ovladat pokrocilé funkce Excelu a Wordu.

Ve vinétach na trovni V3 se opét vyskytovaly zakladni 3 softwary (MS Office Word,

Excel a PowerPoint):

e Umi naplno vyuzit funkce Excelu a Office.

e Umi dokonale pracovat s Wordem a PowerPointem. Zvlada pokrocilou praci
v Excelu.

e Vytvafi kvalitni prezentace, které jsou vhodné k prezentaci riznych firem.

e Pouzivé nejpokrocilejsi funkce v tabulkovych a textovych editorech.

e Velmi dobfte pracuje s kancelatskymi baliky.

e 7Zna apouziva vétSinu funkci v aplikacich jako Excel, Word atd.
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Grafika na PC

V kategorii grafika na PC byla nej¢astéji pro zékladni uroven V1 uvadéna dovednost

prace v programu Malovani. Jednalo o tyto formulace:

Ovlada program Malovéani.
Je schopny pracovat v jednoduchych grafickych editorech (napt. Malovani).
Umi v Malovéani ofiznout a dokreslit obrazky.

Umi kreslit v Malovani. Zvladne pfidat filtr na fotografie, ale neumi sttihat videa.

Na arovni V2 studenti uvadéli nejcastéji stith videa a Gpravu fotek. Studenti jmenovali

1 konkrétni software jako napt. Movie Maker nebo Photoshop. Na této trovni se zakladni

kategorie grafika na PC objevovala vyrazné castéji nez na urovni V1. Konkrétni

formulace:

Je schopen upravit fotky a videa.

Umi tvofit jednoduchy film v programu Movie Maker. Dokaze upravovat
fotografie v Picasse nebo Photoshopu.

Umi zékladné ovladat editory multimédii.

Fotky, které pofidi nebo stdhne z internetu, dokaZe upravovat ve Photoshopu
a zakoupil si program pro zacate¢niky na sttih videa.

Umi zéklady Photoshopu a zéklady stfihu videa.

Zna zakladni funkce a préci s obrazkovymi editory. Umi graficky upravit fotku

nebo video.

Na urovni V3 pak studenti nejcastéji uvadéli taktéz stiith atpravy videi a dale

profesiondlni upravy fotografii. Dale se také jedenkrat vyskytla dovednost prace

se zvukem:

Umi upravit videa a fotky.

na upravu obrazkd.

Velmi dobte ovlada stiih videa a funkce k nému urcené.
Umi ovladat editory multimédii.

Fotografie upravuje ve Photoshopu a stfiha kratké filmy a nahrava je na YouTube.
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e Umi pracovat s audiem.

e Umli sesttihat video.

Z uvedeného je patrné, ze problematika multimédii, pfedev§im videa a fotografie, je
pro studenty velmi aktualni a dovednosti v této oblasti povazuji za dilezité. Zajimavé
vsak je, ze studenti nepovazuji dané dovednosti za zékladni, ale zafazuji je spiSe

do stfednich ¢i pokrocilych.
Psani 10 prsty

Nejméné zastoupenou zékladni kategorii je dovednost psani deseti prsty. Tato dovednost
se vyskytovala pouze v irovnich V1 a V2. Dovednost psani deseti prsty neobsahovala
zadna dosud sestavena ukotvujici vinéta pro védomosti a dovednosti v oblasti ICT.
Ukotvujici vinéty vytvofené studenty tak mohou byt inspiraci pro dalsi tvorbu
ukotvujicich vinét, protoze se jedna o dovednost velmi dilezitou. Tato dovednost vSak
neni standardné vyucovana na vsech typech skol. V ptipad¢ ukotvujicich vinét na Grovni

V1 se jednalo o jedinou formulaci:
e Umi psat vSemi deseti.

Formulace ve vinétach na arovni V2:

e Kazdou hodinu ma velky postup cvi¢eni v ZAVu'>.
e Umi psat vSemi deseti, takZe je v praci na PC pomérné rychly.

e Zvlada piesné a rychle psat viemi deseti i na slepé klavesnici'®.

Programovani a webové stranky

Do kategorie vytvareni obsahu déle patii zdkladni kategorie programovani a webové
stranky. Celkem védomosti a dovednosti spojené s programovanim a tvorbou webovych
stranek studenti zafadili do 17 ukotvujicich vinét (z 33), z nichZ vétSina byla na urovni
V3. Je patrné, ze védomosti a dovednosti s programovanim a tvorbou webovych stranek

studenti povazuji za pokrocilé.

15 ZAV je specidlni poéitatovy program, ve kterém probihd vyuka psani viemi deseti prsty.
16 Slepa klavesnice je klavesnice, ktera neni vybavena popisky jednotlivych klaves.
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Na zékladni trovni V1 se zadné dovednosti v této kategorii nevyskytovaly, pouze zde
bylo ve dvou pfipadech uvedeno, ze programovat dané osoby neumi. Konkrétni

formulace znély takto:

e S programovanim nema zkusenosti.

e Neumi s Zzadnym programovacim jazykem.

Na stiedni urovni V2 se pak ve dvou ptipadech objevila dovednost zacatecnického

programovani a vytvotreni jednoduché webové stranky. Jednalo se o tyto formulace:

e S programovanim ma drobné zkuSenosti.

e Je zaCateCnik v programovani.

e Pokud si s né¢im nevi rady, dokaze si zakladni véci doprogramovat.
e Zvladne vytvofit jednoduchou webovou stranku.

e Zakladni znalosti HTML a CSS.

V nejvy$si urovni ukotvujicich vinét V3 studenti uvadéli zakladni znalosti
v programovani, programovani webové stranky a programovani vlastni hry. Jednalo se

o tyto konkrétni formulace:

e Ma zékladni znalosti v programovani.

e Ovlada zakladni programovani.

e Pouziva nejpokrocilejsi funkce v tabulkovych a textovych editorech, ptipadné si
je sam naprogramovat.

e Programuje na vyssi trovni.

e Ovlada zéklady programovacich jazykd.

e DokéZe naprogramovat vlastni hru.

e Naprogramoval si vlastni webovou stranku.

e Pokud si s né¢im nevi rady, dokaze si vétSinu véci doprogramovat.

e Umi programovat hry a zvladne vytvofit i webovou stranku.

e Umi naprogramovat zakladni program.

15.2.4 Bezpecnost
Ackoli kategorie bezpecné prace na pocitai a na internetu je poméerné rozsahlé, v ramei

ukotvujicich vinét sestavovanych studenty byla zuZena prakticky pouze na dvé oblasti
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ato na problematiku hesla a antivirovych programi. Ve 3 ptipadech byla zminéna

pravidla bezpecného chovani na internetu.

Pro nejnizsi troven V1 studenti nejcastéji uvadeli shodné heslo pro vSechny Ucty a stale

stejné (neménené) heslo. Dvakrat se vyskytla zminka o dodrzovani pravidel bezpecného

chovani na internetu. Jedenkrat se vyskytlo ponechani ptedinstalovaného antiviru

ve svém pocitaci. Konkrétné se jednalo o tyto formulace:

Na vSech uctech ma stejné heslo a zna zakladni bezpecnostni pravidla.

Na vSechny socidlni sité ma stejné heslo.

Nechava v pocita¢i bézet jiz predinstalovany antivirus, po vyprSeni ho
neobnovuje a necha pocitac tak, jak je. Pouziva stejnd hesla slozenych pouze
z malych pismen.

Pouziva stejné heslo na vSechny ucty.

Pouziva stejnd hesla na vSech e-mailech a socidlnich sitich. Hesla neaktualizuje
pravidelné.

Vsude pouziva stejné heslo a nikde si ho neméni.

Vi, jak se bezpecné chovat na internetu.

Na stfedni urovni V2 studenti uvadéli nejcastéji riznd hesla pro rizné Ucty, ve dvou

ptipadech pak s pravidelnou aktualizaci a ve 2 ptipadech bez aktualizace:

[ 24

Cim dilezitéjsi Gcet, tim bezpeéngjsi heslo = vice hesel.

Sva hesla na socidlnich sitich si pravidelné aktualizuje.

Prodluzuje Zivotnost pfedinstalovaného antiviru. Své hesla si neméni, ale ma je
dostatecné silna.

Pouziva vic hesel, ale neaktualizuje je.

Pravidelné méni sva hesla.

Na nejvyssi urovni V3 pak studenti uvadéli nejcastéji pravidelnou zménu hesla a fadu

dalSich dovednosti. Napf.: dodrzovani zakladnich pravidel, nechozeni na pochybné

stranky, rGzna hesla pro riizné ¢ty nebo silné hesla:

Je schopen dodrzovat zdkladni pravidla bezpec¢nosti, nechodi na pochybné stranky
a pravideln¢ méni hesla.

Na kazdou sociélni sit’ ma jiné heslo, kter¢ si pravidelné¢ méni.

149



e Obnovuje stavajici antivirus. Sva hesla ma dostateéné silna a pravidelné si je
méni.

e M¢éni sva hesla.

e Mz vice hesel, ktera pravideln¢ aktualizuje.

e Mai zabezpecené veskeré ucty.

e 7/na jak zabezpecit pocitac.

15.2.5 ReSeni problémi

S ohledem na komplexnost potiebnych védomosti a dovednosti k feSeni riznych
vymezitelna. Piesto i v ukotvujicich vinétach sestavenych studenty lze kompetence
k feSeni problémt objevit. Jedna se o obecnou schopnost fesit problémy, dale o védomosti
a dovednosti spojené s hardwarem a pocitacovymi sitémi a o védomosti a dovednosti
spojené se softwarovym vybavenim pocitace. Z celkovych 33 ukotvujicich vinét byla
obecné schopnost fesit problémy zminéna v 15 ukotvujicich vinétach. Problematika
hardwaru a pocitaCovych siti ve 23 ukotvujicich vinétach a problematika softwaru pak

v 11 ukotvujicich vinétach.
Schopnost FeSit problémy
Tato zékladni kategorie — schopnost fesit problémy — byla obsazena ve vSech trovnich

ukotvujicich vinét.

vvvvv

programll v pocitaci a schopnost zavolat si s Zadosti o radu kamaradovi. Jednalo se

konkrétné o tyto formulace:

e Zapomoci programi v pocitaci je schopen diagnostikovat zakladni problémy.

W

e KdyzZ si s nécim nevi rady, zavola kamaradovi.

e Pokud si s né¢im nevi rady, dokaze si véci vyhledat na internetu.

e Umi si poradit pii chybé¢.

Na urovni ukotvujicich vinét V2 se nejcastéji vyskytovalo opét vyhledavani tfeSeni

na internetu, objevovaly se tu taktéz rady kamarada:
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e Je schopen fesit problémy v pc sdm a obcCas si pomtize vyhledavacem nebo se
zepta kamaradu.

e Je schopen fesit nejzékladné€jsi problémy v HW a problémy v SW pozné podle
programt v PC.

e Kdyz si s né¢im nevi rady, vyhleda si to na internetu nebo zavola kamaradovi.

e Kazdou chybu pocitace dokaze nalézt, ale neopravi ji.

e Pokud si s né¢im nevi rady, dokaze si zakladni véci doprogramovat nebo dokaze

vyhledat véci na internetu.

Na nejvyssi trovni V3 byla zminéna opét stejna témata jako v piipad€ Grovni V1 a V2
(vyhledavani na internetu, poradit se s nékym), ale zcela nejCastéji studenti na této
nejvyssi urovni uvedli schopnost vétSinu problémi s pocitacem vyiesit sam. Jednalo se

o tyto formulace:

e Je schopen vétSinu problémt v PC (HW, SW) fesit sam, popt. ze dohledd pomoc.

e Vétsinou si vi se v§im rady. Kdyz ne, vyhleda si to na internetu z ovétenych
zdrojti.

e Vyfesi jakykoli problém s pocitacem.

e Kdyz mu piestane fungovat pocitac, umi nalézt chybu a opravi ji.

e Pokud si s né¢im nevi rady, dokaze si vétSinu véci doprogramovat, popiipadé se
s n€kym poradi.

e Je pfipraven v budouci praci vyfesit vSechny problémy s IT.
Hardware a pocitacové sité

Dalsi velmi Casto zmiflovanou oblasti ICT v ramci feSeni problémid byly znalosti
a dovednosti v kategorii hardwaru a okrajové pocitaCovych siti. Je zfejmé, Ze hardware
byl pro participujici studenty jedno z hlavnich témat ICT, protoZe celkovy pocet vyskyti
byl jeden z nejvysSich (z 33 ukotvujicich vinét se hardware a pocitacove sité¢ objevuje
ve 23 ukotvujicich vinétach).

Na nejnizsi urovni V1 uvedli studenti nejcastéji zékladni ¢i nejzakladngj$i znalosti
hardwaru, ve dvou ptipadech na této tirovni studenti uvedli schopnost zapnout pocitac.
Dale studenti uvedli schopnosti jako pfipojeni flash disku, Gipravu jasu monitoru nebo

vyrobu sitového kabelu s konektorem RJ-45. Konkrétné se jednalo o tyto formulace:
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e Nejzékladnéjsi znalost HW.

e Umi zapnout pocita¢. Dokéze ptipojit a odpojit flash. Dokéze zesvétlit a ztmavit
jas monitoru pomoci tlacitek, ktera na ném jsou.

e Zakladni pojmy v oblasti HW.

e Nezna téméf viibec komponenty pocitace.

e Nedokaze sestavit svij vlastni PC.

e Umi zapnout pocita¢ tlacitkem na skiini.

e Ovlada zékladni funkce hardwaru a softwaru. Umi vyrobit kabel RJ-45.

Na stiedni urovni V2 studenti nejcastéji uvadeli schopnost sestavit si z komponent vlastni
pocita¢, dale uvadeli praci s periferiemi pocitae a znalosti, které se tykaji periferii

1 komponent uvniti skiiné pocitace:

e Zakladni znalosti HW.

e Je schopny fesit nejzakladnéjsi problémy v HW.

e DokéZe pfipojit a odpojit mys, klavesnici, obrazovku atd.

e Umi si sestavit vlastni pocitac.

e Dostate¢né zna komponenty pocitace, umél by si sestavit pocitac.

e Zvladl by si i sestavit svij vlastni PC.

e Naucil se vice o HW. Vi, jaka periferie k ¢emu slouzi a jak to funguje (teoreticky).
Zna periferie pocitaci. Umi pracovat s komponentami v pocitaci.

e Umi zapojit a poskladat pocitac.

Na nejvyssi trovni V3 pak studenti shodné s irovni V2 pfedev§im uvadéli schopnost
sestavit pocita¢ z komponent a také opravit poc¢ita¢ vyménou vadné komponenty. Uvadéli
také vSeobecny prehled o hardwaru, schopnost prace s ¢ipem BIOS nebo nastaveni sité
s pfipojenim vSech zafizeni. Problematika siti se objevuje pouze v nejvyssi trovni V3,

a to pouze v piipadé 2 ukotvujicich vinét:

e Je schopen si sestavit PC, opravit PC.

e Je schopen detekovat vétSinu problémt v PC.

e Umi pracovat s ¢ipem BIOS. DokéZze rozebrat cely pocita¢ a zase ho slozit. Umi
vymeénit komponenty uvniti pocitace.

e Zvlada opravu pocitace.
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e Umi si nastavit sit’ a pfipojit do ni zafizeni. Ma vSeobecny pichled ohledné
jednotlivych komponentii pocitace.
e Sestavil si vlastni vykonny PC. Dokaze poradit s vybérem komponent.

e Umi si sestavit vlastni pocitac s jednotlivymi komponenty.

Zna vSechny potiebné konektory a zapojeni. Umi pracovat se sit€mi.
Software

Zakladni kategorie software se vétSinou poji s néjakou jiz diive zminiovanou kategorii,
naptiklad s hardwarem, bezpecnosti atp. Jednad se tedy o kategorii, kterou studenti
vétSinou neméli pii tvofeni ukotvujicich vinét pfimo na mysli.

Na nejnizsi trovni V1 studenti uvadéli ovladani zékladnich funkci softwaru. Neni vSak

ziejmé, co bylo konkrétné timto softwarem mysleno, z kontextu vinéty ziejmé operacni

systém. Dalsi formulace jsou hrani¢ni s jinymi kategoriemi:

e Zakladni znalost SW.

e Dokaze si vytisknout referat pomoci tiskarny.

e Nechava v pocitaci béZet jiz predinstalovany antivirus, po vyprSeni ho
neobnovuje a necha pocitac tak, jak je.

e (vlada zakladni funkce hardwaru a softwaru.

Na stiedni urovni V2 studenti uvadéli schopnost instalovat a odinstalovat program,
diagnostiku problémii se softwarem s pomoci jinych programti nebo prodluzovani

Zivostnosti antivirovému programu:

e Pokrocilejsi znalosti SW.

e Problémy v SW pozna podle programti v PC.

¢ Umi nainstalovat a odinstalovat program.

e Prodluzuje Zivotnost pteinstalované¢ho antiviru.

e Zakoupil si program pro zacatecniky na stiih videt.

Na nejvys$§i Grovni V3 pak studenti zminuji aktualizace antivirového softwaru

a schopnost zachazet s operacnim systémem:

e Obnovuje stavajici antivirus.

e Umi zachazet s operacnimi systémy.
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15.2.6 Délka ukotvujicich vinét
Ukotvujici vinéty sestavené studenty odpovidaji svym obsahem ukotvujicim vinétam
pro obecnou troven védomosti a dovednosti v oblasti ICT popisovanych v ptfedchozich

¢astech této prace. Proto je mozné tyto vinéty porovnat z hlediska jejich délky.

Primérna délka jedné ukotvujici vinéty sestavené studenty byla cca 299 znaki véetné
mezer. Piivodni ukotvujici vinéty dle dokumentu DigComp mély primérné 364 znakt
vcetné mezer a vinéty po Upravach mély primérnou délku 332 znakd véetné mezer.
Ukotvujici vinéty sestavené studenty jsou tedy mirné€ krat$i nez vinéty tvofené autorem

této prace.

15.2.7 Shrnuti zjisténi ziskanych p¥i analyze ukotvujicich vinét sestavenych
studenty

Vysledky analyzy ukotvujicich vinét sestavenych studenty ukazuji, Zze se studenti
pfi vytvafeni vlastnich ukotvujicich vinét ve vétSing ptipada zdrZeli konkrétnich ptikladii
védomosti a dovednosti a Casto pouzivali hodnotici slova ¢i slovni spojeni jako
napt.: ,,zékladni, ,,drobné*, ,témét vibec®, ,,pokrocilé®, ,jednoduché funkce* atp.
Vinéty jsou tak pomérné zietelné odstupiiované. Ve 2 sadach ukotvujicich vinét studenti
vinéty odstupniovali i rozliSenim popisovanych osob pomoci pokroki v jejich vzdélavani.
Napt. V1 uvodili tvrzenim, Ze se jednd o studenta, ktery zacind studovat obor
se zamétenim na ICT a vinétu V3 uvodili tvrzenim, Ze se jedna o maturanta. Z téchto
piikladl nelze vychazet pii dalSim formulovani ukotvujicich vinét, protoze hodnotici
slova mlzZe kazdy respondent jinak chdpat. Hodnotit by respondenti méli predev§im
védomosti a dovednosti, nikoli troven dosazeného vzdé€lani. Tato zkuSenost muze vést
ke zkvalitnéni dalSiho sestavovani ukotvujicich vinét studenty, protoze tomuto jevu by
Slo v dalSich vyzkumech ptedejit pfidanim poZadavku na konkrétni védomosti

a dovednosti pfi formulovani ukotvujicich vinét.

Inspirativni pro dal$i vyzkumy muizou byt také oblasti, které studenti ptidali do svych
ukotvujicich vinét nad ramec vinét sestavenych dle dokumentu DigComp, jako jsou
hardware a pocitacové sit¢ nebo psani deseti prsty. Inspiraci vSak mize byt 1 konkrétni
obsah ukotvujicich vinét, napf. dovednost vyuZivat piekladac spolecnosti Google,
dovednost citovat, dodrzovani bezpec¢nostnich pravidel v prostfedi internetu (netikety)

nebo vyhledavani informaci i v jinych jazycich nez v ¢eském.
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15.3 Analyza pojmu obsaZenych v ukotvujicich vinétach sestavenych
studenty

V ramci ukotvujicich vinét sestavenych studenty se objevovala fada pojmt spojenych

s oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

Tabulka ¢. 44 obsahuje odborné pojmy obsazené v ukotvujicich vinétach vytvarenych
studenty dle jednotlivych kategorii dokumentu DigComp. Nékteré pojmy jsou hrani¢ni ¢i
presahuji rdmec jediné kategorie, v takovém piipad¢, kdy nelze rozhodnout, jsou tyto
pojmy zatrazeny do vSech téchto kategorii. Do kategorii nejsou zahrnuty pojmy internet,
IT, Microsoft, PC a SW, které jsou bud’ velmi obecné, nebo nélezi do vSech ¢i vétSiny
kategorii. I v tomto pfipad€é je mozné, Ze Clenéni nemusi byt zcela objektivni a jiny
vyzkumnik ¢i ¢tenar této prace by nékteré pojmy zaradil do odlisné skupiny. Piesto toto

¢lenéni mize v nepiehledném poctu pojmu vytvotit alespon zakladni systém.

Tabulka ¢. 44: Pojmy obsazené v ukotvujicich vinétdach sestavenych studenty
kategorizované dle dokumentu DigComp

citovani, cloudové ulozisté, Google, odkaz, plocha, Priizkumnik
Vyhledavani .
informaci Windows, slozka, soubor, stahovani, vyhledavac, webova stranka,

aspravadat | wikipedie, zalohovani

Komunikace

cloudové ulozisté, e-mail, socidlni sité, Gcty, YouTube
a spoluprace

audio, CSS, Excel, filtr fotografii, filtrovani, formatovani,
fotoaparat, HTML, kancelafsky balik, Movie maker, MS Office,
Vytvareni multimédia, ofez obrazku, Photoshop, Picasa, PowerPoint, program
obsahu Malovani, programovaci jazyk, programovani, slepa kldvesnice,

stfih videa, typografie, webova stranka, Word, YouTube, ZAV

Bezpetnost antivirus, heslo, ucty

aktualizovani, BIOS, detekovat, flash disk, Google Translator, HW,
Reteni instalace, jas monitoru, klavesnice, komponenty, konektor, monitor,
problému mys, obrazovka, odinstalace, opera¢ni systém, periferie, pocitacova

sit’, RJ-45, tiskarna
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16 Doporuceni pro formulaci ukotvujicich vinét, sestaveni
dotazniku a administraci sbéru dat

16.1 Doporuceni pro formulaci ukotvujicich vinét

Text nasledujici kapitoly odpovida kroku IIl.a) empirické ¢asti této prace.

Sestaveni ukotvujicich vinét, které by byly kvalitni po vSech strankach, je problematicka
a komplexni &innost. Cas, ktery vyzkumnik vhodnému formulovani ukotvujicich vinét
vénuje, vSak mize mit na vysledky vyzkumu velmi vyznamny vliv. Vyzkumnik, ktery
chce pouzit ukotvujici vinéty ve svém vyzkumu, by tak mél dbat na jejich kvalitu,
na splnéni klicovych ptedpokladi metody ukotvujicich vinét a pfipadné na zkusenosti

z predeslych vyzkumil.

Vyuziti ukotvujicich vinét neni samoziejmé omezeno pouze na oblast pedagogického
vyzkumu. Jak bylo popsano v teoretické Casti, ukotvujici vinéty lze pouzivat a jsou
pouzivany v celé skale vyzkumut zalozenych obecné na hodnoceni ¢i sebehodnoceni.
Tyto oblasti v§ak nejsou pfedmétem této disertacni prace, proto zde budou veskera

doporuceni ptizpisobena pedagogickému vyzkumu v oblasti ICT.

Tato kapitola zaméfena na doporuceni pro formulaci ukotvujicich vinét v oblasti ICT
vychézi a podrobnéji rozpracovava obecna doporuceni, ktera jsou uvedena v ¢lanku
(Vonkové, Papajoanu, & Bendl, 2016) ajsou taktéZz uvedena v monografii
(Voiikova, 2017). Vychazi také z autorovych zkuSenosti s predeSlymi vyzkumy v této

oblasti.

Pokud vyzkumnik uziva metodu ukotvujicich vinét, je tfeba splnit pozadavek konzistence
odpovédi (response consistency) a ekvivalence vinét (vignette equivalence). Tyto klicové
predpoklady metody ukotvujicich vinét byly detailn€ popsany v ptedchozich ¢astech této
prace. V piipad¢ prvniho z pfedpokladlii — konzistence odpovédi — se jednd o to, ze by
respondent mél pouzivat hodnotici Skalu pro sebehodnoceni stejnym zptsobem jako
pii hodnoceni osob uvedenych v ukotvujicich vinétach. Tento piedpoklad pocita s tim, ze
si respondenti nebudou tzv. ,,pfilepSovat® ¢i ,,pfihorSovat® v porovnani s hodnocenymi
vinétami. Zakladnim doporucenim je jist€¢ anonymni sbér dat, ktery studentim muze
dodat pocit jistoty, Ze pokud se ohodnoti ,,objektivne* (ve smyslu bez tzv. ,,ptilepSovani*

¢1 ,,ptihorSovani*), nebude to mit zddny dopad na vniméni respondenta vrstevniky, rodici,
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vyucujicimi nebo vyzkumniky. Samoziejmosti by mélo byt soukromi pti sebehodnoceni.
Neni zadouci, aby se respondent, v tomto piipad¢ student, hodnotil pod dohledem ucitele
¢1 s pocitem, Ze jeho sebehodnoceni sleduji spoluzaci. V takovém piipadé muze byt
predpoklad konzistence odpovédi porusen. Doporucenim také miize byt vyzva ke shodné
pfisnosti na sebe i na osoby uvedené v ukotvujicich vinétach. Pomoci s dodrzenim

predpokladu konzistence odpovédi miize také elektronicka verze dotazniku, ktera mize

vvvvvv

Ve druhém z ptedpokladl — ekvivalence vinét — se jednd o porozuméni vinétam, kdy by
vSichni respondenti méli interpretovat vinéty stejnym zpaisobem. Je nutné, aby
vyzkumnik vhodnou formulaci vinét minimalizoval riziko domysleni védomosti
a dovednosti, které¢ nejsou ve vinétach obsazeny. Pfikladem muze byt uvadéni piilis
obecnych formulaci — napt.: ,,umi dobfe s grafickym editorem*. Respondent je pfi takové
formulaci nucen vymyslet, co vSe tedy dand osoba umi, pokud pracuje s grafickym
editorem. Profesiondl pak chape uroven ,,dobte* jinak nez zafatecnik, ktery nemusi mit

ptredstavu, jaké vSechny funkce program mé a miZe tak chapat Groven ,,dobfe* mnohem

niZe nez profesional orientujici se vyborn¢ v daném programu.

Dalsim problémem, ktery muze ohrozit splnéni predpokladu ekvivalence vinét, je
pouzivani ptili§ odbornych pojmi, kterym studenti nerozumi, jako je naptiklad ,,ukladani
do cloudu®. Pokud nemé student Zadnou zkuSenost s takovou c¢innosti, mize si jen
obtizné predstavit, jak obtizna ¢i jednoduché tato Cinnost je a co vse je k této Cinnosti
zapottebi umét. Dale by ukotvujici vinéty mély byt pfimefené dlouhé a obsah pfimérené
odborny vzhledem k populaci respondentt. Miize zde dochéazet k paradoxni situaci, kdy
proti sobé pijdou pozadavek na kratsi ukotvujici vinéty s minimem odbornych pojmu
a pozadavek konkrétnich védomosti a dovednosti popsanych ve vinété. Tyto pozadavky
je tfeba vzdy vyvazit. Napiiklad pro zaméstnance specializované firmy, ktera se zabyva
programovanim, bude jist¢ nutné sestavit ukotvujici vinéty pro oblast v&domosti
a dovednosti v oblasti ICT jinym zplisobem nez pro zaky zakladni skoly. Obecné 1ze fici,
ze pro mladsi respondenty je tfeba vytvafet vinéty kratSi, srozumitelnéjSim (méné
odbornym) jazykem. Pokud by byly pouzity pro ziky zdkladni Skoly vinéty urcené
odborniklim v praxi, pak by zfejmé vétSina sebehodnoceni byla pod trovni vinéty V1
(na nejnizsi trovni) a bylo by pro studenty obtizné rozlisit mezi urovnémi védomosti

a dovednosti. Opacny stav by zfejm¢ nastal, pokud by byly vinéty pro zaky zakladnich
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Skol uzity vramci odbornych pracovnikli. Doporucenim tedy muze byt formulace
ukotvujicich vinét vzdy s ohledem na danou cilovou skupinu, s pfiméfenym rozsahem

1 obsahem.

Dal$im problémem souvisejicim okrajove i s délkou a odbornosti vinét muze byt pocet
ukotvujicich vinét. Obecné lze fici, ze pfipouziti parametrického pfistupu metody
ukotvujicich vinét lze pracovat ipouze s 1 ukotvujici vinétou, pfi vyuziti
neparametrického pfistupu metody ukotvujicich vinét je bézné formulovat 3 ukotvujici
vinéty (je vSak mozné pouzit ijiné pocty vinét). Problematika ICT je velmi obsahla
a ve vyzkumu uvadéném v této praci byly formulovany ukotvujici vinéty pro obecné
védomosti a dovednosti v oblasti ICT, tzv. multidimenzionalni vinéty a také vinéty
pro jednotlivé kategorie védomosti a dovednosti. Dochéazi zde ke konfliktu pozadavku
na strué¢nost dotazniku, kdy by bylo velmi vhodné formulovat spiSe obecné
(multidimenzionalni) vinéty a pozadavku na odborny obsah vinét. Pokud vyzkumnik
zvoli cestu multidimenziondlnich vinét, pak je tieba dbat na to, aby se vinéta nestala
souborem pfili§ obecnych tvrzeni a zaroven nebyla pfili§ rozsahla pro danou vékovou
skupinu. Pfi rozdéleni oblasti ICT na kategorie je pak problematické postihnout veskeré
kategorie a nevyhodou pak mutze byt velky pocet vinét, ktery v nejhorsich piipadech

muze vést az k pouhému automatickému ,,odklikavani* odpovéedi.

Vyzkumnik, ktery vyuziva ukotvujici vinéty, musi dale pamatovat na fakt, Ze se miZze
stat (a to 1 v nejvybranéjSich skupindch), Ze vSichni respondenti nepfectou vinéty celé.
Mohou pftecist naptiklad prvni ¢ast vinéty, zacatek a konec vinéty nebo pieskakovat
slova. K tomuto chovani respondenti napomaha pfili§ dlouhy dotaznik ¢i pfilis§ rozsahlé
ukotvujici vinéty. Jak bylo ovéfeno a popsano v piedeslych ¢astech této prace, ve skupiné
sttedoSkolskych student se jednd o pomérné Casty jev. Predchazet tomuto jevu lze
vyzvou pied zacatkem vyplilovéani dotazniku. Ani tato vyzva vSak nemusi zabranit vSem
vyskytiim nedocitani vinét. Dilezité je tedy jiz pfi sestavovani ukotvujicich vinét na tento
fakt pamatovat. Doporu¢enim muize byt ukotvujici vinéty sestavovat vzdy se stejnou
obsahovou strukturou v ramci jednotlivych urovni vinét. Piikladem mohou byt obecné
vinéty pro oblast ICT, ve kterych se objevuji vSechny kategorie dle dokumentu DigComp.
Vhodné je jednotlivé kategorie ve vinétach tadit vzdy ve stejném potadi a Zadnou

z oblasti v nékterém stupni vinét nevynechat. To zaruci, Ze i studenti, kteti budou ¢ist jen
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zacatek ¢i konec ukotvujicich vinét nebo budou pteskakovat po jednotlivych slovech,

mohou arovné rozlisit.

16.2 Doporuceni pro sestaveni dotazniku s ukotvujicimi vinétami

Text nasledujici kapitoly odpovida kroku III.b) empirické Casti této prace.

Pro sestaveni dotazniku s ukotvujicimi vinétami (v papirové nebo elektronické podob¢)
lze formulovat zakladni doporuceni. Predpokladem kvalitniho sestaveni dotazniku je
odbornost vyzkumnika nejen v dané oblasti, ale také v oblasti metody ukotvujicich vinét.
Je vhodné provadét konzultace formulovanych ukotvujicich vinét s dalSimi odborniky
v dané oblasti, kteti mohou pfispét dalsimi pohledy a pfipadné poukazat na nedostatky
formulovanych vinét. Standardni ¢asti vyzkumu, ktera pfispiva ke zkvalitnéni ziskanych

dat, je pilotdz vyzkumného nastroje.

Zakladem pro vyzkum s pouzitim metody ukotvujicich vinét je sbér studentskych
sebehodnoceni. Tato sebehodnoceni by méla predchazet pred hodnocenim ukotvujicich
vinét, protoZze neni zadouci, aby student své sebehodnoceni vytvatrel na zdklade
hodnoceni jinych osob a sebe tzv. ,,napasoval®“ mezi dané osoby. Pokud je to mozZné,
pfedevsim v ptipad€ elektronického dotazniku, je dobré sebehodnoceni oddélit
od hodnoceni ukotvujicich vinét tak, aby se student ke svému sebehodnoceni jiz nemohl

vracet.

Samotné ukotvujici vinéty je tieba do dotazniku zatazovat v ndhodném potadi. Pokud se
jedna o dotaznik s vice sadami ukotvujicich vinét, pak je vhodné u kazd¢ sady uvadet
ukotvujici vinéty v riizném potadi. Pokud jsou vSechny sady ukotvujicich vinét fazeny
ve shodném potadi, pak pfi vice sadach studenti tento systém pochopi a dalsi sady jiz

budou hodnotit s védomim daného potadi.

Samoziejmosti pifi administraci sbéru dat by meélo byt zajisténi vhodnych prostor
pro vypliiovani dotaznikii, vhodné atmosféry tiidy pro soustiedénou praci, dostate¢ného
¢asu, pocitu bezpeci a soukromi pro kazdého respondenta. Pokud je to mozné, je dobré
zamezit komunikaci mezi respondenty, ktefi jiz dotaznik vyplnili a témi, ktefi ho
vyplnovat teprve budou. Je nutné zafidit, aby vyucujici, pfedevsim predmét spojenych

s ICT, byl diskrétni a nenahlizel pfi praci do studentskych dotaznik.
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Vhodnym doporuenim (i kdyz casov€é velmi naroénym) je osobni piitomnost
vyzkumnika v mistnosti béhem vypliovani dotazniku. Kromé odpovidani na ptipadné
dotazy (které obzvlast’ v piipadé pilotdze mohou tvofit velmi podstatnou zpétnou vazbu
pro zmény v dotazniku) miize zarucit vhodny pribeh vypliiovani dotazniku a také miize
pti zékladni administraci zarucit, ze kazdy student obdrzi pfed vypliiovanim dotazniku
stejné instrukce. Pokud neni osobni piitomnost mozna, je tieba instrukce velmi piesné

formulovat a pfedat osobam, které budou sbér dat administrovat.

Instrukce pred zacatkem vypliovani dotazniku s ukotvujicimi vinétami v oblasti ICT

mohou vypadat napiiklad takto:

,Vazeni studenti, prosim, vyplite nasledujici dotaznik, ve kterém budete mit za ukol
ohodnotit iroven svych védomosti a dovednosti v oblasti ICT a také uroven dalSich osob.
Veskeré odpovédi jsou zcela anonymni abudou se zpracovavat hromadné. Nikdo
ze Skoly ani mimo ni se nedovi anelze dohledat, jak jste konkrétné¢ odpovidali.
Pti hodnoceni budete pouzivat stupné 1 az 7, kdy 1 je nejniz$i troven védomosti
adovednosti a7 nejvysSi Uroven. Zvolte vzdy pravé jeden stupeni. Nevracejte se
potiebovat. Hodnotte, prosim, sebe stejné¢ ptisné jako dal$i osoby (pouzivejte stejny

metr).*
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16.3 Shrnuti doporuceni pro zjist'ovani irovné védomosti a dovednosti
v oblasti ICT pomoci metody ukotvujicich vinét

V nasledujicich bodech jsou stru¢né shrnuta doporuceni pro vytvareni ukotvujicich vinét

pro oblast ICT védomosti a dovednostni a také doporuceni pro administraci sbéru dat

v ptipad¢ dotaznikii s ukotvujicimi vinétami. (Tato doporuceni byla detailné popsana

v predchozich kapitolach této prace.):

e Zacit s ptipravou ukotvujicich vinét (obecné dotazniku) v dostatecném predstihu

pied zadavanim.

e Formulovat ukotvujici vinéty dle doporuceni:

o

o

po celou dobu pamatovat na specifika cilové populace,

formulovat vhodny pocet ukotvujicich vinét,

dbat na ptfiméfeny rozsah vinét,

obsah vinét strukturovat vzdy v jednotném potadi ve vSech urovnich,
zieteln€ odlisit od sebe (odstupiiovat) jednotlivé Grovné vinét,

uvadét konkrétni védomosti a dovednosti,

pouzivat opatrné odborné pojmy a zkratky,

nepouzivat hodnotici slova a slovni spojeni,

nepouzivat ptili§ obecné pojmy, védomosti a dovednosti,

pokud mozno, vyvarovat se uzivani ndzvi konkrétniho softwaru, znacek,
nazvu funkci atp.,

pokud mozno, pouZivat v ukotvujicich vinétach pro popis hypotetickych
osob védomosti a dovednosti, které znaji ¢i umi, nikoli ty, které neznaji

¢i neumi.

e Konzultovat vinéty s odborniky.

e Randomizovat potadi vinét v dotazniku, v ptipad¢ vice sad pro kazdou zvlast.

e Provadeét pilotaz.

e Zajistit vhodné podminky pro sbér dat (soukromi, klid, ¢as, ...).

e Zajistit vhodnou a jednotnou instruktaZ pted zacatkem vypliovani dotaznika.
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17 Zavér

Teoreticka 1 empirickd ¢ast této prace smétovala predev§im k naplnéni cile, ktery byl
stanoven v tvodu prace. Jednotlivé kroky, které vedly k naplnéni cile zformulovat nové
ukotvujici vinéty pro jednotlivé dimenze ICT dle dokumentu DigComp i pro obecnou

uroven ICT védomosti a dovednosti, byly provadény v letech 2016—2019.

Nejprve probéhlo sestaveni novych ukotvujicich vinét pro obecné védomosti
a dovednosti v oblasti ICT na zakladé kurikularnich dokumentii Ceské republiky.
Z tvorby téchto ukotvujicich vinét vznikly pozadavky na jednotnou strukturu
ukotvujicich vinét, na pfiméfeny rozsah a obsah respondentim, na jednoznacénost
ukotvujicich vinét a na dobré odstupiiovani jednotlivych Grovni ukotvujicich vinét. Obsah
ukotvujicich vinét byl ¢aste¢né¢ vyuzit pfi formulaci ukotvujicich vinét dle dokumentu

DigComp.

Dale probehlo sestaveni Sesti sad ukotvujicich vinét pro vSech pét kategorii védomosti
a dovednosti dle dokumentu DigComp a pro obecnou urovenn védomosti a dovednosti

v oblasti ICT ve spolupraci s vyzkumnym tymem grantu GACR ¢&islo: 17-02993S.

Nasledné bylo ovétovano splnéni predpokladti metody ukotvujicich vinét. Ovéfovani
probihalo formou analyzy fazeni ukotvujicich vinét respondenty (studenty stfednich Skol)
a dale pomoci analyzy polostrukturovanych rozhovort se studenty. Do této ¢asti vyzkumu
bylo zapojeno 38 studentd prvnich a ¢tvrtych ro¢nikli dvou stfednich Skol s rozdilnym
zamétenim. Celkové tito studenti setfadili vinéty v pfirozeném potadi v 58,77 % ptipada,
v 29,82 % ptipadi ohodnotili studenti alespoii 2 ukotvujici vinéty shodné (rovnosti)
avpouhych 11,40 % studenti ukotvujici vinéty nehodnotili v pfirozeném potadi
(nekonzistence). Polostrukturované rozhovory se studenty pak podpofily splnéni
predpokladii metody ukotvujicich vinét (ekvivalence vinét a konzistence odpovédi). Jako
nejvetsi nedostatek studenti uvadeli piilisSny rozsah ukotvujicich vinét, kvili kterému
nedocitali vinéty do konce. Dale uvadeli pojmy, které jim byly neznamé, a také uvadeli
oblasti ICT, které nebyly do ukotvujicich vinét zahrnuty. Probéhla také korekce

sebehodnoceni pomoci neparametrického ptistupu metody ukotvujicich vinét.

Na zéklad¢ zjisténi z pfedchozich krokl byly upraveny ukotvujici vinéty pro jednotlivé
kategorie védomosti a dovednosti i pro obecnou uroven védomosti a dovednosti

v oblasti ICT. Zohlednény byly veskeré ptipominky student a formulace ukotvujicich
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vinét byly upraveny za tcelem zvySeni poctu sefazeni ukotvujicich vinét v pfirozeném

potadi.

Nasledujicim krokem bylo ovéfit, zda Gpravy ukotvujicich vinét pomohly ke zvySeni
kvality ukotvujicich vinét (zda vyssi procento studentli bude schopno tyto vinéty tadit
v prirozeném potadi). Porovnavano bylo tazeni ukotvujicich vinét studenty 1. ro¢niku
oboru se zaméfenim na ICT. Ve vétSiné kategorii ukotvujicich vinét doslo k zvySeni
procenta fazeni ukotvujicich vinét v pfirozeném potradi. Vyjimku tvofila kategorie
vyhledavani informaci a sprava dat a kategorie komunikace a spoluprace. U téchto
kategorii se podet fazeni v pfirozeném potadi sniZil. Upravy ukotvujicich vinét tedy
pfinesly mirné€ vyssi procento sefazeni ukotvujicich vinét v pfirozeném potadi (u studentd
1. roéniku o 3 %). Nasledné skupinové rozhovory se studenty ukazaly, ze se podaftilo
odstranit z ukotvujicich vinét neznamé pojmy. I kdyz upravené ukotvujici vinéty mély
mensi rozsah (mensi pocet znakd véetné mezer) oproti pivodnim, opét se vyskytovalo

nedoditani vinét do konce.

Oproti statistickému oveéfovani splnéni predpokladi metody ukotvujicich vinét piinasi
rozhovory se studenty nejen zjisténi, zda byly pfedpoklady splnény, ale také konkrétni
informace, jak maji byt vinéty dale upravovany. Proto by bylo vhodné 1 v dalSich
vyzkumech pokra¢ovat v ovétovani predpokladii metody ukotvujicich vinét pomoci

rozhovort s respondenty.

DalSim krokem bylo sestavovani ukotvujicich vinét samotnymi studenty. Podobny
zpusob vytvafeni ukotvujicich vinét studenty pro zjiStovani urovné védomosti
a dovednosti v oblasti ICT dosud nebyl publikovan. Analyzou téchto ukotvujicich vinét
bylo zjisténo, jaké védomosti a dovednosti v oblasti ICT studenti povazuji za zékladni,
za stfedné nebo vysoce pokrocilé. Déle byly tyto ukotvujici vinéty analyzovany
z hlediska odbornych pojmu. Tato metoda ma potencial pti sestavovani ukotvujicich vinét
piredevSim z diivodu lepSiho proniknuti do vnimani daného konceptu samotnymi

studenty.

Poslednim krokem bylo sestaveni doporuceni pro tvorbu ukotvujicich vinét se zaméfenim
na védomosti a dovednosti v oblasti ICT a pro dotaznikové Setfeni s vyuzitim
ukotvujicich vinét. Veskera doporuceni vychazi ze zjiSténi a zavérta této prace. Takto

ucelend doporuceni pro tvorbu ukotvujicich vinét pro zjistovani védomosti a dovednosti
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v oblasti ICT nebyla dosud jinde publikovana. Jednd se tak o stru¢nou pomicku,

na zakladé¢ které by bylo mozné sestavit nové ukotvujici vinéty v této oblasti.

Navazné vyzkumy by bylo mozné provadét s vétsim vyzkumnym vzorkem, na vEétSim
po¢tu Skol riznych zamétfeni. Dale by bylo mozné zaméfit se na jednu kategorii
védomosti a dovednosti, pfipadn€¢ pouze na obecnou urovenn védomosti a dovednosti
v oblasti ICT. I vzhledem k paradoxnim vysledkiim testovani ICILS 2013 i ICILS 2018,
kdy sebehodnoceni neodpovidalo zjisténé Urovni védomosti a dovednosti studentl
nékterych zemi, by bylo vhodné pouzivat ukotvujici vinéty v mezinarodnich vyzkumech.
Zarazeni ukotvujicich vinét do téchto vyzkumt by mohlo pfinést objasnéni tohoto
paradoxu a dale by mohlo napomoci ke zvyseni komparability jednotlivych vysledkt

(jednotlivych zemi).

Informacni a komunika¢ni technologie jsou a jisté i dale v nejblizsich letech budou velmi
dynamickym oborem, kterému bude v oblasti vzd€lavani na politické, univerzitni,
védecké i na irovni samotnych $kol, vyucujicich nebo naptiklad rodic¢ti vénovana stale
vétsi pozornost. V oblasti hardwaru i softwaru se kazdy rok objevuji nové objevy,
technologie, postupy atp. Nékteré starsi technologie, programy ¢i prostiedi lidé naopak

opoustéji. I nadale tak bude nutné pravidelné zjiStovat uroven ziskanych védomosti

-----

Budoucnost ma i metoda ukotvujicich vinét a vyzkumy tuto metodu vyuzivajici. Tato
metoda se postupné dostava do povédomi vyzkumnikdi v Ceské republice
1 v mezindrodnim kontextu a pronikd do mnoha nejriiznéjSich obori. Nejinak je tomu

1 v ramci vzdélavani, kde tato metoda je stale Castéji vyuzivana.

ZkuSenosti z dosavadnich vyzkuml s vyuZzitim metody ukotvujicich vinét mohou
zvySovat kvalitu vyzkumi budoucich, které¢ se mohou poucit z chyb a vyuzit osvédcené
postupy. To muze vést k vyssi kvalit€¢ ziskanych dat. Kvalitni data mohou byt pak
zdkladem zavért, které mohou mit vyrazny vliv na Ceskou vzdé€lavaci politiku
i na vzdélavaci politiku jinych stat kdekoli na svété. Vzdélavaci politika pak pifimo
ovliviiuje vSechny aktéry vzdélavaciho procesu ve Skolach. Metoda ukotvujicich vinét
ma tedy potencial zvysit nejen kvalitu vyzkumu jako takového, ale také zvysit kvalitu
vzdélavaci politiky a tim 1 kvalitu vzdélavaciho obsahu, ktery je aplikovan ve skolach.

Ptinos metody ukotvujicich vinét neni viditelny okamzité. Z dlouhodobého hlediska v§ak
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tato metoda mize vyznamné ovlivnit vzdélavaci systémy a kazdého jednotlivého aktéra

vzdélavaciho procesu.

Metoda ukotvujicich vinét mlize pomoci zvySovat validitu vysledki vyzkumt, které
vyuzivaji (sebe)hodnotici otazky. Prispévkem k trendu vyuzivani metody ukotvujicich

vinét v pedagogickém vyzkumu je i tato disertacni préce.
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Ptiloha €. 1 — Tabulka védomosti a dovednosti dle dokumentu DigComp

Ferrari (2013, s. 14)

Prevzato z

A - Foundation

B- Intermediate

C- Advanced

Information

1 can do some enlinc scarches through scarch
engines. T know how to save or store files and content
{c.g. texts, pictures, music, videos, and web pages). T
know how to go back to the content T saved. T know
that not all online information is reliable.

1 can browse the internet for information and I can search
for information online. T can select the appropriate
information T find. T can compare different mnformation
sources. | know how to save, store or tag files, content and
information and 1 have my own storing strategy. [ can
retrieve and manage the mformabon and content I saved or
stored.

T can use a wide range of strategies when searching for mformation and browsing on the Tnternet.
I am critical about the information 1 find and 1 can cross-check and assess its validity and
credibility. T can filter and monitor the information T receive. I can apply different methods and
tools to organise files, content and mformation. T can deploy a set of strategies for retrieving and
managing the content T or others have organised and stored. T know whom to follow in online
informanon shanng places (e.g. mucro-blogging).

Communication

I can interact with others vsing basic features of
communication tools, (e.p. mobile phone, VoIP,
chat or email). T know basic behaviour norms that
apply when communicating with others using digital
tools. T can share files and content with others
through simple technological means. T know that
technology can be used to interact with services and
I passively use some. T can collaborate with others
using traditional technologies. I am aware of the
benefits and risks related to digital identity.

I can usc several digital tools to interact with others using
more advanced features of communication tools (e.g.
mobile phone, VolP, chat, email). 1 know the principles of
online etiquettc and T am able to apply them in my own
context. I can participate in social networking sites and
onlme communities, where T pass on or share knowledge,
content and information. T can actively usc some Dba:
features of online services. T can create and discuss outputs
in collaboration with others using simple digital tools. T can
shape my online digital identity and keep track of my digital
footprint.

I am engaged in the use of a wide range of tools for online communication {(emails, chats, SMS,
instant messaging, blogs, micro-blogs, SNS). I can apply the various aspects of online etiquette to
different digital communication spaces and contexts, 1 have developed strategies to discover
inappropriate behaviour. T can adopt digital modes and ways of communicartion that best fit the
purpose. I can tailor the format and ways of communication to my audience. I can manage the
different types of communication 1 receive. 1 can actively share information, content and
resources with others through online communitics, networks and collaboration platforms. 1 am
actively participating in online spaces. T know how to get actively cngaged in online participation
and T can use several different online services. T frequently and confidently use several digital
collaboration tools and means to collaborate with others in the production and sharing of
resources, knowledge and content. I can manage several digital identities according to the context
and purpose, I can monitor the information and data I produce through my online interaction,
know how to protect my digital reputation

Content creation

I can produce simple digital content {e.g. text, or
tables, or images, or audio, ctc). T can make basic
changes to the content that others have produced. T
can modify some simple function of software and
applications {apply basic settings). T know that
some of the content T find can be covered by
copyright.

I can produce digital content in different formats (e.g. text,
tables, images, audio, etc.). 1 can edit, refine and modify the
content T or others have produced. T have basic knowledge
of the differences between copyright, copyleft and creative
commons and T can apply some licences to the content [
create. T can apply several modifications to software and
applications  (advanced  settings, basic  programme
modifications).

T can produce digital content in different formats, platforms and environments. T can use 2
vaciety of digital tools for creating original multimedia outputs. I can mash-up exisung items of
content to create new ones. I know how different types of licences apply to the information and
resources T use and create. T can interferc with (open) programmes, modify, change or write
source code, [ can code and programme in several languages, I understand the systems and
functions that are bebind programmcs.

Safety

T can rake basic steps o protect my devices (for
mstance: by using anti-viruses, passwords, etc). T
know that I can only share certain (ypes of
information about myself or others in online
environments. I know how to avoid cyber bullying.
I know that technology can affect my health, if
misused. [ take basic measures to save energy.

T know how to protect my digital devices, T update my
sccurity strategies. | can protect my and others online
privacy. I have a general understanding of privacy issues
and 1 have basic knowledge of how my data is collected and
used. I know how to protect myself and others from cyber
bullying. 1 understand the health risks associated with the
use of technologies (from ergonomic aspects to addiction to
technologies). I understand the positive and negatve
aspects of the use of wchnology on the environment.

T frequently update my security strategies. T can take action when the device is under threat. T
often change the default privacy scttings of online services w enhance my privacy protection. I
have an informed and wide understanding of privacy issucs and T know how my data is collected
and used. I am aware of the correct use of technologies to avoid health problems. T know how to
find a good balance between online and off-line worlds. T have an informed stance on the impact
of technologies on everyday life, online consumpuion, and the environment.

Problem solving

I can ask for targeted support and assistance when
technologies do not work or when using a new
device, programme or application. I can use some
technologies to solve routine tasks. I can make
decisions when choosing a digital tool for a routine
practice. 1 know that technologies and digital tools
can be used for creative purposes and 1 can make
some creative use of lechnologies. I have some basic
knowledge, bur [ am aware of my limits when using
technologies.

I can solve easy problems that arise when technologies do
not work. T understand whar technology can do for me and
what 1 cannot. I can solve a non-routine task by cxplonng
technological possibilities. T can select an appropriate ol
according to the purpose and I can evaluate the
effectiveness of the tool. | can use technologics for creative
outputs and T can use technologics to solve problems. 1
collaborate with others in the creation of mnovative and
creative outputs, but I don’t take the initiative. T know how
to leam to do something new with technologies.

T can solve a widc-range of problems that arisc from the use of technology. [ can make informed
deasions when choosing a tool, device, apphcation, softwarce or service for the task I am not
familiar with. T am aware of new technological developments. [ understand how new tools work
and operate. I can catically evaluate which teol serves my purposes best. T can solve conceptual
problems taking advantage of technologies and digital tools, T can contribute to knowledge
creation through technological means, I can take part in mnovative actions through the use of
technologics. T proactively collaborate with others to produce creative and innovative outputs. I
frequently update my digital competence needs.




Piiloha €. 2 — Zaznamovy arch pro polostrukturované rozhovory se studenty

Polostrukturované rozhovory — vinéty k ICT oblast (¢. )
Zenax Muz  Roénik: -1- -2- -3- -4-Skola: Datum:

1. Pouzival(a) jste pii hodnoceni sebe a osob v jednotlivych popisech tzv. stejny metr?
U vSech?

2. Bylo nutné, abyste si po precteni popisu nékteré z osob néco domyslel(a)? Pripadné co?
a. 'V oblasti vyhledavani informaci a spravy dat

b. V oblasti komunikace a spoluprace
c. 'V oblasti vytvateni obsahu

d. V oblasti bezpecnosti

e. V oblasti feSeni problému

f.  VSeobecné vinéty

3. Porovnaval(a) jste uroven ICT védomosti a dovednosti v popisech se svou trovni?

4. Ptipadaly vam popisy osob realné/vérohodné natolik, Ze by takové védomosti nebo
dovednosti mohli mit realni studenti?
a. 'V oblasti vyhledavani informaci a spravy dat
b. V oblasti komunikace a spoluprace
c. 'V oblasti vytvareni obsahu
d. 'V oblasti bezpecnosti
e. 'V oblasti feSeni problémut

f.  VSeobecné vinéty

5. Zaujal vas néktery popis vice nez jiné? Piipadné v které oblasti? Cim? Pro¢?



6. Zdaly se vam védomosti a dovednosti popisovanych osob srovnatelné s vasimi?
a. 'V oblasti vyhledavani informaci a spravy dat

b. V oblasti komunikace a spoluprace
c. 'V oblasti vytvateni obsahu

d. 'V oblasti bezpecnosti

e. 'V oblasti feSeni problémt

f.  VSeobecné vinéty

7. Docital(a) jste popisy osob az do konce? (Pro¢ tomu tak nebylo?)

8. Narazil(a) jste ve vinétach na pojem, slovo nebo slovni spojeni, které by vam bylo
neznamé nebo jste neznal(a) presné jeho vyznam?

9. Je né&jaka oblast védomosti a dovednosti v oblasti ICT, ktera podle vas v popisech
chybi?



Ptiloha ¢. 3 — Kompletni znéni ukotvujicich vinét sestavenych dle dokumentu DigComp

Ukotvujici vinéty vznikly v ramci spoluprace s vyzkumniky zapojenymi do projektu GACR
¢islo: 17-02993S. Kompletni znéni vSech ukotvujicich vinét je soucasti ¢lanku Developing
a framework for the examination of anchoring vignette assumptions using cognitive
interviews for (not only) the domain of ICT knowledge and skills autort Voiikova, Hrabak,
Kralova aPapajoanu (2019, working paper The Anchoring Center for Educational

Research).

A. Vyhledavani informaci a sprava dat

V1: Tomas vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavaci. Obvykle pracuje
s vysledky hleddni na prvnich mistech vypisu. Soubory, které potiebuje, stahuje
z internetu. Soubory obvykle ukladéa na plochu, ptipadné do nabidnutych slozek.

V2. Eliska vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavaci. Informace
z ruznych zdroji porovnava a ovéiuje na n€kolika strankach. Pro vyhledani nejlepsich
vysledk uziva filtry vyhledavact (napt. pouze obrazky, stranky pouze ¢esky). Potiebné
informace a soubory stahuje, tiidi do slozek v pocitaci.

V3: Zuzana pro zpiesnéni vysledktl vyhledavani na internetu uziva filtry a vyhledavaci
nastroje. Informace zrtznych zdroji porovnéava, snazi se dohledat pivodni zdroj
informaci a podle fady kritérii dokaze vyhodnotit jejich platnost a diaveéryhodnost.
Soubory tfidi do slozek, vyuziva vice tlozist vcetné sluzeb cloudu a pravidelné data
zalohuje.

B. Komunikace a spoluprace

V1: Marie pouziva e-mail, data a soubory posila vétSinou také e-mailem. Na socidlnich
sitich komunikuje, komentuje a sdili n¢které informace (zejm. fotky). Vi o cloudovych
ulozistich a prostfedich pro on-line spolupraci, ale nenaucila se je pouZivat.

V2: Vojta komunikuje pomoci mnoha komunikac¢nich programii (napf. e-mail, Skype)
asprateli hlavné na socidlnich sitich. Podle potfeby sdili data a informace
prostiednictvim on-line ulozist' (napf. uloz.to, DropBox). Pfispivd do sdilenych
dokumentt vytvotfenych a spravovanych n€kym jinym.

V3: Daniel komunikuje pomoci mnoha komunikacnich programi (napf. e-mail,
Skype). E-mailovou komunikaci tfidi pomoci slozek a stitki. Na Facebooku spravuje

nekolik skupin. Vyuziva a je schopen spravovat on-line spolupraci v cloudu a v ramci
sdilenych dokumentd.

C. Vytvareni obsahu

V1. Michal vytvaii texty, tabulky a prezentace s vyuzitim zakladnich funkci
(napft. nadpisy, odrazky, kurziva). Zvlada také zékladni upravy obrazkt a fotografii,



obvykle s vyuzitim jednodussich funkci nabizenych aplikacemi (napt. otoceni, zména
velikosti).

V2: Klara vytvari texty, tabulky, prezentace s vyuzitim pokrocilych funkei (napft. vlastni
styly, vytvafeni obsahu). Na pocitaci upravuje fotografie (napt. Gprava velikosti, barev,
retuse) a vénuje se i tvorbé grafiky (napt. plakat). Zvlada také praci s videem (napf.
vytvaii kratké videa pro YouTube).

V3: Jitka vytvarii texty, tabulky, prezentace s vyuzitim pokrocilych funkci (napft. vlastni
styly, vytvafeni obsahu) a umi si také doprogramovat vlastni funkce. Pracuje
s pocitacovou grafikou, zvukem a videem (napft. retusSe fotografii, stfih videa a tvorba
animaci). Vénuje se i programovani webovych stranek.

D. Bezpecnost

V1: Hanka pouziva pro vSechny své ucty (napf. email, Facebook) stejné heslo. Z hlediska
bezpecnosti spoléhd na antivirovy program a nezasahuje do jeho fungovani. Nastaveni
osobniho profilu na socialnich sitich ponechava beze zmén. K e-mailim a zpravam
nejasného puvodu piistupuje opatrné a radéji na n€ nereaguje.

V2: Ondfej uziva rizna hesla pro rizné aplikace a sluzby. Pravideln€ provadi antivirovou
kontrolu pocitate. Na socialnich sitich kontroluje nastaveni osobniho profilu
a nezvefejiluje citlivé osobni informace. Vi, Ze mohou byt zneuzity. Ma piehled
o zpusobech, které jsou v siti pouzivany uto¢niky a podvodniky, a snazi se utokim
predchazet.

V3: Jirka uziva rizné hesla pro rizné aplikace a sluzby a pravidelné je méni. Vyuziva
1 vicestupiiové zabezpeceni (ovefovaci SMS). Umi nastavit antivir a pravidelné¢ ho
aktualizuje. Ma ptehled o zptisobech, které jsou v siti pouzivany uto¢niky, a dokaze jejich
utoky fesit. Utvari, spravuje a hlida souhrn informaci o své osobé& na internetu.

E. ReSeni problému

V1: Jakub je schopen plnit jednoduché ukoly, které se daji zpracovat v ramci jedné
aplikace (napf. vypocty v tabulkovém kalkulatoru). Pokud narazi na problém, nahodile
hledé v nabidkach aplikace a zkousi rtizné funkce. Pokud k feSeni nedospéje, pomaha mu
kamarad.

V2: Pokud Lucie pfi feSeni tkolii narazi na problém, hledd ndvody na internetu a s jejich
pomoci si ur¢i postup feSeni. Navic je schopna pfi feSeni kombinovat zdkladni aplikace
(napt. Word, Excel, graficky editor) tak, aby dosahla splnéni tikolu.

V3: Pokud Lenka pfi plnéni tkolll narazi na problém, rozmysli si mozné zplsoby feseni

a voli pak ty, které jsou pro dany problém nejvhodné&jsi, i kdyZ to znamené naucit se nové
véci, stahnout a nainstalovat nové aplikace.

F. Obecné vinéty

V1: Filip umi pracovat s texty a tabulkami s vyuZzitim zékladnich funkci dostupnych
z nastrojové listy aplikaci. Své soubory ukladd na plochu, nevyuziva sdileni nebo
cloudova ulozisté, ale posila soubory e-mailem. Pro ucty na socialnich sitich, e-mail
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apod. pouziva jedno stejné heslo. Pokud pfi praci na pocitaci narazi na problém, pozada
obvykle o pomoc kamarada.

V2: Kristyna umi zpracovavat texty, tabulky s vyuzitim pokrocilych funkci (napt. vlastni
styly, vytvafreni obsahu). Vénuje se tvorbé grafiky (navrhuje vizitky) a vytvari i kratka
videa, ktera sdili na YouTube. Na socidlnich sitich nezvefejituje citlivé informace. Pokud
pii feSeni ukoll narazi na problém, hleda navody na internetu a s jejich pomoci si urci
postup feseni.

vvvvvv

ukoly si umi doprogramovat vlastni funkce. Vénuje se pocitacové grafice (navrhuje
plakaty), tvorbé videa a programovani www stranek. Spravuje dvé facebookové skupiny
a oveéfuje vérohodnost sdilenych pfispévkid. Pro své ucty na internetu pouziva
vicestupiiové zabezpeceni (ovétovaci SMS).



Piiloha ¢. 4 — Kompletni znéni upravenych ukotvujicich vinét

A. Vyhledavani informaci a sprava dat

V1: Tomas vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavacti. Obvykle pracuje
s prvnimi strankami, které mu ve vypisu stranek vyhledava¢ nabizi. Soubory, které
stahuje z internetu, obvykle uklada na plochu nebo do nabizenych slozek.

V2: Eliska vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavacii. Informace z riiznych
stranek porovnava. Pti vyhledavani uziva nastroje vyhledavact (napft. vyhledani obrazkt
nebo stranek v ¢estin€). StaZzené soubory z internetu uklada do vlastnich slozek.

V3: Zuzana vyhledava informace pomoci internetovych vyhledavact. Ovétuje je na vice
strankach apouzivd pavodni zdroje informaci. Pii vyhleddvani uzivd nastroje
vyhledavact (napt. vyhledani obrazka nebo stranek v ¢eském jazyce). Soubory uklada
do vlastnich slozek a zalohuje je.

B. Komunikace a spoluprace

V1: Marie pro komunikaci a posilani soubort vétSinou pouziva e-mail a socidlni sité. Vi
o tom, ze existuje moznost sdileni dat pomoci internetu (napt. Google disk) a pro on-line
spolupréaci (napt. Google dokumenty), ale nenaucila se je pouzivat.

V2: Vojtéch pro komunikaci a posilani soubori vyuziva e-mail, socidlni sité a dalsi
komunikacni programy (napi. Skype). Pouziva moZnost sdileni dat pomoci internetu
(napt. Google disk) aumi spolupracovat s ostatnimi on-line (napf. prostfednictvim
Google dokumentit).

V3: Daniel pro komunikaci vyuziva e-mail, socidlni sit¢ a mnoho dalSich komunikacnich
programti (napi. Skype). Posilani dat vétSinou feSi sdilenim pomoci internetu
(napt. Google disk). Umi zaloZit a spravovat spolupraci s ostatnimi on-line (napf. pomoci
Google dokumentt).

C. Vytvéareni obsahu

V1: Michal vytvaii texty, tabulky aprezentace s vyuzitim zdkladnich funkci
(napf. velikost pisma, odrdzky, kurziva). Zvldda také zakladni upravy obrazka
a fotografii, obvykle s vyuzitim jednodusSich funkci nabizenych aplikacemi
(napf. otoc¢eni, zména velikosti).

V2: Kléra vytvaii texty, tabulky a prezentace s vyuzitim pokroc€ilych funkci (napf. styly
pisma, vytvareni obsahu). Na pocitaci upravuje fotografie (napt. velikost, vyvazeni
barev). Zvlada také zakladni stiih videa.

V3: Jitka vytvari texty, tabulky, prezentace a databaze s vyuzitim pokrocilych funkci
(napt. styly pisma, logické funkce). Umi upravovat fotografie (napft. velikost, vyvazeni
barev) a vytvaii vlastni grafickd dila (napt. fotomontéaze). Zvlada také stiih a grafické
upravy videa.



D. Bezpecnost

V1: Hana ma pro vSechny své ucty stejné heslo. Spoléhd na antivir a nezasahuje do jeho
fungovani. Osobni profil na socialnich sitich ponechava od zalozeni beze zmén. E-maily
nejasného puivodu ¢te, nékdy na n€ odpovi, ale neotevira ptilohy.

V2: Ondiej ma pro své ucty n€kolik hesel. Spoléha na antivir, udrzuje ho aktualizovany.
Osobni profil na socidlnich sitich ma zabezpeCen proti neznamym lidem. E-maily
nejasného puvodu necte, neodpovida na né a neotevira piilohy.

V3: Jifi ma rizna hesla téméf pro kazdy sviij ucet, pravidelné je méni. Pouziva antivir,
aktualizuje ho a pravidelné spousti kontrolu PC. Osobni profil na socialnich sitich ma
zabezpecen proti neznamym lidem, nesdili citlivé informace. E-maily nejasného piivodu
neotevira a oznacuje je jako spam.

E. ReSeni problému

V1: Jakub umi vyfesit jen zdkladni technické problémy pocitace (napt. vymeénu barvy
v tiskarn€). Je schopen plnit jednoduché tkoly, které se daji zpracovat v jedné aplikaci
(napt. Word). V ptipad¢, ze neexistuje aplikace, kterd by mu s feSenim ukolu pomohla,
poprosi o pomoc kamarady.

V2: Lucie umi vyiesit nékteré technické problémy pocitate (napf. vyménu barvy
v tiskdrn€). Je schopna plnit tkoly pomoci vice aplikaci (napt. Word a graficky editor).
V ptipadé, Ze neexistuje aplikace, ktera by ji s feSenim ukolu pomohla, umi si feSeni najit
na internetu.

V3: Lenka umi vyfesit téméf vSechny technické problémy pocitace. Je schopna plnit
ukoly pomoci vice aplikaci (napt. Word a graficky editor). V ptipad€, Ze neexistuje
aplikace, ktera by ji s feSenim tikolu pomohla, umi si ji sama vytvofit (naprogramovat)
nebo ji najit na internetu.

F. Obecné vinéty

V1: Filip umi pracovat s texty a tabulkami s vyuZitim zakladnich funkci (napt. barva
a zvyraznéni textu). Soubory netfidi, uklada je na plochu. Ma profil na socilnich sitich,
kde komunikuje s prateli. VSechny své ucty chrani stejnym heslem. Pokud pfi préci
na pocitaci narazi na problém, pozada obvykle o pomoc kamarada.

V2: Kristyna umi zpracovavat texty, tabulky s vyuZitim pokroc¢ilych funkeci
(napf. ¢islovani stranek, vytvafeni obsahu). Soubory tfidi do n€kolika slozek.
Na socidlnich sitich komunikuje a pfispiva do skupin. Své ¢ty chrani riznymi hesly.
Pokud pfi feSeni ukoll narazi na problém, najde postup feSeni na internetu.

V3: Adam umi zpracovavat texty atabulky s vyuzitim velmi pokrocilych funkci
(napf. vlastni styly, bibliografie). Soubory tfidi do vlastnich slozek a pravidelné je
zalohuje. Na socidlnich sitich komunikuje a umi spravovat skupiny. Své ucty chrani
riznymi, pravidelné ménénymi, hesly. Pro slozitéjsi ukoly si umi najit feSeni na internetu
nebo si doprogramovat vlastni funkce.



Piiloha ¢. 5 — Kompletni znéni ukotvujicich vinét sestavenych studenty

Pokud je pied vinétami uvedeno V1, V2 nebo V3, jedné se o dodate¢né rozliSeni urovni
ukotvujicich vinét pro potteby této ptilohy. Ostatni typy odliSeni jsou v originalnim znéni.

Sada 1 (skupina 4 studentit)

Stupent 1: Alfons feSi problémy pomoci vyhledavace. Nejzakladnéj$i znalosti HW
a zakladni SW. Je schopny pracovat se zakladnimi prvky Excelu a MS Office. Za pomoci
programil v pocitaci je schopen diagnozovat zakladni problémy. Na vSech uctech ma
stejné heslo a zna zékladni bezpecnostni pravidla. S programovanim nema zkuSenosti.

Stupen 2: Josef je schopen fesit problémy v PC sdm a obcas si pomiize vyhledavacem
nebo se zeptd kamarddi. Ma zdkladni znalosti HW a pokrocilejsi znalosti SW. Umi
pokrocilejsi upravy v Office a Excelu. Je schopen feSit nejzakladnéjsi problémy v HW

—> vice hesel. S programovanim ma drobné zkusenosti a je schopen upravit fotky a videa.

Stupeii 3: Adolfje schopen vétsinu probléma v PC (HW, SW) fesit sam, popt. ze dohleda
pomoc. Je schopen si sestavit PC, opravit PC. Umi naplno vyuzit funkce Excelu a Office.
Je schopen detekovat vétsSinu problémit v PC. Je schopen dodrzovat zékladni pravidla
bezpecnosti, nechodi na pochybné stranky a pravidelné méni hesla. Ma zakladni znalosti
v programovani, umi upravit videa a fotky.

Sada 2 (skupina 2 studentu)

V1: Petr umi zékladni praci ve Wordu a PowerPointu. Na v§echny socidlni sit¢ ma stejné
hesla. Svoji praci si uklada na plochu. Kdyz si s né¢im nevi rady, zavola kamaradovi. Sva
data si nezalohuje.

V2: Karel umi pokrocilou praci ve Wordu a PowerPointu. Také umi zakladni praci
v Excelu. Své hesla na socialnich sitich si pravidelné aktualizuje. KdyZ si s né¢im nevi
rady, vyhleda si to na internetu nebo zavold kamaradovi. Sva data si uklada do sloZzek
a jednou za Cas je zalohuje.

V3: Michal umi dokonale pracovat s Wordem a PowerPointem. Zvlada pokrocilou praci
v Excelu. Na kazdou socialni sit’ ma jiné heslo, které si pravidelné méni. VéEtsinou si vi
se v§im rady. Kdyz ne, vyhleda si to na internetu z ovéienych zdroji. Sva data si uklada
na cloudové tlozisté nebo na své disky, které pravidelné zalohuje.

Sada 3 (skupina 3 studentit)

V1: Alfons umi zapnout pocitac. Pustit internet a vyhledat informace na Googlu. Zvladne
stahnout text z wikipedie a pouzit ho do referatu. Zvladne se ptihléasit do svého emailu.
Ovlada stahovani fotek z fotoaparatu do pocitace. Ovlada program Malovani. Dokaze
piipojit a odpojit flash. DokaZe zesvétlit a ztmavit jas monitoru pomoci tlacitek které na
ném jsou. Dokaze najit sviij dim na Mapé¢. Dokaze si vytisknout referat v tiskarné.

V2: Bartolomé&j umi vyhledat informace z vice zdrojl a posuzuje jejich pravdivost. Umi
vytvoiit jednoduchy film v programu Movie Maker. Dokaze upravovat fotografie
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v Picasse nebo Photoshopu. Zvladne vytvorit jednoduchou prezentaci. Umi nainstalovat
a odinstalovat program. Umi formatovat text ve Wordu a Excelu. Dokaze pfipojit
a odpojit mys, klavesnici, obrazovku atd... Zvladne si prelozit text v Google translator.

vvvvvv

programech. Ovlada zékladni programovani. Umi pracovat s ¢ipem BIOS. Dokaze
rozebrat cely pocitac a zase ho slozit. Umi vyménit komponenty uvnitt pocitace. Pouziva
profesionalni programy na Gpravu obrazkti. Vytvari kvalitni prezentace které jsou vhodné
k prezentaci raznych firem.

Sada 4 (skupina 2 studentit)

V1: Petr zacal studovat stiedni Skolu s IT zaméfenim. Zatim zn4a zakladni pojmy v oblasti
HWR. Je schopny pracovat v jednoduchych grafickych editorech (napt. Malovani),
dokaze také pouzit jednoduché funkce v tabulkovych a textovych editorech. Nechéva
v pocitaci bézet jiz ptredinstalovany antivirus, po vyprseni ho neobnovuje a neché pocita¢
tak, jak je. Pouziva stejnd hesla slozenych pouze z malych pismen.

wevr

editorech (napf. formdatovani, tfidéni, filtrovani atd.). Prodluzuje zivotnosti
predinstalovaného antiviru. Sva hesla si neméni, nale ma je dostatecné silna.

V3: Pavel jiz vystudoval stfedni Skolu s IT zaméfenim. PouZiva nejpokrocilejsi funkce
v tabulkovych a textovych editorech, pfipadné si je sam naprogramovat. Obnovuje
stavajici antivirus a kontroluje chod PC. Velmi dobte ovlada stiih videa a funkce k nému
urc¢ené. Sva hesla ma dostatecné silnd a pravidelné si je méni.

Sada 5 (skupina 2 studentt)

Zacatecnik: Tomas — Zvlada praci v lehkych editorech. Pouziva stejné heslo pro vSechny
ucty. Zacina se pomalu orientovat v IT. Pfi brouzdani na internetu klika na prvni stranku,
ktera se nabidne.

Stiedni droven: Luka$ — Obcasné zalohuje sva data, predev§im na online tloZistich. Je
zacateCnik v programovani a umi sestavit vlastni pocitac.

Pokrocily: Karel — Pravidelné zalohuje vSechny sva data a méni sva hesla. Zvlada praci
v pokrocilych editorech a opravu pocitace. Programuje na vyssi trovni. Vyfesi jakykoli
problém s pocitacem.

Sada 6 (skupina 3 studentit)

V1: Stanislav umi zdkladné pracovat s kancelarskymi baliky, vytvafi vlastni dokumenty.
Neumi s Zadnym programovacim jazykem. Vyhleddva informace v Casopisech,
napt. BRAVO, ABC, Ctyilistek. Nezna téméi vibec komponenty pocitade, nedokéaze
nalézt chybu. Umi v Malovani ofiznout a dokreslit obrazky.

V2: Karel zn4 dobte kancelafské baliky. Dostate¢né znd komponenty pocitace, umél by
si sestavit pocita¢. Kazdou hodinu ma velky postup cvi¢eni v ZAVu. Piipadnou chybu

10



pocitate dokaze nalézt, ale neopravi ji. Vyhledava informace na internetu z ovérenych
zdrojii. Umi zékladné ovladat editory multimédii.

V3: Martin umi nastavit sit’ a pfipojit do ni zatizeni. Velmi dobie pracuje s kancelarskymi
baliky. Ovlad4d zaklady programovacich jazyki. Ma vSeobecny piehled ohledné
jednotlivych komponentl pocitace. Kdyz mu prestane fungovat pocita¢, umi nalézt chybu
a opravi ji. Pfi vyhledavani informaci porovnava zdroje, nékolikrat si je ovétuje. Umi
ovladat editory multimédii.

Sada 7 (skupina 2 studentt1)

V1: Veronika ovlada zékladni znalosti IT, umi kreslit v Malovani, nedokaZze sestavit sviij
vlastni PC, ale umi vyhledavat zdkladni informace na internetu a ovétovat zdroje. Umi
psat v textovém dokumentu, ale nezvlada stylistiku pisma ani upravovani odstavcd.
Zvladne ptidat filtr na fotografie, ale neumi stihat videa.

V2: Tobid§ dokoncil prvni ro¢nik Skoly zamétené na IT. Dokaze pracovat s Wordem,
Excelem a Powerpointem. Zvladl by si 1 sestavit sviij vlastni PC. Umi psat vSemi deseti,
takZe je v praci na PC pomérné rychly. Fotky, které potidi nebo stahne z internetu, dokaze
upravovat ve Photoshopu a zakoupil si i program pro zac¢ate¢niky na stiih videi.

V3: Tomas dokoncil maturitu ve Skole zamétené na IT. Dokaze naprogramovat vlastni
hru. Na PC pracuje rychle a dokdze spravovat rizné stranky. Fotografie upravuje
ve Photoshopu a stfithd kratké filmy a nahravd je na YouTube. Zdroje vyhledané
na internetu si ovétuje a nehleda pouze v Cesting.

Sada 8 (skupina 2 studentt)

Zakladni: Umi zaklady ICT ze ZS. Umi psat viema deseti. Pouziva stejna hesla na viech
e-mailech a socidlnich sitich. Hesla neaktualizuje pravidelné. Umi jen zaklady
s prezentacemi, Excelem a Wordem. Informaci si najde na prvni strance, kterou mu
internet vyhodi.

Pramérny: Naucil se vice o HW. Vi, jaké periferie k cemu slouzi a jak to funguje
(teoreticky). Zna periferie pocitacli. PouZziva vic hesel, ale neaktualizuje je. Umi pracovat
s komponentami v pocitaci. Vyhleddva informace na vice strankéach.

Pokro¢ily: Sestavil si vlastni vykonny PC. Naprogramoval si svou webovou stranku. Zna
a pouziva vétsinu funkci v aplikacich jako Excel, Word atd.. Ma vice hesel, ktera
pravidelné aktualizuje. DokdZe poradit s vybérem komponent. Vyhledava informace
na vice strankach a porovnava je mezi sebou. Umi pracovat s audiem.

Sada 9 (skupina 2 studentit)

1. Alik — zakladni znalosti: Vé&ci na internetu si dokaze najit, fidi se prvnim odkazem, nic
si neovétuje. Obrazky nekontroluje. Stazené soubory si nechava vSechny na plose. Pokud
si s né¢im nevi rady, dokaze si véci vyhledat na internetu.

2. Olda — zlaté stfedni cesta: Véci na internetu si dokaZe najit, odkazy kontroluje. Ridi se
jednim, ktery se mu zda nejdivéryhodné;jsi. Obrazky kontroluje. Stazené soubory ttidi
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do jedné slozky na plose. Pokud si snéfim nevi rady, dokdze si zakladni véci
doprogramovat, nebo dokéze vyhledat véci na internetu.

3. Andy — frajer pies pocita¢ = madurand: Véci na internetu si dokéze najit, odkazy
kontroluje. Z vice odkazii kontroluje informace a kontroluje je. Obrazky kontroluje.
Stazené soubory tfidi do vice slozek podle kategorii. Pokud si s né¢im nevi rady, dokéaze
si vétsinu véci doprogramovat, popiipad¢ se s nékym poradi.

Sada 10 (skupina 2 studentt)

1. Adolf pravé vySel zakladni Skolu, zacal chodit na stfedni Skolu se zajmem
o informatiku. Jeho znalosti jsou, Ze umi zapnout pocitac tlac¢itkem na skiini. DokaZe najit
referdty na internetu a stahnout si je na plochu. Dokéaze pracovat se zadkladnimi funkcemi
Wordu (zménit styl, barvu, velikost pisma a vlozit obrazek z internetu) a na internetu
navstévuje socialni sité. VSude pouziva stejné heslo a nikde si ho neméni.

2. Hanka je studentka informacnich technologii. Umi se orientovat ve svété€ Microsoftu.
Umi zéklady Photoshopu a zadklady stfihu videa. Na internetu si zvladne ovéfit zdroje
a vytvoftit jednoduchou webovou stranku. Pravidelné si méni své hesla. Své soubory si
tfidi do jednotlivych slozek.

3. Petr je v maturitnim ro¢niku stfedni Skoly. Umi sestfihat video, programovat hry
a zvladne vytvofit i webovou stranku. Zalohuje si sva data, ma zabezpecené veskeré ucty.
Umi si sestavit vlastni pocitac s jednotlivymi komponenty. Dokéze obnovit ztracena data.

Sada 11 (skupina 2 studentt)

V1: Theo by mél umét zakladni znalosti pocitace. Umét si poradit pii chybé. Ovladat
Priizkumnika Windows. Védét jak se bezpecné chovat na internetu. Ovladat zakladni
funkce hardwaru a foftwaru. Vyrobit kabel RJ-45. Zna vSechny zédklady typografie. Umi
ovladat zékladni funkce Excelu a Wordu.

V2: Vojta zna zdkladni funkce a umi pracovat s obrazkovymi editory. Zvlada ptesné
a rychle psat v§emi deseti 1 na slep¢ klavesnici. Ma zakladni znalosti HTML a CSS. Umi
graficky upravit fotku nebo video. Umi ovladat pokrocilé funkce Excelu a Wordu. Umi
zapojit a poskladat pocitac.

V3: Petr umi naprogramovat zakladni program. Umi zachdzet s opera¢nimi systémy. Zna
vSechny potifebné konektory a zapojeni. Ma vSechny potiebné znalosti k praci ajtdka.
Umi pracovat se sitémi. Zna jak zabezpecit pocitac. Je ptipraven v budouci praci vyfesit
vSechny problémy s IT.
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