Vyjadieni skolitele k diserta¢ni praci PhDr. Daniely Zitkové
Komunikacni pristup ke zdvorilosti a jeho aplikace na reklamni texty

PhDr. Daniela Zitkova si vybrala za své téma zdvofilost v komunikaci; soustiedila se
pfitom jednak na analyzu a kritické zhodnoceni dosavadnich teorii zdvofilosti a formulovani
vlastni koncepce, opiené o komunikacni teorii zdvorilosti R. J. Watse, jednak na analyzu
zdvofilosti v britskych a ¢eskych reklamach obracejicich se k zenam, muzim a divkam.

Prace je velmi dobfe zalozena po strance teoretické: autorka velmi detailné rozebira
rizna pojeti zdvofilosti od praci klasickych po soucasnost; projevuje pfitom nejen velmi
dobrou orientaci v problematice, vybornou znalost dosavadni odborné literatury, ale i
schopnost teorie zdvofilosti jasn€ vylozit a kriticky posoudit jejich pfednosti i slaba mista.

Analyza ¢eskych a britskych reklam se zaklada na korpusu 300 ceskych a britskych
celostrankovych inzeratli v Casopisech Cosmopolitan, Esquire a Cosmogirl (veskery
analyzovany material je k dispozici ve vysoce kvalitnim zpracovani v piiloze); rozsah
korpusu je pro provadénou analyzu postacujici, material je vhodné voleny, je homogenni, ale
zéaroven dostate¢né diferencovany, dovoluje tedy ucelnd porovnavani.

Pti analyze se autorka zamétuje primarné na Ctyfi jevy: rozdily mezi reklamami typu
hard-sell a soft-sell, vyuzivani imperativnich vyzev (v porovnani s vétami otazkovymi a
jinymi), tykani a vykani, zertovani. To ji dovoluje formulovat zajimavé zavéry, zalozené mj. i
na srovnani reklam britskych a ¢eskych nebo reklam uréenych muzim, Zendm a divkam.

Jak v casti teoretické, tak analytické prokazuje autorka, Ze je nepochybné schopna
samostatné védecké prace v oboru. Jeji text pln€¢ odpovida pozadavkim kladenym na
kvalifika¢ni prace tohoto typu. Rad ji doporucuji k obhajob¢.
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