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ABSTRAKT
Tato diplomova prace zkouma a mapuje vyvoj urovné digitalnich kompetenci z oblasti
bezpecnosti v priub¢hu studia u zaki ctyfletych studijnich obort a odpovidajicich ro¢nika

viceletych gymnazii, ktefi své stiedoskolské studium zakoncuji maturitni zkouskou.

V uvodni ¢asti prace probihd vymezeni odpovidajicich kompetenci a definice pojmt, které
s danou problematikou pfimo souvisi, hlavné¢ pak: gramotnost (digitalni, informacni),
kompetence (digitalni) aj., ze kterych jsou poté specifikovany ty, které pfimo spadaji
do oblasti bezpec¢nosti. Nasleduje analyza a mapovani vyzkumu narodnich i mezindrodnich,

které zkoumaji uroven a rozvoj digitalnich kompetenci zak.

Vyzkumna ¢ast této prace zahrnuje koncept, realizaci a vyhodnoceni dat vyzkumného
Setfeni, jehoz cilem je zjisténi trovné danych kompetenci zakl a vlivu vzdélavani na jejich
urovein a rozvoj. Na zékladé vysledkt vyzkumného Setieni jsou identifikovany faktory, které
maji piimy vliv na rozvoj téchto kompetenci u zakli zkoumanych sttednich skol. Z divodu
roz§ifeni moznosti uplatnitelnosti vysledki, jsou sesbirdna data na Skolach, které poskytuji
studijni obory s diametrdln¢ odliSnym zaméfenim. Vystupni data vyzkumného Setieni
zahrnuji vysledky dotaznikového Setfeni, rozhovory se zéstupci vedeni zahrnutych Skol
a vystupy nastroje pro zjisténi stavu digitalnich kompetenci uciteld, ktefi u zapojenych zakt
rozvijeji digitalni kompetence.

Prace pokraCuje zhodnocenim vysledki realizovaného vyzkumného Setfeni a konci
vyvozenim odpovidajicich zavérl, véetné sady doporuceni pro dal§i stimulaci vybrané

oblasti digitalnich kompetenci.

KLiICOVA SLOVA
digitalni gramotnost, digitdlni kompetence, bezpe¢nost, informacéni gramotnost, stiedni

Skola, rozvoj, faktory



ABSTRACT
This thesis researches and maps the development of the level of digital competencies
in the area Safety during the four-year studies of students and corresponding years of multi-

year grammar schools who complete their secondary school leaving examination.

The introductory part of the thesis defines the corresponding competencies and definitions
of terms that are directly related to the problematics, especially: literacy (digital,
information), competencies (digital), etc. From these competencies are specified those
that are directly related to Safety. This is followed by an analysis and mapping of national

and international researches of the level and development of pupils' digital competencies.

The research part of this thesis includes concept, realizationd and evaluation of data
of research survey. The goal of research survey is determination of level of given
competencies of pupils and the impact of education on their develompent. Based
on the results of the research survey, factors are identified that have a direct impact
on the development of these competencies in examined secondary school students. In order
to extend the applicability of the results, data are collected at schools that teach courses with
a diametrically different focus. The output data of research survey includes results of survey,
interviews with representatives of the management of the schools involved and outputs
of a tool for determining the level of digital competencies of teachers who develop digital

competencies in the included pupils.

The thesis continues with the evaluation of the results of the research and ends with
the making of appropriate conclusions, including a set of recommendations for further

stimulation of the selected area of digital competencies.

KEYWORDS
digital literacy, digital competence, safety, information literacy, secondary school,

development, factors
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Uvod

Neni sporu, ze problematika digitdlnich kompetenci zaujima v oblasti vzdélavani
své pravoplatné postaveni. Vzhledem k soucasné situaci, v dob¢ 21. stoleti, je pfitomnost
urcitych navyku, dovednosti ¢i znalosti z uvedené oblasti povazovéana za nedilnou soucést
mnoziny schopnosti, jejichZ osvojeni je nutné pro uspé€sné zatfazeni nejen do pracovniho
zivota. [1] Musi se proto zaméfit pozornost na obdobi lidského zivota, kdy lze tyto
dovednosti sndze a efektivné stimulovat — obdobi nejen sekundarniho vzdélavani, ale proces
vzdélavani obecné. Jist¢ neni tfeba upozoriiovat, ze je vhodné, ne-li snad nutné,
aby kompetence byly nejen pro efektivnéj$i orientaci oblasti jasné definované, a tak tato
iniciativa vyustila v celé ramce kompetenci (digitalnich). Tyto kompetence by mél aplikovat
v idedlnim ptipadé kazdy obcéan (zak), ale i vyucujici, protoze on je ten, kdo vede zaka
k danym kompetencim pfi feSeni Siroké Skaly studijnich ¢i pracovnich situaci. Ramce
DigComp (rdmec digitdlnich kompetenci obcantl) a DigCompEdu (ramec digitalnich
kompetenci pedagogll) drzi své pravoplatné postaveni v soucasné vzdélavaci politice
Evropské unie. [2] [3]

Zaci, ucitelé a oblané jsou ve vy3si, &i niz§i mife obklopeni mnozstvim digitalnich
1,,nedigitalnich® technologii, avSak vedle pozitiv ma vyuZivani téchto nastroji také
sve stinné stranky. Je potfeba dodrZovat jista opatfeni, aby pfinos pfevazoval, a pravée tyto
navyky a dovednosti definuje oblast bezpe¢nosti ve jmenovaném ramci DigComp. [2]

V soucasné dobé¢, kdy je vyvijen tlak na zvySovani digitdlnich dovednosti zakt (obc¢ani),
ktery je zapfiinén stile rychlejSim vyvojem digitdlnich technologii, vydalo
v roce 2014 Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy dokument s ndzvem: ,,Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020, jehoz zdmérem je realizace zmén v mnoha oblastech
vzdélavani. Dokument navazuje na Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku
2020 a hlavnimi ¢i nejvice ,,dotéenymi“ oblastmi jsou hlavné¢ metody, formy a cile
vzdélavani. ZvySovani urovné kompetenci, které souvisi s praci s informacemi a ovladanim

digitalnich technologii dokonce patii mezi jeden z prioritnich cili tohoto dokumentu. [4]

Oblast ICT a informatiky v kontextu kurikularnich dokumentt je jako jedna z méala po dobu
mnoha let neaktualizovdna — beze zmény. Tykd se to jak oblasti ICT v ramcovém

vzdelavacim programu pro zakladni vzdélavani, tak i RVP pro gymnazia a stfedni odborné
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vzdélavani. Za tuto dobu pfibylo mnoho podnétl k inovaci, avSsak mnoho z nich ve svém
puvodnim znéni zastaralo a piestalo byt aktualnimi. Revize ICT kurikula je komplexni
a dlouhodoby proces. Ze zminéného dokumentu (Strategie digitdalniho vzdelavani do roku

2020) inovace (revize) ICT kurikula vychdzi. [5]

Za zminku stoji taktéz dokument STRATEGIE VZDELAVACI POLITIKY CR DO
ROKU 2030+ ajeji vliv na budouci vyvoj digitalnich kompetenci zaki a jejich vyucujicich.
[6]

Predmétem této diplomové prace je vyvoj prave téch kompetenci, které spadaji do oblasti
bezpec¢nosti u cilové skupiny, jez je tvofena zaky Cctyfletych studijnich obort, které
dle mezinarodni klasifikace ISCED 2011-A spadaji do kategorii 344 a 354, alternativné
dle ISCED 97 do kategorie 3A. [7]

Pro uvedeni do problematiky prace obsahuje definici pojmi, které jsou pro diplomovou praci
stézejni a jsou v dané problematice klicové, véetné jiz jmenovanych ramcu digitalnich
kompetenci. Nasleduje specifikace té oblasti kompetenci, kterd pokryva oblast bezpecnosti
a vymezeni jednotlivych — dil¢ich kompetenci, jejichz vyvoj bude hodnocen. Pro srovnéani
jsou definovany jiz existujici ndrodni 1 mezinarodni vyzkumy z oblasti digitalnich

kompetenci zak.

Stézejnim bodem prace je snaha o identifikaci faktorti ovliviijicich Uroven rozvoje
kompetenci dané oblasti v prib¢hu CEtyt let stfedoskolského studia. Nasledné vyzkumné
Setfeni je totiZ sestaveno pravé na zakladé faktort, ovliviiujicich vyvoj oblasti bezpecnosti
digitalnich kompetenci. Pro zvySeni mozZnosti uplatnéni vysledki a zobecnéni, je Setieni
realizovano na Skolach s riznym zamétenim studijnich obort, protoze vysledky jedné skoly
s majoritnim obsahem pfedméti, které jsou zaméfeny na praci s digitdlnimi technologiemi

nemusi korespondovat se stavem na Skolach, kde tomu tak neni.

Provedené zkoumani stavu je reprezentovano zhodnocenim vysledki, kde jsou vyvozeny
zaveéry vzhledem k definovanym ovliviiuyjicim faktorGm. Soucésti prace jsou taktéz
doporuceni, kterd mohou zvysovat uroven vyvoje digitdlnich kompetenci u vybrané cilové

skupiny.
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Predmét zkoumani a cile prace

Predmét zkoumani

Primarnim zkoumanym jevem této diplomové prace je soucasna uroven digitalnich
kompetenci u studentd stfednich sSkol a vliv stiedoskolského vzdélavani na jejich rozvoj.
Prosttednictvim vyzkumného Setfeni jsou ziskana data, na jejichz zaklad¢ je aktualni stav
vyvoje digitalnich kompetenci s dirazem na oblast bezpecnosti vyhodnocen. Stézejni data
jsou ziskéna prostfednictvim dotaznik studentt, jejich vyucujicich a rozhovort se zastupci
vedeni danych Skol a vyhodnocena s pfihlédnutim kjiz realizovanym soucasnym

vyzkumlim, a to ndrodnim i mezindrodnim.

v

Vedle hlavniho zkoumaného prvku prace zhodnocuje 1 tfi vyraznéjsi jevy vedlejsi. Je nutno
prihlédnout k faktu, ze vysledky zkoumani vedlejsich jevli mohou byt pouze orienta¢nimi,
protoze vyzkum neni primarné sméfovan na tyto aspekty, ale jsou to pouze mozné faktory,

ovliviiyjici hlavni pfedmét zkoumani.

Prvni z nich, ktery pfimo vyplyvd z vyzkumné cinnosti je uroveit vybaveni a vyuky
predméti, ve kterych se digitalni kompetence piirozené rozviji nejvice — predméty z oblasti
informac¢nich a komunikacénich technologii. Vzhledem k faktu, Ze soucasti vyzkumného
Setfeni je jako jeden z faktoril 1 stav materidlniho vybaveni vzdé&lavaci instituce prostredky
ICT (hardwarové i softwarové), lze ze ziskanych dat vyvodit minimaln€ orientacni stav
téchto aspektl, které vyuCovacim procesem, potazmo vyvojem digitdlnich kompetenci,

prostupuyji.

Druhym podstatnym vedlejSim jevem, ktery z vyzkumu vyplyva, je vzdélani a piipadna
aprobace pedagogt, kteti predméty z oblasti ICT vyucuji. Vyucuji, jakoZto velmi vyrazna
a dilezita soucast vyucovaciho procesu, ma pfimo moznost ovliviiovat vyucovaci proces,
a tim i naplnovani jednotlivych cilti ¢i ziskavani urcitych kompetenci, véetn¢ zminénych
digitalnich.

Tretim vyrazngj$im vedlejSim jevem je urovenl materidlniho vybaveni zaki, potazmo
domaécnosti, ve kterych ziji, prosttedky digitalnich technologii. Je vice nez zifejmé, Ze mira
obklopeni zminénymi technologiemi ma vyrazny vliv na rozvoj kompetenci, které

s vyuzivanim informac¢nich a komunikacnich technologii souvisi.
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Vyzkum a jeho soucasti pokryvaji oblast digitdlnich kompetenci, avSak omezuje se na oblast,
ktera zahrnuje aspekty bezpecného a zodpovédného vyuzivani prvki ICT. [2] Hlavnim
divodem této specifikace je stale se zvétsujici tlak na vyuzivani novych technologii, protoze
schopnost ovladani, efektivni prace s digitdlnimi technologiemi a jejich integrace
do osobniho 1 pracovniho zivota jsou v souCasné dobé vyznamnym faktorem, ktery

ovlivituje miru aktivniho zapojeni do Zivota spolecnosti. [8]

Cile prace
Tato cast prace definuje hlavni (primarni) cil prace. Z hlavniho cile jsou odvozeny cile
vedlejsi (sekundérni). Na zakladé veSkerych definovanych cill jsou stanoveny i ukoly, které

s nimi pfimo souvisi.

Primarni (hlavni) cil prace
Hlavnim cilem prace je u zakd stiednich Skol zjistit stav digitalnich kompetenci
se zam&fenim na oblast bezpecnosti a vliv stfedoskolského vzd€lavani na jejich rozvoj

v pritbéhu studia ctyfletych studijnich obort riizného zaméteni a na riznych typech skol.

Sekundarni (dil¢i) cile prace a ikoly
Pro splnéni hlavniho cile jsou vymezeny nésledujici dil¢i cile, ze kterych vyplyvaji

jednotlivé ukoly, nutné pro jejich splnéni.

Cil ¢. 1: Popsat teoretickd vychodiska a specifikovat nize uvedené pojmy z oblasti
problematiky diplomové prace a analyzovat soucasny stav jejich postaveni ve vzdélavani
a spolec¢nosti.

Zahrnout pojmy: digitalni gramotnost, informacni gramotnost, informatick¢ mysSleni,

kompetence, digitalni kompetence a souvisejici.

Ukol &. 1: Definovat pojmy dané zaméfenim prace, popsat teoreticka vychodiska

a uvést do souvislosti s cilem prace.

Ukol & 2: Zmapovat oblast digitalnich kompetenci s piihlédnutim k ramctim, které

je definuji.
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Cil €. 2: Zmapovat narodni a mezinarodni stav digitalnich kompetenci studentd.

Ukol &. 3: Vytvofit piehled jiz realizovanych vyzkumi z dané oblasti, analyzovat

jejich stav a vytvorit teoreticky zaklad pro vyzkumnou ¢ast této prace.
Cil €. 3: Analyzovat oblast bezpe¢nosti digitalnich kompetenci a roli, kterou v ramci
(rdmcich) digitalnich kompetenci hraje.

Ukol ¢&. 4: Vymezit, blize definovat oblast bezpe¢nosti digitalnich kompetenci

a specifikovat jeji zastoupeni v této oblasti.

Cil ¢. 4: Zabezpecit ziskani dat, kterd jsou nutna pro analyzu a posouzeni stavu digitalnich

kompetenci studentt stfednich $kol a identifikaci ovliviiujicich faktora.
Ukol &. 5: Realizovat vyzkumné Setfeni se zaméfenim na zjisténi trovné digitalnich
kompetenci z oblasti bezpecnosti a vlivu vzdélavani ¢i jinych faktord na jejich
T0ZVO]j.

Ukol &. 6: S piihlédnutim ke specifikovanym ovlivitujicim faktorim sestavit obsah

vyzkumného Setieni a vytvofit elektronicky dotaznik pro ziskavani dat od studentd.

Ukol & 7: Pro zjisténi podminek na dané kole sestavit dotaznik (strukturu
rozhovoru) pro ziskani informaci od vedoucich pracovnikli zainteresovanych Skol.
Ukol & 8: Vybrat vhodny vyzkumny vzorek zaki (véetné jejich pedagogi)
s ohledem na mnozstvi zakli a zaméfeni oboru, ktery na vybrané skole studuji.

Ukol &. 9: Realizovat samotny sbér dat u zakd prvnich a Gtvrtych (maturitnich)

ro¢nikl na vybranych Skolach a sbér dat od vedoucich pracovnik.

Ukol & 10: Ziskat informace o Grovni digitalnich kompetenci vyuéujicich, ktefi
zabezpecuji vyuku odpovidajicich predméti.
Cil ¢. 5: Identifikovat zasadni faktory ovlivitujici rozvoj digitalnich kompetenci u studentt

stfednich skol.

Ukol & 11: Na zaklad® jiz realizovanych vyzkum@ a souasné situace urdit
(specifikovat) jednotlivé faktory, které rozvoj digitdlnich kompetenci u studenti

ovliviluji.

16



Cil ¢. 6: Reprezentovat vysledky vyzkumného Setfeni
Ukol &. 12: Zpracovat a vhodnym zptisobem reprezentovat sesbirana data.
Ukol &. 13: Stanovit otazky (hypotézy) a vyhodnotit je.

Ukol & 14: Shrnout vysledky Setieni, vyvodit zavéry vzhledem k definovanym

faktorum.

Cil ¢. 7: Shromazdit (popsat) doporuceni ¢i dalS§i materidly, které povedou ke zlepSeni

urovn¢ zkoumané oblasti digitalnich kompetenci.
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Aplikovana metodika

K optimalnimu dosazeni vSech cilli, kterych prace dosahuje, jsou kombinovany metody,
jak teoretické, tak empirické. V ivodni casti, kterd primarné uvadi do problematiky
definicemi teoretickych vychodisek a pojml z oblasti zaméfeni préace, je realizovano
uchopeni celé mnoziny pojmi souvisejicich s oblasti digitdlnich kompetenci. Za timto
ucelem jsou vyhledany, tfidény a nésledné analyzovany odpovidajici informacni zdroje
¢eského i zahrani¢niho pivodu. Ziskané informace tvofi teoreticky zaklad pro orientaci

v problematice blize specifikovanych ramct digitalnich kompetenci.

Zaucelem uvedeni do soucasné situace je realizovano mapovani souc¢asnych vyzkumi, které
byly realizovany v Ceské republice i v zahrani¢i. Vyzkumy jsou analyzovany a ze ziskanych

vysledkl je vyvozen soucasny stav digitalnich kompetenci studenti.

Vyzkumna ¢ast této prace je reprezentovana vyzkumnym Setfenim, jehoz cilem je zjisténi
soucasné urovné digitalnich kompetenci z oblasti bezpecnosti u studentli stfednich Skol
a jejich vyvoje v pribéhu CEtyft let studia maturitniho oboru. Vyzkum je realizovan metodou
dotaznikového Setfeni u vzorku respondentd, ktery zahrnuje studenty nékolika obord,
vyucovanych na Skolach rtizného zaméteni. Dale jsou s vyuzitim rozhovoru se zastupcem
vedeni Skoly ziskdny informace o stavu vybaveni digitadlnimi technologiemi na danych
Skolach a vzdélani, ptfipadné aprobaci vyucujicich pfedmétli z oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Nedilnou soucdsti vyzkumu je taktéZz uroven digitalnich

kompetenci vyucujicich, ktefi vyucuji souvisejici predmety.

Syntézou ziskanych poznatkli zjiz realizovanych vyzkumi, teoretickych vychodisek
a prioritné ziskanych dat vyzkumného Setieni, jsou idenfitikovany hlavni faktory, které
mohou ovlivilovat digitalni kompetence studentli s omezenim na oblasti bezpecnosti.

Zminéné faktory jsou zasadnim bodem pro Cast této prace, ktera je zamétena empiricky.

Vysledky vyzkumu jsou reprezentovany odpovidajicimi zavéry a sadou doporuceni

pro budouci vyvoj ve zkoumané oblasti
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Tabulka 1: Metody vyzkumu diplomové prdace

Planovani | stanoveni provedeni dotazniku (druhy otdzek a metody reprezentace dat)
formulace otazek
stanoveni provedeni rozhovoru
vybér vzorku respondenti

Cinnost sbér dat od vzorku zaki prostfednictvim dotazniku
ziskani informaci od zastupct danych Skol prostfednictvim rozhovoru
ziskani informaci o stavu digitalnich kompetenci vyucujicich souvisejicich
predmétt

Pozorovani | monitoring stavu prostfedki informacnich a komunikacni technologii
a vyuky predméti této oblasti

Reflexe zpracovani a reprezentace sesbiranych dat

vyhodnoceni a doporuceni na zaklad¢ vysledkli vyzkumného Setieni
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1 Kompetence a gramotnost

Pojmy kompetence a gramotnost mohou v raznych kontextech ¢i sociokulturnich
prostiedich nabyvat vice ¢i méné odlisného vyznamu a postaveni v daném kontextu. [9]
V oblasti vzdélavani (nejen stfedoskolského) je vSak jejich postaveni stézejni, protoze
kdyz nahlédneme do dokumentt Ramcovych vzdélavacich programiu, tak vSechny budou
obsahovat pojmy kompetence a gramotnost v rizném kontextu, avSak vzdy smérem k profilu
absolventa. Z ¢ehoz vyplyva fakt, ze jednim z cili vzdélavani je ziskavani jedné nebo vice

gramotnosti a osvojovani souvisejicich kompetenci. [10]

Na ptikladu digitdlni gramotnosti, ktera je pojimana jako souhrn dil¢ich digitdlnich
kompetenci 1ze identifikovat vzajemny vztah mezi obéma pojmy, avSak ne vzdy musi platit,

ze se automaticky gramotnost musi skladat z dil¢ich kompetenci. [11]

Oba pojmy tak nemusi byt viic¢i sobé nutné nadiazené nebo podiazené.
1.1 Kompetence

1.1.1 Definice
Kompetence jsou pojmem mnohoznacnym a je tfeba znat konkrétni prostredi,
resp. souvislost, ve které je pouzit. Je vnimam odlisn¢ rliznymi socialnimi vrstvami,

resp. laickou vefejnosti a odborniky Sirokého spektra obort.

V povédomi vetejnosti je kompetence chapana jako moznost, ktera dovoluje vyjadieni
postojil, reakci, ndmitek, ndzori ¢i riznych stanovisek k rozebiranému problému. Dale
je vetejnosti, pfevazné vSak v pracovnim prostfedi, vniména jako udé€lend (ziskand, nabytd)
pravomoc, opravnéni nebo hodnost, ktera dovoluje v danych situacich rozhodovat.

Zminéné uchopeni kompetence je samoziejmé v obdobné formé platné, jakozto soucast
odborné terminologie, hlavné pak v socidlnich védach. Zde je napiiklad mozné najit

synonyma, mezi kterd patfi napiiklad opravnéni, pravomoc a dalsi, a to vzdy v ndvaznosti

na dany obor.
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Oblasti, ve které je pojeti pojmu kompetence odlisné, je oblast vzdélavani. Zde pojem

kompetence odrazi velmi specifickou mnozinu pojmi, mezi které patfi:

e znalosti,
e dovednosti,

e zkuSenosti,

e metody,
® postupy,
e postoje,

které zak (ob¢an) miize vyuzit k vyfeseni problému v osobnim Zzivoté, pracovnim zivoté
1 pti feSeni ukold Skolnich povinnosti. Tento soubor umoziuje jedinci realizovat osobni
rozvoj a pomaha napliovat jeho zivotni Usili, a to ve vSech zivotnich aspektech, véetné

zivota pracovniho. [12]

1.1.2 Kompetenéni model

Kompetenéni model rozliSuje tfi typy kompetenci, mezi které patfi:
o mckke,
e odborné obecné,

e odborné specifické.

Uvedeny kompeten¢ni model je spole¢ny pro Ndrodni soustavu kvalifikaci (soustava
celostatné uznavanych kvalifikaci v CR) [13] a pro Ndrodni soustavu povolani (oteviena

databaze povolani). [14]

Tabulka 2: Kompetencni model [15] (upraveno)

mekké (soft)
obecné
odborné obecné (ptrenositelné)
kompetence
odborné (hard) ,»cinnostni kompetence
odborné specifické
znalosti
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Ptiklady jednotlivych kategorii:

e Mckké kompetence (soft) — komunikacni schopnosti, planovani casu, prace
s informacemi apod.
e (Odborné kompetence (hard)
o Obecné — komunikace v cizim jazyce, vyuzivani digitdlnich technologii,
fidi¢ska opravnéni, legislativni orientace
o Specifické
* Dovednosti — pokladani optického vedeni, vyména ptevodovky,
pfiprava pokrmu
» Znalosti — parametry pfenosovych médii, soucasti prevodovky,

slozeni pokrmu

Je zde samoziejme patrna zavislost na konkrétnim oboru lidské ¢innosti (prace). [15]

1.1.3 Hierarchie struktury
Fakt, ze je kompetence samotna komplexnim prvkem dokazuje hierarchické schéma
struktury kompetence, které kompetenci rozdé€luje na n¢kolik slozek. Patii mezi né: chovani,

dovednosti, znalosti (zkuSenosti), schopnosti (intelektualni), motivy (postoje, zdjmy) apod.

[12]

chovani

dovednosti znalosti

schopnosti motivy

Obrazek 1: Hierarchie struktury kompetence [12] (upraveno)

Na zakladé vySe uvedené hierarchické struktury je patrné, ze kompetence jako takové,
postihuji ¢loveka jakoZto osobnost — celek. Jsou ziskavany v pribéhu celého zivota a stejné
tak mohou byt ztraceny, posilovany ¢i oslabovany. Kompetence dale maji vyznamny
psycho-socialni vyznam, protoze umoznuji odstraiiovat (potlaCovat) socidlni rozdily.

Ptikladem zde muiZe byt elitafsky charakter soukromého Skolstvi.
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Je vSak nutno podotknout, ze z diivodu komplexnosti, zrealizovat a definovat dostate¢né

obecny model kompetence muze byt v podstaté nemozné. [12]

1.2 Gramotnost

Samotny vyznam slova gramotnost nem¢l odjakziva takovou podobu a vyznam, v jakém
ho pouzivame v soucasné dob¢. Pokud bychom chtéli patrat po pivodu, tak by nas badani
zavedlo pravdépodobné az do obdobi starovéku, doby starovékého Rima. Nenasli bychom

piimo pojem gramotnost, ale bylo by to litteratus, coz v piekladu znamena ,,studovany*.

Ve stiedoveéku se takto fikalo ¢loveéku, ktery umél ¢ist v latin€. Vzhledem k degradaci
vzdélanosti v Evropé¢ stacilo pro ziskani takového ,.titulu“ mit v latin¢€ jakékoliv minimalni

znalosti.

Na souhrnnou schopnost ¢teni a psani se vyznam slova usadil az po obdobi reformace. [16]

1.2.1 Definice

Pokud jako dvé hlavni slozky gramotnosti budeme povazovat schopnost ¢teni, psani a nyni
1 porozuméni textu, tak v soucasnosti se uchopeni pojmu gramotnosti v ptivodnim vyznamu
transformovalo na tzv. funkéni gramotnost. Tento prechod Ize vysvétlit faktem, ze samotny
pojem funkéni gramotnost existuje v kontextu aktualnich pozadavkd soucasné spolecnosti
na osvojeni jednotlivych kompetenci jedince, avSak tyto poZadavky se v ¢ase méni a vice
¢1 mén¢ vyvijeji.

Jak jiz bylo uvedeno, tak ¢teni a psani, jakozto zdkladni slozky gramotnosti (i funkéni),
jsou v souCasném svété nutné k aktivnimu zapojeni do zivota ve spolecnosti, osobnimu

rozvoji i dalSimu vzdélavani. [16]

1.2.2 Funk¢ni gramotnost

Vyznam pojmu gramotnost vSak nyni obvykle vyrazné ovliviiuje, v jakém kontextu, Case
a jakém sociokulturnim prostfedi chceme zminéné definovat a specifikovat. V podstaté
se pojem stale vice objevuje v kombinaci s formou, ve které se projevuje. Nenajdeme totiz
takovou formu gramotnosti, kterou by ve svém kazdodennim Zivoté nutné vyuzival kazdy,

samoziejmé s vyjimkou uvedenych dvou zakladnich slozek gramotnosti (Cist a psat), protoze
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pravé tyto dvé dovednosti jsou zdkladem pro zvladnuti dalSich (Casto komplexnéjsich),

a to v zavislosti na daném kontextu a prostiedi.

A prave podle aktualniho sociokulturniho ¢i profesniho prostiedi, ke kterému v dané situaci
nalezime, potiebujeme rizné druhy gramotnosti a ¢asto vice nez jen jednu. Zde se objevuje

nékolik dimenzi:
e socialni skupina (napf.: zachranaf, ucitel, adolescent),
e druh Cinnosti (napf.: oSetieni, vyklad latky, Skolni dochazka),
e socialni kontext, ve kterém se nachazime (napf.: profesni, $kolni, doméci, vrstevnici)

Z uvedenych dimenzi (a jejich kombinaci) vyplyvd mnozstvi gramotnosti, které jedinec

v konkrétni situaci potiebuje. [17]

FUNKCN{
GRAMOTNOQST .
7
GRAMOTNOST
INFORMACNT GRAMOTNOST Etendiska,

jazykova,
matematicka,
pFirodovédna,
ya socialni
| INFORMATICKE
‘\ MYSLENI

GRAMOTNOST
DIGITALNI
(ICT, poditatova,
sitova, medidlni
S ad.) -

Obrazek 2: Struktura funkcénit gramotnosti [18]

1.2.3 Negramotnost

V kontextu souc¢asné Evropy je malé mnozstvi lidi, kteti jsou negramotni (neumi ¢ist a psat),
a to diky realizaci a rozSifovani univerzalniho vzdélavani. Pokud dand osoba vSak tyto
dovednosti ma, avSak mira jejich seberealizace je z divodu absence potiebnych gramotnosti

omezena, nejsou tito lidé negramotni, ale funkéné negramotni.
Jak jiz bylo fe€eno, tak funkéni gramotnost prochazi uréitym vyvojem, zménami a stejné
tak 1 funk¢ni negramotnost. Pokud tedy dany ¢len spolec¢nosti uvniti urcité sociokulturni

skupiny byl (nebo je) funkéné gramotny, tak neni automaticky dano, Ze se dokaze adaptovat

na nové pozadavky prostiedi a bude tomu tak 1 v budoucnu. [17]

24



1.3 Kompetence a gramotnost ve vzdélavani
Z vyse uvedenych souvislosti vyplyva, ze kompetence 1 gramotnost nebo 1épe gramotnosti
prostupuji procesem vzdélavani a vyuky. Na oba pojmy se lze podivat jako na dva rtizné

pohledy na to, co chceme jedince (zaka) naucit — cil vzdélavani.

1.3.1 Kompetence v kontextu vzdélavani

Soucasny systém vzdélavani v Ceské republice se o kompetence a jejich osvojovani opira
aoporu tohoto tvrzeni lze dokazat obsahem kurikularnich dokumenti, hlavné
pak ramcovych vzdélavacich programi. At uz bude predmétem zkouméani zakladni, stfedni
(odborné) 1 gymnazidlni vzdélavani, tak v kurikuldrnich dokumentech vsech uvedenych typt
lze nalézt kompetence, kterymi by ,,absolvent* daného ,,oboru* m¢l disponovat. V piipadé
rdmcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani ¢i gymnazium, najdeme
kompetence klicové, v ptipadé stiedniho odborné¢ho vzdélavani pak navic jesté kompetence

odborné.

Kli¢ové kompetence
Ve vsech tfech jmenovanych kurikularnich dokumentech jsou definice pojmu takika shodné.

V podstaté se jedna o ucelené pozadavky na:

o védomosti,
e schopnosti,
e dovednosti,
e postoje

e ahodnoty,

kterymi by absolvent, jakozto clen spole¢nosti mél disponovat a které mu umoZzni

plnohodnotné zapojeni a uplatnéni v Zivoté v takové spolecnosti.

Je Zadouci uvést, ze se tyto kompetence nevazi na konkrétni predméty, oborovd zameéteni
nebo jiné, samostatné a izolované tematické celky, ale vzajemné se prolinaji, jejich osvojeni
neni vazano na konkrétni vyucovaci predméty, rozvoj je realizovan v teoretickém,
praktickém, odborném 1 teoretickém vzdé€ldvani a taktéZz prostfednictvim nepovinné
mimoskolni ¢innosti. Z tohoto vyplyva, ze k rozvoji klicovych kompetenci musi byt na dané

Skole uzptisoben vzdélavaci proces v celé své komplexnosti.
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Nize jsou porovnany klicové kompetence dle kurikuldrnich dokument zakladniho,

gymnazidlniho a stfedniho odborného vzdélavani (zde konkrétné pro obor Informacni

technologie 18-20-M/01).

Tabulka 3: Srovnani klicovych kompetenci [19] [20] [21]

RVP ZV

RVP G

RVP 18/20-M/01

Kompetence k uceni

Kompetence k uceni

Kompetence k uceni

Kompetence

k feSeni problému

Kompetence

k feSeni problémi

Kompetence k feseni problémt

socidlni a personalni

socialni a personalni

Kompetence Kompetence Komunikativni kompetence
komunikativni komunikativni
Kompetence Kompetence Personalni a socialni kompetence

Kompetence Kompetence Obcanské kompetence a kulturni
obCanské obcCanska povédomi

Kompetence Kompetence Kompetence k pracovnimu uplatnéni a
pracovni k podnikavosti podnikatelskym aktivitam

Matematické kompetence

Kompetence vyuZivat prostiedky
informacnich a komunikacnich technologii

a pracovat s informacemi

Je patrné, ze dle charakteru, irovné a oboru vzdelavani budou klicové kompetence mirné
odlisné, avSak lze jasn¢ vidét zakladni slozky, které jsou spole¢né pro vSechny trovné.
Osvojené klicové kompetence jsou univerzalni, coZz znamenad, Ze je jedinec miZe vyuZit

v Sirokém spektru zivotnich situaci. [19] [20] [21]
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Odborné kompetence

Pokud byly klicové kompetence diive oznaceny jako univerzalni, tak kompetence odborné
1ze specifikovat jako konkrétni. Ocekava se, ze absolvent dané¢ho oboru vzdélavani tuto
kategorii kompetenci ma osvojenou a je schopen vykonévat pracovni ¢innosti, které jsou
témito kompetencemi charakterizovany, alternativn¢ podminény. Odborné kompetence
1ze popsat jako soubor kompetenci (védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty), které
jsou nutné k vykonavani povolani v daném oboru lidské c¢innosti, pfipadné v oborech

piibuznych.

Je nutno podotknout, Ze vzhledem k charakteru zakladniho a gymnazialniho vzdélavani, tyto
kompetence v odpovidajicich kurikularnich dokumentech nenajdeme. Oproti tomu

v oborech stfedniho odborného vzdélavani je tato skupina kompetenci definovana.

Jak jiz z charakteru téchto kompetenci vyplyva, tak jejich zaméfeni a obsah bude odlisny

v zavislosti na oboru studia. [20] [21]

27



Tabulka 4: Srovnani odbornych kompetenci vybranych oboru [21] [22]

18-20-M/01 (Informacni technologie) 63-41-M/02 (Obchodni akademie)

Navrhovat, sestavovat a udrzovat HW Aplikovat poznatky z oblasti prava v

podnikatelské ¢innosti

Pracovat se zakladnim programovym Provadeét typické podnikové ¢innosti
vybavenim

Pracovat s aplika¢nim programovym Efektivné hospodatit s finan¢nimi
vybavenim prosttedky

Navrhovat, realizovat a administrovat Dbét na bezpecnost prace a ochranu zdravi
pocitacove sité pfi praci

Programovat a vyvijet uzivatelska, Usilovat o nejvy$si kvalitu své prace,
databazova a webova feseni vyrobki nebo sluzeb

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi | Jednat ekonomicky a v souladu se strategii

pii praci udrzitelného rozvoje

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace,

vyrobki nebo sluzeb

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii

udrzitelného rozvoje

Pii pohledu na uvedené srovnéni je na prvni pohled patrné, Ze posledni tfi kompetence
jsoupro vybrané obory stfedniho odborného vzdélani (maturitniho) shodné, avSak
jim ptedchazejici jsou individualni pro jednotlivé obory. Kazda z uvedenych kompetenci
ma v odpovidajicim kurikularnim dokumentu svoji podrobnou specifikaci, a tudiz

je uvedeny ptehled pouze orientacni. [21] [22]

1.3.2 Gramotnost v kontextu vzdélavani
O gramotnosti se budeme bavit v situaci, ve které bude pfedmétem potieba praktické
aplikace nabytych znalosti, osvojenych dovednosti a postoji v Sirokém kontextu

vzdélavacich 1 pracovnich situaci. Pokud tedy zak (Clov€k) ma zakladni gramotnosti
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nebo pozdéji — ve sféfe pracovniho a osobniho Zivota. [23]

Vybrané gramotnosti
Pokud bychom hledali jednotné vymezeni gramotnosti, bylo by to takika nemozné, jelikoz
nic takového zatim neexistuje. V soucasné¢ dobé tak v plisobném poli ¢eského Skolstvi
muzeme stale Casteji nachazet skupinu gramotnosti, kterymi jsou:

e (tenarska,

e matematicka,

e pfirodovédna,

o digitalni,

e a financ¢ni.
Prvni tfi jsou zavedeny zdivodu zjiStovani jejich urovné mezinarodnimi vyzkumy,
ve kterych nasi zaci nedosahuji zdaleka tak dobrych vysledkil, nez jaké bychom si piali
a ocekavali. Jiz v devadesatych letech vyzkumy: PISA, TIMSS a PIRLS zacaly ziskavat data
o urovni zvladnuti, resp. osvojeni téchto kompetenci. [24] Soucasti této prace je taktéz

podrobny rozbor gramotnosti digitalni.
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2 Digitalni gramotnost a kompetence

S pfihlédnutim k cili této prace je problematika digitdlni gramotnosti a souvisejicich
digitdlnich kompetenci skupinou stézejnich teoretickych vychodisek pro uvedeni

do problematiky, kterd se zaméfenim prace souvisi.

2.1 Definice digitalnich kompetenci
Diive v této praci jiz bylo uvedeno, ze souhrn digitalnich kompetenci tvoti celek, ktery

je nazyvan jako digitalni gramotnost.

Jak jiz z definice kompetence vychazi, tak analogicky i v pfipad¢ kompetenci digitalnich,
sejednd o schopnost, kterd vtomto piipadé umozni v soucCasném svété digitalnich
technologii pouzit nabyté znalosti ¢i dovednosti pfi vyuzivani jeho prosttedkll. Zahrnuji
taktéz faktory, mezi které patii zodpovédnost a samostatnost pfi praci se zminénymi
prostifedky. Nesmi byt opomenuto ani vhodné vyuziti v situacich vzdélavacich, pracovnich
¢1 pouze pro zadbavu. Existuje mnoho dimenzi déleni digitalnich kompetenci, avSak
v obecném méfitku je lze délit na kompetence souvisejici s ovladanim digitalnich

technologii a praci s elektronickym obsahem jejich prosttednictvim. [25]

Digitalni kompetence jsou kompetencemi prafezovymi a klicovymi. Takto jsou nazvany
takové kompetence, které u Zzakli podmiiiuji komplexni rozvoj ostatnich klicovych

kompetenci. [26]

2.1.1 Déleni digitalnich kompetenci dle ECDL/ICDL
Koncept ECDL/ICDL ptichazi s dvojim délenim digitalnich kompetenci, které je umoziuje

rozdélit do n€kolika kategorii.

Déleni dle ticelu

Déleni digitalnich kompetenci dle ucelu je charakterizovano kategoriemi: wuzivatelské
a profesni.

Uzivatelské digitalni kompetence shromazd'uji takové, které umoznuji jejich pouZzivani
libovolnych ,,obecnym® uzivatelem. Oproti tomu kategorie profesni sjednocuje takové

kompetence, které souvisi s obory lidské prace, které jsou Uzce spjaty s informacnimi

¢1 jinymi digitalnimi technologiemi.
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Obecné déleni
Dale koncept definuje déleni, které predstavuje tfi skupiny, které vSak nemaji pevné definice,

a tudiz jednotlivé kompetence mohou spadat do vice nez jen jedné skupiny.

Prenositelné digitalni kompetence maji velmi Siroké uplatnéni v osobnim zivoté i pracovni
sféte a jejich uplatnéni neni nijak limitovano

vy e

daného problému.

Posledni kategorii jsou neprenositelné digitalni kompetence, jejichz ucel je v dané situaci

spojen s konkrétnim fesenim. [25]

2.2 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost, jakoZto pojem, lze chapat jako soubor digitalnich kompetenci, které
si zak (uzivatel) musi osvojit k tomu, aby dokéazal bezpe¢né, sebejisté, kriticky a kreativné
pouzivat prostfedky digitalnich technologii pro potieby studijni, kariérni ¢i jakozto napli
volného casu. Tyto nabyté védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty vyuziva

k plnohodnotné ti¢asti na spolecenském Zivote. [26]

2.2.1 Souvisejici gramotnosti
Digitalni gramotnost je pojimana jako velmi obsahl4 oblast, a proto je pfirozené, ze se jeji
hranice vice ¢i méné prolinaji do gramotnosti souvisejicich. Patii sem taktéz funkéni

gramotnost, kterd byla jiz diive popsana.

Medialni gramotnost
Medidlni gramotnost zastfeSuje védomosti a dovednosti, které souvisi s orientaci
avyuzivanim médii, a to béZnych (,klasickych®) nebo v soucasné dobé

populérnich — digitalnich.

Informacni gramotnost

Informacni gramotnost pokryva mnoZinu schopnosti, které souvisi s tzv. informacni
potiebou. Patii sem taktéZ schopnost identifikace poZadovanych informaci, jejich vyhledani,
posouzeni (relevance), vyhodnoceni, organizace a nasledné vyuZiti pfi feSeni problému

v riznych situacich.
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Pocitacova gramotnost
Tato gramotnost je oznaCovana jako schopnost, ktera umoziuje pouziti pocitace

a souvisejicich perifernich zatizeni pro praci a sebevzdélavani.

Internetova (sitova) gramotnost
Sitova gramotnost je soubor schopnosti, umoziujicich piehled pii pouzivani zdroji
ziskanych na ,,siti“, vybér potfebného aplikacniho softwaru pro odpovidajici ¢innosti, praci

s informacemi (a daty) v kontextu sit€ a pouziti moznosti sité pro sebevzdélani.

ICT gramotnost
V uzsim pojeti je ICT gramotnost chapdna jako pocitacovd, avSak za zminku stoji napiiklad

dovednosti, které souvisi s etickymi a legislativnimi otazkami a dalsi. [27]

2.3 Vymezeni
Ve chvili, kdy bude nutné jednozna¢né vymezit oblast digitalni gramotnosti, resp. digitalnich
kompetenci a vyc€lenit konkrétni oblasti, resp. podoblasti kompetenci, mohou proti sobé

jit dvé rozdilna uchopeni této problematiky.

Prvni pohled na vymezeni digitalni gramotnosti vychéazi z evropského ramce DigComp.
Oblasti z tohoto rdmce nejsou stejné, jako v ptipad¢ prvnim, avSak podstata nékterych
podoblasti mize pokryvat stejnou problematiku. V tomto ptipad€¢ se jednd ramec, ktery

skutecné digitalni gramotnost, resp. jeji kompetence vymezuje. [28]

Druhy znich se pohybuje vroviné souvislosti s kurikuldrnim dokumentem RVP
a je predlozen NUV, resp. projektem PPUC (Podpora prdce uciteliy). Zde se v revizi RVP
o¢ekava zaclenéni Digitalni gramotnosti, jakozto prurezové klicové kompetence, ale nejedna

se o vymezeni (ramec) jako takové. [26]

2.3.1 Digitalni gramotnost dle ramce DigComp

V dobé 21. stoleti, kdy pojem digitalizace zasahuje do mnoha oblasti bézného Zivota,
realizuje Evropskd unie vyznamny projekt — DigComp. Vzhledem k faktu, ze digitalni
technologie nezasahuji pouze do zivota mladych lidi, ale 1 do bézné pracovni praxe,
je evropsky ramec digitalnich technologii aplikovatelny 1 v pracovnim uplatnéni

a pfi zvySovani zivotni urovné ob¢anti v riiznych statech.
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Evropskd unie popisuje digitalni kompetence jako klicové schopnosti celoZivotniho
vzdelavani. Definice digitalnich kompetenci jsou obvykle formulovany téméf stejné€, avsak
je nutné zminit piesah jejich ptisobeni do oblasti logického mysleni, kritického uvazovani

a pfi vyznamném rozvoji komunikacnich schopnosti. [25]

DigComp 1.0
V roce 2013 vysla prvni verze ramce DigComp s oznacenim 1.0. Zde se objevuje pét oblasti

kompetenci, které v prekladu zni nasledovné:

e informace,
e komunikace,
e vytvaieni obsahu,
e bezpecnost,
e feSeni problémi.
Kazd4 z definovanych oblasti vzdy zahrnuje podoblasti digitdlnich kompetenci, které

pokryvaji spektrum digitalni gramotnosti. [29]

Kazda z dil¢ich podoblasti existuje ve tfech trovnich, které 1ze chépat jako miru dosazeni
zvolené kompetence z pohledu zakladni (foundation) a pokrocilé (intermediate) védomosti

a dovednosti a postoje (advanced) k vyuzivani uvedeného. [30]

Podrobnéjsi rozbor jednotlivych podoblasti bude realizovan u nejnovéjsi verze ramce

Digcomp (2.1) pozdé&ji v této kapitole.

DigComp 2.0
V roce 2016 vychazi koncepéni model DigComp ve verzi 2.0, ktery rozliSuje 5 hlavnich
oblasti digitdlnich kompetenci, obsahujici celkem 21 podoblasti. Nize je ziejmy rozdil

v nazvech jednotlivych oblasti, av§ak se miZe zdat, Ze neni tak vyrazny.

Tabulka 5: Srovnani oblasti kompetenci DigComp [31] (pieloZeno)

Oblasti kompetenci verze DigComp 1.0 | Oblasti kompetenci verze DigComp 2.0

Informace Informace a datova gramotnost

Komunikace Komunikace a kolaborace
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Vytvafeni obsahu Vytvareni digitalniho obsahu

Bezpecnost Bezpecnost

Reseni problémi Reseni problémi

Jesté se v dokumentu verze 2.0 objevuje informace o budoucim rozpracovéani konceptu

a vytvofeni osmi trovni vystupi uceni (obtiznosti). [31]

DigComp 2.1

Jiz avizovany dokument, ktery je realizaci rozpracovani pfedchoziho koncepéniho modelu
verze 2.0, je oznacen jako DigComp 2.1. Jak bylo jiz v ptedchozi verzi ozndmeno, tak kazda
z dil¢ich podoblasti digitalnich kompetenci obsahuje osm urovni dosazeni (osvojeni) dané

kompetence. V podstaté se jedna o Ctyfi urovné:

e zékladni (foundation),

e stiedné pokrocila (intermediate),

e pokrocila (advanced),

e vysoce specializovana (highly specialised),

kter¢ jsou dale rozd€leni do dvou podurovni. Kazdd uroven je oznaCena Cislem

cv v

Oblasti dle DigComp 2.1
1. Informaéni a datovd gramotnost
1.1. Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitdlniho obsahu
1.2. Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu
1.3. Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
2. Komunikace a spoluprace
2.1. Interakce prostfednictvim digitalnich technologii
2.2. Sdileni prostednictvim digitalnich technologii
2.3. Vyuziti digitalnich technologii v rdmci obCanskych aktivit
2.4. Spoluprace prostiednictvim digitalnich technologii

2.5. Netiketa
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2.6. Sprava digitalni identity
3. Tvorba digitalniho obsahu
3.1. Tvorba digitalniho obsahu
3.2. Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
3.3. Autorska prava a licence
3.4. Programovani a informatické mysleni
4. Bezpecnost
4.1. Ochrana zatizeni
4.2. Ochrana osobnich dat a soukromi
4.3. Ochrana zdravi a dusevni pohody
4.4. Ochrana zivotniho prostredi
5. Reseni problémt
5.1. Regeni technickych problémi
5.2. Identifikace potieb a vybér vhodnych technologii
5.3. Kreativni vyuzivani digitalnich technologii
5.4. Identifikace nedostatkl v digitdlnich kompetencich
6. Technologické kompetence
6.1. Hardware a software pocitace
6.2. Dalsi digitalni technologie

6.3. Pocitacové systéemy a sité

Celkem tedy ramec ve verzi 2.1 rozliSuje 5 hlavnich oblasti a v nich 21 podoblasti. [32]
Kompletni charakteristiky a definice jednotlivych oblasti 1 podoblasti popisuje oficialni
dokument evropského rdmce digitalnich kompetenci. [2] Pozdéji bude podrobné popsdna

oblast bezpecnosti, kterd je st€Zejni pro vyzkumnou ¢ast této prace.

Je dulezité uvést, ze v ramci projektu PODPORA ROZVOJE DIGITALNI GRAMOTNOSTI
[33] byl ramec doplnén o oblast Technologické kompetence, ktera shrnuje dovednosti

a znalosti pokryvajici oblast ICT. [28]
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2.3.2 Digitalni gramotnost v pojeti RVP
V ramci RVP neni Digitalni gramotnost v sou¢asném kurikulu neni explicitné zahrnuta,
avSak v nové revizi je uvazovana jako vymezeni o¢ekavanych vystupti napti¢ jednotlivymi

obory. [26]

Zde je nutno doplnit, Ze jsou taktéz popisovany jako priirezové klicové kompetence. Takto
jsou nazyvany kompetence, na jejichz rozvoji zavisi plnohodnotny rozvoj ostatnich

klicovych kompetenci.

Pokud bychom chté¢li definovat takové kompetence, které budou trvalé¢ v ¢asovém vyvoji,

tak bychom hledali marné. Jejich slozeni je pfimo zavislé na mife vyuzivani digitalnich

technologii clovékem a na vyvoji jich samotnych. [11]

Oblasti digitalnich kompetenci

Tabulka 6: Oblasti digitdlnich kompetenci dle NUV [26]

Clovek, spoleénost

a digitalni technologie

Tvorba digitadlniho obsahu

Informace, sdileni
a komunikace v digitdlnim

svete

Zapojeni do spoleCnosti
prostfednictvim digitalnich

technologii

Tvorba nového digitalniho
obsahu, vhodné zvoleny

format sdé€leni

Ziskavani dat, informaci
a obsahu z digitalnich

zdroj

Vyvoj technologii

a spolecnosti

Remix (pfepracovani ciziho

obsahu)

Sprava dat, informaci

a digitalniho obsahu

KazZdodenni Zivot

s technologiemi

Interakce prostfednictvim

digitalnich technologii

Osobni rozvoj, osobni

vzdélavaci prostiedi

Sdileni a spoluprace
prostfednictvim digitalnich

technologif

Sprava digitalni identity
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Osobni bezpeci a bezpecnost

v digitalnim prostiedi

Ochrana zdravi

Pravni normy v digitalnim

prostiedi

Etika v digitalnim prostredi

Reseni problémil a inovace

Troubleshooting

Jak je ztabulky kompetenci patrné, nachazi se zde 3 hlavni oblasti, kde kazda

ma své podoblasti — celkem tedy 17 podoblasti.

Ve zminéném vymezeni se vSak nachazi nesrovnalost s oblasti Reseni problémii v digitalnim
prostredi, protoze ji zdroj [11] ve struéném vymezeni prezentuje, ale v dokumentu [26],

ktery je na stejném misté poskytovan jiz danou kompetenci vynechal. [28]

2.3.3 Harmonizace

Vzijemné pokryti ¢ zaménitelnost oblasti digitdlnich kompetenci mezi pojetim dle NUV
a DigComp je v riznych ptipadech vice ¢i méné€ mozné, ale i zcela nerealizovatelné. I ptesto,
ze se muze zda evropsky ramec digitalnich kompetenci (DigComp) velmi Siroky a nékteré
digitalni kompetence mohou piisobit dojmem ,,nedulezitosti, tak i pfesto mize byt vyhodné
harmonizovat kompetenéni ramec na uzemi Ceské republiky. Divodd je hned nékolik,
ale za zminku stoji hlavné moznosti evaluace, sledovani rozvoje digitdlni gramotnosti ¢i

Sance navazat v profesnim zivotée. [28]

2.4 Digitalni kompetence ve vztahu s vyukou

KaZzdodenni interakce s digitdlnimi technologiemi nemusi automaticky znamenat absenci
»béznych®* ¢, nedigitdlnich® cinnosti, které by zdk provozoval v piipadé,
kdy by technologiemi nebyl ovliviiovan. Digitalni technologie pronikaji do Sirokého spektra
oblasti lidské prace a s tim souvisi stale se zvysujici pozadavky na védomosti, dovednosti
a postoje, které souvisi se zminénym rozsahem oblasti. Zde se objevuje zasadni problém,

ktery spo¢ivd v jejich rozvoji, protoze jsou odtrzeny od kontextu prace v ostatnich
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predmétech, které se zaci uci. Pokud by Skola byla schopna vyhradit prostfedky a vSem
pozadavkim vyhovét v izolovaném predmétu, tak stejné nebude feseni optimalni, protoze
zaci budou urcity problém fesit duplicitn€. Duplicita zde spociva ve dvojim feSeni téhoz
ukolu, a to svyuzitim (v informaticky zaméfeném predmétu) a bez vyuziti (v daném
pfedmétu) digitalnich technologii. Stejné tak je nutno poznamenat, ze cile samostatného
predmétu informatika jsou specifické, individudlni a v soucasné¢ dobé se jeho vyznam
zvysuje. Dale je nutno si uvédomit, ze se v piipadé¢ rozebirané¢ho vztahu digitalnich

kompetenci k vyuce objevuje dvoji podstata:

1. Aby se zdk mohl vzdélavat, potiebuje mit digitdlni gramotnost k tomu, aby dané
digitalni kompetence mohl vyuzivat. (zak ,,potfebuje* digitalni gramotnost)
2. Skrze vyucované pifedméty rozviji digitdlni gramotnost také, aniz by ji pfedem

potteboval mit. (zak ,,rozviji* digitalni gramotnost)

[34]

2.4.1 Aplikace v dalSich pfedmétech

Digitalni kompetence vcetné vSech svych podoblasti mizou byt u zaki rozvijeny nejen
v predmétech typu ,,ICT®, ale 1 v pfedmétech dal$i. At uz se jedna o vSeobecné vzdélavaci
pfedméty nebo predméty odborného charakteru, tak 1ze v rdmeci ¢innosti, které jsou pfi vyuce
téchto predméti realizovany, uroven digitalnich kompetenci efektivné zvySovat,
a to aplikaci v konkrétnich situacich a hlavné tceln€. Jeden ze zdmért nové revize ICT
kurikula je rozvoj digitdlni gramotnosti prostiednictvim ostatnich obord (pfedméti)

a vyclenéni samostatného predmétu Informatika, ktery jiz ma své vlastni cile. [34]

Matematika

Digitalni technologie ve své podstaté stoji na zékladnich matematickych poznatcich. Stejné
tak se snimi zak kazdy den setkdva pii feSeni béznych i specifickych problémi
pii své ¢innosti. Neni nutno dlouze diskutovat o benefitech, které moderni digitalni
technologie do soucasné vyuky matematiky piinesly, pfinaSeji a pfinaset budou, at’ se jedna
o realizaci slozitych matematickych vypoctl,, moZnosti vizualizace, simulace, modelovani

¢1 prezentace ziskanych dat.
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Jako ukazkovy ptiklad zde slouzi ptiklad zoblasti Prdace s daty, kombinatorika,
pravdépodobnost, kde zak muze k praci vyuzit libovolny tabulkovy editor s ohledem
na licen¢ni podminky daného produktu. Vytvoii v ném tabulku, do které importuje externé
ziskana data (napiiklad Ceského statistického utadu), ze kterych ponecha pouze data, ktera
jsou relevantni vzhledem k zadani tkolu, napt. seznam mést s pocty jejich obyvatel. Poté
s pouzitim funkci daného aplikacniho software vypocita a vizualizuje pozadované
matematické a statistické charakteristiky a ziskané vysledky vhodnym zptisobem prezentuje
ostatnim. Dale by se zoblasti bezpecnosti daly realizovat vypocty, které souvisi

se zabezpecenim a bezpec¢nosti hesel apod. [35]

Vychova k obéanstvi

Vychova k obcanstvi je charakteristicky pfedmét hlavné tim, Ze se jednd o Sirokospektralni
oblast, kterd zahrnuje mnoho spolecenskovédnich podoblasti, napt. pravni problémy,
hospodaiska témata apod.), a tudiz zde moznosti rozvoje digitalni gramotnosti nebudou
tak vyrazné, jako by tomu bylo tieba v matematice. I tak se zde daji vyhledat ptilezitosti,
které to umoziuji.

Oblast Komunikace a kolaborace jiz znazvu poukazuje na fakt, Ze by zici, jakoZto
plnohodnotni ob¢ané nasi spolecnosti, meli byt schopni rozebirat vybrana témata a diskusi
nad nimi ucelené¢ vyjadiit vlastni nédzor. Stejné tak se spoluprace v soucasné dob& povazuje
za velmi dualezity faktor, a tudiz vyuziti digitalnich technologii umoziuje tento vliv pouze
ajen posilit. Zaci mohou rychle sdilet ¢lanky z internetovych zpravodajskych serverd,
oficidlnich vladnich zdrojii a v redlném cCase ve videokonferenci dand témata rozebirat.
Ziskané zdroje je nutno posuzovat, vyhodnotit jejich relevanci a zachovéavat zasady

internetové etiky. [36]

Cesky jazyk a literatura
Ptechod do digitalniho prostfedi v tomto predmétu bezpochyby ovlivituje samotnou vyuku
pfedmétu stejné tak, jako tkony nutné k feSeni ukolll v kazdodennim Zivoté, na ktery

ma podstatny vliv technologie internetu.
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Pokud se podivame tentokrat z druhé strany, a to na oblast digitalnich kompetenci 7vorba
digitalniho obsahu, naskytnou se o¢ividné piileZitost k rozvoji v predmétu Ceského jazyka
a literatury. Pouziti libovolného textového editoru zakovi umozni pohodlné zpracovat
slohovou praci, resersi ¢i jinak odbornou praci, pii jejiz tvorbé si osvoji zdklady prace
v textovém editoru, praci s odbornym textem, typografii nebo naptiklad préci s citacemi.
Takto vytvofené prace muzou publikovat prostfednictvim Siroké Skaly internetovych
prostiedkli, mezi které patii naptiklad blogy, socialni sit¢ ¢i v hlasové podobé¢, kterou

1ze prezentovat tfeba v podcastu. [37]

2.5 Postaveni v kurikularnich dokumentech
Zamétenim na kurikularni dokumenty zékladniho, gymnazialniho a sttedniho odborného
vzdélavani vyjdou najevo nasledujici vzdelavaci oblasti, které se zabyvaji ,,informac¢nimi

a komunika¢nimi technologiemi®.

e Informacni a komunikaéni technologie — prufezové téma (zakladni vzdélavani)

¢ Informatika a informacni technologie (gymnéazium)

e Vzdélavani v informacnich a komunikacnich technologiich (stfedni odborné

vzdélavani)

Zminéné oblasti jednotlivych kurikularnich dokumentii byly smétovany k préci s prostfedky
informacnich a komunikacnich technologii ve smyslu podpory dalSich (ostatnich)
vzdélavacich oblasti ¢i obord. Tento pfistup se vSak vyjevil jako nevhodny, protoze popis
zminéného ,,prolinani* v ramcovém vzdélavacim programu nebyl ve vhodné mife
rozpracovan. Je zvykem, Ze v u€ebnim planu majoritniho mnozstvi §kol najdeme predmét
ICT, alternativné Informatika. Problém nastava v pfistupu ucitelll ostatnich predméti, kteti
postradaji zodpoveédnost za prohlubovani a rozvijeni védomosti, dovednosti a postoju, které
zaci ziskali ve zminéném predmétu.
Jak jiz bylo také zminéno, tak vyznam Informatiky, jakozto samostatného predmétu,
v soucasnosti vyrazné roste, disponuje vlastnimi cili a charakter mezioborovych vztaht

prochazi stdlou proménou.
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2.5.1 Rozvoj digitalnich a informatickych kompetenci

Inovace kurikuldrnich dokumenti v kontextu uvedeného rozvoje spocivaji v nékolika

bodech:

1) RVP (od zékladniho vzdélavani dale)
e vzdélavaci obor Informatika
e informatické mysleni
e témata informatiky
e rozvoj digitalnich kompetenci
2) Cile a obsah vzdélavani (ostatni obory RVP)
e prace s informacemi
e ovladani digitalnich technologii
e dalsi témata (dle rozvoje digitalnich technologii)
3) Digitalni gramotnost v RVP
e uceleny souhrn kompetenci

e prispéni ostatnich obort k rozvoji digitalni gramotnosti

Neni pfesné¢ definovan zptisob, podle kterého by Skola pfi tvorbé Skolnich vzdélavacich
programu roziadila obsah jednotlivych oborGi do pfedmétii, které se na ni vyucuji.
Pii implementaci inovaci by vSak byly vyraznéji navdzany digitalni kompetenci
do jednotlivych obort, a to s cilem zlepSeni povédomi (vnimani) zminénych kompetenci
uciteli danych ptredméth (oborti). Benefitem zde je fakt, Ze by mohlo dojit k ¢astecné nebo
upln¢  eliminaci  ,,dvojiho  feSeni  téhoz  problému®“, a to v daném
(netechnickém/neinformatickém) oboru a v pfedmétu, ktery je zaméfeny na pouzivani

technologii.

Jedna z podminek, kterd je pro uspéSné zavedeni do Skolni reality nutna, je pifitomnost
metodiky, kterd usnadni upravy Skolnich kurikuldrnich dokumentl i tvorby samotnych

vyukovych materidll. [34]

2.6 Digitalni kompetence ucitele
V dobé, kdy se vyvoj digitalnich technologii stale zrychluje je nutno tomu piizptiisobovat

vzdélavani nejen technicky zamétenych pfedmétt. Digitdlni kompetence, které si zaci
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v pribehu studia osvojuji, jsou rozvijeny podstatnou mérou ve vyuce. K tomu, aby vyuka
dosahovala takovych prvkla a kvalit, které jsou pro vhodny rozvoj nutné, musi i ucitel
disponovat ur¢itymi digitdlnimi kompetencemi. Tyto kompetence souvisi nejen s digitalnimi
technologiemi z hlediska jejich ovladdani, ale hlavné s kompetencemi pedagogickymi.
Dulezitym aspektem je i profesni rozvoj, ktery souvisi s uvedenym rozvojem digitalnich
technologii, postupti a principi. Cilem osvojeni digitalnich kompetenci ucitele tedy
je predpoklad pro piipravu zaki na uplatnéni ve spolecnosti, kterou digitalni technologie

prostupuji. [38]

2.6.1 Ramec digitalnich kompetenci ucitele

Narodni stav pro vzdélavani v ramci projektu Podpora prace ucitelii (PPUC) zpracoval
Ramec digitalnich kompetenci ucitelii, ktery je jednim z vystupt aktivit dle Strategie
digitalniho vzdélavani CR do roku 2020. [4] Ve své podstaté se tento ramec sklada
z prevzatych  kompetenci evropského Rdmce digitalnich kompetenci pedagogi

(DigCompEdu). [38]

2.6.2 Evropsky ramec digitalnich kompetenci pedagogii (DigCompEdu)

Jiz nékolikrat bylo feceno, ze je pokrok v oblasti digitalnich technologii a nutnost
adekvatniho vzdélani vice nezZ jen zjevna. Aby obcan v takovém svéte nasel uplatnéni, musi
disponovat odpovidajicimi kompetencemi, které lze rozvijet jiz v dobé Skolni dochazky.
Nejen v Ceské republice kurikularni dokumenty podléhaji rtiznym aktualizacim, se kterymi
souvisi 1 digitalni gramotnost uciteli. Cilem vytvofeni rdmce neni sabotdz narodnich snah
o vybaveni uciteld digitalnimi kompetencemi, ale naopak vytézit zrozdild, které
jsou pro jednotlivé staty charakteristickymi. Dalo by se fict, Ze DigCompEdu je reflexi

a sjednocenim jiZ existujicich nastroji z této oblasti. [3]

Oblasti ramce DigCompEdu

Ve jmenovaném ramci existuje 6 hlavnich oblasti, které jsou dale rozd€leny do jednotlivych
kompetenci, celkem se jednd o 22 kompetenci, jejichZ osvojeni vytvaii predpoklad
efektivniho vyuZzivani digitalnich technologii uciteli, a to s dirazem na vyuku. Kompetence
lze navic rozdélit do kategorii, které zahrnuji profesni kompetence ucitelui, pedagogické

kompetence ucitelii a kompetence Zakii.
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1. Profesni zapojeni
1.1. Pracovni komunikace
1.2. Odborna spoluprace
1.3. Reflexivni praxe
1.4. Soustavny profesni rozvoj
2. Digitélni zdroje
2.1. Vybeér digitalnich zdroji
2.2. Tvorba a tprava digitalnich zdroji
2.3. Organizace, ochrana, sdileni digitalnich zdrojt
3. Vyuka
3.1. Vyucovani
3.2. Vedeni zéka
3.3. Spoluprace zakt
3.4. Samostatné uceni zaka
4. Digitalni hodnoceni
4.1. Strategie hodnoceni
4.2. Analyza vyukovych vysledkt
4.3. Zpétna vazba a planovani
5. Podpora zakt
5.1. Pfistupnost a inkluze
5.2. Diferenciace a individualizace
5.3. Aktivizace zaki
6. Podpora digitalnich kompetenci zaki
6.1. Informac¢ni a medialni gramotnost
6.2. Digitalni komunikace a spoluprace
6.3. Tvorba digitalniho obsahu
6.4. Odpovédné pouzivani digitalnich technologii

6.5. Reseni problémi prostiednictvim digitalnich technologii

Pfi prvotnim pohledu na jednotlivé oblasti ramce dochéazi k potvrzeni faktu, Ze rdmec
digitdlnich kompetenci, ktery je urcen pro ucitele, zahrnuje schopnosti pievazné

pedagogického charakteru v souvislosti s digitdlnimi technologiemi v procesu vyuky. [3]
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Obrazek 3: Vazby mezi kompetencemi dle DigCompEdu [3]

Jak je zuvedeného schématu viditelné, tak oproti ramci digitdlnich kompetenci, ktery
je urcen pro obc¢any, jednotlivé kompetence ramce DigCompEdu jsou provazané. Lze tedy
usoudit, ze osvojeni n¢kterych kompetenci nelze plnohodnotné realizovat bez kompetenci

dalsich.

Urovné osvojeni digitalnich kompetenci uéiteli

Obdobné, jako ma ramec digitalnich kompetenci obcanti (DigComp) jednotlivé urovné
osvojeni dané kompetence, stejné¢ tomu je tak i u ramce DigCompEdu. V tomto piipadé
se nazyvaji urovné pokroku a jsou symbolizovany ozna¢enim urovné, se kterym
se setkavame jiz v Spolecném evropském ramci pro jazyky, znaenym SERR. Z jazykového
ramce odpovida znaceni urovni od Al po C2, avSak zde je navic kazda uroven doplnéna

nazvem, ktery plni motiva¢ni tlohu v dalSim rozvoji. [3]
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Tabulka 7: Urovné pokroku dle DigCompEdu [3]

Oznaceni Grovné pokroku | Nazev urovné
Novacek Al
Objevitel A2

Praktik B1
Odbornik B2
Lidr Cl
Prakopnik C2

2.6.3 Dalsi ramce digitalnich kompetenci pedagogii
DigCompEdu neni jedinym ramcem, ktery slouzi pro vymezeni digitdlnich kompetenci

ucitelt. Existuje totiz mnozstvi nastroji, kterymi lze uroven digitalnich kompetenci méfit.

Kompeten¢ni model ucitele pracujiciho s ICT
Jedna se o pomérné stary ramec, ktery byl vydan organizaci UNESCO. Vydan byl v roce
2011 anasledné byl pteloZen do Cestiny a zjednoduSen institutem N/DV. Sklada se z 6 oblasti

prace ucitele, které zahrnuji 25 dil¢ich kompetenci. Oblasti se nazyvaji:

1. strategie,

obsah vzdélavani a vyukové prostiedi,
pedagogika,

digitalni technologie,

organizace a administrativa,

dalsi vzdélavani. [39]

AN

Kazda z kompetenci pak prochazi jednotlivymi fazemi, které zni:

1. prvni krok — zacinajici,
v hlavnim proudu — pouceny,

mame svij cil — pokrocily,

Ll

jsme pritkopnici — kreativni. [39]
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MENTEP

Jedna se o projekt, ktery byl ukoncen v roce 2018 a byl realizovan organizaci European
Schoolnet. (Ceska republika je taktéZ ¢lenskym statem.) Podstatou MENTEPu byl nastroj,
ktery umozni sebehodnoceni urovné digitalnich kompetenci u uciteld. Tvorba standardu

nebyla cilem, avsak pro realizaci ovéfovani bylo nutné jeho vytvoreni.

Vystupem projektu MENTEP byl elektronicky (online) nastroj, jehoz vyraznym faktorem
bylo, zda vyuziti sebeevaluacniho nastroje skutecné umozni rozvijet u ucitell digitalni
kompetence. Vystupem bylo mj. zjisténi, ze zména v Grovni osvojeni digitalnich kompetenci
nastat maze, vedlejSim vystupem ovéfovani ndstroje byla taktéz data, kterd umoznila
srovnani stavu v nasi zemi s dal§imi zacastnénymi. [39]

MENTEP rozlisuje celkem 4 oblasti kompetenci, které zastfesuji 30 dil¢ich podoblasti, které
se nazyvaji:

1. digitalni pedagogika,

2. pouzivani a vytvareni digitalnich zdroju,

3. komunikace a spoluprace prostiednictvim digitalnich technologii,

4

digitalni obcanstvi. [39]

Zajimavosti jsou faze jednotlivych kompetenci. Pocet fazi je 5 a nestandardni je jejich

potadi, které je ndhodné. [39]
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3 Informatické mysSleni

Informatické mysleni, které anglicky zni computational thinking, je pojem, ktery
se v kontextu soucasného vzdélavani stdle vice objevuje, Casto v souvislosti s revizemi
kurikularnich dokumentt ¢eského vzdélavani. V soucasném vzdélavani v nasi zemi bohuzel
diraz na rozvoj informatického mysleni stale chybi, a to 1 pfesto, Ze se vyvoj technologii
stale zrychluje. Spolecné s digitdlnimi kompetencemi piedstavuje dilezité body inovace

dokumentii RVP, které vychazi ze Strategie digitdlniho vzdélavani do roku 2020. [4]

3.1 Definice informatického mysleni

Neni snadné informatické mysleni definovat, avSak se lze shodnout na faktu, ze se jedna
o zpusob mysleni ¢i uvazovani. Takovy druh uvazovani l1ze popsat jako mysleni informatika,
ktery tfesi dané problémy. Pokud se na vyuku v ,neinformatickych pfedmétech budeme
v mnoha ptipadech divat jako na situace, ve kterych si zaci prostiednictvim procesu vyuky
osvojuji jiz realizované a sestavené postupy feSeni problémd, tak v pfipad€ informatiky,
resp. informatického mysleni hovofime o samotném nalézani novych cest k vyfeSeni
problémi, se kterymi se zaci setkavaji nejprve ve skole, nasledné i v pracovnim a osobnim
zivoté. Dulezitym pojmem je pfi definici taktéz pojem efektivita. Pokud Ize problém vytesit
vice neZ jednim zplsobem feSeni, tak se 1ze rozhodnout, které feSeni bude ve vysledku
pro vyfeSeni to nejlepSi — efektivnéj$i. Navic problémy, se kterymi se Cloveék kazdy
den setkava, nemusi byt automaticky snadné, jejich znéni a pochopeni mize byt nejasné,

avSak 1 s timto faktem informatické mysleni a jeho aplikace pracuji. [40]

Samotné feSeni, vlastné i jeho problém, mize byt pomérné komplexni a jeho realizace
pravdépodobné bude vyzadovat dekompozici hlavniho problému (celku) na diléi, v praxi
mnohem snaze fesiteln€js$i podproblémy. Aplikace popisovaného zptisobu uvazovani taktéz
pocita se schopnosti, kterd umozni efektivné a vhodné naplanovat jednotlivé ¢innosti, které

povedou k vysledku — fesSeni. [41]

Jak jiz bylo fe€eno, tak jedinou platnou definici nalézt nelze, ale dle Jednoty skolskych
informatikii, kterd uvadi definice vytvorenou CSTA/ISTE, na néj miZeme pohliZet jako
na realizované feseni problémi zplisobem, které je srozumitelné 1 ,,strojim* — je mozné

strojové feSeni. Souvisi s nim taktéZ prace s daty, jejich reprezentace a abstrakce s pouZitim
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modelovani a simulaci. Déle je Gizce provazano s algoritmizaci a algoritmickym myslenim,
které¢ tfeSeni specifikuje jako posloupnosti Cinnosti, které vede k feSeni danych situaci

¢i problémt. [40]

3.2 Informatické mysleni ve vztahu s vyukou

Ktomu, aby zdk dokazal zakladni aspekty informatického mysleni aplikovat,
a to nejen pii feseni ,,Skolnich® problémi, ale 1 pfi feSeni redlnych situaci v osobnim
a kariérnim zivoté, musi byt veden jiz béhem Skolni dochazky. Specifiky zavadéni rozvoje
informatického mysleni do kontextu vzdélavani se zabyva projekt PRIM (Podpora rozvoje
informatického mysleni), jehoz garantem je Pedagogicka fakulta JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Souéasti projektu jsou viechny tuzemské pedagogické fakulty
a taktéz NUV. O&ekavanym vystupem projektu je realizace inovaci v oblasti kurikularnich
dokumentii, tvorbu ucebnich materidlli, a to vcetné jejich ovéfeni, nabidka Skoleni
pedagogickych pracovniki, modernizaci piipravy budoucich ucitelti a mnoho dal$ich prvk,

jako jsou populariza¢ni akce, sluzby vetejnosti a konference. [42]

Mezi zékladni principy, které projekt popisuje, patii vedeni zak k realizaci vlastnich feseni,
préace s chybou a zndma metoda pokusu a omylu. Soucasti je podpora kreativity pii vytvareni
vlastnich a kombinovani s jiZ zndmymi posloupnostmi cinnosti, idedlné s vyuzitim
aktivizace z4akl. V Zivoté Zak narazi na problém, ktery nevyfe$i snadno a rychle, proto
a vyuziti dil¢ich neuspéchi jako nastroje motivace k vy$Simu nasazeni. Nakonec je zminéna
dilezitost schopnosti prace v kolektivu (tymu), kterd se v souCasné dob¢ stava stale
spoluprace a komunikace jsou vhodnym vychozim bodem pro kombinaci pifednosti
jednotlivych ¢lenti pracovniho tymu a umocnuji efektivni postup pii feSeni komplexni tlohy.
[42]
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4 Narodni vyzkumy v oblasti digitalnich kompetenci

V soucasné dob¢ se systém cCeského vzdelavani, konkrétnéji systém kurikularnich
dokumentii nachazi v bod¢, kdy jsou realizovany snahy o inovace ramcovych vzdélavacich
programut, které spocivaji hlavné v zaclefiovani prvkii rozvoje kompetenci digitdlni
gramotnosti a informatického mysleni. DalSim podstatnym bodem je pak zména v pojeti
informatiky. V dob¢, kdy jsou ob¢ané obklopeni prvky digitalnich technologii prakticky
jiz od narozeni, tak je vhodné a nutné jejich vyuzivani regulovat smérem, ktery umozni
zvysit Sanci uplatnéni téchto dovednosti pti seberealizaci na trhu prace. Soucasné snahy
o inovace ramcovych vzdélavacich programi, a to v oblasti informacénich a komunika¢nich
technologii a informatiky, vychazeji ze Strategie digitdlnich vzdélavani do roku 2020 [4],
jejiz obsah navazuje na dalsi stézejni dokument, ktery se nazyva Strategie vzdelavaci politiky
Ceské republiky do roku 2020. [5] Vzhledem k faktu, Ze u¢innost obou dokumentt za¢ina
dosahovat svého konce, bude nutno realizovat navaznost, ktera bude reprezentovana
dokumentem Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, jehoz nékteré cile a sméry
taktéz podporuji implementaci digitalnich technologii, kompetenci pro praci s nimi a dalSich

soucasnych snah do vzdélavani. [6]

K tomu, aby mohla jakakoliv takovato aktivita byt realizovana, je nutné realizovat vyzkumy,
které nejdiive zjist'uji stav, ve kterém se momentaln¢ spolecnost ¢i konkrétni cilova skupina
nachdzi. Vyzkumy samoziejmé mizou mit i periodicky charakter, kdy jsou v uréitém
gasovém obdobi opakovany, vzdy dle aktudlni potieby &i pozadavki. V Ceské republice byla

realizovana tada Setfeni 1 vyzkum a niZe budou popsany nékteré ptiklady.

4.1 Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020

Jak jiz bylo nes€etné€krat feCeno, tak se jedna o vyznamny dokument, ze kterého vychazi
snahy o inovaci (revizi) kurikularnich dokumentt, zvlast¢ pak v oblasti digitalnich
kompetenci a jejich rozvoje, koncept informatiky a rozvoj informatického mysleni u zakt
a studentll Ceskych Skol. Dokument vznikl dle navrhu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a telovychovy a nasledné byl podpofen vladou. V podstaté predstavuje reakci

na vliv prostfedkl digitalnich technologii a jeho implementaci do vyukového procesu. [4]
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4.1.1 Zmapovany soucasny stav
Je nutno si uvédomit, ze soucasny stav byl mapovan v obdobi, které piedchéazelo realizaci,

a tudiz na né¢j musime pohlizet odpovidajicim zpiisobem.

Dokument popisuje soucasny stav na Skolach ve c¢tyfech rovinach, které ho déli
na informace, které se tykaji Skoly, ucitele, zdka a rodice. Divodem je fakt, Ze vSechny tyto
prvky dohromady stav a vyvoj digitalnich kompetenci u zakt a studentli bezesporu ovliviiuji.

[43]

4.1.2 Stav vzhledem ke Skole

Vyvoj vzdélavani se ocividné od pocatku 21. stoleti znaéné posunul smérem
vpred. Vyznamnym faktorem, ktery za tempo vyvoje mize, jsou prave digitalni technologie.
Skolstvi bylo jejich ptichodem a rozvojem zasazeno vyznamné a milnikem, ktery zacal jesté
vice ménit chod a zivot na Skole, bylo pfipojeni k internetu, které bylo tésné na zacatku
tohoto stoleti vyjimecné, nyni je samoziejmosti. Podstatné ovlivnil chod Skoly i pfesun
skolské agendy do elektronické podoby, a to &asteéné nebo zcela. Skoly dle svych mozZnosti
vybavuji své ucebny pocitaci a dataprojektory, stale oblibengjsi jsou taktéz interaktivni
tabule a jind digitalni zafizeni. V souvislosti s modernizaci ¢i zavddénim zminéného
vybaveni, nastava problém, ktery je nutno zohlednit a naucit se s nim pracovat. Nelze pouze

ree
1

,hakupovat vybaveni® a myslet si, Ze je to vSe, co je nutno ud¢lat. Do prace s digitalnimi
technologiemi ve Skole musi samotna Skola zahrnout 1 pedagogicky aspekt. Dokument uvadi,
ze veétsi mnozstvi kvalitnéjSich digitalnich zafizeni neni automatickou podminkou toho,
ze se vyuka stane diky vyuZivani zminéného inovativni, moderni a zatizeni budou vyuzivat
hojn¢ ve vyuce vSichni ucitelé. 1 kdyz je samoziejmosti, Ze je vybaveni nutno stile
obnovovat, coz muze byt pro Skoly v pravidelném casovém obdobi velmi slozité
¢inedosazitelné. V mnoha ptipadech je kritické pravé mnozstvi zastaralé vypocetni
techniky. Dle zpravy Ceské $kolni inspekce, kterd provedla ve $kolnim roce 2011/2012
prazkum, je témet 36 % Skolnich pocitaci starSich vice, nez pét let. Dokument déle uvadi,
ze ve Skolach hrozila absence finan¢ni podpory z hlediska nakupu nové techniky (dotace,
projekty apod.). Spektrum téchto moznosti je v soucasné dobé mnohem bohatsi a nakup
nového vybaveni se stdva dostupnéjSim. Nyni jsou pocitacové ucebny nutnym prvkem

v zivoté Skoly, ale je nutno se zamyslet, zda ji ,,uméle” nevyuZivaji jen ncktefi ucitelé
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¢in¢které predméty. V naSich Skolach se tim padem stile vice setkdvdme s integraci

prostiedkt digitalnich technologii do ,,béznych uceben®. [43]

4.1.3 Stav vzhledem k uditeli

Ucitel je v procesu rozvoje digitalnich kompetenci zakti a studenti klicovym c¢lankem,
protoze mtize demonstrovat moznosti téchto technologickych prvka pfimo ve vyukovém
procesu. Dle dokumentu vyznamné mnozstvi uciteld udava, Ze jejich dovednosti
jsou minimalné na zakladni az pokrocilé urovni, pomahaji s rozvojem dovednosti dalSim
kolegiim ¢i zastupcim vedeni Skoly, avSak tyto schopnosti se v mnoha ptipadech pfimo
ve vyuce neprojevuji. Ucitel pouziva technologie k pfipravé naplné hodiny, ke zlepSeni
nazornosti vykladu ¢i k zobrazeni poznamek zaku, ale problém je zde pasivni piistup zakt
a v podstaté frontalni vyuka, pfi které se pouze prenasi informace k zakovi a chybi diilezita
aktivizace a moznosti rozvoje tvircich schopnosti u zaki. ,,Klasické* vyukové metody
samoziejmé své postaveni ve vyuce maji, ale s pfichodem digitalnich technologii je nutny
dalsi rozvoj, ktery umozni jejich efektivni zapojeni do vyukového procesu. Problémem
je, ze vzdélavani ucitell v této oblasti stoji mnozstvi prostredkitl, ale ziskané schopnosti
nejsou v praxi aplikovany, coz je zapfi¢inéno absenci podpory v kurikuldrnich
dokumentech. Je vhodné propojit Skolu, tfidu, prostiedi domova, virtualni vzdélavaci
prostfedi a uceni informalni. Ucitelé ¢asto neumi vyuzivat online komunity, které umoznuyji
interaktivné vytvaret materidly pro vzdélavani nebo je nechat vytvaret zaky. Vhodnym
pfikladem zde jsou socialni sit¢ a média. Technologie jsou Casto vyuzivany hojnéji

a kreativngji prave v oblasti mimoskolni. [43]

A nakonec k tomu, aby ulitel dokazal efektivni zminé€né nastroje zavadét do vyuky,
je vhodné ho vést pii piipravé na jeho budouci povolani. Casto se digitalni technologie
na pedagogickych fakultach nestaly stabilni soucasti studijniho planu. Pravé kombinace
pedagogické a didaktické stranky zavedeni digitalnich technologii do vyuky pfevazuje
v ptipravé na vyuku dané¢ho oboru namisto toho, aby byla realizovéna integrace piimo

do didaktiky konkrétnich oborti. [43]

4.1.4 Stav vzhledem k Zakovi
Majoritni mnozstvi zakii ceskych Skol povazuje digitdlni technologie za kaZzdodenni

samoziejmost, kterd prekracuje ramec Skoly do situaci kazdodenniho Zivota. Velmi dilezité
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je tento fakt u zaka vcas podchytit a smérovat ho k tomu, aby se stejnou mérou stal i soucasti
zivota Skolniho. Vyuziti technologii k pfipravé na uceni a pii samotném uceni nemusi
byt tak snadné, jak se miize na prvni pohled zdat, protoZze mimo skolu a ve volném case jsou
zaci zvykli pouzivat technologie k diametrdlné¢ odliSnym cinnostem a jinymi zpisoby,
nez jak je tomu v souvislosti se Skolni dochazkou. K tomu, aby toho bylo docileno, musi
jednak Skola a vSe, co s ni souvisi (ucitel¢, metody, vybaveni apod.) vhodnym zplisobem
technologie do vyuky implementovat, ale na druhé stran¢ musi zdky vést k tomu,
aby se naucili s digitdlnimi technologiemi pracovat — ucit se snimi. Vyzkum uvadi,
ze se velké mnozstvi zakl nesetkalo s uéebnici v elektronické formé, neucili se formou

podcastu nebo prostiednictvim vyukové hry. [43]

4.1.5 Stav vzhledem Kk rodici

Rodic¢e byli diive opomijenym, avSak vyraznym faktorem pii ovliviiovani digitalnich
dovednosti zakl. To, v jakych podminkach Zik zije, je vychovavan a jaké ma podminky
k uéeni, vyraznou mérou ovliviiuje i praci s digitalnimi technologiemi. Spatnym piikladem
je situace, kdy rodi¢ zlehc¢uje jejich postaveni ve §kolach, protoze jednoduse nema pirehled
o jejich moZnostech a potencialu, nemluvé o dovednostech v této oblasti. Do této kategorie
rodicu patii 1 taci, ktefi maji strach z dopadu a potizi, které by digitalni technologie mohly
jejich potomkiim zptsobit. Opaénym problémem je kategorie rodict, ktefi ptikladaji
moznostem téchto technologii pfehnanou vahu, vytvareji si nereadlné predstavy, a jejich

prostfednictvim posléze piehazuji zodpovédnost na stranu Skoly. [43]

Dulezitym aspektem je tedy osvéta rodicii v oblasti této kategorie technologii. Je nutna
komunikace, vysvétleni dilezitosti digitalnich technologii a digitdlnich kompetenci
v kontextu jejich budouciho uplatnéni, stejné tak jako dalsi inovativni oblasti, napiiklad
informatické mysleni. Jednoduse feceno, je vhodné a Zaddouci, aby byli rodi¢e informovani
o kladech, ale 1 zaporech vyuZivani, coZ miZe odstranit bariéru, kterd brzdi rozvoj jejich

potomk. [43]
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4.2 Digitalni gramotnost: Zprava o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a

komparace se zahrani¢im
V kvétnu roku 2017, na zadost Ministerstva prace a socidlnich véci, vypracovala spolecnost
MEDIAN, s. r. o. vyzkum, ktery byl zaméfeny na uroven digitalni gramotnosti v Ceské
republice. Zkouméano bylo mnoho oblasti a cilovych skupin ve spole¢nosti. Byly navic
zkoumany i skupiny obyvatelstva, u kterych naopak hrozi nedostate¢na uroven digitalni
gramotnosti. V neposledni fadé¢ vyzkum uvadi vysledky srovnani stavu se zahrani¢im.
Pro potieby této prace je velmi vyznamna cast vyzkumu, ktera zkoumala stav vyuky
v oblasti digitadlni gramotnosti u nas, coz je momentaln¢ velmi aktudlni téma v kontextu
vzdélavani. V ¢asti, kterd se zaméfuje na vyuku, jejiz predmétem je digitalni gramotnost,
vyzkum déli vzdélavani na pocdtecni a dalsi. Nize nésleduje rozbor, ktery je zaméfen

na vzdélavani pocatecni, do kterého patii pravé vzdélavani zakladni a stiedni. [44]

4.2.1 Stav digitalni gramotnosti v poc¢ate¢nim vzdélavani

V Givodu je popsan stav vzdélavani v obdobi zdkladni povinné Skolni dochéazky. Vyuka
v oblasti informatiky a praci s digitalnimi technologiemi je velmi dulezitou soucasti
zakladniho vzdélavéani. Dle vyzkumu ma zékovi zadkladni vzdélani dat zakladni piehled
a naucit ho zakladim, které jsou nutné pro vstup do spolecenského a pracovniho Zivota.
Do této oblasti pochopitelné spada i osvojeni digitalnich kompetenci, které zasahuji takika
do vSech oblasti lidského Zivota, a tudiZ jsou vychozim bodem pro uplatnéni jedince

v pracovnim Zivotg.

Rémcovy vzdélavaci program pro zakladni Skolu udava hodinovou dotaci vyuky v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii na prvnim stupni v minimalni vysi, kterd Cini
jednu hodinu za tyden. Déle je uvedeno, ze Skoly nejCastéji souvisejici predmét vyucuji
ve ¢tvrtém nebo patém ro¢niku. Totoznid casova dotace plati 1 pro stupen druhy,
kde jsou vS§ak moznosti zvySeni tak malé hodinové dotace podstatné¢ vyssi, casto
prostfednictvim volitelnych pfedméti. Zaci se na zakladni $kole maji nauit stézejnim
oblastem, mezi které patii zaklady ovladéani, schopnost pracovat s informacemi, a to vcetné
etiky pfi praci s nimi. Nesmi se zapominat na komunikaci prostfednictvim internetu,

zpracovani a naslednou prezentaci ziskanych informaci a pocitacovou grafiku. Velmi
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opomijené jsou schopnosti, zaméfené na bezpecnou praci s digitdlnimi technologiemi

a prevenci rizik, které s ¢innosti s nimi souvisi. [44]

V dalsim stupni vzdé€lavani (stfedni a gymnazialni) se ocekava rozvoj znalosti a dovednosti,
které byly ziskany na zékladni trovni ve stupni piedchozim. Diraz je kladen na zvySeni
kvality prace s informaci a vlastni kreativité pfi praci s ni. Dulezitou soucésti je vedeni
k pruznosti v oblasti technologii, protoze se jedna o odvétvi, které prochazi neustalym
vyvojem, a tudiz je nutno aktualizovat také znalosti a dovednosti, které jsou pro praci s nimi
potieba. Velmi diillezitym prvkem je rozvoj v oblasti algoritmického mysleni, protoze prave
prvky digitalnich technologii na jeho principech pracuji. Dle typu vzdélavani jsou zatazeny
Ctyfi nebo Sest hodin tydné, které obvykle Skoly déli do dvouhodinovych blokt v prvnim
a druhém ro¢niku. Zde nelze jednotné popsat formu realizace samotné vyuky, protoze miize
zalezet napiiklad na konkrétnim vyucujicim, jeho pfipadné aprobaci a v neposledni fadé
taktéz zaméfeni a typu Skoly. Studie uvadi klicovy problém, a to velmi slabou pfipravu

Mo

budoucich ucitelt, kteti tvoti jadro rozvoje digitalnich kompetenci u zakt. [44]

4.3 VyuZivani digitalnich technologii v MS, ZS, SS a VOS — Tematicka
Zprava
Autorem mnoha Setfeni ¢ vyzkumil, které jsou v oblasti vzd&lavani na uzemi Ceské
republiky realizovény, je Ceskd Skolni inspekce. Tato organizace se mj. taktéZ zabyva stavem
arozvojem digitalni gramotnosti na ¢eskych Skolach. Vystupem jedné z mnoha inspekcnich
¢innosti je tematicka zprava, ktera v obdobi skolniho roku 2016/2017 mapuje Groven vyuZiti
digitdlnich technologii, se kterymi p¥imo souvisi rozvoj digitalni gramotnosti. Setfeni
je zaméteno na Sirokou Skalu Grovni vzdélavani, po€inaje matetskymi Skolami aZ po Skoly
vys$$i odborné. Nasleduje rozbor inspekéni zpravy, ktery bude cClenén do plvodnich

kategorii. [45]

4.3.1 Obecné vysledky
Vyuziti digitalnich technologii na vysSich stupnich, oproti matefskym $koldm, nachazi Sirsi
spektrum moZnosti a uplatnéni. Spolecné s komunikaénimi ucely se dale vyuZivaji

k elektronickému zpracovavani Skolské agendy. Pfibyvaji taktéZ moznost uplatnéni
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v realizaci rozdilnych forem vyuky jiz zndmych obort (pfedmétt), a také jako samostatna

slozka, pokryvajici obor ICT — Informac¢ni a komunikacni technologie. [45]

K tomu, aby Skola méla uspéch a ziskala pozitivni vysledky pfi vyuzivani digitalnich
technologii, je zadouci, aby vypracovala koncept — strategii, ktera bude tvofit oporu
pfi zavadéni digitalnich technologii do zivota Skoly. Nesmi se zapominat na pravidelnou
obnovu takové strategie, protoze dle jiz znamych zjisténi, digitalni technologie se stale
vyviji. Jiz znamym problémem muize byt bariéra v podob¢ financnich prostredkii, nutnych
k obméné vypocetni techniky ¢i nutnost dalSiho vzd€lani pracovnikl, ktefi s témito
technologiemi pfichdzi do styku. Neduhem, ktery se pii realizaci takové strategie muze
objevit, je pofizovani novych technologii, které jsou sice v danou chvili velmi popularni,
ale vzhledem k dlouhodobé strategii vzdélavaciho zatizeni naprosto vytrzeny z kontextu
ajejich dlouhodobéjsi uplatnéni nepfichazi. Mezi nejcastéjsi piiklady patfi napiiklad
masové pofizovani interaktivnich tabuli, a to prevdzné¢ bez dalsi podpory v podobé
aplika¢niho zazemi a pedagogické podpory pfi realizaci vyukovych aktivit. Dokument
uvadi, ze pfes 80 % Skol vSech jmenovanych stupiiti realizovalo aktualizaci konceptu

v oblasti ICT. [45]

Dalsimi obecnymi faktory, které¢ byly v pribéhu sledovani zjistovany byly oblasti, které
popisuji stav vedeni Skolské agendy s vyuzitim digitdlnich technologii — elektronicky
a problematika vyuziti datové schranky, moZnosti vyuZiti elektronického podpisu a webové

prezentace Skol, coZ vSak neni pro potieby této prace relevantni. [45]

4.3.2 Personalni stranka

Je vhodné, ne-li z&douci, aby Skola disponovala ve svém kolektivu funkcemi, které
se nazyvaji ICT koordindator, alternativné ICT metodik. Co se vétSich Skol tyce,
tak vyucujicim s touto funkci disponuje 86,6 % z nich. Malé Skoly jsou na tom o poznéni
htte s cca 46,6 %. Vzdelanim v metodice a koordinaci prostiedki ICT disponuje (nebo
bude) 56,9 % metodikii z vétSich a 29,3 % z menSich zakladnich Skol. Tato pozice
je vyznamnym pozitivnim faktorem pii zkvalitiovani trovné ICT ve Skolach,
ale i piirealizaci ICT konceptu Skoly. Nejcastéjsi pfi¢inou jeji absence ve Skole

je nedostatek finan¢nich ¢i persondlnich prostredki. [45]
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Dalsi funkei, které by méla byt vyhrazena ¢ast nebo cely pracovni uvazek je ICT spravce.
Jeho zastoupeni je vSak na zakladnich Skolach velmi nizké — 35,1 %. V mnoha piipadech
jsou Cinnosti, které jsou se spravou vypocetni techniky spojeni, realizovany externé. Dale
mnoho Skol sahd k feSeni, které spociva ve vyuziti svych stavajicich zaméstnanct (feditel,
ICT metodik, nejcastéji pak vyucujici ICT). Ve vyjime¢nych ptipadech sprava neni feSena
vubec, pfipadné¢ osobami ztad rodici zakl. Z vySe uvedeného jednoznacné vyplyva,
ze fungovani ICT spravy nedostacuje redlnym potfebam a brani dalSimu (pozitivhimu)
rozvoji a fungovani prostiedkti ICT na Skole. Ide4lnim feSenim je vyclenénd osoba, ktera
se stara o technologie na skole, jejich bezpecny provoz, obménu a jejich odbornou spravu.

[45]

Posledni a taktéZ zasadni persondlni slozkou v této oblasti jsou uclitelé — pedagogové,
u kterych je stéZzejnim faktorem aprobace v oboru. K tomu, aby byl proces vzdélavani
realizovan v odpovidajici kvalité, mize pravé aprobovanost vyraznou meérou prispét.
Pti podrobnéjsim pohledu na obor Informacni a komunikacni technologie vyjde najevo
alarmujici vysledek. V ptipadé malych zdkladnich Skol dosahuje aprobovanost v oboru
52,2 % a na vétSich zékladnich Skolach pak 43,4 %. Stfedni Skoly (a vys8i odborné) jsou na
tom o poznani lépe se svymi 80 %. Toto se vSak tykd pouze maturitnich obord.

U nematuritnich je tato hodnota o celych 30 % nizsi. [45]

4.3.3 Materialni stranka

Materiadlni zdzemi pochopitelné umozZituje ¢i brzdi kvalitni rozvoj digitalnich dovednosti
zéki &i studentd. Ceska $kolni inspekce zjistila, Ze skoro viechny 3koly stfedni a vyssi
odborné, disponuji u¢ebnami, které umoziuji realizaci vyuky, do které jsou vSichni zaci
zapojeni prostiednictvi digitalniho zafizeni. Je nutno ptihlizet k charakteru pfedmétu, ktery
je vyucovan. Nejcastéji se jednd o 1-3 u€ebny tohoto typu, kde prevlada vyuka predmétu
ICT, takze realizace vyuky ostatnich pfedméti mize psobit formalnim dojmem.

V¢étsi Skoly maji vyhodu z hlediska piitomnosti uceben, které umoziuji aktivni zapojeni
vSech zakl, oproti Skoldm menSim. Naproti tomu mensi Skoly jsou schopné realizovat
ptfirozenym zpiisobem vyuku vice pfedméta v takové ucebné. Modernim a stale ¢astéjSim

jevem jsou tzv. mobilni ucebny, které obsahuji notebooky, tablety ¢i jina ,,chytra* zatizeni,
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umoziujici vyuziti nezavisle na konkrétni fyzické uc¢ebné. Takovou u¢ebnu ma k dispozici

27,6 % zkoumanych Skol. [45]

Velicinou, ktera miize bud’ vyrazné posilit nebo podstatné¢ zeslabit kvalitu vzd€lavani
s vyuzitim prosttedki ICT je interval obnovovani vypocetni techniky. Studia uvadi,
ze dle dat v roce 2009, m¢ly skoly 56 % pocitact, slouzicich pro vyukové ucely, které nebyly
star$i nez 5 let. Soucasna situace je vSak pochopitelné jina a takovych zafizeni je ve Skolach
maly podil. BohuZzel se mnozstvi $kol, které nedisponuji odpovidajici digitalni technikou

(hlavné pocitaci) zvySuje, a to prevazné z divodil finan¢nich. [45]

4.3.4 Pripojeni do sité
Vyznamné muze troven prosttedktl ICT na Skole ovliviiovat moznost a parametry piipojeni

k internetu a zpracovani vnitini sité Skoly.

I v dnesni dobé Ize nalézt extrémy, které nejsou viibec ptipojeny k internetu (stale ptipojeny)
nebo disponuji velmi nizkou rychlosti pfipojeni, kterd casto dosahuje od 1 do 10 Mbps.
Pozitivni je zde trend, ktery ukazuje stale se zvysujici rychlost pfipojeni kol k internetu,
které je vSak ovlivnéna spise vyvojem trhu v této oblasti. Castym problémem byla i cena,
ktera byla za dané pfipojeni pozadovana. Nasazeni nevyhodnych ¢i neodpovidajicich sluzeb
taktéZ zplisobovala neznalost problematiky ze strany kompetentnich osob, jak fik4 studie

z roku 2009. [45]

Sledovana byla z hlediska konektivity 1 vnitini §kolni sit’. Pfes 75 % stfednich Skol a vysSich
odbornych skol uvedlo, ze si ve Skole jejich Zaci nebo studenti mohou vlastni zatizeni
pfipojit do vnitini sité a pripadn€ vyuZivat internetového pfipojeni. Za zminku stoji benefit,
ktery spociva v potlaceni nedostateCného zajiSténi Skoly digitalni technikou, protoze Zaci
mohou napft. vyuzivat vlastni notebooky pfi vyucovani. V tomto ptipadé je velmi duilezité
kvalitné zajistit funkénost a parametry bezdratové ¢i dratové sité a piijmout v siti
bezpecnostni opatifeni, kterd s ¢innosti na Skolni siti pfimo souvisi. Zde se opakuje problém
absence financi, které jsou pro realizaci vySe uvedeného zasadni, stejné tak jako odbornost
osob, které zajistuji spravu takovych feSeni. I zde nachéazi uplatnéni jiz diive zminéna
pozice — ICT spravce. Realizace takové infrastruktury vyzaduje komplexni kombinaci

technickych, bezpecnostnich a personalnich faktort. [45]
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4.3.5 Vyuziti ve vyuce

Jednim z poslednich hledisek, které byla zkoumano, je pravé realné vyuziti digitalnich
technologii v samotné vyuce. Jednalo se hlavné o moznosti vyuziti vlastnich zatizeni zéky,
pouzivani online cloudovych prostfedi apod. V drtivé vétSin€ pfipadd je vychozim
zafizenim, které je pfi cileném vyuzivani prostiedkit ICT zvoleno, pocitac ¢i notebook,
kde hodnoty dosovaly pies 90 % u vsech typl Skol. Velmi nizké hodnoty pak vykazuje
vlastni zafizeni zakd, které je vyuzito na 1,3 % stfednich a vySSich odbornych skol. U kol

zakladnich se hovoii o ptiblizné 4 %. [45]

Vyznamnym c¢initelem, ktery poukazuje na troven vyuzivani prostiedkti ICT je nasazeni
systému pro fizeni vyuky (LMS), mezi které lze tadit napt. Moodle, Google Classroom
a s nimi souvisejici cloudové sluzby (Microsoft Office 365 a dalsi). Varianty nasazeni jsou
dle zvolené¢ho prostfedi rozdilné, avSak mnohé znich poskytuji vyhodu online feSeni,
ke kterému nepotiebuje Skola pofizovat specializovanou infrastrukturu, nemluvé o faktu,
ze jsou nekteré poskytovana pro Skoly i zdarma. Ze vzorku stfednich a vyssich odbornych
Skol uvadi 61,2 % dotdzanych, Ze n&ktery z takovych systému vyuZivaji. [45]

V praxi se pochopitelné objevuje mnoho faktorti, které znemoziuji nebo brzdi efektivnimu
vyuziti ICT prostiedka v zivote skoly. [45]

Tabulka 8: Prekazky ve vyuzivani ICT ve vyuce [45]

Fakior ZSmalé | ZSvelké | SS+VOS
[“o] [“o] [70]
nedostatek Casu 31,4 34,7 29,7
nedostatecné ICT vybaveni 46,0 53,7 45,8
nedostatecna znalost obsluhy ICT 20,5 36,4 28.5
problémy pii organizaci vyuky 26,5 32,1 26,3
problémy pii provazani ICT a u¢ebnich osnov 5,9 9,3 14,1
negativni postoj k zaclenéni ICT do vyuky 5,8 13,6 12,2
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Spatné predchozi zkuéf:nosti s vyuzitim ICT 32 77 77
ve vyuce

obavy z ICT a nedostatek sebevédomi 10,5 28,4 20,5

jiny divod 8,6 8,3 8,4

zadné prekézky nevnimame 22,3 12,5 18,8

Pti pohledu na zjisténé hodnoty na prvni pohled zaujme jiz uvedeny problém, ktery spociva
ve vybaveni, které neni pro efektivni vyuziti ve vyuce odpovidajici. Pfi napravé problému
ajejich predchdzeni (odstranovanim sledovanych nedostatkil) je tfeba si uvédomit,
ze vétSina z nich existuje a zplsobuje nedostatky dalsi, takZe pro efektivni népravu

je zadouci zlepSovat vSechny uvedené oblasti. [45]

4.4 Rozvoj informacni gramotnosti na strednich Skolach ve Skolnim roce

2018/2019

Ceska $kolni inspekce ve $kolnim roce 2018/2019 mapovala troveii a rozvoj oblasti, ktera
s digitdlnimi kompetencemi pifimo souvisi, a to informacni gramotnosti. V listopadu roku
2019 vydala tematickou zpravu, kterd popisuje stav, Uroven a vyuku témat informacni
gramotnosti u zaka stfednich Skol. Zprava obsahuje myj. tfi hlavni ¢asti, které popisuji
vysledky Setfeni. Jedna se o ¢ast, kterd popisuje pribeh vzdelavani a podminky, za kterych
je vzdé€lavaci proces realizovan. Dalsi ¢ast obsahuje hodnoceni zjisténé irovné informacni
gramotnosti a tfeti podstatna ¢ast hodnoti zmény v rozvoji informaéni gramotnosti v Case.

[46]

4.4.1 Hlavni zjisténi vyzkumu — vybrané body vysledku Setieni

Koncept zavadéni a rozvoje v oblasti ICT byl popsan jiz diive v této praci a dle vysledkil
inspek¢ni ¢innosti byla tato oblast implementovana do koncepce na piiblizn¢ 70 % Skol.
Byly zjiStény nedostatky v nékolika oblastech, mezi které patii zavedeni strategie
ve vnitinim prostfedi Skoly, coz mlze znamenat napiiklad realizaci ICT plénu, jakozto
pravidelné (denni) vyukové praxe vyucujicich. Dal§im zjiSt€énym, a o to vyznamnéjSim

nedostatkem, je nizka Groven ¢i absence nachazeni a aplikace novych a efektivnich ptistupti
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k praci a metod, které s vyuzivanim prvki ICT souvisi. Jiz predchozi vyzkum, ktery Ceska
Skolni inspekce provedla, uvadi, ze zavedeni ICT do koncepce strategického fizeni,

je u mnoha skol realizovano na velmi nizké trovni. [46]

Vsechny skoly, které byly inspekéni ¢innosti poznamenany, disponovaly didaktickou ICT
technikou i v jiné, nez v ur€ené (naptiklad pocitatové) uc¢ebné. Pozitivni informaci je, ze asi
80 % skol ma vybavené digitalni (didaktickou) technikou témét vSechny ucebny. Naopak
byly zjistény znepokojivé pocty Skol, které¢ do svého vyukové procesu integruji prvky
systémt, které umoziuji fizeni vyuky, napiiklad pro kombinovani prezencni formy
s distan¢ni. V tomto pfipadé systém takového typu vyuziva (aktivné) asi 15 % stiednich skol.
Systém, ktery umoznuje sdilet vyukové materidly, zaznamenavat vysledky vzdélavani

¢1 integrovat rozvrh hodin, vyuziva 10 % stfednich Skol. [46]

Zajimavy paradox nachdzime v povédomi o potencialu pro zkvalitiovani vyuky prostfedky
ICT, kterym disponuje asi 75 % dotazanych uciteli, ale pouze cCtvrtina vyucujicich
se domniva, ze jsou si jisti v metodice a efektivni praci s prvky ICT. Jiz znamym
nedostatkem je nizké procento aprobovanosti ucitell v informatice, kde nejvyssi nedostatky

vykazuji ucebni obory. [46]

Jak jiz bylo dfive feceno, tak v dob¢, kdy se rozviji digitalni technologie, se kterym souvisi
1 rozvijejici se problematika ICT, musi pedagogové své znalosti obnovovat, aktualizovat
¢ijinym zpisobem dopliovat. Velmi malé mnozstvi (asi 25 %) vyucujicich absolvovalo
zaposledni dva roky néjakou formu akreditovaného vzdé&lani (dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnikll) v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii. Jedna
pétina vyucujicich odpovédela, Ze se nikdy nezucCastnila jakéhokoliv vzdélavani v této
oblasti. Stale obliben¢j$i metodou rozvoje schopnosti v oblasti ICT je sdileni zkuSenosti
a inovaci pfimo mezi kolegy na $kole, ale tento proces obvykle probiha jen v rdmci malé

skupiny kolegt. [46]

Zprava zahrnuje taktéz problematiku ICT koordinatorG Skoly. Asi 80 % dotazanych
koordinatori uvadi, Zze podporu kolegli bere jako béznou soucést své pracovni naplné
a asi na 40 % zahrnutych skol plnil roli spravce sitovych prosttedkt ¢i podpory pii ovladéani

digitalnich technologii ¢i zpracovani administrativnich tloh. Jedna tfetina koordinatort
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uvadi, ze se na n¢ kolegové (vyucujici) obraceji pfevazné s konzultacemi didaktické stranky

vyuziti digitalnich technologii ve svych hodinach. [46]

Nejvétsi podil vyuziti digitalnich technologii ptedstavuji vyukové aktivity, a to okolo 66 %.
Mezi vyukové aktivity je fazena taktéz Cinnost v rdmci projektové vyuky. To, co je pro
budoucnost zavadéni ICT podstatné — komplexni implementace do vyukového procesu
ainovace, predstavuji kolem 33 %. Mezipfedmétové vazby v kontextu technologii
vyzkousela asi Ctvrtina dotazanych sSkol. Se samostatnosti pii pouziti ICT nebyl u zakt
problém, ale nebyli moc Casto k praci s nimi vedeni. Obrovsky podil pfi vyuziti ICT
ve vyuce patfi prezentaci informaci v ramci hodiny, pro demonstrativni ucely ¢i pro realizaci

testovacich aktivit ¢i provérovani znalosti, které byly zastoupeny nejméné. [46]

Nejvyuzivangj$im komunika¢nim kandlem mezi ucitelem a zZakem byl e-mail, nasledovaly
webové stranky a socidlni sité, které jsou v dnesni dobé pomérné atraktivnim komunika¢nim
kandlem. Informacni systémy Skoly pro komunikaci pfili§ mnoho pedagogii nevyuzivalo.

[46]

Velmi vyznamna oblast — kybernetickd bezpecnost a pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci s digitdlnimi technologiemi byla srozumitelné a ucelené formulovana na asi 75 %
zkoumanych Skol. ZaraZejici fakt nastava v ptipadé, kdy vice nez tietina zaka vypovédéla,
7ze snimi nikdo neprobiral oblast kybernetické bezpec¢nosti. Vyjimku tvoii ucitelé

informatiky. [46]

Prace sinformacemi byla velmi ¢asto omezena na ucitele, protoze zak zpracovaval
informace, které byly poskytnuty a jiz dfive zpracovany vyucujicim. Zak nebyl veden
k ovétovani informaci, posuzovani ¢i zjisténi relevance, ani doplnéni chybéjicich prvki
v poskytnutém materidlu. AZ ve 40 % vyucovacich hodin byly Zaci schopni vyhledavat
pozadované informace aZ poté, co dostali pomérné detailni instrukce od ucitele. Zatazeni
uloh, které vyZaduji feSeni komplexni praci s informacemi zatadili ucitelé pouze asi v 60 %
hodin. Naopak kladnym faktem v tomto piipad€ je pestrost strategii pro zapojeni zakl

do vyukovych aktivit, zahrnujici i skupinovou praci. [46]

Mira vyuziti digitalnich technologii a vysledky vyukovych zakt, resp. jejich vzdjemny

vztah, neni piimo umérny. Zaci tietiho ro¢nikii stfednich Skol dosahli v testu informaéni
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gramotnosti v pruméru 61% uspéSnosti, kde lepsi vysledky byly zjistény u chlapcii.
Uspé$nost byla vys§i u zakd, ktery spadaji do oblasti gymnazialnich vzdé&lavani, $patna
naopak u zaki obort, které nejsou ukonceny maturitni zkouskou. Jeden z nejvyznamnéjsich
prvkl, ktery ovlivituje Grovent informacni gramotnosti a schopnosti prace s digitalnimi

technologiemi je obor, kteti zaci studuji. [46]

Skoly, jejichZ zaci dosahovali pfi méfeni vy$si Gsp&snosti, implementovaly do vyukového
procesu prostiedky ICT kvalitnéji a 1épe a vyucuji zde pedagogové, jejichz tiroven v oblasti

digitalnich kompetenci dosahuje lepsich vysledka, nez je tomu u méné uspésnych skol. [46]

4.5 Vybrané vysledky vyzkumu rozvoje digitalnich kompetenci Zaki na
Z8

Dalsim vyzkumem, ktery se fadi mezi tuzemské vyzkumy, spadajici do tematické oblasti
této prace, je Setieni, jehoz zaméfeni cililo na rozvoj kompetenci digitalni gramotnosti u zakt
zakladnich Skol a postaveni Skoly pifi tomto rozvoji. Primarnim cilem byl soucasny stav
digitdlni gramotnosti a moZnosti jejiho rozvoje. V kontextu digitdlnich kompetenci bylo
zkoumano vice hledisek, véetn¢ kurikularnich. Vyzkum byl provadén na ptidé Pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy a data byla ziskdvana jak od samotnych zaki, tak jejich
vyucujicich. [47]

4.5.1 Oblasti vyzkumné ¢innosti

Data, ktera slouZila pro zpracovani vyzkumu, byla ziskana pfevazné metodou dotaznikového
Setfeni, kde byla vytvofena verze dotazniku pro zdky a odpovidajici dotaznik pro jejich
vyucujici. Soucasti vyzkumu bylo mnozstvi aspekth a faktorti, které ovliviiuji troven
digitalnich kompetenci u zakt. U tematickych celkd, které jsou v priib¢hu jejich skolni
dochazky vyucovany, byl zkouméan vnimany vyznam, naro¢nost a atraktivita, a to u obou

skupin — 74kt 1 uciteld. [47]

4.5.2 Shrnuti vyzkumné ¢innosti

Na zaklad¢ ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze Zaci zékladnich Skol a ucitelé nachazeji shodu
ve vhimaném vyznamu, ktery je jednotlivym a vyucCovanych tematickym celkiim
pfisuzovan. Vyzkumna studie dale vSak uvadi, Ze ne vSechny tematické celky jsou pro zaky

dostatecné atraktivni. Nutno podotknout, Ze si Zaci uvédomuji dulezitost a diivody zatazeni,
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vvvvvv

souvisi s bezpecnosti €i autorskym pravem. Vyjimku zde tvoii bloky, které pokryvaji préci
s tabulkovym softwarem, které povazuji soucasn¢ za malo dulezité a stejn¢ tak méné

atraktivni. [47]

Mezi zéky ptevlada obliba v praktickych ¢innostech, kterd prevazuje pfi praci s aplikacnim
¢1 systtmovym softwarem na pocitaci. I zde existuje vyjimka, kterou jsou aktivity
v textovych editorech, které a¢ jsou prakticky orientované, tak nejsou moc oblibené.
Z informatickych témat mezi malo oblibend patii témata, kterd se zabyvaji bezpeCnosti
informacnich technologii, etika, problematika autorského prava, zminéna prace v softwaru

pro praci s tabulkami a ¢innosti zpracovani textu. [47]

vvvvvv

celky, které souvisi s Cinnostmi spojenymi s informacemi (vyhledavéni, ziskani,
zpracovani). Dale sem patii taktéz zaky méné oblibend bezpecnost, autorské pravo a taktéz
jiz zminéna etika. Nakonec ucitelé uvadeéji zpracovani textu, tvorbu prezentaci a prace
se soubory (uzivatelskd orientace). Z vyzkumu vyplyva, ze vybér a oblibenost vyuky

jednotlivych témat souvisi s urovni digitalnich kompetenci v dil¢ich oblastech. [47]

Zarazejici informaci je fakt, ze vice nez 20 % ucitelll nema dostatecnou trovein kompetenci
digitalni gramotnosti, kterd je potfebnd k odpovidajici urovni pfedmétu Informatika
na zakladnich Skolach. Stejné tak znepokojivy je fakt, Ze v soucasné dob& nema vice nez
80 % ucitell adekvatni aprobaci v informatické oblasti. Pojeti predmétu Informatika
vyzkum popisuje jako vychovu, kterd zdka vede k nabyti zakladi v uzivani digitalnich
technologii, praci s kancelafskym balikem a ziskani zdkladniho povédomi v oblasti etiky

a autorského prava. [47]
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5 Mezinarodni vyzkumy v oblasti digitalnich kompetenci

Snaha zvySovat kvalitu vyuc¢ovaciho procesu v oblasti digitalni, informacni a souvisejicich
gramotnosti neni pouze zdlezitosti ¢eskou, ale tyto intervence pfesahuji nejen na uzemi
Evropské unie. Jiz fadu let jsou realizovany mezinarodni vyzkumy v oblasti ptirodovédecké,
matematické ¢i Ctenadiské gramotnosti, ale v poslednich letech jsou zatazovany i aktivity,
které si kladou za cil zjistit rizné aspekty vyvoje digitdlnich dovednosti nejen u dospélych
obcant, ale 1 zaku ¢i studentl. V této kapitole bude realizovéan vhled do problematiky dané

oblasti vyzkumné ¢innosti a budou piedstaveni nejvyznamnéjsi zastupci.

5.1 ICILS

ICILS (International Computer and Information Literacy Study) je zastupce z celé fady
mezinarodnich Setieni, které se zabyva zkoumdnim stavu pocitacovych a informacnich
(digitalnich) dovednosti zakd. ICILS je prvnim Setfenim svého druhu (srovnavaci charakter),
které sleduje, jak jsou Zaci — budouci ¢lenové informacéni spole¢nosti, ptfipraveni na zivot
v ni. Setieni zjistuje, v jaké mife a kvalité jsou Zaci schopni vyuzivat digitalni technologie
(hlavné pocitac) pro préci s informacemi, které nejcastéji souvisi s informacni potiebou
pro osobni vyuziti, realizaci studijni ¢innosti ¢i uspésnou integraci do pracovniho procesu.
Vyzkum je fizen organizaci, které se nazyva Mezindrodni asociace pro hodnoceni vysledku
vzdelavani (The International Association for the Evaluation of Educational Achievement),
zkracend JEA. V Ceské republice je vyzkumna ¢innost zajitovana Ceskou $kolni inspekci.
Vysledky vypovidaji o rozdilech jednak na urovni jednotlivych zapojenych zemi a také
na urovni jednotlivych Skol (uvnitf zapojenych zemi). Soucasti vyzkumné ¢innosti je taktéz
respektovani a zahrnuti vlivl, mezi které patfi uroven vzdélavaciho systému, Uroven

materialniho vybaveni $kol a individualitami zaka a jejich rodinného zazemi. [48]

5.1.1 ICILS 2013

Do mezinarodniho Seteni /CILS byli v roce 2013 zapojeni 1 Zaci z tuzemskych Skol. Jednalo
se o zédky osmych rocnikli zékladnich Skol, ktefi srovnavali své dovednosti v oblasti
informacni a pocitatové gramotnosti s zaky ceskych i1 zahrani¢nich Skol. V tomto roce

vysledky zaki z Ceské republiky vynesly nas vzdélavaci systém na prvni misto, coz bylo
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velmi prekvapivé. Jeste vice nejasné bylo, co stalo za takovymi vysledky a umisténim nasich

zaka v konkurenci dalSich 21 vzdé€lavacich systému.

V roce 2014 byly Ceskou $kolni inspekei zvefejnény vysledky $etfeni, na které navazovaly
dv¢ analytické studie, vydané o rok pozdé&ji. Ze zvetejnénych materialii v§ak nebylo mozné
zjistit, jaké faktory ovlivnily vysledky naSich zakl a zakyi. Zajimavym vystupem ziistava
fakt, ze CeSti Zaci podstatnou ¢ast svych digitalnich kompetenci ziskdvaji v mimoskolnim

prostiedi, coz se tyka hlavné chlapcu. [49]

5.1.2 ICILS 2018

Dalsi Setfeni /CILS bylo realizovano v roce 2018 a bylo v potfadi druhym svého druhu. Autor
Setieni — [EA, zvetejnila vysledky v listopadu nasledujiciho roku. Vzorek respondentt ¢ital
pres 46 tisic zakl, a to ze 14 statd, které se do mezinarodniho Setfeni zapojily. Bohuzel
se v tomto roce Ceské republika do vyzkumu nezapojila. Absence nasich zastupcti v tomto
druhu mezindrodni vyzkumné ¢innosti byla zptsobena nedostatkem financi, které jsou
pro realizaci nutné. Je mozné, zZe by se vysvétlil vyznamny vysledek z Setfeni predchoziho,
ale neexistuje zpusob, kterym by tedy byla vysvétlena pricina tak vynikajiciho umisténi.
Je nutné si uvédomit, ze 1 pies piedchozi umisténi ve srovnani s ostatnimi zapojenymi staty,
neni (nemusi) byt Groven digitalnich dovednosti ¢eskych zaki osmych ro¢nikli dostatecna,

protoze vysledek pouze srovnava s ostatnimi zapojenymi zemémi, resp. Skolami. [49]

Zajimavou informaci, ktera z vysledktl Setfeni vyplyva je fakt, Ze mimo pocitacové
ainformaéni  gramotnosti byly Ulohy zaméfeny taktéZz na stile vice
zmifiované — informatické mysleni. Mimo Ceské republiky jeho prvky do svych
kurikularnich dokumentti implementuji 1 dal$i staty, z cehoz vyplyva, ze Strategie

digitalniho vzdélavani vhodné zvolila tuto kategorii za jednu ze svych priorit. [49]

DalSim z vystupt, které z vyzkumu vyplyvaji je dilezitd informace, resp. uvédomeéni,
Ze ptitomnost prostiedi, ve kterém se nachézi mnozstvi digitalnich technologii neni jedinou
podminkou pro ziskani digitalnich dovednosti na pokrocilé trovni. Vysledky vyzkumu
tikaji, Ze pouze 2 % z celého vzorku respondentli dokazala poZadované informace efektivné
vyhledat, kritickym zptsobem je posoudit a vyvodit pozadované vystupy (zavery). Déle
asi 18 % zakl nedosahlo ani na nejniz8i Grovné zminénych gramotnosti, kterd pokryva

zakladni praci s pocitacem a souvisejici dovednosti. Z vySe uvedenych vystupti 1ze vyvodit,
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ze k efektivni a kritické praci s digitdlnimi technologiemi nestaci pouze jejich pfitomnost,
ale velmi vyznamné a nutné je jejich vedeni a cileny rozvoj. Podobna situace a tvrzeni
1ze ptenést i na stranu ucitelt, ktefi pro efektivni zlepSovani digitalnich dovednosti potiebuji

podporu pii implementaci digitalnich technologii do vyucovani. [49]

Problémem, ktery se stéle ¢ast&ji objevuje nejen v Ceské republice je nerovnomérny piistup
ke kvalitnimu vzdé€lavani. Tento trend je tak vyznamny, Ze i Strategie vzdélavaci politiky
do roku 2030 uvedla tento aspekt, resp. praci s nim, jako jeden ze strategickych cila, kterych
by Ceské skolstvi melo dosdhnout. Zjisténi potvrdily i vysledky posledniho /CILS Settent,
které identifikovalo pfi¢inu digitalni propasti jako rozdil v socioekonomickém status rodiny,
ve které zak vyrista a Zije. Setfeni tuto veli¢inu uruje ze zaméstnani, které rodice Zéka
provozuji, jejich vzdélani a z poctu knih, kterym domécnost disponuje. Vysledky potvrdily,
ze 7aci, ktefi vyristaji v rodinach, kterd disponuji vyssi irovni socioekonomického zdzemi,

dosahli v dotazniku (testu) lepsich vysledka. [49]

Dalsim z fady zajimavych vystupll vyzkumu je zjisténi, Ze mira rozdilu v dosazeném skore
zaki na urovni jednotlivych stath (zakd) je vyssi nez rozdily v dosazenych vysledcich zaki
mezi jednotlivymi zapojenymi zemémi. Je zfejmé, ze Groven vzdélavaciho systému neni
rovnomérnd i v jinych statech. Dansko dosahlo nejvyssiho primérného skore, Kazachstan
podivame na rozdil v nejlepSim a nejhorSim bodovém zisku (5% skupiny nejlepSich
anejhorSich  zaki), tak rozdil dosahuje vyznamnych 216 bodi v Dansku

a 347 v Kazachstanu. [49]

Casto diskutovanym faktorem je vliv pohlavi na tiroven digitalnich dovednosti. Vysledky
zroku 2013 1 2018 tikaji, Ze divky dosadhly lepSich vysledkd v pocitacové a informacni
gramotnosti. Ne nijak vyznamné, ale v pfipad¢ informatického mysleni byli lepsi chlapci

nez divky. [49]

Jak jiz bylo naznaCeno, tak zaci vyuzivaji prvky digitalnich technologii ve Skole méng,
nez je tomu v ramci jejich volno€asovych nebo studijnich aktivit, avS§ak mimo Skolu.
Zajimava je hodnota 20 %, coz je mnozstvi zakl, ktetfi se kazdy den doma pfipravuji
na vyuku s vyuzitim technologii. Totoznd hodnota oznacuje i mnozstvi zakl, ktefi

je vyuzivaji pro potieby studia i v prostiedi Skoly. S tim souvisi stale vice se rozvijeji forma
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ucebnic — elektronicka, kterymi disponuje asi 70 % zapojenych skol, ale do vyuky a pfipravu
na ni je implementuje jen 32 % z dotdzanych vyucujicich. Vyulujici malo vyuzivaji
1 aplikacni software, ktery umoziuje elektronické materidly vytvaret. Tyto programy jsou

dostupné na 98 % skol, ale pracuje s nimi jen 43 % vyucujicich. [49]

5.2 PISA

Dalsim piikladem mezinarodni vyzkumné ¢innosti na poli Skolstvi je mezinarodni Setfeni
PISA (Programme for International Student Assessment), které je vyznamnym a v soucasné
dobé nejrozsdhlej$§im mezindrodnim vyzkumem, ktery zkouma hlavné vysledky vzdélavani.
Je realizovan Organizaci pro hospodarskou spoluprdaci a rozvoj (OECD). Cilem Setfeni
je dosazena gramotnost, resp. jeji Groven u (vétSinou) zakl devatych ro¢nika zékladniho
vzdélavani a pfedmétem kazdého Setteni je konkrétni druh gramotnosti Zdka. V podstaté
se jednad o zpétnovazebni ndstroj, ktery umoziuje Skolské politice v jednotlivych zemich
ziskat dulezité informace o jejim fungovani. Kazdé tfi roky je Setfeni cyklicky opakovano
améni se zkoumand oblast gramotnosti. Obdobné jako ICILS, tak i PISA je v Ceské

republice provadéna (realizovana) Ceskou $kolni inspekci. [50]

5.2.1 PISA 2009

Piestoze od testovani v roce 2009 uplynula fada let, tak i pfesto je toto Setfeni né€cim
vyznamné. Poprvé se mimo bézného testovani zaku, ktefi dosahli patnacti let, testoval i dalsi
druh dovednosti, a to ¢tenarské elektronické dovednosti. Celkem 19 statli bylo zapojeno
do vyzkumné ¢innosti, z nichz 16 bylo ¢leny organizace OECD, avSak nas§ vzdélavaci
systém nebyl do vyzkumu zapojen. Setfeni bylo realizovano elektronicky prostiednictvim
pocitace a smetovalo ke zjisténi dovednosti, které souvisi se ¢tenim textu v elektronické
podobé a praci s informacemi (vyhledavani a hodnoceni). Zaci taktéz vypliovali informace,
které souvisi s vyuZitim vypocetni techniky v doméacim a Skolnim prostiedi. Jednalo
se o pokrok, protoze tento rocnik testovani byl v podstaté¢ prvnim krokem ke zjistovani

urovné dovednostni, které souvisi s digitdlnimi technologiemi u zakia. [51]

Vysledky vyzkumu obsahuji mnoho cennych informaci a dat, které mohou pomoci zjistit
urovein a vyvoj digitalnich kompetenci zdkd. Rozdil 1ze naptiklad nalézt u testovani

v papirové a elektronické podob¢ v souvislosti s pohlavim. Vysledky divek, pfi praci s texty
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v papirové podobé jsou lepsi v priméru o 39 bodu, zatimco pii elektronické praci vedou
nad chlapci o 24 bodli. Déle pii hodnoceni dovednosti, které se aplikuji pfi orientaci
na webovych strankach, jez pokryvaji rychlé prohlizeni struktur webovych stranek, které
jsou usporadany nelinearné, dosahovali lepsich vysledkd ti zaci, kteti pouzivali lepsi metody

prohliZeni, a hlavné vynechavali nerelevantni prvky webovych stranek. [51]

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje vysledky je mira vyuzivani pocitace. NejlepSimi
vysledky disponovali zéci, ktery pracuji s pocCitaem pramérné, oproti zakim, ktefi
ho pouzivaji velmi ¢asto nebo naopak velmi ziidka ¢i viibec. Dal§im zajimavym vystupem
je zjisténi, ze vyznamngéjsi rozvoje elektronické Ctenaiské gramotnosti probiha v doméacim

prostiedi nez ve vyukovém procesu Skolniho prostredi. [51]

Inovativni zde byl i zplisob zad4vani a feSeni nckterych tloh. Jadro testovaciho systému
(engine) zaklada své funkce na open-source platformé, kterd se nazyva T4O. Takovy systém
umoznuje simulovat situace na internetu, se kterymi se zdk muze pii skutecné praci
na pocitaci setkat. Pti testovani je zak postaven pred simulaci webového prohlizece, ktery
muze pfistupovat na nékolik webl, obsahujicich jednotlivé stranky, se kterymi souvisi

1 jednotlivé ulohy k feSeni. [51]

5.2.2 PISA 2021

Dalsim z vyznamnych cyklu je, resp. bude PISA 2021, ktera je dal$im prvkem vyzkumné
¢innosti OECD. Vyznam zde spo¢iva v pritomnosti nastroja, které mimo napf. matematické
gramotnosti budou zkoumat informatické mysleni v souvislosti s matematikou. Déle budou
v ramci dobrovolného dotazniku ziskavana od Z4kl data a informace z dovednosti v oblasti
ICT, coz bude navaznosti na testovani informatického mysleni. Ziskavany budou informace
o urovni dovednosti pfi vytvafeni programu pro pocitac, hledani chyb (problémii)
v programu a reprezentaci feSeni jako posloupnosti logickych krokd, coz sméfuje k vyuZiti
algoritmizace. Dotazovany budou taktéZ skoly, konkrétn€ v oblasti prioritizace informatiky
a zajmu studentli o tento obor/pfedmét. Toto Setieni by se v podstaté mélo stat zdrojem
informaci pro tviirce vzdélavaci politiky, protoze by mélo fict, jak dobie je budouci generace
pfipravena na zafazeni do Zivota v digitdlni spolecnosti. Zatimco vétSina vyzkumil
smeétovala svoji vyzkumnou ¢innost na zékladni ¢innosti v oblasti digitalnich technologii

(vytvareni dokumentl, prohlizeni internetu apod.), tak v ptipadé PISA 2021 se explicitné
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bude jednat o vyzkum toho, jak jednotlivé zem¢ implementuji informatiku do svych

kurikularnich dokumentt, resp. vzdélavaci politiky a vzdélavacich programi. [52]
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6 Oblast bezpecnosti digitalnich kompetenci

Nachazime se v obdobi, kdy se mnoho statli (véetnd Ceské republiky) snaZi stale vice
do svych kurikularnich dokumentii a celkové do svych vzdélavacich systémul integrovat
digitalni technologie v celém svém spektru — digitalni (didaktickou) techniku, vyuku
informatického mysleni, algoritmického mysSleni, digitalni, informac¢ni a medialni
gramotnosti a mnoho dalSich prvki, které s digitalnimi technologiemi souvisi. Je snahou
ptipravit zédka na budouci roli obfana a umoznit mu nabyt dovednosti a navyky, které
v digitdlnim svéte a informacni spolecnosti bude potiebovat pro uspésné zapojeni

do pracovniho Zivota a procesu.

Digitalni technologie nepochybné oteviraji dalsi moznosti ve vzdélavani a doddvaji mu dalsi
rozmér, a to od moznosti nazornosti, zpracovani multimédii, programovani, pies dostupnost
prenosné techniky a prace na internetu po moznosti online sdileni, spolupraci a neskute¢né
mnoho dalSich benefiti. Digitalné kompetentni obfan vSak dokaze nejen vyuzivat vyhod,
které mu digitalni technologie umoznuji, ale taktéZ umi rozpoznat mozna rizika, ktera miizou
v souvislosti s jejich vyuzivanim hrozit a umi jim taktéz pfedchazet. At uz se jedna o zasady
prace s digitalni technikou, kterou ma k dispozici ¢i spravné zachazeni s osobnimi daty
a pravidly jejich soukromi nebo zdravotni potize, které mohou vzniknout v souvislosti
s jejich vyuzivanim a v neposledni fad¢ taktéZ dopad na Zivotni prostfedi, které je naruSeno

jednak pfi vyrobe, pouzivani nebo 1 likvidaci. [2]

6.1 Obecné informace
Vymezeni digitdlnich kompetenci v této praci vychdzi z Evropského ramce digitalnich
kompetenci [2], ktery bezpecnost digitalnich kompetenci vymezuje do samostatné oblasti.

Oblast bezpecnosti je soucasti ramce od samotného pocatku, a to od verze DigComp 1.0. [2]

Oblast bezpecnosti vSak neni zalezitosti pouze zminéného evropského ramce, ale urcité
souvisejici podoblasti kompetenci vymezuje i déleni dle NUV, které bylo taktéz v této praci
diive popsano. Za zminku stoji oblasti: Osobni bezpeci a bezpecnost v digitdalnim prostiedi,
Ochrana zdravi, Etika v digitilnim prostredi a jist¢ bychom prvky bezpecnosti nasli
1v dalSich, avSak tyto zminéné jsou velmi ocividné spjaté se zminénym evropskym

vymezenim.
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6.2 Podoblasti

Evropsky ramec digitalnich kompetenci — DigComp 2.1 znaci oblast bezpecnosti
¢islem 4 a zahrnuje Ctyfi podoblasti (dil¢i kompetence). Stejné jako vSechny ostatni oblasti,
tak i oblast bezpecnosti, rimec rozliSuje v osmi trovnich osvojeni ¢i obtiznosti. Obcan, ktery
tedy bude digitdlné kompetentni, bude schopen rozeznavat nejen benefity, ale i rizika

a moznosti, jak jim v souvislosti s vyuzivanim digitalnich technologii pfedchazet. [2]

6.2.1 Vymezeni

Souhrnné lze oblast bezpecnosti definovat jako mnozinu kompetenci, které umozni takto
kompetentnimu zakovi efektivné chranit své zafizeni, a to véetné osobnich udaji a soukromi
své 1 ostatnich v digitadlnim prostiedi. Déle dokdze dbat a ochranit zdravi psychické i fyzické
a uvédomuje si roli digitalnich technologii v tloze socidlniho zaclenéni. Uvédomuje si,

jak digitalni technologie ovliviiuji Zivotni prostiedi. [33]

4. Bezpecnost
4.1. Ochrana zatizeni
4.2. Ochrana osobnich dat a soukromi
4.3. Ochrana zdravi a duSevni pohody

4.4. Ochrana Zivotniho prostredi

Z uvedeného vymezeni je zfejmé, Ze jednotlivé podoblasti pokryvaji dovednosti a navyky,
které umozni vyuZivat prostiedky digitalnich technologii spravné a s ohledem na jejich
ochranu, stejné tak jako ochranu dat, se kterymi pracuje nejen v online prostredi.
Kompetence zahrnuji taktéz bezpecné vyuzivani vici zdravi uzivatele, jeho okoli

a v neposledni fad€ Zivotnimu prostiedi. [32]

6.2.2 Podoblasti
Kazdd zpodoblasti ramce vymezuje konkrétni kategorii (druh) bezpecnosti, kterd

s pouzivanim, ale i vyrobou a likvidaci prostfedku digitalnich technologii souvisi.

Ochrana zarizeni
Z&k (obcan), ktery disponuje dovednostmi (kompetencemi) z této kategorie, je schopen
v dostatecné mife zajistit ochranu svym (nejen) zafizenim digitalnich technologii a totéz

1 obsahu, ktery muze byt jejich prostiednictvim uchovan ¢i pienaSen. Uvédomuje
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si potencialni hrozby a bere na védomi jejich vliv na prostfedi digitalnich technologii.
Dokaze jim pfedchazet, a to prostiednictvim preventivnich bezpe¢nostnich opatieni, ktera
zna a dokaze je v danych situacich zavést (aplikovat). Na védomi bere pii praci s digitalnimi

technologiemi spolehlivost a zakladni zdsady soukromi pfi praci s nimi. [32]

Ochrana osobnich dat a soukromi

Tato kategorie zahrnuje dovednosti a navyky, které jsou v soucasnosti velmi diskutované
v souvislosti nejen s GDPR. Zak — budouci ob&an, ktery nabyl tyto kompetence, mé prehled
v problematice ochrany osobnich udaji a zasadach soukromi, které je nutno dodrzovat
v digitdlnim (i online) prostiedi. Dokdze bezpecnym zplisobem nakladat s osobnimi
a citlivymi udaji, coz zahrnuje praci s nimi, jejich distribuci (sdileni) a znalost souvislosti
této problematiky. Chrani vlastni tidaje (sebe), ale i citlivdA a soukroma data druhych
pfed zneuZitim v podobé jejich Uniku ¢i neopravnéného nakladani s nimi. Orientuje
se v oblasti vyuziti osobnich 0idajl Sirokym spektrem digitalnich sluzeb a v jejich zasadach,

podle kterych s osobnimi udaji nakladaji. [32]

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Kompetence (dovednosti a navyky) této kategorie, kterymi by mél digitalné kompetentni
obCan disponovat, pokryvaji védomi, ze digitalni technologie mohou mit negativni
vliv na lidské zdravi (fyzické 1 duSevni) jeho vlastni i okolnich lidi. Zn4 rizika, ktera mohou
zpusobovat fyzické 1 duSevni problémy a snazi se jim pfedchazet. Umi ochrénit sebe i druhé
pfed hrozbami, které s sebou vyuzivani digitalnich technologii mohtiZe pfinaset. Uvédoméle
zahrnuje pouzivani digitalnich technologii do Zivota svého 1 Zivota spolecnosti, ve které Zije.

[32]

Ochrana Zivotniho prostredi

Posledni kategorie z oblasti bezpecnosti digitalnich kompetenci definuje védomosti, postoje
a povédomi v problematice, ktera souvisi s zivotnim prostfedim v kontextu digitalnich
technologii. Obcan, ktery se v této oblasti orientuje, rozumi dopadiim a negativnim vliviim,
které souvisi s vyrobou, vyuzivanim a likvidaci digitalnich technologii. Chova

se tak, aby tento dopad minimalizoval a ke stejnému cili vede i druhé. [32]

72



6.3 RVP

Vzhledem k faktu, ze kurikularni dokumenty prochazi z hlediska oblasti informacénich
a komunikacnich technologii fadou inovaci a revizi, tak v sou¢asném pojeti mnoho prvki
bezpecnosti digitalnich technologii neuvadi. Vyjimku mohou tvofit obory stfedoSkolského
odborného studia, které jsou zaméteny pifimo na problematiku informacnich technologii,

napt. 18-20-M/01 — Informacni technologie. [21]

6.3.1 Zakladni vzdélavani

Bezpecnost digitalnich kompetenci méa své zastoupeni v oboru (vzdélavaci oblasti)
Informacni a komunikacni technologie, kde ve vzdélavacim obsahu Ize najit polozky, které
bezprostifedné s bezpecnosti souvisi a mezi n¢ patii napiiklad oekavané vystupy vzdélavaci
oblasti Zaklady prdce s pocitacem, které predpokladaji, Ze zak bude respektovat pravidla
bezpecné prace s hardwarem i softwarem a bude postupovat poucené v pripade jejich
zavady a bude chranit data pred poskozenim, ztratou a zneuzitim. DalSim ofekavanym
vystupem ze vzdélavaci oblasti Vyhledavani informaci a komunikace je fakt, ze zak dokéaze
ovérit verohodnost informaci a informacnich zdrojii, posuzuje jejich zdavaznost a vzdjemnou
navaznost. V neposledni fad¢ oblast Zpracovdni a vyuziti informaci oCekava, ze bude
zak schopen vyhledat potrebné informace na internetu a bude dodrzovat pravidla

bezpecného zachazeni s vypocetni technikou. [19]

6.3.2 Gymnazialni vzdélavani

V ptipadé¢ absolventii gymnazialniho vzdélavani lze na zéklad¢ ramcového vzdélavaciho
programu soudit, ze budou taktéZ vybaveni urcitymi kompetencemi z oblasti bezpecnosti.
Vzdélavaci oblast Informatika a informacni a komunikacni technologie definuje vzdélavaci
obsah v nékolika kategoriich. V piipad¢ kategorie Digitdlni technologie se v jednom
z ocekavanych vystupti ocekava, ze absolvent bude schopen organizovat ucelné data
a chranit je proti jejich poSkozenim ¢i zneuzitim. DalSim souvisejicim ocekavanym
vystupem z kategorie Zdroje a vyhledavani informaci, komunikace je schopnost absolventa
vyuzivat informacni a komunikacni sluzby v souladu s etickymi, bezpecnostnimi

a legislativnimi pozadavky. [20]
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6.3.3 Stredni odborné vzdélavani (maturitni)

Stiedni odborné vzd€lavani, které je zakonceno maturitni zkouskou je v tomto piipadé
samostatnou kapitolou. V piipad¢ jiz zminénych — ,informatickych® obort, které jsou
obvykle definovany vySe wuvedenym rdmcovym = vzdé€lavacim  programem
18-20-M/01 — Informacni technologie, 1ze bezpecnost zahrnout do vétSiny oblasti odborné

¢asti tohoto oboru vzdélavani.

Pokud se podivime na kurikularni dokument ,neinformatického* oboru, napiiklad
63-41-M/02, ktery se nazyva Obchodni akademie, 1ze prvky bezpecnosti najit v Casti
vSeobecné¢ vzdélavacich oblasti, konkrétné¢ pak ve Vzdelavani v informacnich
a komunikacnich technologiich, kde lze najit bloky uciva, mezi které patii napiiklad
orientace absolventa v prostredcich zabezpeceni dat pred zmeuZitim a v ochrané
dat pred znicenim. [22] Toto se vSak tykd v podstaté¢ vSech oborti stfedniho odborného

vzdélavani s maturitou.

6.4 Bezpecnost a digitalni kompetence uditele

Pti rozvoji urovné digitadlnich kompetenci obvykle stoji Zak na stran¢ jedné a ucitel na strané
druhé. Pokud ma tedy byt vyucujici schopen efektivné a korektné rozvijet digitalni
kompetence u zakd, musi pochopitelné témito kompetencemi disponovat, a to na co nejvyssi
urovni. K tomu, aby mohly byt tyto kompetence ucitelem rozvijeny, je tfeba mit osvojeny
dovednosti a schopnosti, které umozni tomuto procesu co nejefektivnéjsi a nejkvalitnéjsi
prib&h. Jiz dfive vtéto praci prob&hlo vymezeni digitalnich kompetenci ucitele
dle DigCompEdu, ktery obsahuje oblast Podpora digitalnich kompetenci Zakii, ktera

obsahuje nasledujici podoblasti (kompetence):

e Informaéni a medialni gramotnost

e Digitalni komunikace a spoluprace

e Tvorba digitdlniho obsahu

e Odpovédné pouzivani digitalnich technologii

e Reseni problémii prostiednictvim digitalnich technologii
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Pti pohledu na jednotlivé podoblasti zaujme v kontextu bezpecnosti polozka Odpovédné
pouzivani digitalnich technologii. Zahrnuje osvojeni kompetenci, které zahrnuji schopnost
prijeti takovych opatieni, ktera v souvislosti s digitalnimi technologiemi povedou k zajisteni
fyzicke, psychické i spolecenské pohody zdkii, které vyucujici v procesu vyuku vyucuje. Dale
zaky vede ke schopnosti zvladat rizika a kzodpovednému a bezpecnému pouzZivani

digitalnich technologii vzhledem k zakiim samotnym i jejich okoli. [3]
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7 Vyzkumna ¢ast

Prakticka (vyzkumnad) ¢ast této prace zahrnuje realizaci a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni
a jeho vysledky. Vyzkum je zaméfen na zjisténi stavu digitalnich kompetenci z oblasti
bezpecnosti (dle rdmce DigComp [2]) a vlivu stfedoskolského (maturitniho) vzdélavani

na vyvoj téchto kompetenci.

7.1 Cil vyzkumu
Na zékladé teoretickych vychodisek je cilem vyzkumné ¢asti zjistit Groven oblasti
bezpecnosti digitalnich kompetenci u studentti stiednich Skol, vliv studia na jejich vyvoj

v kontextu zaméteni odbornosti dané Skoly a faktory, které tuto tirovent ovliviiuji.

7.2 Vyzkumny problém

Vyzkumna cast této prace zkouma vyzkumny problém kauzalniho typu: Jsou digitalni
kompetence (oblasti bezpecnosti) rozvijeny lépe (jejich uroven na konci bloku studia je vyssi)
u studenti Skol, které nabizi obory vzdélavani pribuzné oblasti digitalnich technologii
(napriklad technické Skoly), nez je tomu u Skol takto nezamérenych (napriklad gymnazia,

zdravotnické skoly, obchodni akademie apod.)?

Zahrnuje troven digitalnich kompetenci u studentti sttednich Skol, vliv vzdélavani na jejich

rozvoj a faktory, které¢ tento rozvoj mohou ovliviiovat.

7.3 Vstupni hypotéza
Na hlavni (vstupni) hypotéze tohoto vyzkumu je vybudovéana posloupnost vyzkumnych

¢innosti, jejichZ zaklad tvoti dotaznik (test) pro ziskani dat ur¢enych k dal§imu zpracovani.

7.3.1 Nulova hypotéza

Hy: Digitalni kompetence (oblasti bezpecnosti) nejsou rozvijeny lépe (jejich urovein na konci
bloku studia je stejna nebo nizsi) u studentii zkoumanych skol, které nabizi obory vzdélavani
pribuzné oblasti digitalnich technologii (napriklad technické Skoly), oproti zkoumanym
Skolam takto nezamérenym (napriklad gymnazia, zdravotnické Skoly, obchodni akademie

apod.).
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7.3.2 Alternativni hypotéza

Hy: Digitalni kompetence (oblasti bezpecnosti) jsou rozvijeny lépe (jejich uroven na konci
bloku studia je vyssi) u studentit zkoumanych skol, které nabizi obory vzdélavani pribuzné
oblasti digitalnich technologii (napriklad technické skoly), nez je tomu u zkoumanych Skol

takto nezamerenych (napriklad gymnazia, zdravotnické skoly, obchodni akademie apod.).

Testovani hypotézy probéhne na zakladé¢ vyhodnoceni dat, ziskanych prostfednictvim

realizovaného dotaznikového Setfeni.

7.4 Vyzkumné metody

Hlavni vyzkumnou metodou, kterd byla v ramci vyzkumné ¢asti praktické casti této prace
aplikovéna, je metoda kvantitativniho vyzkumu. Jako hlavni vyzkumnd metoda tohoto
vyzkumu byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, kterd byla realizovana
prostfednictvim dotaznikli, vypliovanych studenty stfednich Skol. Vzhledem k faktu,
ze v tomto ptipadé dochazelo i k ovétovani znalosti, dovednosti a postojti, mohl by dotaznik

byt nazyvan i testem.

Ve vyzkumu byly dale vyuzity i dal§i metody pro ziskani dopliujicich dat. Jednou z nich
je kvalitativni metoda — polostrukturovany rozhovor se zastupcem vedeni dané Skoly,
prostiednictvim kterého byly ziskdvany informace o technickém zazemi Skoly, kvalifikaci
vyucujicich z oblasti ICT a ICT infrastruktute skole (koncepce rozvoje, personalni zajisténi

pozic ICT metodika a spravce).

Nakonec byl pro zjisténi stavu digitalnich kompetenci pedagogt, kteti byli doporuceni na
zaklad¢ rozhovoru, vyuZit online nastroj Ucite/2] [53], ktery umoziuje registrovanym
uzivatelim (ucitelim) vyhodnotit a zjistit stav svych digitadlnich kompetenci

dle DigCompEdu [3].

7.5 Vzorek respondentii
Do samotné vyzkumné ¢innosti byli zapojeni, jak samotni studenti, tak i néktefi jejich

vyucujici a vedouci pracovnici.
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7.5.1 Zapojené Skoly

Do vyzkumné Cinnosti bylo zapojeno celkem pét Skol, které poskytly zazemi pro realizaci
dotaznikového Setfeni 1 zkoumani digitalnich kompetenci ucitell, véetné rozhovora
vedoucich pracovnikli. Pozadavkem vedeni vSech Skol bylo, aby byla ziskand data
anonymizovana pro vylouceni budouci konfrontace. Z cile zaméfeni vyzkumné ¢asti prace
vyplyva, ze bylo nutno do vyzkumného vzorku zahrnout Skoly, které jsou svym zamétenim
odlisné, coz bylo splnéno. Pro potteby prace budou zkoumani studenti Ctyiletych obora

studia, zakonc¢eného maturitni zkouskou. V této praci jsou Skoly identifikovany jako:

e Technicka Skola 1,

e Technicka Skola 2,

e Obchodni akademie,
e Gymnazium,

e Skola se zaméfenim na studium v oblasti sluzeb.

Technicka Skola 1
Tato skola poskytuje stiedni odborné vzdélani, které je zakonceno maturitni zkouSkou
¢1 zavérecnymi zkouSkami. Jednd se o primyslovou Skolu, ktera nabizi vzdélani (maturitni)

v téchto oborech:

e Elektronické pocita¢ové systémy (18-20-M/01)

e Informaéni technologie a management (18-20-M/01)
e Slaboprouda elektrotechnika (26-41-M/01)

e Strojirenstvi — poc¢itacova grafika (23-41-M/01)

Technicka Skola 2
Druha zapojend technicka Skola je taktéz Skolou primyslovou, avSak vzdélavani nabizi
pouze v oborech, které jsou =zakonCeny maturitni zkouSkou. Poskytované obory

jsou ¢asteéné podobné prvni z uvedenych skol a patii mezi né:

e Pocitacové fidici systémy a elektrotechnika (26-41-M/01)
e Elektronické a pocitacové systémy (26-41-M/01)
e Aplikace pocitaci a sprava siti (18-20-M/01)
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e Aplikacni software a multimédia (18-20-M/01)

Obchodni akademie
Pro rozmanitost zkoumaného vzorku byla jako dalSi vybrana Skola, jejiz zaméteni nepatii
do oblasti technického vzdélavani. Jedna se o obchodni akademii, kterd vyucuje pouze jeden

obor ¢tyfletého maturitniho studia:

e Obchodni akademie (63-41-M/02)

Skola se zaméFenim na studium v oblasti sluZeb
Jako dal$i netechnickd Skola byla vybrdna stfedni Skola, ktera nabizi jak maturitni,

tak 1 ucebni obory. Mezi obory, které jsou maturitnimi, patii:

e Fotograf (34-56-L/01)

e Hotelnictvi (65-42-M/01)

o Kosmetické sluzby (69-41-L/01)

e Ekonomika a podnikani (63-41-M/01)

Gymnazium

Dalsi specifickou kategorii stfednich Skol, které nabizi maturitni vzdélani jsou gymnazia,
avSak zde se vSak nejedna o odborné vzdélavani. Do vyzkumného vzorku byli zahrnuti
studenti Ctyfletého gymnazia, které odpovida ctyfletym maturitnim oborlim na odbornych

Skolach. Vybrané gymnazium poskytuje pouze obor:
e  Gymnazium (79-41-K/41)

7.5.2 Studenti

Studenti byli osloveni prostfednictvim fediteldi na jednotlivych Skoléach, ktefi jim rozeslali
podklady k vypracovani online dotazniku. Bez ohledu na studovany (maturitni) obor byly
vSem studentlim prvnich ro¢nikli a v§em studentiim ¢Etvrtych (maturitnich) rocnikl zaslany
instrukce a odkazy k odpovidajicim dotaznikim. Do vypracovani dotaznikii se zapojil

nasledujici pocet studentli (bez ohledu na studovany obor):
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Tabulka 9: Pocet respondentii jednotlivych skol

Skola Prvni ro¢nik Ctvrty roénik
Technicka Skola 1 36 studentt 27 studentl
Technicka Skola 2 46 studentt 38 studentli
Obchodni akademie 29 studentt 28 studentt
Skola se zamé&fenim na 42 studenth 35 studentl
studium v oblasti sluzeb
Gymnazium 46 studentt 31 studentt

Hranici pro minimélni pocet respondentli na kazdé skole bylo alespon 40 studentti, coz bylo

ve vSech pripadech splnéno.

7.5.3 Vedouci pracovnici

Ve tiech z péti ptipadl se rozhovoru ucastnil feditel, ptipadné feditelka Skoly. Zbytek byli
zastupci feditele, kteti zodpovidaji za odpovidajici tisek Skoly. Ve dvou ptipadech rozhovor
probéhl prezencné v prostordch danych Skol a vdalSich tfech prostfednictvim

videokonferen¢niho néstroje.

7.5.4 Ucitelé

Pro potieby zjisténi urovné digitalnich kompetenci ucitelti, ktefi zkoumané studenty
primarné vyucuji v pfedmétech, kde se rozvoj digitalnich kompetenci ocekava, bylo
doporu¢eno ze vSech péti Skol celkem devét pedagogii. Doporuceni probéhlo
prostiednictvim rozhovorh a nésledné zjistovani uUrovné uvedenych kompetenci

prostfednictvim zminéného online néstroje Ucitel2].

7.6 Dotaznikové Setieni

StéZejni a primarni metodou ziskani dat pro vyzkum bylo uskute¢néné dotaznikové Setfeni.
Platformou, na které byl sbér dat realizovan, byl nastroj Google Forms (Google Formulare)
[54], ktery po registraci umoziiuje zdarma a snadno vytvaret formulafe, obsahujici riizné

druhy otazek. Kazda skupina respondentl (prvni nebo posledni ro¢nik na dané Skole) méla
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k dispozici individualni variantu dotazniku. Distribuce dotaznikli mezi studenty probihala
prostiednictvim odkazl, distribuovanych zastupcem vedeni Skoly, potazmo konkrétnimi

vyucujicimi.

7.6.1 Pilotaz

Pfed samotnym sbérem dat od studentli probéhlo pilotni nasazeni, jehoz cilem bylo
otestovani funkCénosti a odladéni samotného obsahu dotazniki z hlediska formalniho,
odborného i jazykového. K tomuto ucelu byl pozddan pedagogicky sbor jedné skoly, jejiz
zaméteni sméiuje k oblasti IT (ICT), a tudiz se ofekava vysoka uroven zpétné vazby
1z odborného (technického) hlediska. Zapojilo se 17 vyucujicich, kteti bud’ elektronicky
nebo ustné predali své podnéty, které byly po dikladném zvéazeni bud’ zapracovany nebo

vytazeny.

Formalni stranka

Formalni ndméty ptevazné spocivaly v celkové Upravé formulate (dotazniku), roz¢lenéni
dotazniku do jednotlivych sekci, praveé titulni strany formuléfe a nutnosti ¢i postradatelnosti
téch otazek, které vyplyvaly pfimo zurfeni konkrétniho dotazniku dané skupiné

respondentt

Jazykova stranka
Vyudujici (prevazné piredmétu Cesky jazyk a literatura) pfispéli svymi naméty, hlavné
poznamkami ke znéni urcitych vét, stavbé souvéti, volbé vhodnéjsich slov ¢i pravidly

pro psani velkych pismen, pfipadné interpunkce a dalsi.

Odborna (technicka) stranka
Ucitelé odbornych predméti, které souvisi s oblasti zaméfeni diplomové prace,
resp. samotného dotazniku vznesli namitky k problematice n€kolika otazek, a to z odborné

(technické) stranky.

7.6.2 Druhy otazek

V dotaznicich byly v naprosté vétSiné piipadli vyuZity otazky uzaviené, s vyjimkou
dvou, které vyzadovaly napsani slovni nebo ¢iselné odpovédi do textového pole. Jinak byly
vyuzity bézné typy otazek. Uzaviené otdzky byly zastoupeni jak vybérového typu (jedna

mozna odpovéd), tak vyctového (vice moznych odpovédi).
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7.6.3 Bodovani odpovédi
Kazda z otdzek ma shodnou bodovou hodnotu — 1 bod. Dle typu otazky ziskal student
bud’ cely jeden bod, podil bodového zisku ¢i mu byl urcity zisk odecten. V ptipade

nevyplnéné otazky nebylo nic pficteno ani odecteno.

Oteviené otazky
Oteviené otazky byly v ptipad¢, ze byly uznany jako spravné, ohodnoceny jednim bodem,

v opa¢ném piipad¢ byl jeden bod odecten.

Uzaviené otazky (jedna spravna odpovéd’)

V ptipadé spravné odpovédi byl jeden bod pficten, pokud byla odpovéd’ chybnd, tak odecten.

Uzaviena otazky (vice spravnych odpovédi)
Za kazdou spravné vybranou polozku byl pficten podil jednoho bodu k poctu
vSech spravnych odpovédi. Pokud byla vybréna volba S$patnd, tak byl stejny podil bodu

odecten.

Otazky razeni
Pro potieby sefazeni byla vyuzita mfizka uzavienych moznosti, kde za kazdou spravnou
volbu byl pficten podil jednoho bodu k celkovému poctu moznosti, v opacném piipadé

byl tentyZ podil odecten.

7.6.4 Sekce dotazniki
Dotazniky byly ¢lenény do jednotlivych sekci, coZ piispélo k piehlednosti a orientaci

ve struktufe pii1 vypliiovani.
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Struktura dotazniki
1. Uvodni (titulni strana)
Udaje o studentovi

Z4azemi studenta

D

Digitalni kompetence
4.1. Ochrana zatizeni
4.2. Ochrana osobnich dat a soukromi
4.3. Ochrana zdravi a dusevni pohody

4.4. Ochrana zivotniho prostiedi

V druhé a tfeti ¢asti dotazniku byly ziskavany tdaje, které charakterizovaly daného studenta,
jeho zazemi a nebyly zapocitavani do isp&Snosti. Sekce 4.1. az 4.4. obsahuji samotné otazky

(alohy) z oblasti bezpec€nosti digitdlnich kompetenci.

7.6.5 Zdroje otazek
Inspiraci pro ¢ast otdzek byla platforma PLX [55], coz je francouzsky vefejny projekt, ktery
je urcen obcanim. Mohou zde zjistit urovenn svych digitalnich kompetenci dle ramce

DigComp.

VétSinu otazek z baterie jsem vytvofil a navrhl samostatné, a to pfimo pro ucely vyzkumné
¢innosti této prace. Otazky nebyly tvofeny nahodile, ale dle urCitych kritérii, kterd budou

popsana nize v této kapitole.

7.6.6 Okruhy otazek

Okruhy otazek (z oblasti digitalnich kompetenci) odpovidaji jednotlivym podkategoriim
oblasti bezpecnosti evropského ramce digitalnich kompetenci DigComp. Pocet otazek €ini
24, coz plati v ptipad¢ obou variant dotaznikl (prvni i ¢tvrty ro¢nik). V kazdé podkategorii

se nachazi 6 otazek, které jsou zaméfeny na zjisténi irovné kompetenci v dané podoblasti.

7.6.7 Obtiznost otazek
Celkova uroven a obtiznost otazek nebyla volena ndhodné, ale dle dvou kritérii. Prvnim
z nich byly Grovné obtiznost, které definuje DigComp 2.1 [2] a druhym byly dovednosti

dle ramce ocekdavanych vystupii 28],
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Bylo nutné vytvofit v obou piipadech vyvazeny dotaznik, ktery svou obtiznosti postihne
mén¢ 1 vice studijné uspésné studenty, a proto byly otazky vytvareny dle nize uvedeného
klice.

Kazda ze ¢tyt podoblasti bezpecnosti dle uvedeného ramce obsahuje presné dany pocet

otazek.

Dotaznik pro prvni roénik

o zakladni
o vySsi troven: 2 otazky
o niz§i uroven: nezastoupeno

e stiedné pokrocila
o vySsi iroven: nezastoupeno
o niz8i uroven: 2 otazky

e pokrocila
o vySsi iroven: nezastoupeno
o niz8i uroven: 2 otazky

e vysoce specializovana

©)
<

y§§i uroven: nezastoupeno

o niz§i Groven: nezastoupeno

Dotaznik pro studenty prvniho ro¢niku byl ve ,,spektru obtiznosti* posunut smérem k niz$i

v

obtiZnosti a nejvyssi uroven obtiznosti nebyla zahrnuta.
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Dotaznik pro étvrty rocnik
e zékladni
o vySsi Groven: nezastoupeno
e stfedné pokrocila
o vyssi arovei: 2 otazky
e pokrocila
o VvySSi troven: 2 otazky
o niz8i uroven: nezastoupeno
e vysoce specializovana
o vysSsi troven: nezastoupeno
o niz8i uroven: 2 otazky
Dotaznik pro studenty ¢tvrtého rocniku byl ve ,,spektru obtiznosti* posunut smérem k vyssi

obtiznosti a zde naopak nebyla zahrnuta obtiznost nejnizsi.

7.6.8 Obsah dotazniki

Je zteymé, Ze pro studenty prvnich a ¢tvrtych roc¢nikli bylo nutno vytvofit dva rozdilné
dotazniky 1 pfesto, ze zkoumame potfad stejné kompetence. Zde je tieba brat v tivahu,
ze jsou zkoumané kompetence ze stejné kategorie téhoz ramce, ale v prvnim a ctvrtém
ro¢niku jsou studenti odliSnych vékovych kategorii, z ¢ehoz vyplyva rozdilnd Uroven
chapani a uvazovani. Oba dotazniky byly tedy pfizpisobeny dané¢ vékové kategorii,

resp. danému ro¢niku sttedoskolského studia.

Vzhledem k rozsahlosti jsou dotazniky soucasti textovych pfiloh této prace (Priloha 2

a Priloha 3) a jejich Gplné znéni jsou k dispozici jako externi soubory (piilohy) této prace.

7.7 Zpisob reprezentace a zpracovani dat ziskanych prostirednictvim

dotazniku
Jiz avizované prosttedi Google Formularu disponuje moznosti ulozeni dat v podob¢ soubort
tabulkovych procesort. Pro ucely vyhodnocovani dat jsem vyuzil kancelaisky balik

Microsoft Office 365, ze kterého byl vybran software Excel.
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V ptipad¢ uzavienych otazek s jednou odpovédi bylo vyhodnoceni provedeno automaticky
— s pouzitim funkci, kterymi zminény aplikacni software disponuje, vSe ostatni bylo
vyhodnocovéno a kontrolovano ruc¢né, protoze prosttedi pro realizaci sbéru dat neumoziuje
hodnoceni podilem (u otazek s vice spravnymi odpovéd'mi). Soucésti ptiloh této prace jsou

sesbirand data z dotaznikového Setfeni.

7.8 Realizované rozhovory

Rozhovory byly realizovany s cilem zjistit informace o zazemi Skoly a vyucujicich, ktefi
u zapojenych studentd primarné digitdlni kompetence rozvijeji. Formou byl
polostrukturovany rozhovor, kde byly shodné ve vSech ptipadech piedem stanoveny oblasti,

které byly jednotlivymi body rozhovoru.

e Skola (stru¢na charakteristika skoly)

e Pozice ve vedeni (icastnika rozhovoru)

e Materidlni vybaveni (digitalni technologie, sit’ apod.)

e Vyucuyjici z oblasti ICT a souvisejicich predmétt (aprobace, digitalni kompetence
apod.)

e Koncept rozvoje ICT

e [CT metodik/koordinator/spravce ICT (zplsob zajisténi pozic)

Vybrané informace z rozhovoril jsou vyuZity pro urceni faktort, které digitalni kompetence
studentl ovliviiuji a jejich strukturované vytahy jsou soucasti externich soubort (ptiloh) této

prace.

7.9 Digitalni kompetence zapojenych uditelii

Na zakladé vyse popsanych rozhovori byli vytipovani (doporuceni) vyucujici, ktefi
jsou pieduréeni k rozvoji digitalnich kompetenci u zapojenych studentti. Byl vyuzit néstroj
Ucitel2] [53], ktery umoziuje vyuclujicim provést sebehodnoceni svych digitalnich
kompetenci ucitele a dosazené urovné jednotlivych kompetenci jsou stanoveny na stupnici

od A1 po C2, jako v ptipad¢ hodnoceni jazykovych dovednosti. [53]

Obdobn¢ jako v piipadé rozhovorti jsou 1 tyto vystupy uvedeného nastroje vyuzity

k identifikaci ovliviiujicich faktor a taktéz jsou soucasti externich soubort (ptiloh) této
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prace. Dle potadi zaslanych vysledki jsou vyucujici jednotlivych skol namapovani dle nize
uvedené tabulky.

Tabulka 10: Mapovani vysledkii nastroje Ucitel21

Skola Utitel 1 | Ugitel 2
Technicka skola 1 Ucitel 03 | Ucitel 06
Technicka skola 2 Ucitel 02 | Ucitel 07
Obchodni akademie Ucitel 01 | Ucitel 08
Gymnézium Ucitel 04 | nevyplnén
Skola se zamé&fenim na studium v oblasti sluzeb | U¢itel 05 | Ugitel 09

7.10 Shrnuti a reprezentace vysledku

Veskera sesbirand data, ktera byla tvofena zodpovézenymi otdzkami dotaznik®, prosla
hodnocenim (bodovanim) a naslednym vyhodnocenim tspésnosti, dle jednotlivych $kol
a kategorii digitalnich kompetenci. Ocekava se, ze na zadklad¢ vysledki dotaznikového
Setfeni bude mozné srovnat troven digitalnich kompetenci studentil (z oblasti bezpecnosti)

a vyhodnotit tvodni hypotézu vyzkumu.

7.10.1 Celkové vysledky

Celkova procentualni ispeéSnost je uvedena v nize uvedené tabulce. Pro kazdou Skolu byla
spocitana pramérna uspesnost vSech zapojenych studentd dané Skoly. Urceni miry vyvoje
zkoumanych Ize urcit diky skutecnosti, Ze byly spocitany vysledky zvlast pro prvni a ctvrty
ro¢nik. Sloupec Rozdil udavé rozdil dosazené uspésnosti student ¢tvrtého a prvniho ro¢niku
a lze ho vyuzit jako veliinu, kterd udava miru vyvoje digitdlnich kompetenci v oblasti

bezpecnosti.
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Tabulka 11: Celkova procentualni uispésnost

Skola Prvni roénik | Ctvrty roénik | Rozdil

Technickd Skola 1 40,89 % 51,23 % (10,34 %
Technickd skola 2 32,49 % 41,07 % | 8,58 %
Obchodni akademie 19,61 % 20,97 %| 1,36 %
Gymnazium 25,80 % 28,30% | 2,50%
Skola se zamé&fenim na studium v oblasti sluzeb 19,08 % 2591 %| 6,83 %

Na zakladé celkového vyhodnoceni Ize usoudit, Ze nejvyssi miry vyvoje dosahli studenti
Technicka skola 1. Nejmensi rozvoj zkoumané oblasti
byl zaznamenan u studentd Skoly Obchodni akademie. Je vsak nutno brat taktéz v ivahu

jednotlivé trovné Uspésnosti, kterych studenti zapojenych skol dosahli v prvnim a ¢tvrtém

digitalnich kompetenci

roc¢niku.
< Celkova primérna uspésnost reseni
[22]
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Graf'l: Celkova primeérna uspésnost reseni

7.10.2 Vysledky jednotlivych kategorii

Dalsi casti obecného vyhodnoceni vysledkil jsou vysledky studentd v dil¢ich kategoriich

oblasti bezpecnosti. Vysledky jsou reprezentovany stejnym zplsobem jako v celkovém

hodnoceni.
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Ochrana zarizeni

Tabulka 12: Uspésnost oblasti Ochrana zarizeni

Skola Prvni roénik | Ctvrty roénik | Rozdil
Technickd skola 1 51,35% 64,32 % (12,97 %
Technicka Skola 2 29,47 % 52,72 % |23,25%
Obchodni akademie 21,93 % 27,98 % | 6,04 %
Gymnazium 31,82 % 35,16 % | 3,34 %
Skola se zaméfenim na studium v oblasti sluzeb 21,73 % 34,62 % (12,89 %
Uspésnost oblasti Ochrana zafizenf
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Graf 2: Uspésnost oblasti Ochrana zaFizeni

Ochrana osobnich dat a soukromi

Tabulka 13: Uspésnost oblasti Ochrana osobnich dat a soukromi

Skola Prvni roénik | Ctvrty roénik | Rozdil

Technicka Skola 1 39,81 % 40,59%| 0,77 %
Technicka Skola 2 22,46 % 32,46 %| 9,99 %
Obchodni akademie 62,07 % 11,46 % |-50,61 %
Gymnazium 2,17 % 13,04 % | 10,86 %
Skola se zaméfenim na studium v oblasti sluzeb 3,97 % 3,10%| -0,87 %
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Graf 3: Uspésnost oblasti Ochrana osobnich dat a soukromi
V uvedeném grafu je patrny velmi vyraznd (zapornd) hodnota rozdilu, coz miize znacit
pokles urovné digitalnich kompetenci u danych studentti, ale i technickou chybu (Spatné

postaveny dotaznik).

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Tabulka 14: Uspésnost oblasti Ochrana zdravi a dusevni pohody

Skola Prvni roénik | Ctvrty roénik | Rozdil

Technicka skola 1 55,71 % 46,81 %| -8,90%
Technicka skola 2 42,69 % 34,14 % | -8,56%
Obchodni akademie 30,08 % 22,82%| -7,26%
Gymnazium 40,04 % 29,39 % | -10,65 %
Skola se zaméFenim na studium v oblasti sluzeb 30,97 % 23,97 %| -7,00%
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Graf 4: Uspésnost oblasti Ochrana zdravi a dusevni pohody

I v tomto ptipad¢ miiZze pokles Rozdilu u vSech Skol znamenat bud’ skute¢né pokles tirovné

dané kompetence ¢i nespravné postaveny dotaznik.

Ochrana Zivotniho prostiedi

Tabulka 15: UspéSnost oblasti Ochrana Zivotniho prostied{

Skola Prvni roénik | Ctvrty roénik | Rozdil

Technicka Skola 1 16,67 % 53,19% (36,52 %
Technicka Skola 2 35,33 % 44,96 % | 9,63 %
Obchodni akademie 16,09 % 21,63%| 5,54 %
Gymnazium 29,53 % 35,62%| 6,09 %
Skola se zaméfenim na studium v oblasti sluzeb 19,64 % 41,94 % 22,30 %
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Uspésnost oblasti Ochrana Zivotniho prostredi
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Graf 5: Uspésnost oblasti Ochrana Zivotniho prostredi

7.11 Interpretace dat
Vyse v této praci byla definovana uvodni (vstupni) hypotéza, na zakladé které probihalo

dotaznikové Sefeni a sbér dat.

Pti pohledu na hodnoty celkové uspésnosti je patrné, Ze obé Skoly, které spadaji do kategorie
technicke skoly, resp. ispé$nost jejich studentti dosahuje na konci bloku studia vyssi urovné,
nez je tomu u studentd $kol, které nespadaji do kategorie fechnické. Stejna situace plati

pro hodnotu, ktera reprezentuje miru vyvoje zkoumanych kompetenci (hodnota Rozdil).

Pti vyhodnocovani dat je nutno pfipustit technickou pfi¢inu a uvédomit si moznou chybu

pfi stavbé dotazniki.

7.11.1 Testovani hypotézy

U ziskanych dat (vysledné uspéSnosti studentli technickych a ,netechnickych® Skol)
je predpokladano normdlni rozdéleni, zcehoz vyplyva, Zze bude tfeba aplikovat
Studentitv t-test [56], ktery umoznuje testovat rozdil dvou stfednich hodnot. Aplikaci
jednostranného t-testu na mnozinu vysledkti studentli technickych a mnozinu studenti

netechnickych Skol vySlo najevo, ze p-hodnota testu vysla velmi nizka — fadové mensi
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nez 1,2x1071%. Na zakladé tohoto vysledku (p vyrazné mensi nez standardni hladina
vyznamnosti 0,05) mizeme nulovou hypotézu zamitnout. Nize uveden¢ histogramy ilustruji

velmi rozdilné rozlozeni tspéSnosti u studentli technickych a netechnickych skol.

Histogram rozlozeni dat student( technickych skol
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Graf 6: Histogram rozlozeni dat studentii technickych skol
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Graf'7: Histogram rozlozeni dat studentii technickych skol
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Na zéklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat lze tvrdit, ze se nulova hypotéza zamita a pfijima
se alternativni, z ¢ehoz vyplyva fakt, ze studenti Skol, které jsou svym zaméienim blizké
oblasti digitalnich technologii (technické zaméfeni) maji vysSi uroven digitalnich

kompetenci (oblast bezpecnosti).

Vzhledem k faktu, Ze nebylo mozné zajistit jednotnou formu vypliovani dotaznikti studenty,
mohou byt vysledky do jist¢ miry zkreslené. Studenti vSak nebyli nijak honorovani

¢1 postihovani, a tak nem¢li ditvod k podvodu.

Vzhledem k nabytym zjisténim je cilem dalsi kapitoly identifikace faktorti, které vyvoj

v oblasti bezpecnosti digitalnich kompetenci ovliviiuji.

7.12 Identifikace faktori ovliviiujicich rozvoj digitalnich kompetenci
Dalsim vyzkumnym cilem je snaha o identifikaci faktord, které rozvoj bezpecnost

digitalnich kompetenci u student stiednich skol ovliviuji.

Mezi zkoumané faktory, u kterych se ocekava vliv na vyvoj digitalnich kompetenci studentii

sttednich $kol byly zvoleny:

e Uroven doméciho zdzemi z hlediska digitalnich technologii (digitalni zafizeni,
pfipojeni k internetu apod.),
e uroven ICT zazemi Skoly

e a uroven digitalnich kompetenci ucitele, ktery vyucuje studenty na Skole v oblasti

ICT.

Testovani vlivu téchto faktorti na troven a rozvoj dané oblasti digitalnich kompetenci
probihalo urovanim korelacniho koeficientu, ktery umoziuje urcit miru zavislosti mezi
proménnymi [57] — v naSem piipad¢é mezi celkovymi vysledky studentl a ttemi zminénymi

faktory.

7.12.1 Uroveii domaciho zazemi studenta
Jedna z tivodnich sekci dotazniku — Zdzemi studenta (viz Priloha 1), obsahovala v obou
verzich dotazniku otazky, jejichZ cilem bylo zjistit informace o domacim zazemi studenta,

resp. vybaveni, které ma nejen pii ptipravé na vyuku k dispozici. Patii sem informace
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o pocitac¢ich a jinych chytrych zatizeni, které¢ se v domacnosti nachdzi a moznostech

internetového pfipojeni.

Kazda znabizenych voleb, kter¢é meél student k dispozici byla obodovéna smérem
od ,,nejnizsi urovné/kvality vybaveni® hodnotou 0 po ,,nejvyssi urovei/kvalitu vybaveni‘
hodnotou pocet moznosti-1. Sumou téchto hodnot vysla hodnota, kterd byla pro potieby

prace nazvana index domaciho zazemi a urCovala celkovou troven pro vyzkumné ucely.

Tabulka 16: Uroven domaciho zazemi studentii

Uroven domaciho zazemi studentu

Skola

(primérna)
Technicka Skola 1 7,73
Technicka Skola 2 6,88
Obchodni akademie 6,18
Gymnézium 6,60

Skola se zamé&fenim na studium v oblasti | 6,26

sluzeb

Prumér 6,73

Vystupem operaci, vedoucich k vypoctu korelacniho koeficientu, byla hodnota 0,20239176,

ktera bude v posledni ¢asti této kapitoly dale analyzovana.

7.12.2 Urovei ICT zazemi §koly
Data (informace) k posouzeni Grovné ICT zazemi Skoly byla ziskdna prostiednictvim

uvedenych rozhovort se zastupci vedeni jednotlivych skol, které byly jiz diive v této praci
popsany.

I zde bylo nutno vytvofit skore, které popisuje uroven materidlniho, technického,

personalniho a dalSich aspektii, které v oblasti ICT ve Skole figuruji. Posouzenim
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jednotlivych aspektli v ramci dané skoly byly tyto oblasti obodovany a sumou bodovych

hodnoceni za jednotlivé ¢asti vzniklo vysledné hodnoceni, resp. hodnota skore.

Tabulka 17: Skore ICT zazemi skoly

ICT

. Hodnoceni Materialni Koncept
Skola Ucditelé metodik/koordinator

(body) vybaveni rozvoje

/spravce ICT

Technicka

16,5 5 4 3,5 4
skola 1
Technicka

14,5 4 3 3 4,5
skola 2
Obchodni

‘ 6 2 1 1 2

akademie
Gymnazium | 14,5 3 4 4 3,5
Skola
se zaméfenim
na studium 9,5 3.5 2,5 0 3,5
v oblasti
sluzeb

Vystupem operaci, vedoucich k vypoctu korelacniho koeficientu v tomto ptipadé€, byla

hodnota 0,369069103, ktera bude taktéZ v posledni ¢asti této kapitoly dale analyzovana.

7.12.3 Urovei digitalnich kompetenci uditele

Poslednim vybranym faktorem, ktery byl konfrontovan s vyvojem digitalnich kompetenci

studentl, byla uroven digitdlnich kompetenci ucitele, jejiz uroven byla zjiStovana

J1Z zminénym nastrojem.
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Z kazdé skoly byli navrzeni dva vyucujici, ktefi vyucuji souvisejici predméty ze zkoumané
oblasti u zapojenych studentd (mimo jedné, ktera poskytla jednoho). Kazdy z dvojice
vyucujicich ziskal hodnoceni od A1 po C2, kterym byla pfifazena ¢iselna hodnota od 0 do 5.
Vysledna hodnota digitalnich kompetenci uciteld pro potieby vyhodnoceni je tvotfena

primérem téchto dvou hodnoceni.

Tabulka 18: Primeérné hodnoceni digitalnich kompetenci ucitelii

- Hodnoceni

Skola Ucitel 1 Ucitel 2
(prumérné)

Technicka skola 1 4 C2 B2

Technicka Skola 2 3,5 Cl B2

Obchodni akademie 1 A2 X

Gymnézium 3 Bl Cl1

Skola se zaméfenim na studium v oblasti | 2 B1 B1

sluzeb

V tomto ptipad¢ vysla hodnota korelacniho koeficientu 0,399022936, coz je velmi blizké

hodnoté koeficientu ICT zadzemi Skoly.

7.12.4 Identifikace faktorii, které digitalni kompetence vyznamné ovlivituji

Uroveti vlivu jednotlivych zkoumanych faktorii na iroveti a rozvoje digitalnich kompetenci
studentli v oblasti bezpecnosti byla zkoumand posouzenim jiZ zminéného korelacniho
koeficientu, kde byla ve vSech tiech pfipadech jednou mnoZinou dat mnoZina celkovych
vysledki vSech zapojenych studentli a druhou mnoZinou hodnota ,,skére* daného faktoru,

ktera byla ve vSech ptipadech vypocitana.

97



Tabulka 19: Hodnoty korelacnich koeficientii

Faktor Korela¢ni koeficient
Uroven domaciho zazemi studenta 0,20239176

Uroveii ICT zazemi $koly 0,369069103

Uroveti digitalnich kompetenci uéitele 0,399022936

Miru vzajemného vztahu mezi zkoumanymi veli¢inami urcuje pravé hodnota vypocitaného
korelacniho koeficientu. Podle toho, jak vyznamné se absolutni hodnota tohoto koeficientu

blizi k jedné, tim vice jsou zkoumané veli¢iny ve vzajemném vztahu — ovliviuji se. [57]

Z vySe uvedenych informaci 1ze sefadit jednotlivé faktory dle miry jejich plisobeni na tiroveii

digitalnich kompetenci u studentii (od nejvice ovliviiujicitho po nejméné ovlivitujiciho):

1. Uroven digitalnich kompetenci uéitele
2. Uroveti ICT zazemi $koly

3. Uroven domaciho zazemi studenta

Mizeme tedy tvrdit, Ze Groveil a rozvoj nejvice ovliviiuje Groven digitalnich kompetenci
ucitele, nasledovana trovni ICT zadzemi Skoly a nejméné na digitalni kompetence plisobi

aroven domaciho zazemi studenta.

Je nutno si ale uvédomit, Ze absolutni hodnota koeficientu Zadného z faktori se nijak
vyznamné neblizi hodnoté 1, z ¢ehoZ lze vyvodit, Ze ani jeden z faktori vyznamnym

zpusobem nepiisobi na oblast bezpecnosti digitalnich kompetenci u studenti.

7.13 Pripadové studie
V této Casti prace bude pro upiesnéni ovliviiujici faktort a zjisténi stavu vyuzita kvalitativni

vyzkumna metoda — ptfipadova studie.

7.13.1 Metoda volby subjektu pripadovych studii
Pii vybéru skol, které byly nasledné urCeny pro realizaci piipadovych studii, byly

posuzovany vysledky jejich studentl, resp. jejich celkova uspéSnost ve vypracovanych
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dotaznicich. Pro potfeby dal§iho zkoumani byla vybrana Skola Technicka Skola 1 a $kola
Obchodni akademie. Skoly byly vybrany podle vysledki, kterych studenti dosahli,
a to extrémnich (nejlepSich a nejhorsich) a byly urceny podle rozdilu ve vysledcich student
prvniho a ¢tvrtého rocniku. Zvolena byla Technickda skola 1, kterd dosdhla nejlepSich
a Obchodni akademie, kterd doséhla nejhorSich vysledkti. Déle bude zapojenich téchto

Skol do vyzkumného Setfeni, na zéklad¢ ziskanych dat, podrobné&ji zkoumano.

7.13.2 Technicka Skola 1

Technicka skola 1 je skola poskytujici stfedni odborné vzdé€lani (technického zaméteni),
které je zakonceno maturitni nebo zavéreénou zkouskou. Vzdélavaci nabidka je zamétena
na oblast informacnich technologii, strojirenstvi a elektrotechniky. Pro potfeby vyzkumného
Setfeni byli zapojeni pouze studenti a vyucujici, ktefi spadaji do kategorie maturitniho

vzdélani.

Vysledky studentii
Pti pohledu na dfive uvedenou tabulku celkové Uspésnosti studentit vSech Skol, je patrné,
ze studenti této Skoly dosahli oproti ostatnim velmi dobrych vysledkii a  ve  vSech

ohledech — vysledky studenti prvniho i ¢tvrtého ro¢niku a rozdil mezi témito vysledky byly

nejvyssi.
Tabulka 20: Vysledky studentii skoly Technickd skola 1
Kategorie Prvni roénik | Ctvrty roénik | Rozdil
Ochrana zafizeni 51,35 % 64,32 % 12,97 %
Ochrana osobnich dat a soukromi 39.81 % 40,59 % 0,77 %
Ochrana zdravi a dusevni pohody 55,71 % 46,81 % -8,90 %
Ochrana zivotniho prosttedi 16,67 % 53,19 % 36,52 %
Celkové vysledky studenti 40,89 % 54,23 % 10,34 %

Pohled na vysledky studentii Skoly v jednotlivych kategoriich vSak poskytuje zajimavé
poznatky. V piipadé kategorie Ochrana zdravi a dusevni pohody vysel zaporny Rozdil,
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coz muze znacdit, ze v této oblasti neprobehl vyvoj, ale tiroven se o necelych 9 % snizila.
Pfi¢ina tohoto vykyvu by mohla byt pfedmétem dalsi — kvalitativni vyzkumné ¢innosti.
Naopak v pfipad¢ kategorie Ochrana Zivotniho prostiedi rozdil ve vysledcich studentl
prvniho a ¢tvrtého roéniku Cini vice nez 36 %, coz poukazuje na vyznamny vyvoj v této
kategorii, ale jak jiz bylo uvedeno, tak by néslednd vyzkumna ¢innost mohla odhalit davody

pokroku v této oblasti.

Vysledky student( Skoly Technickd Skola 1
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Graf'8: Vysledky studentii Skoly Technicka skola 1

Domaci zazemi studentii
Urovent doméaciho zdzemi studentdi ziskalo primémé hodnoceni 7,73 bodu z celkového
mozného poctu 23 bodi, coz je viaci praméru vsech Skol (6,73 bodu) o jeden cely

bod nadprimérné skore a ze vSech skol nejvyssi.

ICT zizemi Skoly
Skola disponuje  obdivuhodnym mnozstvim digitilni techniky a vybaveni,
coz se vSak vzhledem k zaméfteni Skoly mlize oCekavat. Nachazi se zde taktéz solidni pomér

aprobovanych vyucujicich v oblastech souvisejicich s ICT.

Materialni vybaveni
Reditel $koly uvadi, ze $kola disponuje celkem osmi poéitadovymi uéebnami, do kterych

patii ,,bézné*“ pocitacové ucebny, dale pak laboratof pro vyuku operacnich systémi
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a pocitacovych siti, kterd disponuje hardwarem spolecnosti CISCO a Mikrotik. Dalsi
odbornou ucebnou je laboratof mikroprocesorové techniky, ktera ma k dispozici zatizeni
Arduino, ELVIS a mikrokontrolery spole¢nosti ATMEL. Posledni specializovanou u¢ebnou

je laboratot multimedialnich technologii, ur¢enou k praci s videem a pocitacovou grafikou.
V kazdé ,,nepocitacové™ ucebné skola umistila dataprojektory, pocita¢ a audiotechniku.

Skola poskytuje svym studenttim piipojeni ke $kolni Wi-Fi siti, a to ve vech prostorach

Skoly.

Vyucdujici z oblasti ICT
Vzhledem k zaméteni (technickému) Skoly, byly stfedem zdjmu informace o vyucujicich

z oblasti IT, resp. ICT, Takovych ucitelit ma skola 6, ze kterych jsou 4 aprobovani v oboru.

Dva doporuceni vyucujici, o kterych bylo uvedeno, ze védomé rozvijeji digitalni

kompetence svych studentt, ziskali vysledné hodnoty C2 a B2, coZ je velmi dobry vysledek.

Koncept rozvoje ICT

Z hlediska rozvoje prostiedkii ICT na Skole bylo uvedeno, Ze $kola prostfednictvim dotacni
¢innosti ziskava finan¢ni prosttedky, které dale investuje do rozvoje a modernizace
digitalnich technologii, kterymi $kola disponuje. Skola disponuje certifikaci ECDL, CISCO
a podporuje aktivity dalSiho vzdélavani pedagogii v oblasti ICT.

ICT metodik/koordinator/spravce ICT

Pozice ICT metodika a koordinatora a spravce prostfedkl informac¢nich technologii jsou na
Skole realizovany ¢asteCnymi Gvazky jiz zaméstnanych pedagogi, kteti si napli prace téchto
pozic d€li mezi sebe — jedna se celkem o 3 osoby. Vyznamnym faktem je informace,
ze Cinnosti, spojené s vykonem uvedenych pozic, nevykondvaji zminéni ucitelé na tukor

své pedagogické ¢innosti.

Zhodnoceni

Pti pohledu na jiz uvedené vysledky studentii této Skoly, Uroven materialniho vybaveni
arozvoj ICT zazemi Skoly je pravdépodobné, Ze studneti dosdhli vynikajicich vysledkil
1diky vysoké turovni popsanych faktorii. Tato Skola technického zaméfeni disponuje

vysokou urovni vSech popsanych ¢initelii a ocekdva se dalsi rozvoj nejen v technické oblasti.
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7.13.3 Obchodni akademie
Jednou ze Skol, kterd byla vybrana pro potfeby vyzkumné ¢innosti této prace, je Obchodni
akademie, ktera se tadi do kategorie ,,netechnickych® Skol. Poskytuje maturitni vzdélavani

pouze v jednom oboru ekonomického zaméteni — Obchodni akademie.

Vysledky studentii

Studenti této Skoly dosahli v prvnim ro¢niku podobnych vysledktl, jako studenti skoly
se zamerenim na oblast sluzeb, avSak byli hor$i o piiblizn¢ pul procenta. Ve srovnani
s nejlépe umisténou Skolou vSak dosdhla v prvnim ro¢niku ptiblizné polovi¢ni uspéSnosti
a v ro¢niku ¢tvrtém jeste nizsi.

Tabulka 21: Vysledky studentii Skoly Obchodni akademie

Kategorie Prvni ro¢nik | Ctvrty ro¢nik | Rozdil
Ochrana zafizeni 21,93 % 27,98 % 6,04 %
Ochrana osobnich dat a soukromi | 62,07 % 11,46 % -50,61 %
Ochrana zdravi a duSevni pohody | 30,08 % 22,82 % -7,26 %
Ochrana zivotniho prostiedi 16,09 % 21,63 % 5,54 %
Celkové vysledky studentii 19,61 % 20,97 % 1,36 %

U studentti této skoly bylo ve dvou kategoriich zaznamenano zlepseni a ve dvou kategoriich
zhorSeni. Velmi znepokojivé je zhorSeni v oblasti Ochrana osobnich dat a soukromi,
coz je v soucasné dobé velmi diskutované téma. Mira vyvoje (Rozdil) ¢ini -50,61 %,

coz je velmi $patny vysledek, ktery vyznamné zhorsuje celkové primérné hodnoceni.
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Graf'9: Vysledky studentii Skoly Obchodni akademie

Domaci zazemi studentii
V tomto piipad¢ disponuji studenti domacim zadzemim, ohodnoceném 6,18 body, coz je vice
nez 1,5 bodu oproti nejlépe ohodnocené skole. Opét vsak nejde o vyznamné Spatné

hodnoceni, oproti zminénému prameéru (6,73).

ICT zazemi §koly
Skola, resp. jeji ICT zazemi pusobi pramérnym dojmem, avsak v nékterych (niZe

uvedenych) ohledech pomérné zaostava, coz mize ptsobit na horsi vysledky svych student.

Materialni vybaveni

Skola mé k dispozici dvé ,,b&Zné“ poé¢itatové ucebny, kde nékteré pocitalové sestavy
dosahuji staii i 6 let. Vzhledem k zaméteni Skoly je k dispozici u¢ebna pro vyuku pisemné
austni komunikace, kterd disponuje monitory s velkou uhlopfickou a jeji vybaveni
je pravidelné modernizovano. Zajimavosti je ucebna cizich jazykd, kterd je vybavena
prenosnymi pocitaci, které umozinuji cizojazycné videokonference se studenty zahrani¢nich

skol.

I vtomto ptipadé jsou k dispozici dataprojektory a ve sborovné si vyucujici mohou

pro vyukové potieby zaplij¢it omezené mnoZzstvi pfenosnych pocitacu.
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Omezené jsou zde moznosti pripojeni studentl ke Skolni siti, které je realizovana pouze

prostiednictvim pevného ptipojeni, Wi-Fi neni k dispozici.

Vyucujici z oblasti ICT

Na Skole piisobi dva vyucujici z oblasti ICT (IT) a jeden z nich je pro tento obor vyuky
aprobovan. Tento ucitel byl zadroveni doporucen pro vyzkumnou ¢innosti s vyuzitim nastroje
Ucitel2] a ziskal hodnoceni A2, coz je velmi nizk4 uroven. Zarazejicim, avsak v soucasné
dobé stale Castéjsim jevem je fakt, ze ICT vyucuji i ostatni ucitelé pro potieby doplnéni hodin
v uvazku. Systematicky rozvoj digitalnich kompetenci neni znam a situace pusobila

dojmem, Ze neni pro Skolu vyznamny.

Koncept rozvoje ICT
I v této kategorii nebylo zji§téno mnoho pozitivnich informaci. Reditelka $koly uvedla pouze
fakt, ze probiha snaha kazdych 4-6 let modernizovat pocitace skoly, piipad€ i dalsi digitalni

techniku. Plan rozvoje nebyl nijak vyznamné rozpracovan.

ICT metodik/koordinator/spravce ICT

Uvazek pro ICT metodika/koordinatora neni vyhrazen a &innost, kterou tyto funkce zahrnuij,
jsou v ramci moZnosti realizovany vyucujicimi ICT oblasti. Sprava prostfedkt digitalnich
technologii je zajiSténa prostfednictvim zaméstnance externi firmy, alternativné svépomoci

¢leny pedagogického sboru.

Zhodnoceni
Pii prvotni analyze celkovych vysledki bylo o¢ekavano, Ze nékteré z Cinitelli Skoly nebudou
(1 vzhledem k zaméteni Skoly) na vysoké turovni. Mnoho zjisténych informaci

vSak negativné prekvapilo a koresponduje s vysledky studentti Skoly.

7.14 Souhrnné zhodnoceni a reprezentace vysledkii vyzkumného Setieni
Obsah této kapitoly poskytuje souhrnné informace o vysledcich vyzkumné Cinnosti

a sdruzuje ziskané poznatky do ucelené formy.

Vstupnim ptedpokladem pro zahdjeni navrhu, tvorby a realizace dotaznikového Setieni

je vstupni hypotéza, na jejimz zéklad¢ probéhl samotny navrh, pfiprava a tvorba dvou verzi
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dotaznikid — pro studenty prvnich a ¢tvrtych ro¢nikti zapojenych skol. Dvé verze dotaznika
byly realizovany z davodu rozdilnych vékovych Kkategorii studentii v uvedenych

rocnicich — cilem bylo testovat tytéz kompetence u studentti riizného véku.

7.14.1 Vyhodnoceni hypotézy

Pii pohledu na ziskané celkové (prumérn¢) vysledky studentii bylo patrné, Ze bude
pravdépodobné nulovd hypotéza zamitnuta a pfijme se alternativni, protoze vysledky
studenti obou technickych kol (Technicka skola 1 a Technickd Skola 2) ve vSech
charakteristikach (vysledky prvnich i ¢tvrtych ro¢niki a rozdil mezi témito vysledky v ramci
jednotlivych skol) byly na prvni pohled ziejmé a zminéné Skoly dosahly lepsi vysledkd,
nez Skoly ,,netechnické®. Ziskana data bylo vSak nutno otestovat a na zakladé¢ statistického
testu vyslovit tvrzeni o hypotéze. S vyuZitim Studentova jednostranného t-testu,
realizovaného prostifednictvim funkci softwaru Microsoft Office Excel, byla testovana data
vSech studentt technickych a netechnickych skol. P-hodnota testu vysla velmi nizka — méné
nez 1,2x10"° (p vyrazné men§i nez standardni hladina vyznamnosti 0,05), z ¢ehoz
lze vyvodit, Ze nulovou hypotézu lze zamitnout. Byla tedy skute¢né¢ zamitnuta nulova

hypotéza a ptijala se hypotéza alternativni.

7.14.2 Reprezentace dat z dotazniki

Data z dotaznikli byla ziskéna prostfednictvim néstroje Google Formulare, ktery umoznil
svymi funkcemi prostiedi pro tvorbu dotaznikli vyzkumného Setfeni. Dalsi uprava dat poté
probihala prostiednictvim jiz zminéného tabulkového programu, vcetné tvorby grafil

a vypoctu dalSich veli€in a charakteristik.

7.14.2.1 Celkové vysledky studenti
V celkovém souhrnu se 1épe umistily ob& technické Skoly pfed netechnickymi, coZz bylo

vyznamnym zjisténim vyzkumné ¢innosti.
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Graf'10: Celkova uspésnost reSeni
Vysledky byly vypocteny jako podil ziskaného a maximalniho moZného bodového zisku

a ziskana hodnota byla pfepocitana na procenta.

7.14.3 Vybrané vyznamné informace z rozhovori

Realizované polostrukturované rozhovory poskytly zajimavé informace, které byly vyuzity
k vytvoreni povédomi o stavu zdzemi ICT dané Skoly, materidlnim a personalnim zazemi,
véetné moznostech rozvoje ICT infrastruktury na zkoumanych Skolach. Mimo béZznych
informaci o technickém zazemi, vyucujicich ¢i vybavenosti ueben prostiedky digitalnich
technologii, vzesly zrozhovorti 1 zajimavé informace, které zkoumanou problematiku

mohou ovliviiovat a patfi sem mimo jiné:

e problematika aprobovanosti vyucujicich v oblasti ICT,

e persondlni zabezpec€eni funkci ICT metodika, koordinatora a spravce,
e koncepce ICT rozvoje,

e mira povédomi o digitalnich kompetencich student,

e podpora dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnika v oblasti ICT

e adalsi.

106



Jednim z vystupti rozhovort bylo i doporuceni pedagogt, ktefi dale prostiednictvim néstroje
Ucitel21 podstupovali testovani urovné svych digitalnich kompetenci ucitele, coz byl jeden
z faktort, ktery byl vramci vlivu na rozvoj Uroven a rozvoj bezpecnosti digitalnich

kompetenci studentti, analyzovan.

7.14.4 Identifikované faktory, které vyznamné ovliviiuji bezpecnost digitilnich
kompetenci

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotazniki, rozhovort ¢i stavu digitalnich kompetenci ucitelti

probéhla analyza dat, a to s cilem zjiSténi a identifikace faktorti, které oblast bezpecnosti

digitdlnich kompetenci ovliviiuji. VSechny tfi uvedené faktory byly u kazdého studenta

reprezentovany bodovym hodnoceni (skore) a vysledné hodnoty byly ve vSech tfech

pripadech zahrnuty do vypoctu korelacniho koeficientu, na zakladé jehoz hodnoty byla

vyvozena stanoviska a tvrzeni o mitfe ovlivnéni téchto faktorii na vysledky studentt.
Stanoveny byly tfi faktory a jejich korelacni koeficienty jsou nasledujici:

e uroven domaciho zazemi studenta (0,20239176),
e uroven ICT zazemi Skoly (0,369069103),
e uroven digitdlnich kompetenci ucitele (0,399022936).

Na zékladé vypocitanych hodnot bylo usouzeno a vyvozeno, ze nejvice ovliviiuje digitalni
kompetence oblasti bezpe€nosti studentl uroven digitalnich kompetenci ucitele,
nasledovand urovni ICT zdazemi skoly a na poslednim misté je uroven domaciho zdazemi
studenta. Dale vSak plati podstatnd informace, Ze a¢ lze takto jednotlivé identifikované

faktory sefadit, tak ani jeden z nich neovliviiuje dané kompetence vyznamné.

7.14.5 Vystupy pripadovych studii

Soucasti vyzkumné cinnosti je taktéZ rozbor Skol, které mély ,.extrémni® vysledky,
analyzovany vysledky studentli a konfrontovany s dalS§imi ziskanymi daty (zdzemi Skoly,
ucitelé apod.) a blize piedstavena situace jednotlivych skol. Piipadové studie byly vytvofeny
pro Technicka Skola 1 a Obchodni akademie.
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8 Doporuceni pro zlepSeni Girovné v oblasti bezpe¢nosti digitalnich

kompetenci

V dobé, kdy se vysokym tempem rozvijeji digitalni technologie, musi i vzdélavaci systémy
provadét zmeény, adaptovat se a u studentl rozvijet i odpovidajici kompetence, které
si potiebuji osvojit, aby se mohli plnohodnotné¢ zapojit do pracovniho zivota nebo aby mohli
prostiedky digitalnich technologii efektivné a bezpecné vyuzivat pro svou potiebu.
K takovému rozvoji lze v prostfedi Skoly pfispét mnoha zpiisoby — od nenapadného
¢1 podvédomého nabadani k rozvoji digitdlnich dovednosti, pfes odkazy ¢i doporuceni
zdrojl informaci po celé ucebni bloky nebo zadani Skolnich praci, a to s cilem védomého

rozvoje digitalnich kompetenci u studentd (nejen predmétt oblasti ICT).

8.1 Doporuceni
Existuje velké mnozstvi ¢initelt, které mohou pifimo 1 neptimo ovliviiovat rozvoj digitalnich

kompetenci (nejen v oblasti bezpecnosti) zakladnich i studentl stfednich Skol.

8.1.1 Doporuceni Skolam
Na zakladé vysledkli vyzkumné Ccinnosti vyslo najevo mnozstvi poznatkl, které

1ze pti budoucim ovliviiovani digitalni gramotnosti zak a studentl zvazit.

e vyhledavani moznosti modernizace vybaveni (projekty, dotace)

e metodicka podpora ve vyuZivani a zaclenéni digitalnich technologii do vyuky
o plnohodnotny ICT metodik

e podpora dalSiho vzdélavani pedagogt v oblasti ICT

e zavedeni a sledovani planu rozvoje (koncepce) ICT prostredkli

e aprobovanost v odpovidajicich oborech

e preventivni akce (pifednasky, besedy apod.)

8.1.2 Doporuceni uditelim
e motivace zakl k rozvoji digitalnich kompetenci
e sledovani trovné vlastnich kompetenci (digitalni kompetence ucitele)
o reflexe, zpétna vazba

e cileny rozvoj digitalnich kompetenci zaka
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e zaméfené vyukové aktivity

8.2 Vyznamné zdroje didaktickych materialu

V souvislosti s vyuzivanim digitalnich technologii je nutno brat v uvahu i potencialni rizika.
Vhodnym zpisobem jejich piedchdzeni je rozvoj digitalnich kompetenci v oblasti
bezpecnosti, se kterym souvisi jednak pifimd vyuka, ale 1 dal$i (preventivni) Cinnost.
V internetovém prostiedi 1ze najit velké mnozstvi jak ¢eskych, tak cizojazycnych materiald,

do kterych lze zaradit:

e didaktické materialy,

e vyukova (preventivni) videa,

e webové stranky riznych projektii, zaméfenych na bezpecnost

e (i didaktické materialy, vyuzitelné pifimo v hodinach, a to nejen =z oblasti

bezpecnosti, ale 1 dalSich oblasti digitdlnich kompetenci.

V praxi se nejcastéji objevuji zdroje takovych materialti, které jsou zaméfeny na oblast
kybernetické bezpecnosti a bezpecnosti pii internetové komunikaci. Lze ale dohledat i dalsi

materialy zamétené na jiné oblasti bezpecnosti.

Mezi vyznamné zdroje informaci a materialii, ohledné této problematiky patii mj. nasledujici

zdroje:

e Bezpecny internet [58],
e Databdze DVZ [59],

e Jak na Internet [60],

o [E-bezpeci [61]

e NUKIB [62],

e adalsi.
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Zavér

Digitalni gramotnost a kompetence, které ji definuji, jsou v kontextu soucasného vzdelavani
velmi sklofiovanym tématem nejen v piipadé vzdélavaciho systému Ceské republiky.
Digitalni technologie stale vice zasahuji do Sirokého spektra Cinnosti lidského Zivota,
at’ se jedna o dimenzi vzdélavaci, pracovni &i volno¢asovou. Kurikularni systém v Ceské
republice ma vSak v soucasné dob¢ stale fadu nedostatkti, které brani efektivni implementaci
této, stale vice atraktivni oblasti, jejiz rozvoj je stale vyznamnéjsi. Jsou vsak realizovany
snahy, které si kladou za cil napravit tyto piekazky a efektivné zapojovat digitalni
technologie do vyu€ovaciho procesu jak na strané vyucujiciho a prostiedi Skoly, tak i Zaka

a jeho zazemi.

K tomu, aby byl absolvent daného stupné vzdélavani platnym ¢lenem digitalni spole¢nosti,
potiebuje disponovat sadou kompetenci, které mu umozni prostredky digitalnich technologii
ovladat efektivné a bezpecné. Skola, resp. vzd&lavaci prostiedi zdka, je vyznamnym

Cinitelem, ktery rozvoj digitalnich kompetenci miize posilit nebo také degradovat.

Integrace digitalnich technologii do Sirokého spektra oblasti lidského Zivota vSak piinasi
1 zodpovédnost pfi jejich vyuzivani a bezpecnostni rizika, kterda mohou s jejich vyrobou,
vyuzivanim a likvidaci souviset. Je zapotiebi, aby byl uzivatel schopen digitalni technologie
ovladat, pracovat s nimi, ale Zddouci jsou také zasady, jejichz dodrzovani a povédomi o nich,
muze predejit poskozeni daného zafizeni, ztraté ¢i neopravnéné distribuci osobnich

dat ¢i erozi soukromi, zdravotnim potizim duSevniho i1 fyzického charakteru a velmi

opomijenym potizim, které souvisi s dopady na zivotni prostredi.

Tato diplomova priace v vodni (teoretické) c¢asti zavedla pojmy, které souvisi
s problematikou kompetenci a gramotnosti obecné, nasledné 1 se zaméfenim na kompetence
digitalni, a to dle vymezeni zminénymi rdmci. Tyto pojmy byly postaveny do souvislosti
se souCasnym stavem vzdélavaciho systému u nés, ale i na mezinarodni turovni,
prostiednictvim analyzy jiz realizovanych vyzkumi na tuzemské i mezinarodni Urovni,
véetné¢ konfrontace s kurikuldrnimi dokumenty. Nastinéna byla 1 problematika
informatického mysleni, kter¢ je s digitalnimi kompetencemi provazano. Nebyly opomenuty

ani digitalni kompetence vyucujicich, ktefi jsou vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu.
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Poslednim teoretickym vychodiskem pied vyzkumnou casti byla blizsi specifikace

a vymezeni oblasti bezpec¢nosti digitalnich kompetenci.

Vyzkumna (praktickd) ¢ast této prace realizovala vyzkum, ktery byl zaméfen na uroven
v oblasti bezpecnosti digitalnich kompetenci zaki (studentd) stfednich Skol a snahu

o identifikaci faktort, které maji na dané kompetence vliv.

Stézejnim vyzkumnym nastrojem byly dotazniky (testy), prostiednictvim kterych byla
ziskéna potiebna data, na zaklad¢ jejichz vyhodnoceni byla urc¢ena procentualni uspésnost
a s tim souvisejici uroven kompetenci zaki v dané oblasti. Pro potieby dalsi analyzy dat byly
realizovany rozhovory o urovni ICT zazemi s vedenim $koly a v neposledni fadé taktéz

zjisStovani trovné digitalnich kompetenci ucitele s vyucujicimi zaki ve zkoumané oblasti.

Vyznamnym vystupem zkoumani dat bylo zjiSténi o rozdilech v Grovni a mife rozvoje
digitdlnich kompetenci v oblasti bezpecnosti u zakl technickych a netechnickych
Skol. Néslednym zkoumanim dat byly identifikovany faktory, resp. trovei jejich ptisobeni
na vyvoj a uroven digitalnich kompetenci u zakti prvniho a ¢tvrtého ro¢niku zapojenych

skol.

Na zdkladé vysledkii vyzkumné Cinnosti bylo zjisténo, ze vSechny tfi zkoumané faktory
urcity (a ruzny) vliv na troven digitalnich kompetenci v oblasti bezpecnosti maji, avSak
Zadny z nich jejich vyvoj neovlivituje nijak vyznamné.

Posledni cast prace uvadi doporuceni a zdroje inspirace, vhodné pro zapojeni do vyuky

predméti, které bezpecnost digitalnich kompetenci mohou ovliviiovat.

Prace splnila sviyj cil, resp. cile. Zmapovani soucasného stavu oblasti zaméfeni prace
a zavedeni teoretickych vychodisek umoznilo realizaci vyzkumné cinnosti, mezi jejiz
vystupy patii zjisténi urovné digitdlnich kompetenci zakl v oblasti bezpecnosti, faktory
a mira jejich ovlivitovani téchto kompetenci a v neposledni fadé taktéz povédomi o stavu
ICT zézemi skol a digitalnich kompetenci ucitelti v pfedmeétech, které digitalni kompetence

rozvijeji.
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Priloha 1 — Otazky ze sekce domaciho zazemi studenta

Kolik pocitaci (stolnich i pfenosnych) se nachazi v domécnosti, kde zijes?

e 7adné

o 1

o 2

e 3avice

Kolik ptenosnych chytrych zatizeni (tablety, elektronické ¢tecky knih, chytré hodinky
s operac¢nim systémem apod.) vlastnis?

e fadky: smartphone, tablet, elektronicka ¢tecka knih, chytré hodinky, jiné
e sloupce: zadné, 1, 2, 3 a vice
e piifazeni poctu zafizeni u kazdého typu (mftizka)

Jak staré je zafizeni (pocitac, notebook, tablet apod.), které vyuzivas ke studiu
a volnocasovym aktivitam jako hlavni?

e 0-1rok
e 2-3roky
o 4-5]et

e Savicelet
Je ve Vasi domdacnosti trvale dostupné piipojeni k internetu?

e ano —neomezené
e ano — omezené (mnozstvim pienesenych dat, rychlosti)
e ne

122



Priloha 2 — Otazky dotazniku pro studenty prvniho ro¢niku

Které z nasledujicich programii vybereS pro zabezpeCeni pied utoky pii pouzivani

internetového bankovnictvi?

Jaké ¢innosti jsou zndmé tim, Ze mohou pocita¢ vystavit riziku pocitacového utoku?

Co z uvedeného muze predstavovat bezpecnostni riziko v souvislosti se zneuzitim

osobnich udaji prosttednictvim elektronické posty?

Jaky zplisob vypnuti pfenosného pocitace (notebooku) neni vhodny?

wewvr

Na zemi pired domem najdes USB flash disk, ktery evidentné neni tviij. Jak se zachovas?

Ktery z ptispévki na socialni siti mtize byt zdrojem potizi?

Pouzijes vefejné dostupny pocita¢ na obecnim ufadé pro pfistup k internetu. Kterou

polozku je vhodné vybrat?

Jaky je pravdépodobny cil hry, kterd je znazornéna na obrazku?

Publikujes prostiednictvim soukromého uctu piispévek (fotka z dovolené) na sociélni siti

(Facebook). Kdo uvidi dany obsah?

Spoluzdktiim z projektového tymu potiebuje vedouci na online uloZzisti poskytnout slozku
s podklady k projektu, které obsahuji i karty jednotlivych ¢lenti, osobni udaje a tajné

pracovni informace. Kterd metoda je nejvhodné;jsi?

Na pocitaci, ktery slouzi jako centralni pracovni stanice ve Skolni siti ma kazdy ucitel
vytvoten svij lokalni ucet v systtmu Windows 10. UZzivatel manager 04 vytvoril
na pocitaci soubor proces4754.pdf a nastavil opravnéni k pfistupu. Je dilezité,
aby se soubor nedostal k ostatnim uzivatellim poc¢itace (napf. ostatnim vyucujicim). Vyber

pravdivé tvrzeni.

Prili§ dlouhé pouzivani digitalnich zatizeni (pocita¢, smartphone, televize apod.) muze
zplisobovat rizné fyzické problémy — problémy se zady, Spatny zrak a dal$i. Co muzes

ud¢lat pro to, aby ses jim vyhnul?
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Podivej se na snimek obrazovky chytrého telefonu s OS Android. Které z nastaveni mohou

ovlivnit stav a tinavu lidskych o¢i (zraku)?

Filip dostal za posledni mésic e-mailem a prostiednictvim piispévkii na jeho
Facebookovém profilu urazlivé a posmésné komentare od svych spoluzédku. Ceho se stal

Filip obéti?

Ptristehoval ses se svou rodinou do nového meésta (Trutnova) a rad by ses dozvedél
o moznostech zapojeni do sportovnich aktivit, ¢innosti mistnich instituci (Gfadi) nebo
tieba zapojeni se do rozhodovani o ¢innosti mésta. Ktera z nabizenych webovych stranek

bude nejvhodné;jsi?

Kdy mobilni telefon nevyzatuje zadné radiové viny?

Nize vidi$ odkazy na tfi e-mailové zpravy od tfi riznych bank, otevii si kazdy z nich,
Ktera z uvedenych je falesna zprava s cilem vylédkani diivérnych informaci a platebnich

udaji? (Odkazy sméfuji na jednotlivé obrazky, které jsou na vetejném uloZisti.

Do 8koly si pfinese§ notebook pro praci s pocitacovou grafikou. Je zndmo, ze tato prace
vyzaduje vysoky vykon a z n€j vyplyvajici vysokou spottebu. O pfestavce toto vsak nutné

neni, jaky rezim zvoli§? (viz obrazek)

Jakou barvu bude mit kontejner, do kterého ponese§ pouzity a nefunk¢ni akumulator

z tvého notebooku?

Zatizeni, ktera umoznuji ukladani velkého mnozstvi dat pro provoz serverd, online tlozist’
apod. jsou obvykle seskupena do rozmérnych budov ¢i skupin budov. Jejich provoz ma

vyznamny dopad na Zivotni prostfedi. Jak se takovym komplextim tika?

Spoluzék Petr si chce vytisknout asi 300strankovy dokument, do kterého potiebuje
prilezitostn€ nahlédnout. Chce uSetfit co nejvice inkoustu a papiru. Které moznosti tomu

nepomohou?

Vyroba, pouzivani a likvidace elektroniky (v¢etné digitalnich zafizeni) ovliviiuje mj. miru

dopadu ¢innosti ¢lovéka na ptirodni ekosystém. Jak se tato veli¢ina nazyva?

Jaky je idealni zplisob pouZzivani nabijecky telefonu?
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Priloha 3 — Otazky dotazniku pro studenty ¢tvrtého ro¢niku

Antivirovy SW chrani piedevsim pied hrozbou poSkozeni/odcizeni:

Musi$ na kratkou dobu opustit poc¢itaovou ucebnu, ve které nejsi sam (telefonat apod.).

Co udéelas?

Pro pocitac, na kterém mas ulozené veskeré studijni materialy a osobni fotografie musis
navrhnout zptsob ukladéani dat, aby byla dosazitelnd v ptipadé technické zavady. Jaky

zvolis?

Sefad’ uvedend hesla od nejslabsiho (1) po nejsilngjsi (4). U kazdého hesla vyber
vzdy jednu hodnotu tak, aby se hodnoty neopakovaly a kazda z hodnot byla ptifazena.

Nékolik prvkl pii prohlizeni webové stranky ukazuje, ze se jedna o bezpecné ptipojeni,

Vyber tyto prvky.

Jakozto ¢len krouzku bezpecné prace na pocitaci ve Skole musi§ vybrat dilezité prvky

ochrany pocitacové site. Které to budou?

Co miize vést k tomu, Ze se tvé jméno objevi v internetovém vyhledavaci?

Tobé 1 spoluzdkim pftiSel e-mail s novou nabidkou chytrych telefonti, s moZnosti vyuZiti
studentské slevy. Ptilozen je i soubor s informacemi o akci a nabidkou. Které¢ z uvedenych

soubortd mohou poskodit data tva nebo nasledné i1 data spoluzaka?

ZvysSeni bezpecnosti pii ptendSeni souborl pfes internet a ochranu pied prectenim treti

osobou nezvysi:

Tvoje spoluzacka si zaloZila konto u bankovni spole¢nosti a chce si na chytry telefon
nainstalovat aplikaci pro pfistup k G¢tu. Kterd opravnéni nemaji smysl a aplikace

je smysluplné nevyuzije?

V zavéreCné praci z programovani mas za ukol vytvofit formuldf pro ukladdani
registracnich udaji do databaze na serveru. Jak bude vypadat heslo, které¢ bude ulozeno v

databazi? Ptihlasovaci jméno (e-mail) je: FandaPanda@seznam.cz a heslo: Abe456eU.

Na sitovém disku Skolniho serveru se nekontrolovatelné Sifruji soubory ve sdilenych

slozkach. Co mohlo odstartovat tento typ utoku?

125



Jaka je doporucena poloha pii pouzivani notebooku?

Michaela chce hlidat a omezit nevhodné aktivity svych déti na pocitaci, internetu

a kontrolovat to, co mohou provozovat. Jaky postup musi aplikovat?

Vsiml sis, Ze spousta uzivatell (pratel) na socialni siti sdili informaci (viz obrazek). Co

muzes o prispévku fict a jak se zachovas? Vyber spravna tvrzeni.

Eliska pouziva sviij mobilni telefon mnoho hodin denné. Ve spanku ho ma pod polstarem,

a to pro pripad, ze by ji pfisla zprava. Jaké pojmy mohou tento jev popsat?

Jako referat do projektového dne ve sSkole sis zvolil téma “Prevence”. Které Cinitele
doporucis spoluzdkim jako preventivni opatfeni (s pozitivnim dopadem) pfed potiZzemi,

které mohou digitalni technologie zptsobovat jim a jejich okoli?

Vsiml sis, ze se tvij kamardd uzaviel, travi vétSinu dne s telefonem a pravdépodobné
ma potize doma, takze se nemulze svéfit rodi¢im. Projevuji se u néj ptiznaky

kyberzavislosti. Na jaké telefonni ¢islo se muiize obratit?

Pti tisku zapiskt, které sis ve Skole napsal na pocitaci, chce$ uSetfit co nejvice papiru.

Které nastaveni tisku ti to umozni?

Co z uvedeného kladné¢ plisobi na Zivotni prostiedi?

Jakozto ¢len zakovského parlamentu mas za kol vybrat piktogramy do informacniho
letaku pro ko$ na pouzité baterie. Ktery z uvedenych piktogramti fika, Ze baterie nesmime

vyhazovat do béZného komundlniho odpadu?

Jak se nazyva urcity financni obnos, ktery je obsaZzen v cené elektroniky a pomaha

financovat likvidaci pouZitych elektrospotiebici?

Pti stavbé a navrhu pocitacové sestavy musis pro spoluzaka navrhnout i pocita¢ovy zdroj.

wvewr

komponent?

Vyber faktory, jejichZ prosttednictvim digitalni technologie zlepSuji Zivotni prostiedi.
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Seznam externich souboru (priloh)

Ptiloha A — Dotaznik pro zaky prvniho ro¢niku (dotaznik prvni_rocnik.pdf)
Ptiloha B — Dotaznik pro zaky ¢tvrtého ro¢niku (dotaznik ctvrty rocnik.pdf)
Ptiloha C — Vystupy hodnoceni digitalnich kompetenci ucitelt (dk_uc.pdf)
Ptiloha D — Vystupy z rozhovoru se zastupci vedeni kol (rozhovory.pdf)

Ptiloha E — Data sesbirana prostfednictvim dotazniki
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SjBJT7eGgHS A fwxpqrPHLSW510sO_G3mOs
AVL18wuKs/edit?usp=sharing)
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