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ABSTRAKT

Cilem rigorézni prace je analyza systému fizeni dalSiho profesniho vzdélavani
a monitoring procesu adaptace zaméstnancti — nelékarskych zdravotnickych pracovniki
(NZP) z Ukrajiny v Thomayeroveé nemocnici. Thomayerova nemocnice je pfimo fizena
ministerstvem zdravotnictvi a patfi mezi statni zdravotnicka zatizeni. Na vzdélani
zaméstnancu je zde kladen velky diiraz, proto je trend, aby pfimo v nemocnicich byla
centra vzdélavani, které slouzi k piipravé absolventll ¢i ostatnich zameéstnancii na
uspéSnou profesni drdhu v jimi zvoleném oboru. Lze zde prohloubit znalosti
a dovednosti v ramci celozivotniho vzdélavani a ted’ noveé také slouzi ke vzdélavani
NZP z Ukrajiny. Nedostatek sester je oZzehavym tématem dneska a zména ve vzdélavani
tuto kritickou situaci nevytesila. Jednou z moznosti jak fesit kriticky nedostatek sester je
jejich vyhledavani v zemich s podobnou kulturou a jazykem. Jednou z téchto zemi je
Ukrajina, ktera je geograficky blizko. Ministerstvo zdravotnictvi se zapojilo do projektu
Ministerstva pramyslu a obchodu ,,Zvlastni postupy pro vysoce kvalifikované
zamé&stnance z Ukrajiny. V projektu bylo v jeho =zacatku Usp&Sné zafazeno
15 poskytovatell zdravotnich sluzeb z Ceské republiky a mezi nimi je i Thomayerova

nemocnice, kde je snahou doplnit chybéjici personal.

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu. Setfeni se uskute¢ni formou
strukturovanych rozhovort s respondenty z Ukrajiny, ktefi pracuji na chirurgické
klinice TN a jsou v riznych stupnich zacviku. Cilem bude analyzovat cely proces od
rozhodnuti odejit z Ukrajiny a vstoupit na trh prace v CR, dale jejich motivace,
adaptace, specifika ve vzdélavani vedouci k zavérecné aprobacni zkouSce, ktera jim

zaru¢i vykonavat praci bez odborného dohledu.

KLICOVA SLOVA
Andragogika, celozivotni vzdélavani, nelékaisti pracovnici z Ukrajiny, adaptace,

adaptacni proces, vzdélavani a trénink, metody vzdélavani.



ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze the system of further professional education
management monitoring the process of adaptation of employees - nurses from Ukraine
in Thomayer Hospital. Thomayer Hospital is directly run by the Ministry of Health and
is a state health facility. There is a great deal of emphasis on employee education, so
there is a trend to have education centers in hospitals that serve to prepare graduates or
other employees for a successful career in their chosen field. It is possible to deepen the
knowledge and skills of lifelong learning and now also serves to educate nurses from
Ukraine. The lack of nurses is a hot topic today and the change in education has not
solved this critical situation. One way to tackle the critical lack of nurses is to find them
in countries with similar cultures and languages. One of these countries is Ukraine,
which is geographically close. The Ministry of Health was involved in the project of the
Ministry of Industry and Trade "Special Procedures for Highly Qualified Employees
from Ukraine." In the project, 15 health service providers from the Czech Republic were
successfully included in the project, including Thomayer Hospital, where the lack of

staff is needed.

I chose a qualitative type of research for my work. The survey will take the form of
structured interviews with respondents from Ukraine who work at the TN Clinic of
Surgery and are in varying degrees of training. The aim will be to analyze the whole
process from the decision to leave Ukraine and enter the labor market in the Czech
Republic, their motivation, adaptation, specifics in education leading to the final

approbation test, which will guarantee them work without professional supervision.

KEYWORDS

Adaptation, adaptation process, andragogy, education and training, lifelong learning,

methods of education, non-medical workers from Ukraine
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Uvod

Problematika dalSiho profesniho vzdélavani dospélych je v Ceské andragogice, stejné jako
v zahrani¢ni vzdélavaci politice, dosti intenzivné rozvijena. Je to hlavné v dasledku
ekonomického vyvoje a s nim souvisejicich spolecenskych potieb, které si vynucuji tlak na
realizaci celozivotniho vzd€lavani, na obnovovani ¢i zménu kvalifikace apod. (Pricha,
2014, str. 76). Trh prace je primarn¢ podminén hospodatrskou situaci zemé¢ a jejimi
produk¢énimi moznostmi. Sekundarné vychazi ze vztahu nabidky a poptavky po urcitych
pracovnich profesich, které vychazeji z dané trzni situace, z existujicich pravnich norem,
z technologickych a technickych pozadavkl vyroby, organizace prace apod. Poptavku po
pracovnicich ve sfétfe péce o zdravi podminiuji rovnéz faktory, jako je zdravi obyvatelstva,
délka a kvalita zivota, informovanost obyvatel, socidlni politika a statni politika distribuce
zdroji ve zdravotnictvi. (Gladkij, 2003, str. 210). Ceské zdravotnictvi se potyka
s nedostatkem zdravotnického persondlu, ktery tvoifi z velké casti zdravotni sestry.
Bohuzel, ani zkraceni studia pro ziskéni kvalifikace zdravotni sestry nebylo feSenim
aktudlniho nedostatku nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd. MozZnosti uplatnéni
vzdélani ziskaného na zdravotnickych skoldch vSech smért se proti minulému totalitnimu
obdobi rozsifily (farmaceutické firmy, poradenstvi, zdravotni pojistovny, neziskové
organizace, komunitni péce), ale jsou podminény hlavné konkrétni lokalitou. Ve velkych
meéstech je moznost zaméstnadni pro zdravotnické pracovniky v jinych oblastech Sirsi
a flexibilngj$i, zatimco v tradi¢nich lokalitdch zlstava pole plisobnosti pro zdravotnickeé

pracovniky pouze v nemocnicich nebo ambulancich. (Gladkij, 2003, str. 211)

Reseni nedostatku sester je tedy tieba dale hledat, ale daleko komplexngji a piedeviim
v SirSich souvislostech. Naptiklad, pro¢ neni zajem o vykon povolani zdravotni sestry.
Nedostatek sester je umocnén 1 starnutim populace, tedy i populace sester, a nizkou
motivaci mladych lidi zvolit si sesterské povolani. Pfi¢inou tohoto jevu je neodpovidajici
platové ohodnoceni pracovnikli vykonavajicich toto povolani, které 1ze srovnat s platovym
ohodnocenim pracovniki méné kvalifikovanych profesi bez nutnosti celoZivotniho
vzdélavani. Platy sester se v EU nejCastéji pohybuji okolo primérného platu, coz neodrazi
vyznam a narocnost této profese. (Di Cara, 2018, str. 26). Vzdyt neni jednoduché,

napiiklad osvojit si emociondlni neutralitu (ovladani citl). To nelze uskutecnit



jednorazovym aktem adaptace na roli sestry. Vyzaduje to velkou energii duSevnich sil,
silnou motivaci a staly trénink a vzd€lavani se. Tim vice, Ze jde o profesi, jejiz, funkce
a podoba se neustale méni vzhledem k ménicim se potfebam zdravi a nemoci, struktury
populace a urovné a pravidel kultury, a to nejen ve spolecnosti, ale i v jednotlivych
regionech a skupinach obyvatelstva. (Bartlova 1999, str. 98). Gladkij také uvadi, ze
zdravotniCti pracovnici, kteii podle zakona ziskali zptsobilost k vykonu zdravotnického
povolani, jsou malo kdy klienty Gradt prace a jest¢ méné patii mezi dlouhodobé
nezaméstnané. Obecné by se dalo fici, Ze ve zdravotnictvi nejvice fluktuuji zaméstnanci
nezdravotnicti, kterym pro praci v oblasti péCe o zdravi staci kurzy ¢i zauceni. (Gladkij,

2003, str. 211).

Povolani sester se dnes neomezuje pouze na péci o nemocného jedince. Jde o moderni
autonomni profesi. Sestry se dnes snazi dosahnout co nejvy$siho mozného vzdélani, coz
odpovida soucasnym trendim. Odménou by jim mély byt vyssi kompetence a spoleCenska
prestiz. 21. stoleti s sebou piineslo mnoho védeckych a medicinskych objevi.
Osetfovatelstvi, jakoZzto humanitni a spoleCensky determinovany obor, zaznamenalo
v poslednich letech velky rozvoj. Dochéazi k prudkému rozvoji zdravotnickych obort
a mediciny, vSeobecné je ve spolecnosti pozadavek na vy$§i vzdé€lanost, trendem je
dosdhnout co mozZna nejvyssiho vzdélani. Implementuje se Evropska strategie WHO pro
vzdélavani v regulovanych profesich i1 direktivy Evropského parlamentu a Rady pro
vSeobecné sestry a porodni asistentky. Transformaci oboru, kterd spoc¢iva v dvojkolejnosti
az trojkolejnosti pregradudlni piipravy, vSak ovliviiuji tradice, ale hlavné historické
zkuSenosti. Moderni oSetfovatelstvi klade na vykonavatele péfe vySS$i naroky.
V psychosocidlni oblasti v§ak zarovenn dochazi k prohloubeni psychosocialni nezralosti
mladeze, u které se prodluzuje doba pfipravy pro vstup na trh prace, coz souvisi

s demografickym vyvojem. (Maithalova, 2018, str. 36)

Co se tyce zdravotnich sester, situaci zté¢Zuje fakt, ze dlouhodobé klesa pocet mladych lidi.
Zatimco v roce 1990 bylo 200 000 patnéctiletych, dnes je jich 90 000. Problém student
zdravotnich obori je stejny jako u celé nastupujici generace — emocni nezralost. Dnesni
studenti maji Uplné jinou mentalitu neZ pfedchozi generace a z rodin si nepfindseji navyk

na autoritu, coZ se samoziejmé& projevuje 1 v mezigeneranich vztazich na pracovisti.



Uvedla ve svém pfispévku na téma mladé generace a mezigeneracniho souziti ve

zdravotnictvi psycholozka Alena Sehnalova. Jak ale dodala, nejen starsi, ale i mladsi

vvvvvv

vvvvvv

finan¢ni ohodnoceni nebo prestiz povolani. (ZaM, 2019, str. 36)

Motivovat se tedy museji ti nejmladsi, ktefi se rozhoduji o svém budoucim povolani.
Ministerstvo pfipravuje kampan, kterda by meéla mladé uchazece nalakat. (IKDP, 2019,
str. 32). Ministr zdravotnictvi Vojtéch uvedl, ze se uz navysil pocet zajemcl o stfedni
zdravotnické Skoly. Mezirocné v roce 2018 o 1 000 studenti. Divody lze tézko exaktné
pojmenovat, motivaci je mozna i absence maturity z matematiky. Nejdilezitéjsi je dostat
studenty do praxe, ale prvnim krokem musi byt dostat je do zdravotnickych $kol a to
vypada, Ze se dafi. V ¢ervnu 2019 byla spousténa kampaii ,,Studuj zdravku®, kterd pobézi
intenzivné na socidlnich sitich a v kinech na podzim a v zimé, pied pfijimacimi zkouskami

pro nasledujici $kolni rok 2020/2021. (Snajdrova, 2019, str. B1)

Studenti vysokych zdravotnickych kol (VS) preferuji &im dal &ast&ji praci v Ceské
republice. Meziro¢ni narlst u téchto studentt byl o 5 %, tj. ze 76 % (2016) na 81 % (2017).
Hlavni faktory, které studenty SZS, VOS a VS ovliviuji pfi vybéru mista vykonavani
jejich budouci praxe, jsou plat, pracovni kolektiv, lokalita nemocnice vcetné jeji
dostupnosti 1 moznosti dopravy a v neposledni fadé¢ také vyvazenost pracovniho a osobniho
¢asu. Studenti, ktefi jsou po ukonceni studia rozhodnuti hledat zaméstnani mimo segment
zdravotnictvi, uvadéji jako nejastéjSi pficiny nedostate¢né ohodnoceni, nenaplnéni
ocekavani pti studiu dan¢ho oboru, ,,Spatnou volbu oboru® (ve smyslu nepfipravenosti na

préci s lidmi a ve sménach) a neadekvatni prestiz povolani. (HCI, 2018, str. 35)

V Ceské republice je celozivotni vzdélavani zdravotnikii povinné a je uréeno legislativng.
uroven poskytované péce, je jasné, ze se neobejde bez celozivotniho vzdélavani. Prof.
MUDr. Cyril Hoschl, DrSc. tikd, Ze ¢im je sestra vzdélanéjsi, tim lépe pro pacienty, ale
také pro cely tym, proto vzdélavani sester je cesta spravnym smérem. (Cilikova, 2019, str.

5)
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Cilem této prace bude, na zéklad¢ proveden¢ho kvalitativniho vyzkumu, objasnit hlavni
problémy, se kterymi se potykaji ukrajin§ti NZP. A to od nastupu do zdravotnického

zafizeni, pres adaptaci az po slozeni aprobac¢ni zkousky a uznani vzdelani.
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1  Vymezeni zakladnich pojmi

V andragogické literatufe dnes existuje fada praci, které se zabyvaji teoretickymi
koncepcemi efektivnosti vzdélavani dospélych. VéEtsSinou ptitom jde o modely zamétené na
efektivnost vzdélavani zaméstnanct v podnicich. Efektivnosti se rozumi hodnoceni vztahu
mezi vstupy vzdélavaci akce a jejimi vystupy. Za vstupy se povazuji naklady vynalozené
na pifipravu a provedeni vzdélavaci akce (tj. naklady financni, Casové, materialni
a personalni), za vystupy se povazuji ptinosy pro jednotlivé zaméstnance a pro firmu.
(Priicha, 2014, str. 86). VeteSka uvadi, Ze andragogika neni jen univerzalni védou
s jednotnou terminologii a shodnym obsahem. Pojeti se li§i jednak podle zemi a podle
jednotlivych autori a teoretickych smérti vychazejicich z pedagogickych a socialnich
teorii. Odlisné determinanty lze vysledovat i na zdklad¢ geopolitickych a kulturnich

aspektii. Vétsinou vSak maji spole¢né tyto charakteristiky:

o Vznik a rozvoj vzdélavani dospélych je podminén socidlnimi a ekonomickymi
zménami.

. Diraz na profesni role a potiebu pfipravit zodpovédného a kvalifikovaného
pracovnika.

. Nutnost reagovat na nové moznosti a zptisoby traveni volného ¢asu dospélych

(zejména ve vztahu ke smysluplnému traveni volného ¢asu).

. Pozitivni 1ideologické (rozvoj obcanské, demokratické spolecnosti). V opacném
pfipad¢ ty, které z politickoideologickych divodi brani v rozvoji jednotlivce
(omezeny piistup ke vzdélavani, vylouceni riznych skupin obyvatel na zakladé
segregace).

. Nutnost reagovat na globalizaci a rozvoj informacnich a komunikaénich technologii.

(Veteska, 2016, str. 17)

Vzdélani a znalosti ziskané ve Skolnim systému nevystac¢i pracovnikiim do dachodu,
a proto musi byt prabézné aktualizovany a soustavné¢ dopliiovany a rozSifovany.
V dtsledku je tak zvySovan lidsky kapital, ptedstavovany dovednostmi, schopnostmi
a zkuSenostmi lidi, at’ uz jednotlivcil ¢i pracovnich tyma. Veber (2007, s. 305). Veteska

k tomu dodava, ze vzdélavani je proces, v némz si jedinec osvojuje soustavu poznatkl
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a Cinnosti, kterou vnitinim zpracovanim - ufenim - ptetvaii ve védomosti, znalosti,

dovednosti a navyky (Veteska, 2016, str. 79).

Dovednosti jsou ziskané dispozice pro uziti védomosti, pro feseni probléml a pro
vykonavani ¢innosti ur¢itého druhu (Skalkova, 2007, str. 143). Dale Veteska uvadi, ze
edukace vyjadiuje veskeré situace, ptfi nichz probihaji edukaéni procesy, tj. dochazi
k néjakému druhu uceni (zdmérného 1 bezdécného). (2016, str. 78) a také, ze kazdy
edukacni proces probiha v konkrétnich situacich a za konkrétnich podminek. Proto existuje
obrovska variabilita edukacnich prostfedi, ktera se vzajemné odliSuji typem zcastnénych
subjektti, obsahem a formami edukacnich procesi a pouzitim riznych edukacnich
konstruktii (2016, str. 84). Edukacni konstrukty souhrnné oznacuji vSechny teorie, modely,
plany, metodiky, scénéfe, zdkony, pfedpisy a jiné vytvory, které néjakym zplisobem urcuji

¢1 ovliviiuji edukacni procesy (Veteska, 2016, str. 85).
Vstupni determinanty edukace jsou predevsim:

o Riizné subjekty plisobici v edukacnich procesech a vlastnosti téchto subjekti.
o Stanovené obsahy edukace.

. Didaktické prostifedky a edukacni média a jejich parametry.

. Edukac¢ni instituce a jejich vlastnosti.

. Rizna edukacni prosttedi a jejich specifické situaéni vlastnosti. (Pricha, 2014, str.

31)
Edukaci zaméstnancti ve zdravotnickych zatizenich 1ze rozdélit do tii kategorii:

o Udrzeni existujicich kompetenci (znalosti a dovednosti).

o Vytvoteni novych kompetenci (znalosti a dovednosti).

o Reakce na nové potieby v oblasti kvality a bezpecnosti péce. (Skrla, Skrlova, 2008,
str. 162)

V andragogické literatuie jsou publikovany mnohé vyzkumy vzdélavacich potieb, zejména
téch, které se tykaji specifickych profesnich skupin. Je ziejmé, ze vedle individudlnich
vzdélavacich potfeb existuji vzdélavaci potteby typické pro nckteré kategorie

zamé&stnancl, respektive pro nckteré profese. Rada vyzkumnych zjisténi pochazi
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z identifikace vzdélavacich potieb zdravotnikl a ucitelti (Pricha, 2014, str. 39). Pozornost
se upira k problematice odborného vzd€lavani a pripravy a k uplatnéni v pracovnim Zivote.
Z vyuzitelného prostiedku ke kultivaci ¢loveka se stal nastroj k zajisténi existence kazdého
jedince, zavislé nejen na predpokladech pro uplatnéni na trhu prace, ale i na moznosti
nalézt vlastni identitu a své misto ve slozitych spolecenskych vztazich. (Veteska, 2016, str.

94)

Priicha uvadi, Ze uvazujeme-li o determinantach, které pusobi na andragogické edukacni
procesy, nelze pominout ty, jeZ se tykaji moznosti vzdélavani pro dospélé. Jednoduse
feCeno: Maji-li se dospéli n¢jak vzdelavat, musi k tomu existovat (kromé jinych okolnosti)

ptilezitosti. Ty se projevuji konkrétné v tom:

o Jaka nabidka riznych vzdélavacich akci pro dospé€lé se vyskytuje na trhu vzdélavani.

o Jak rozmanité je odborné zaméteni a formy vzdelavani dospélych.
o Jak flexibilni jsou vzdélavaci akce pro dospélé z hlediska casové délky.
. Jak jsou vzdélavaci zafizeni pro dospélé dosazitelnd z hlediska vzdélenosti od

bydlisté nebo pracovisté.

o Jaka je cenova dostupnost vzdélavacich akci (Priicha, 2014, str. 51).

VSechny edukacni procesy, které probihaji na riznych pracovistich, jsou ovliviiovany
socialnim klimatem, jeZ na nich panuje. Toto klima je vytvafeno predevSim vztahy mezi
vedoucimi a podfizenymi pracovniky a také mezi podfizenymi pracovniky navzajem.
Organizacni klima pak v rdmci téchto socialnich vztahl vytvareji hlavné zplisoby vedeni
lidi, kompetence vymezené pro jednotlivé pracovni pozice, spoluprace ¢i naopak rivalita
uvnité tyml a mezi nimi. (Priicha, 2014, str. 83). Za efektivni lze povazovat edukacni
piistup zalozeny na dobrovolnosti a sebe motivaci jedince, kterd prameni z jeho vlastnich
vzdélavacich potieb podminénych osobnimi a profesnimi divody. (VeteSka, 2016, str. 40).
Je jasné, ze realizace kazdého edukacniho procesu je specifickd predevsim tim, které

subjekty (a jejich specifické vlastnosti) jsou v ném ucastny. (Pricha, 2014, str. 32)

Priicha dale udéava, ze v andragogickych edukacnich procesech jsou zaclenény rtzné

subjekty:
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. Na jedné strané€ jsou to ucici se dospéli, kteti jsou velmi diferencovani podle svého
véku, pohlavi, urovné dosazeného vzdélani, profese, socialniho statusu,
ekonomického prostiedi, lokality bydlisté, rodinného stavu aj.

o Na druhé strané jsou to subjekty, které realizuji vzdélavani ucicich se subjekta.
Muzeme je souhrnné nazvat edukatofi. Jsou to ucitelé riiznych druhti a stupiiti skol,
lektofi, skolitelé, instruktofi, trenéti, koucové, mentofi, tutoii, dale kariérovi poradci,

Skolni a podnikovi psychologové, manazeii vzdélavani aj. (Priicha, 2014, str. 20).

Lektor je zdkladnim Cdinitelem pro naplnéni ucebnich cili v andragogické interakci.
Metodicky se podili na pfipravé vzdélavaciho projektu a stanovuje adekvatni formy
a metody vzdelavani. Lektor vybira nejvhodnéjsi didaktické prostiedky a zajistuje evaluaci
vzdélavaci akce. Vedle kvalifika¢nich narokid by mél disponovat kvalitnim andragogickym
vzdélanim, piipadné akreditovanym rekvalifikaénim vzdélanim pro pracovni cCinnost
lektora (lektorky).

V soucasné dobé se lektofi nejcastéji specializuji na konkrétni profesni (odbornou)
problematiku nebo ¢ast spolecenské ¢i kulturni reality (jazykovy lektor, lektor soft skills /
hard skills atd.). Zakladni pozadavky na kvalifika¢ni a pedagogicko-andragogické vzdélani
lektora jsou definovany v Narodni soustavé kvalifikaci, a to v profesni kvalifikaci Lektor

dalSiho vzdé€lavani. (Veteska, 2016, str. 183)

Desatero kvalitniho lektora:

1. Kuvalitni lektor je vZdy Cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli 1 G¢astnikim
vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalSi dohodnuta pravidla.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktudlnimi poznatky
v oboru, ve kterém pusobi.

3. Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstficny a pratelsky, trpélivy
a empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je predvidavy, kreativni
a schopny improvizace.

4. Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, ucastni se vzdélavacich
a rozvojovych akei, studuje odborné zdroje, popt. sam publikuje.

5. Prijyima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

15



10.

Analyzuje a respektuje potfeby klienta v ramci své odbornosti a zadani. Dosahuje
cilt, které se zavazal naplnit.

Dokaze provést klienta procesem pfipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho
procesu.

Zna Sirokou skalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je s ohledem na obsah a cile
vzdélavani 1 cilovou skupinu.

Je schopen tymové spoluprace.

Siii a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim

a vystupovanim. (www.aivd.cz).

Ve svéte, kde véda a technika pronikaji hluboko do kazdodenniho Zivota spole¢nosti, se

kladou obecné pozadavky na cloveéka, jako je dovednost komunikovat, schopnost

odpovédného chovéani, moralniho rozhodovani v rozpornych a ndro¢nych situacich

kazdodenniho Zzivota. Sem nalezi i vyznamné aspekty osobnostniho rozvoje, jako je

schopnost realizovat individualni potenciality, komplexné pfistupovat ke vznikajicim

problémim, chapat relativitu a pravdépodobnost misto kategorickych soudt. (Skalkova,

2008, str. 61)
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2  Thomayerova nemocnice

Thomayerova nemocnice je statni pfispévkova organizace v piimé fidici plsobnosti
MZCR, ktera poskytuje komplexni lékai'skou a oSetiovatelskou pééi. Je také moderné se
rozvijejici klinické centrum, kde se poskytuje specializovand medicina na velmi vysoké
urovni a které soucasn¢ poskytuje zazemi odbornikim z mnoha Iékaiskych obort.
Odbornou pomoc zamétfuje piedevSim na obory pediatrické, traumatologii, onkologii
a také pneumologii. Zfizovaci listina, kterd byla vyddna MZ CR dne 29. kvétna 2012
(Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2012), vymezuje tkoly a innosti této organizace a uréuje
jeji statut. Hlavni funkci nemocnice je poskytovani zdravotni péce v jeji pfirozené spadové
oblasti, kterd cini bezmala pil milionu obCant jizni Prahy a pfilehlych oblasti
Stfedoceského kraje, které se neustale zvEétSuji. V oblasti 1ékatské péce patii Thomayerova
nemocnice v mnoha oborech mezi medicinskou $picku a to nejen v ramci nasi republiky.
V roce 2018 nemocnice oslavila 90. vyro¢i zalozeni a dé se fici, ze kopirovala d&jinné
udalosti nasi vlasti a to jak v dobrém, tak ve zlém. Cely areal je kvili své architektonické
hodnoté kulturni pamatkou, ale to s sebou nese 1 fadu piisnych pravidel pfi rekonstrukcich

jednotlivych pavilond.

2.1 Historie Thomayerovy nemocnice

Dnes$ni Thomayerova nemocnice byla zrcadlem doby a stejn€ jako nase spolecnost prosla
obdobim rozkvétu, stagnace i hlubokého upadku. Nebyla pivodné zaloZena ani

provozovana jako nemocni¢ni zafizeni.

Vefejné nemocnice, kterych v posledni ctvrtiné 19. stoleti v zemich Koruny ceské
pfibyvalo, nesmély pfijimat chronicky nemocné pacienty s tuberkul6znim a onkologickym
onemocnénim, revmatiky, kardiaky, diabetiky apod. Tém zbyvala jen domaci péce nebo
jen velmi nejista a nuznd budoucnost v obecnich chorobincich nebo chudobincich. Kdyz
byla v roce 1920 sloucenim osmi ctvrti byvalého mésta a 37 sousednich ziizena Velka
Praha (Podle § 1 zékona ze dne 6. inora 1920, ¢. 114 Sb.), mnohondsobn¢ vzrostla rozloha

mésta a pocet obyvatel stoupl na 750 000. Pocet mist v chorobincich v riznych lokalitdch
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Prahy byl 1249 mist a proto, Sance umistit vSechny potfebné v téchto zafizenich byly
mizivé. V Praze byly zfizeny nové organy socialni spravy a jejich pfedsedou byl zvolen
PhDr. Petr Zenkl, pozd¢jsi prazsky primator. Pravé on se stal iniciatorem rozhodnuti, jit
cestou ustfedniho zaopatfovaciho Ustavu se slovy: ,,JJde o splnéni lidskych povinnosti
StastnéjSich ~ ¢lent  spoleCnosti  vi¢i  druhym méné Stastnym. Jde tedy
o pusobeni, v némz nepochopeni nebylo by jen diikazem nedostatku urcitych rozumovych

védomosti, nybrz prosté nedostatkem lidského citu a mravni odpovédnosti.*

Vlastni realizace stavby Masarykovych domovl zacala anonymni soutézi konanou 28.
kvétna 1925, kde zvitézil projekt ,,Senectuti et iuventuti (Mladi a stafi) inzenyra
architekta Bohumira Kozaka za pomoci jeho mladsiho bratra, také architekta, Ladislava
Kozéaka. Stavét se zacalo 16. Cervence 1926 a slavnostni vykop provedl tehdejsi priméator
hlavniho mésta Prahy JUDr. Karel Baxa. Realizace stavby byl zavod s ¢asem, protoze plan

byl oteviit zaopatfovaci ustavy k 10. vyroc¢i zalozeni republiky a cil se zdafil.

Usnesenim méstské rady ze dne 21. zafi 1928 bylo ustavu déno jméno Masarykovy
domovy — Socidlni Gstavy hlavniho mésta Prahy. Kolaudace prob¢hla v fijnu 1928 a po ni

se uskutecnila 1 navstéva prezidenta republiky T. G. Masaryka.

Za luzko v jednolizkovém starobinci se platilo 1000-1500 K¢s a v chorobinci 1350-1800
K¢s. Ceny ve dvoulizkovych pokojich byly nizsi. Tyto ceny platili pouze ti, kterym to
socialni stav dovoloval. Zcela nemajetni byli v Ustavech umisténi zdarma a nédklady pak
neslo mésto Praha. Administrativni a hospodaiské budovy zajiStovaly praktickou
samostatnost komplexu. A na pracich v arealu se podileli sami chovanci. Ustavy mély
celkem 458 zaméstnanci, z toho v administrativé jich pracovalo 18. Instituce ovSem mély
nejen funkci zaopatfovaci, ale také 1écebnou. Mezi magistratem a ministerstvem Skolstvi
existovala jiz od poloviny 20. let minulého stoleti imluva, na zaklad¢ které svétila prazska
obec Lékarské fakulté¢ University Karlovy oSetfovani chovanci. Smlouvou ziskala fakulta
prostory a skvélou moznost vyzkumné prace pro dvé své kliniky - Haskovcovu kliniku pro
nemoci nervové a Eiseltiiv ustav pro choroby staii. Ustavy byly od pogatku vybaveny
laboratofemi, rentgenem i operacnimi sdly, a to protoZe se pocitalo s vyuZitim stavby i pro
nemocni¢ni ucely. D&kanat fakulty dale navrhl zfidit 1 kliniku pro nemoci détské pod

vedenim Profesora Matéje PeSiny. Bylo tedy pfirozené, Ze se nemocnici nakonec staly, ale
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do jejich rozvoje vSak zasdhla valka. Po ziizeni protektoratu musely byt uvolnény nékteré
pavilony pro zfizeni némeckého vojenského lazaretu, a to nejprve pro Luftwaffe a pozdéji
1 pro Wehrmacht. Zprvu to bylo 650 luzek, ale v kratkém case bylo zabrano celkem 11
pavilont, tedy 2978 luzek a ceSti chovanci byli vystéhovani na nejrizngj$i mista
v Cechach. Za odbojovou ¢&innost byli nékteii zaméstnanci ustavu véznéni i popraveni.
V Cervnu 1945 odchazeji posledni némecti pacienti a aredl se stal doCasné mobilni
nemocnici Rudé armady. Pozdé&ji zde byli oSetfovani i nemocni z koncentracnich tabort.
Vojenskd nemocnice ukoncila svoji ¢innost 8. kvétna 1946 a do domovii se zacali navracet
puvodni chovanci. Situaci v§ak komplikovaly politické tlaky, co s aredlem do budoucna
podniknout. Nakonec bylo politickym rozhodnutim stanoveno, Ze pro nedostatek
nemocni¢nich ltizek v Praze bude areal plné reprofilizovin na nemocni¢ni provoz.
V priibéhu vzniku nemocnice postupné socialistickd republika znovu vysidlila ptivodni
chovance. V 50. letech 20. stoleti byly odstraiiovany veskeré vzpominky na prvniho
prezidenta, proto muselo zmizet i jeho jméno z ndzvu nemocnice. V roce 1954 byla tedy

nemocnice prejmenovana na Thomayerovu nemocnici.

Josef Thomayer (1853-1927) byl vyznamnou a razovitou postavou Ceského l1ékarstvi. Patfi
mezi tvlirce ¢eské mediciny. V roce 1886 absolvoval prazskou 1ékatrskou fakultu a posléze
podnikl mnoho studijnich cest po Evropé. V roce 1883 se stal docentem a v roce 1897
fadnym profesorem Lékatské fakulty University Karlovy. Byl povazovan za brilantniho
diagnostika, ktery polozil zakladni kdmen ceskému vnitfnimu (internimu) lékafstvi.
K chirurgickym obortm byl vSak velmi kriticky, coz se mu stalo osudnym. Zemiel na
onemocnéni zazivaciho traktu, které si odmitl nechat operovat. (Sosna in publikace k 90.

vyroéi, 2018)

Za celem rozvoje védy zalozil naptiklad sbirku pfedndsek a rozprav, periodikum proslulé
pod nazvem Sbirka Thomayerova. Zazitky z pfirody a Zivota lidi v rodném kraji pak
zuzitkoval ve své rozsahlé¢ literarni tvorbé, které se bezmala cely zivot vénoval vedle svého
narocného 1ékatfského povolani. Psal a vyddval povidky a fejetony pod svym
pseudonymem R. E. Jamot, coz je anagram jeho piijmeni, psan foneticky. I v literarnich
kruzich byl vysoce hodnocen. Roku 1908 nechal vybudovat na okraji rodného Trhanova

dim, ktery slouzil jako chudobinec pro osoby nemocné, nezaopatfené¢ a seSlé starim,
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protoze nikdy nezapomnél, z jakych pomérd vzeSel. Svoje nemalé jméni po své smrti
odkazal Ustfedni matici $kolské a svou knihovnu a vytvarné sbirky Narodnimu muzeu
a Narodni galerii. (TN noviny, 2013)

Béhem dalsich let se postupné ménily podminky provozu a vznikala nova specializovana
pracovisté. V letech 1952 - 1962 byla vybudovana tiipatrova podzemni nemocnice, ktera
byla koncipovéna jako protiatomovy kryt. V soucasnosti je v pohotovosti pro piipad

teroristického utoku, Zivelné pohromy nebo primyslové havarie.

V devadesatych letech méla nemocnice na svych klinikach necelych 1600 lazek a ptiblizné
stejny pocet zaméstnanct, z nichz bylo asi 1100 zdravotnickych pracovnikii. Thomayerova
nemocnice se za léta svoji existence stala nepostradatelnym zatizenim pro 1écbu obyvatel

Prahy i okoli. (Sosna in publikace k 90. vyroci, 2018)

2.2 Soucasnost Thomayerovy nemocnice

Gladkij (2003, s. 52) udav4, Ze nemocnice jsou podstatnou a nedilnou soucasti
infrastruktury ekonomik vyspélych zemi. Pacientiim je v nemocnici poskytovana potfebna
zakladni, specializovand, zvlast specializovand lécebnda, diagnostickda a oSetfovatelska
péce, a také ambulantni sluzby. OSetfovatelskd péce je v Thomayerové nemocnici (TN)
zaloZzena na principech moderniho oSetfovatelstvi, zejména oSetfovatelského procesu,
zam¢efeného na prevenci onemocnéni, poradenstvi a vychovu pacientl. (www.ftn.cz
THOMAYEROVA NEMOCNICE, Kdo jsme, 1. 6. 2019)

V roce 2018 bylo v TN na 1 063 luzkach hospitalizovano celkem 34 522 nemocnych, coz
je o 861 vice nez v roce 2017. Pocet hospitalizaci na lizkach nasledné péce za rok 2018
také vzrostl o 59 hospitalizaci oproti roku 2017. Piesto, Ze pocet hospitalizaci stale stoupa,
nejvetsi narlst je v ambulantni péci, kde bylo oSetfeno celkem 727 993 pacientt, tedy
0 19596 vice nez vroce 2017. Divodem byl nedostatek nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikil v lizkové ¢asti a tim se navysilo procento pacientli ptevedenych do ambulantni

péce.
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Tabulka 1: Rozdéleni poctu lizek v TN

Druh lizek v TN Pocet luzek v TN

Akutni luzka 706
Luzka intenzivni péce 71
Nasledna péce pneumologicka 35
Nasledna a geriatricka péce 220
Nésledna péce pneumologicka 25

Zdroj: TN (k 6/2019)

Thomayerova nemocnice se od roku 2001 systematicky zabyva sledovanim kvality péce
a je certifikovana dle vyhlasky €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci v lazkovych
zdravotnickych zatizenich. Nova recertifikace prob¢hla ve dnech 10. 10. — 11. 10. 2019
a TN opét ziskala dulezity Certifikat kvality a bezpe&i od Ceské spoleénosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi, s.r.o. na dalsi tfi roky. Certifikat je udélovan jen tém zdravotnickym
a bezpecéné zdravotni péce. (www.ftn.czc THOMAYEROVA NEMOCNICE, Novinky
a aktuality, 15. 10. 2019)

Thomayerova nemocnice je také nemocnici, kterd si uvédomuje vyznam vazeb internich
procest na kvalitu své ¢innosti a jejich vysledkl a zavazuje se dodrZovat Politiku kvality.
Chce zfizovat efektivni a inteligentni organizaci se stabilizovanym, motivovanym
a profesn¢ vykonnym tymem zaméstnanci. Vedeni Thomayerovy nemocnice Politiku
kvality oficialn€¢ schvalilo a mezi zaméstnanci je sdélovana formou interni komunikace.
Patii také k soucésti Skoleni v ramci adaptacniho procesu na vSech pracovistich TN.
Nemocnice chce k naplnéni této politiky ve vztahu k pacientlim, klientlim, darcim krve

subjektiim klinického vyzkumu a jinym zakaznikiim ¢i dodavatelim:

. Vytvaret lidsky vztah na zdkladé individudlniho pfistupu a pomoci kazdému.
. Uspokojovat pozadavky na vysoké odborné urovni.

. Napliiovat stanovené cile se zdvazkem neustalého zlepSovani poskytovanych sluzeb.
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Viceoborovym pfistupem hledat nejucinnéjs$i zplsoby prevence a 1€cby chorob,

zvysovat kvalitu zivota pacienti/klientt.

Diusledné dodrzovat 1€katskou etiku a prava pacientd.

Zajistit vysokou uroven doprovodnych nezdravotnickych sluzeb.

Udrzovat a zlepSovat systém kvality zdravotni péce tak, aby byl pro nasSe pacienty
(klienty) zarukou diavéryhodnosti, spolehlivosti, bezpecnosti a vysoce odborné

urovne.

Mezi hodnoty nemocnice, na kterych chce stavét svoji ¢innost, patfi:

Spokojeny pacient.

Erudovany, spokojeny a piivétivy personal.

Dobré jméno nemocnice.

Profitabilita a proaktivita nemocnice.

Modernizace nemocnice v oblasti 1é¢by a hi-tech.

Vychova a vzdélavani.

. Véda.

V Thomayerové nemocnici pracovalo v roce 2018 v priméru 2 254 zaméstnanct.
Z celkového poctu tvortili zdravotni¢ti pracovnici 82%. Nejpocetnéjsi zastoupeni (40,83%)
tvofily vSeobecné, détské a praktické sestry a porodni asistentky spolecné s Iékati
(16,45%). V roce 2018 byl primérny mési¢ni piijjem zaméstnance Thomayerovy
nemocnice 43 546 K¢, coz predstavuje nartst o 11,22% oproti roku 2017 (Vyro¢ni zprava

TN 2018).
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Tabulka 2: Struktura zaméstnancti v TN dle profesi

Zaméstnanci Pocet

Lékari 365
Farmaceuti 21
Sestry, porodni asistentky 842
Praktické sestry 73
Zdrav. laborant, RDG asistent 162
Klin. psycholog, fyzioterapeut 80
Osetiovatel, sanitar 296
JOP s odb. zptisobilosti 5
THP 270
Provoz 128

Zdroj: TN (k 6/2019)

Politika kvality, kterou se zavazala nemocnice dodrzovat smérem ke svym zaméstnanciim,

ma tyto body:

. Ctit zasadu, ze chybovat je lidské a ze ptiznat omyl neni projevem slabosti. Bude
dbat na dislednou analyzu a pouceni se z kazdé chyby.

. Vzdélavat zaméstnance, zvySovat jejich odbornou kvalifikaci, dovednosti, zkuSenosti
a vysoké moralnévolni vlastnosti.

. Vytvaret a dale podporovat podminky pro péci o zaméstnance.

. Vyzadovat od svych zaméstnancu aktivitu, loajalitu, kolegialitu, udrzovani dobrych

mezilidskych vztahli a vysokou moralni urover.

TN provadi zakladni a klinicky vyzkum, zavadéni a ovétovani novych metod, podili se na

klinickém hodnoceni 1é¢iv a ovéfovani prostfedki zdravotnické techniky. Umoziluje
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odborné praktické vyucovani studentii stiednich, vySSich a vysokych Skol. Odborna
pracovisté¢ nemocnice jsou vyukovymi zakladnami l€karskych, farmaceutickych i jinych
fakult a ve spolupraci s 1. LF UK a 3. LF UK se podili na pregradualni vyuce studentii
Iékatské fakulty na vybranych pracovistich. (www.ftn.cz THOMAYEROVA
NEMOCNICE, Kdo jsme, 1. 6. 2019)

V roce 2018 bylo v Thomayerové nemocnici feSeno 14 vyzkumnych projekta
financovanych AZV MZCR, jeden vyzkumny projekt GACR, 2 projekty z Nadace CEZ, 2
projekty podpofené firmou Roche a 28 vyzkumnych projektd financovanich
z Institucionalni podpory na rozvoj vyzkumné organizace. Celkové bylo v TN na védecké

projekty v roce 2018 vynalozeno 26,8 mil. K¢.

Za zminku stoji také to, Ze se v minulém roce slavnostné oteviely ¢tyfi nové kliniky. Doslo
k tomu 1. listopadu za Ucasti vedeni 3. LF UK. Nové byla v nemocnici oteviena tato
pracovisté: Interni klinika 3. LF UK a TN, Urologicka klinika 3. LF UK a TN,
Neurologicka klinika 3. LF UK a Ustav patologie a molekularni mediciny 3. LF UK

a Thomayerovy nemocnice.
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3  Centrum vzdélani v Thomayerové nemocnici

TN patii mezi nemocnice pfimo fizené Ministerstvem zdravotnictvi CR a patii tedy mezi
statni zdravotnicka zatizeni. Na vzdélani vSech zaméstnancii byl vzdy kladen velky diraz,
proto v TN vzniklo Centrum vzdélavani (CV). Toto centrum je fizeno Naméstkem pro
nelékarské zdravotnické pracovniky (N-NZP) a spolupracuje se vSemi klinickymi
pracovisti v TN. Kvalifikaci pracovnika jiz neptfedstavuje jednorazové dokoncené formalni
vzdélani. Péce o jeji udrzeni je celozivotni aktivitou, tedy procesem uceni, nebot’ ani

zaméstnani u jedné organizace neni navzdy zaruceno. (Veteska, Tureckiova, 2008, str. 77)

Termin podnikové (firemni) vzdélavani se bézné€ pouziva pro oznaceni souhrni
vzdélavacich akci zajiStovanych podnikem, respektive k tomu vyhrazenym podplirnym
podnikovym utvarem, ¢i zmocnénym pracovnikem (v idedlnim piipad¢ kvalifikovanym
podnikovym andragogem). Teorie podnikového vzdélavani (dfive oznacovanad jako
podnikové pedagogika) pak jesté zpravidla ¢ini rozdil mezi:

o tzv. tréninkem (vycvikovymi vzdélavacimi akcemi a Skolenim, pfip. vzdélavanim
v uz$im smyslu) zaméfenym na specifické zptsobilosti potfebné pro kvalifikovany
vykon na stavajici pracovni pozici (pracovnim misté¢) a vedoucim k odstranéni
deficitt v irovni znalosti a dovednosti; a

o rozvojovymi aktivitami, orientovanymi na budouci potfeby vykonu a uplatnéni
pracovnikl v podniku (individuélni rozvoj pracovniki a fizeni jejich kariéry).

(Veteska, 2016, str. 118)

Cilem centra je nejenom piipravit absolventy na uspéSnou profesni drahu v jimi zvoleném
oboru, ale 1 prohloubit jejich znalosti a dovednosti v ramci celozivotniho vzd€lavani.
Centrum pro vzdélavani je zaméfeno na zajisStovani vzdélavacich akci predevSim pro
zdravotnické pracovniky Thomayerovy nemocnice, ale i pro externi zdjemce z celé Ceské
republiky. Organizuje piedevSim specializa¢ni vzdelavani, kvalifikaéni a certifikované
kurzy akreditované MZ CR. Dale konference, seminafe, $kolici akce, odborné kurzy,
jazykove kurzy, ptipravny kurz na aprobacni zkousku, Skoleni povinna ze zdkona apod. Na
zajisténi vzdélavacich akei v roce 2018 byly uzavieny dohody o provedeni prace celkem

s 341 lektory.
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e Administrativné zajiStuje stdze studentd 1 kvalifikovanych zdravotnickych
pracovnik v TN a smlouvy s jinymi zdravotnickymi zafizenimi v ramci spoluprace
pfi vzdélavani.

e Vypracovava zadosti o akreditaci specializacnich vzdélavacich programi,
kvalifikacnich a certifikovanych kurzii, zddosti o dotace na vzdélavani.

e Zajistuje rezidencni mista v TN a Skoleni novych zaméstnancti.

e Ve spolupraci s oddélenim informacnich technologii a komunikace poskytuje
elektronické vzdelavani v oblasti povinnych Skoleni véetné zajisténi pfistupu do
systému pro noveé zaméstnance.

e Pravideln¢ aktualizuje seznam Skoliteld a lektori u jednotlivych vzdélavacich

programt pro vzdélavani 1€kait 1 ostatnich profesi.

Vroce 2018 se centrum soustiedilo na zadosti o nové akreditace u lékarskych obord,
predevsim zdkladni kmeny, které byly zvefejnény ve vyhlasce ¢. 221/2018 Sb.,
o vzdélavani v zdkladnich kmenech 1€kaii. Nemocnice ma snahu o udrzeni stavajiciho
rozsahu vzdélavacich akci v CV. Vyrazné narostl pocet stazi v TN a tim 1 pocet smluv,
které CV piipravuje. Celkové vyrazné nariista administrativa ze strany MZ CR i TN, ktera
se k jednotlivym c¢innostem CV vaze. Centrum piipravilo a podalo celkem 13 zadosti
o ziskani akreditaci na zakladni kmeny a 1 Zadost o vlastni specializovany vycvik
specializacniho vzdélavani 1ékari. Dale Zadosti o udéleni statutu akreditovaného pracovisté

pro zajisténi odborné praxe v ramci praktické Casti aprobacni zkousky zubniho 1ékafe na 5

1 6 mésicu.

Personalni zajiSténi CV

V CV pracovalo vroce 2018 celkem 6 zaméstnanci na plny tvazek. Zvysil se pocet
pfednasek zaméstnanci CV. V soucasné dob¢ prednaseji v zdkladnim modulu
specializac¢nich oborl pro nelékare, AKK Sanitdf, AKK Osetfovatel, Piipravny kurz na

aprobacni zkousky pro nelékare.
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. péce o zaméstnance

Zajistuje proplaceni ucastnickych poplatkii na vzdélavaci akce, povoleni studia na naklady
zaméstnavatele, odeslani prihlasek do specializa¢niho studia, vydavani Indexii odbornosti,
zajisténi podepsani smluv na staze v jinych akreditovanych zatizenich. Sepisuje dohody

o setrvani v organizaci, pievzeti dluhu jinymi zaméstnavateli apod.

Graf 1: Pocet uzavienych smluv za poslednich osm let
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Zdroj: CV TN (2019)

. knihovna

CV ma malou odbornou knihovnu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, zajist'uje
vyptjéni sluzbu. Z diivodu nedostatku finanénich prostfedkti neni mozné nakupovat novou
literaturu, ani zajiStovat knihovnické sluzby v plném rozsahu, ale zaméstnanci mohou

vyuzivat knihovny v IKEM, NLK a IPVZ.

. jazykové kurzy

Podle zdjmu zaméstnancii centrum v roce 2018 organizovalo kurzy anglického jazyka pro

dve skupiny zaméstnanct a ¢eského jazyka pro 2 skupiny zaméstnancii cizinct.
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) dotace

Centrum vzdélavani pozadalo MZCR o piidéleni novych rezidenénich mist na rok 2018,

ziskalo dotaci na specializacni obory:

- Nelékarské obory:

Osetrovatelska péce v pediatrii
Osettovatelska péce v chirurgickych oborech
Osettovatelska péce v internich oborech
Perioperacni péce

Klinicka biochemie

- Lékaiské obory
a) cely specializa¢ni obor:

Neurologie
Vnitini 1ékatstvi
Anesteziologie a intenzivni medicina

Vseobecné praktické 1€karstvi

b) zakladni kmeny
Urologicky kmen

Interni kmen

Radiologicky kmen
Celkem bylo v TN dotovéano 79 rezidentl, dotace ¢inila 6 524 256,- K¢.
Dotace na atestacni zkouSky nelékatskych oboru ¢inila 432 000,- K¢.

Celkoveé ziskalo CV na dotacich v roce 2018 pro TN 6 956 256,- K¢.
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. Spoluprace se stiednimi, vySSimi a vysokymi Skolami, zdravotnickymi
zarizenimi

CV pokracuje jiz v tradicni spolupraci se stiednimi, vysSimi a vysokymi Skolami na

zajisténi praktické vyuky studenti v TN, vcetné zajiSténi zdravotnich prohlidek pro

studenty. Administrativné zajiStuje také stdze zdravotnickych pracovniki 1ékatt

1 nelékarskych zdravotnickych pracovnikli na jednotlivych oddélenich. Uzavird ramcové

smlouvy na spolupraci v ramci specializa¢niho vzdélavani. Administrativné CV v roce

2018 zajistilo 1 105 stazi studentt.

. Spoluprace s MZ CR

Zajistuje vypracovani zadosti o udéleni a prodlouzeni akreditaci na obory specializa¢niho
vzdelavani, kvalifikacni a certifikované kurzy, reziden¢ni mista, roéni zpravy o vzdelavani
v TN, zadosti o dotace na atestacni zkousky, hlaSeni zmén o pribéhu akreditovanych
vzdélavacich akci, zddosti o souhlasna stanoviska odbornych spolecnosti, pribézné
a zavereCné zpravy pro dotace na reziden¢ni mista apod. Organizuje atestacni zkouSky pro
akreditované nelékatské specializacni obory Thomayerovy nemocnice 1 pro jina
zdravotnicka zatizeni, kterd povoleni MZ CR k realizaci atestanich zkousek neziskala
(Oblastni nemocnice Kolin, Ustiedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice

Praha)

o Supervize

V TN probihé projekt supervize pro vedouci zaméstnance. VSichni ucastnici jsou velice
spokojeni, povazuji supervizi za dulezitou pro zvladani narocné prace a udrzeni stavajiciho
stavu zaméstnanci. V TN se do projektu zapojily vrchni sestry, stanini sestry a primaf.
Celkem supervizi v roce 2018 navstévovalo 18 nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd,
3 lekati, 1 farmaceut, 1 JOP. Zaméstnanci 2 klinickych oddéleni se zucastnili tymové
supervize. Skupinovou supervizi vyuzivalo 5 vrchnich sester. Celkem se supervize

zudastnilo 41 zaméstnancu.
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. Elektronické vzdélavani

CV zajistuje u elektronického vzdélavani evidenci zaméstnanct, jejich rozdélovani do

skupin a zaddvani novych zaméstnancti do systému e-learningu, prakticky nacvik KPR.

. Vzdélavani novych zaméstnancu

CV zajistuje vstupni Skoleni novych zaméstnancii TN jedenkrat meési¢né. Program
obsahuje uvodni informace o povinnych Skolenich v TN, o ¢innosti CPP Lékotice a dale
ucastnici absolvuji povinna S$koleni v e-learningu: BOZP, PO, Chemické latky,
Medicinalni plyny, Kvalitu, Dekubity a Hygienu rukou. Poté nasleduje prakticky nacvik
PC gramotnosti a foceni na identifikaéni karty v Oddé€leni informaénich technologii
a komunikace. KPR absolvuji novi zaméstnanci individualné podle svého pracovniho

zatazeni, na jednotlivé terminy maji pfednostni vstup bez povinnosti pfihlasovani.

. Exkurze

CV zajistuje exkurze zahrani¢nich Zadatelit v TN. V roce 2018 organizacné zajistilo:
3.9.2018 - Exkurze pro Samsung Changwon hospital, Seoul Korea,
5.6.-6.6.2018 - Organizace péce o pacienty s CMP pro Murray State University,
23.4.-25.4.2018 - Landeskrankenhaus Salzburg,

V ¢ervnu 2019 navstivilo Thomayerovu nemocnici celkem 47 1ékaii a budoucich
zdravotnich sestficek z Ukrajiny. Jednalo se uz o druhou akci tohoto typu a cilem bylo
seznamit zahraniéni kolegy napf. se zdravotnim a socialnim systémem v CR nebo
s podminkami aprobacnich zkousek ¢i s odbornou praxi v TN v ramci vybranych pracovist
nemocnice. Soucasti prednasek bylo 1 téma kognitivniho tréninku u seniord, prace
zdravotnického persondlu ¢i Cinnost socidlné - zdravotniho pracovnika v nemocnici.
Thomayerovu nemocnici navstivili studenti posledniho ro¢niku Vyssi skoly 1. zdravotniho
lycea mésta Kyjev a také 1€kari a profesoii z odboru Zdravotni péce vykonného organu
kyjevské meéstské rady. V rdmci prednaSek se studenti nejvice zajimali o pracovni

podminky v TN, dotazy se tykaly rovnéz tématu aprobacnich zkousek ¢i obecné pravidel
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ziskani zaméstnani v CR. Patronem akce byla piedsedkyné Spolku volyiiskych Cechi
Zitomerské oblasti pani Cizevska (TN noviny, 7-9/2019, str. 7)

. Pronajem prostor

Externim zajemcim CV nabizi pronajem uceben na vzdélavaci akce. Ziskava tak finan¢ni

prostfedky pro nemocnici.

o Hospodarsky vysledek CV

CV usiluje o udrzeni kvality vzdélavacich akci jak po strance organizacni, lektorské, ale
1 zlepSovanim prostor centra. V obdobi, kdy celostatné stale klesa zajem o vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd, i po€et zdravotnickych pracovnikll v praxi, je dilezité, Ze se
odd¢leni dafi neustale tyto ztraty kompenzovat a udrzet si dobré jméno mezi vzdélavacimi
institucemi. CV je orientovano i na zajisténi ekonomické sobé&stacnosti, coz se podaftilo
splnit i v roce 2018. Hospodaisky vysledek za rok je 931 952 K¢&. Spole¢né se ziskanymi
dotacemi zajistilo CV zisk pro TN ve vysi 7 888 208 K¢.

Graf 2: Piehled o poctu ti¢astnikil vzdélavacich aktivit za poslednich osm let
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Zdroj: CV TN (2019)
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Graf 3: Hospodaisky vysledek CV za poslednich osm let
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Rozvojové aktivity probihaji v organizacich ve vSech formach vzd€lavani dospélych
(4. v prezencni, kombinované i distan¢ni formé). (Tureckiova, 2009, str. 29). Vzdélavani
ve zdravotnictvi je dnes chapano jako celoZivotni proces neustdlého osobnostniho,
socialniho 1 profesionalniho rozvoje. Vzajemny vztah mezi trovni vzdélavani, odbornou
kvalifikaci ¢i kompetenci a kvalitou zdravotni péce, kterd ovliviluje zdravotni stav

obyvatel, je jednozna¢né prokazan. (Gladkij, 2003, str. 232)
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4  Vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki v CR a na

W

Ukrajiné

Poznani vlastni role je u sestry nadmiru dilezité, protoze jen jeji dokonalé osvojeni
(internalizace role) mtize vyloucit na jedné stran¢ rigordzni vazani se na pravidla a na
druhé stran¢ nedomyslené a lehkomyslné porusovani pravidel a chovani. (Bartlova 1999,
str. 97) Honzdk tikd, ze sestra se béhem studia i praxe u¢i velkému mnozstvi znalosti
a profesionalnich dovednosti. (2006, s. 58). Odborné vzdélani je urceno jako souhrn
pfedpokladii k vykonavani urcité profese. Jde tedy o védomosti, dovednosti, schopnosti
a postoje, které jsou zaméfeny k vykonu urcité¢ kvalifikované prace. (ValiSova, Kasikova
a kol. 2007, str. 145). V evropském prostiedi se dostava do popiedi z4jmu princip uznavani
vystupl, kterymi jsou nejcastéji kompetence nebo vysledky uceni (learning outcomes).
Systém ovéfovani naznaceny vyse je postaven na principu hodnoceni vystupii, nikoli na
posuzovani vstupnich kritérii ¢i predpokladii nebo na uznavani Ucasti ve vzdélavacim
systému. Dulezité je, zda ucastnik dal$iho vzdélavani po jeho absolvovani skutecné
disponuje pozadovanymi kompetencemi. Ty lze relativné snadno a objektivné ovéfit.
(Veteska, 2016, str. 115)

Prezidentka Ceské asociace sester PhDr. Martina Sochmanova, MBA uvedla, Ze
nedostatek kvalitnich zaméstnanctli netrapi jen zdravotnictvi, tyké se to vSech oborl naptic¢
vSemi sektory. Zdravotnictvi je vSak specifické, nelze tak snadno nahradit pracovnika
nékym jinym. A pokud na trhu chybi kvalifikovani lidé, musi se hledat dalsi cesty, jak je
ziskat. Nedostatek sester je celosvétovy problém. Pokud se podivate do jakéhokoli
zdravotnického zafizeni kdekoli na svété, nikdy tam nenajdete jen pracovniky z dané¢ho
regionu, vzdy narazite 1 na zaméstnance z jinych zemi. Stejné¢ je tomu iu nas, bylo by
naivni si myslet, Ze si vysta¢ime sami. Té€Zko u nds nastoupi sestry z Rakouska nebo
z Anglie, budou to lidé zvychodniho regionu. Bez pomoci ze zahrani¢i situaci

nezvladneme. Neni to feSeni, ale rozhodné jedna z cest, kterou se musime vydat.

33



4.1 Historické aspekty vzdélavani sester v Ceské republice

V Cechach, na Ukrajiné stejné jako v celé Evropé je oSetfovatelstvi neoddélitelné spjato
s kfestanstvim a zalozenim klasterti. V Praze vznikaly stiedovéké Spitaly a uvadi se, ze
v misté¢ dnesniho Staroméstského namésti vznikl Spital v Tyné, ktery byl jen pro dvanact
nemocnych, o néz se staralo sedm Zen. Az do reforem zdravotnictvi a statni spravy, které
zavedla Marie Terezie, jsou nemocni oSetfovani pievazné v fteholnich Spitalech
feholnicemi. Prvni organizované ptednasky pro osetfovatelky byly v ustavech pro dusevné
choré na konci 18. stoleti. Do té¢ doby ziskavaly oSetfovatelky vSechny své znalosti pouze
v praxi od starSich spolupracovnic. Rozvoj oSetfovatelského Skolstvi v Ceskych zemich je
spojen s rozmachem emancipacniho hnuti, jehoz mysSlenky se u nas i ve svété zacaly
prosazovat v 19. stoleti. Do jeho ¢ela se postavily silné zenské osobnosti jako Bozena
Némcova, Magdalena Dobromila Rettigova, Karolina Svétla, EliSka Krasnohorska
a mnoho dal§ich. Karolina Svétla zalozila v roce 1871 Zensky vyrobni spolek Gesky
v Praze, ktery se v roce 1874 zaslouZzil o otevieni prvni oSetfovatelské Skoly v €eskych
zemich. Na této Skole vyucovali I€kafi a vyuka byla vedena kratkodobymi kurzy

a organizovana dle ucebniho planu a osnov. Teorii dopliovala prakticka ¢ast (vycvik na

Karloveé namésti v méstském chorobinci).

V roce 1914 vyslo nafizeni c. a k. Ministerstva vnitra ze dne 25. Cervna 1914, &islo 139
fiSského zédkona o oSetfovani nemocnych z povoldni provozovaném, které legalizovalo
zakladani oetfovatelskych $kol, a hned v roce 1914 byla v Praze zalozena Ceska zemska
statni dvouletd oSetfovatelskd Skola pro oSetfovani nemocnych pii VSeobecné nemocnici

v Praze. K jejimu otevieni v§ak doslo az v roce 1916. Skola méla ¢eskou i némeckou ¢ast.

Bylo tieba ziskat odborné vyucujici — 1€kafe a diplomované oSetfovatelky nemocnych,
kterych nebylo mnoho. Skola se stala vzorem pro dal§i, nové otevirané civilni i fadové

osetfovatelské Skoly.

Vybrané kandidatky byly do Skoly pfijaty nejprve na zkousku ¢tyf mésicii a teprve pokud
vyhovovaly vSem pozadavkiim Skoly, byly po této zkuSebni dobé& pfijaty definitivné.
Kdykoli béhem studia v§ak mohly byt na zéklad¢ vyjadieni predstavené vylouceny. Naplni
prvniho ro¢niku byla teoreticka ptiprava, ve druhém roc¢niku nasledovala praxe na tzv.

Skolnich stanicich. Zakyné& platily 8kolné, které zahrnovalo ubytovani, stravovéni,
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uniformu, prani pradla a také poplatek na Iékafské a zubni oSetfeni. Platilo se jednou
mésicné, a to vzdy piedem. Ve druhém rocniku, kdy jiz studentky praktikovaly na
oddé€lenich, jim skola vyplacela kapesné. Nemajetné studentky, které ziskaly ulevy, se
musely zavézat, ze po ukonceni studia zistanou urcenou dobu ve sluzbé statnich, nebo
statem spravovanych nemocnic. Roku 1920 Ceska §kola pro ofetfovani nemocnych piesla
na deset let pod spravu Ceskoslovenského Gerveného kiize. Jeji oficidlni ndzev pak znél
Osetovatelskd $kola ve spravé Ceskoslovenského &erveného kiize (CSCK). Dr. Alice
Masarykovéa jako predsedkyné CSCK pozvala do Prahy americké sestry, aby svymi
zkuSenostmi pomohly pozvednout uroven oSetfovatelského vzdélavani u nés. Od roku
1937 sestry publikovaly své prispévky ve vlastnim c¢asopise Diplomovana sestra.
Samostatna oSetfovatelskd Skola pro détské sestry byla zfizena roku 1922 pii nemocnici
v Praze Kr¢i a do roku 1945 byla jedinou Skolou, kterd poskytovala vzdelani détskym
sestram. Druhd svétova valka velmi ovlivnila vzdélani v oSetfovatelstvi, které se
v predvaleéném Ceskoslovensku slibné vyvijelo. Prvni ranou pro tehdejsi oSetfovatelstvi
byla Mnichovskd dohoda. Na jejim zékladé doSlo ke ztrat¢ mnoha fungujicich
zdravotnickych zafizeni, které se nachdzely na zabraném tizemi. A druhy zésah pfisel po
okupaci roku 1939. Byla zabrana zbyl4d zdravotnickad zafizeni a oSetfovatelské Skolstvi
celkové preslo pod nadvladu Némcl. Po osvobozeni a nasledném odsunu némeckych
lékatd a oSetfovatelek zlstalo mnoho nemocnic bez dostatecné odborné péce. DoCasnym
feSenim byl navrat fadovych sester, které nemohly béhem okupace vykonavat jakoukoliv
osetfovatelskou ¢innost. Po komunistickém ptevratu v tinoru 1948 zavladla snaha vyloucit
z vyuky Fimskokatolickou cirkev a hledaly se diivody pro zruseni $kol. Radové sestry
musely odejit fyzicky pracovat do klastera v Broumové a pozdéji do socidlniho ustavu
v Kuksu. V roce 1946 se oteviela v Praze Vyss§i oSetiovatelska Skola. Studium na této
Skole bylo mozné az po absolvovani dvouleté oSetfovatelské Skoly a tfech letech praxe.
Studium bylo zaméfeno dvéma smeéry, a to pedagogickym, ur¢enym pro budouci ucitelky

na oSetfovatelskych Skolach a druhy smér pro sestry v fidicich funkcich.

Diplomované sestry vSak jiz v mezivaleném obdobi navs§tévovaly nékteré prednaSky na
LF UK. Ngkteré sméry vyvoje oSetiovatelstvi zlstaly jen v naznacich, jelikoz
komunisticky pievrat roku 1948 vSe prerusil. Sestry byly fazeny mezi délnickou tfidu, diky

¢emuz se oSetfovatelské skolstvi nevyvijelo na vysokoskolské trovni, ale zlistalo na dlouha
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desetileti na tirovni stfedoskolské. V roce 1948 byl piijat zakon ¢. 95/1948 Sb., o zakladni
uprave jednotného Skolstvi (Skolsky zakon), ktery stanovil, ze se sestry 1 dalsi kategorie

zdravotnickych pracovniku budou vzdé€lavat na stfednich zdravotnickych Skolach.

Vyznamnym meznikem ve vzdelavani sester byl vznik vysokoSkolského studia uréeného
sestram. Hlavni divody vyplynuly ze zvySujicich se naroki na pedagogickou cinnost
v oSetfovatelstvi. V roce 1960 bylo na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy otevieno
petileté magisterské studium ve dvouoborovém programu oSetfovatelstvi v kombinaci
s psychologii a pozdéji i s pedagogikou. V letech 1987-1994 bylo tamtéz realizovano
jednooborové studium péce o nemocné, které bylo primarné ur¢ené hlavnim a vrchnim
sestram. Vzhledem k nastalym situacim z konce 50. let nestacila profesni pfiprava sester na
sttednich Skoldch, a tak vroce 1960 vzniklo v Brné a Bratislavé Stiedisko pro
dal$i vzdélavani stfednich zdravotnickych pracovnikd. V roce 1971 bylo pfejmenovano na
Institut pro dal$i vzd€lavani zdravotnickych pracovnikii a od roku 2003 nese nazev
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obord. To mélo svou
¢innosti reagovat na potieby praxe a zajistit specializacni vzdélavani sester. Specializa¢ni
studium bylo dvoulet¢ a bylo zakonceno atestatni zkouskou slozenou z teoretické
a praktické ¢asti. Institut se béhem casu ménil a jeho existence trvala az do roku 2004, kdy

byl pfijat zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich.

Od roku 1960 byly zdravotnické Skoly Skolskym zakonem ¢. 186/1960 Sb. zatazeny ke
Skolam druhého cyklu s nadzvem Stfedni zdravotnické Skoly. Dvouleté studium se
prodlouzilo na ¢tytleté, ale z diivodu nedostatku sester bylo pozdéji studium zkraceno jen
na roky tfi. Vzhledem k nizkému véku absolventek (pouhych 17 let) bylo zdhy rozhodnuto
o zméng délky studia. Ta se vratila na piivodni ¢tyfi roky. Tento vzdélavaci model skoncil
prakticky poslednim pfijetim studentii oboru vSeobecna sestra ve Skolnim roce 2003/2004

— dle znéni Zakona ¢. 96/2004.
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4.2 Historické aspekty vzdélavani sester na Ukrajiné

Vznik oSetfovatelstvi na Ukrajin€, stejn¢ jako v celé Evropé, je neoddélitelné spjat
s prijetim kfestanstvi a zalozenim klasterit s nemocnicemi. Prvni zminka o zfizeni
nemocnice v Kyjeveé saha az do desatého stoleti, kdy princezna Olga zalozila nemocnici
v klastete, kde byly oSetfovatelky zeny. Béhem stfedovéku neexistovaly na Ukrajiné zadné
vzdélavaci zdravotnické instituce a znalosti byly pfeddvany z rodici détem. Vyvoj
osetfovatelstvi na Ukrajin¢ se vSak tykéa predev§sim Ruska. Na zacatku osmnactého stoleti
se v Ruské 1iSi objevili prvni ,,védecké porodni asistentky, které byly vyskoleny
v zahrani¢i. V roce 1740 byl zahdjen vycvik na lékatskych chirurgickych Skolach pro
dospivajici, ktefi byli schopni ¢ist a psat a pe€ovat o nemocné. V roce 1822 vySel prvni
manudl specialniho vycviku v péci o pacienty. Déle bylo v roce 1829 schvaleno ustanoveni
o zfizeni stfednich zdravotnickych $kol ve velkych nemocnicich. V roce 1844 byla
v Petrohrad¢ oteviena prvni komunita milosrdenstvi v Rusku. Pro rozvoj oSetfovatelstvi
veelém svété¢ byla dialezitd krymskd véalka (1853—1856) a uspéSna ucCast sester
milosrdenstvi. MySlenka zapojit sestry milosrdenstvi do pomoci zranénym a nemocnym na
front¢ byla plné realizovdna M. 1. Pirogovem. Poté bylo rozhodnuto vytvofit systém
vycviku oSetfovatelského persondlu nejen v piipadé valky, ale také v dobé miru. V kvétnu
1867 byla v tehdejsi Ruské fiSi zaloZzena spole¢nost pro pé¢i o ranéné a nemocné
véaleéniky, ktera byla pozdéji pfejmenovana na Spoleénost Cerveného kiize. Od poloviny
devatenactého stoleti zacaly 1ékaiské Skoly pisobit v Kyjeveé a Charkové a od roku 1877,
zacaly oSetfovatelské kurzy. Dostupnost 1ékaiské pomoci obyvatelstvu vSak zilistala velmi
nizka. Od roku 1897 se proto zacaly vytvaret Skoly pro vycvik sester. Dne 26. srpna 1917
se v Moskveé konal prvni vSerusky kongres sester charity, na kterém byla zalozena
Spolecnost sester charity. Pozdéji, na zakladé natizeni lidového komisatfe pro zdravi, byly
ptedchozi Skoly pro vycvik milosrdnych sester zruSeny. Od roku 1926 byly vSechny
sttedni 1ékarské Skoly transformovany do Iékafské polytechniky. V roce 1929 bylo
rozhodnuto nahradit ,,sestru” za ,lékatského technika®. Je tieba poznamenat, ze se v té
dobé hledali zptsoby, jak se reformovat a zlepSit kvalitu vzdélavani pro sekundarni
zdravotnické pracovniky. V roce 1932 byla obnovena specialistka ,,sestra®. Od roku 1936

je zavedena pozice Senior Nurse of Hospital a od téhoz roku zafal vychézet Casopis
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»Feldsher a porodni asistentka“. S vypuknutim Velké vlastenecké vélky byl na piikaz
lidového zdravotniho komisaie SSSR ze dne 26. Cervna 1941 schvalen plan vycviku
zdravotnich sester se zkracenou dobou vycviku. Za svou oddanou praci béhem druhé
svétové valky ziskalo 41 sester SSSR mezinarodni medaili Cerveny kiiz a Cerveny
pulmésic. Po skonéeni Velké vlastenecké valky a sjednocenim vsech oblasti Ukrajiny,
které byly soucasti SSSR, zacalo planované skoleni zdravotnich sester. V roce 1954 byly
ziizeny zdravotnické Skoly, ve kterych byli zdravotnici vyskoleni. Ale jiz v roce 1958 bylo
ministerstvo zdravotnictvi SSSR nuceno pokrafovat v piijimani na lékatské fakulty na
oddéleni Skolicich sester. V roce 1989 byl zaveden novy vzd€lavaci program pro
oSetfovatelského specialitu av roce 1990 Ministerstvo zdravotnictvi SSSR vytvofilo
a piijalo Program reformy zdravotnické vychovy Ukrajinské SSR. Tento plan nastinil nové
kroky pro ptipravu lékatskych asistentii na zaklad¢ stfedoskolského vzdélavani. Délka
studia byla 2 roky, absolventi ziskali kvalifikaci ,,zdravotni sestra“ (I. stupenn 1ékatrského
vzdélani). Po vyhlaSeni ukrajinského zdkona o nezavislosti a schvaleni zékona
o vzdélavani na Ukrajiné, byl termin ,stfedni odborné vzdélani* zruSen a na Ctyfech
urovnich akreditace bylo zavedeno nové vysokoSkolské vzdélani 1ékatskych specialist.
VyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi Ukrajiny ¢. 198 ze dne 7. zatfi 1993 o zvySovani
kvalifikace juniorskych specialisti v 1ékatské a farmaceutické vychové ma zajistit zlepSeni
zdravotni péce populace Ukrajiny a urCuje dal$i postgradudlni studium a Skoleni
juniorskych specialistd. V usneseni Kabinetu ministri Ukrajiny ze dne 24. kvétna 1997
pod ¢. 507 ,Na seznamu smérii a specializaci, kterymi jsou odbornici vySkoleni ve
vysokos§kolskych zatizenich na odpovidajici rovni vzd€lani a kvalifikace®, je specializace
,»OSetfovatelstvi* uvedena pouze na dvou urovnich: juniorsky specialista a bakalatsky titul.
V kvétnu 1997 se konala zakladajici konference za Ucelem zalozeni Asociace sester

Ukrajiny (www. studopedia.su)
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4.3 Soucasny systém vzdélavani NZP v Ceské republice

Zpusobilost ke zdravotnickému povolani ziskévaji lidé jen studiem na Skolach, které jsou
uréeny zakonem a vyhlaskou. Tento jev je v politice zaméstnanosti specificky

a determinujici. (Gladkij, 2003, str. 211)

Ceska republika po vstupu do Evropské Unie piijala pravidla pro jednotnou kvalifikaéni
piipravu sester, vydana Radou Evropy. Postupné se k doporuc¢eni Rady Evropy piipojovaly
vyznamné mezinarodni organizace, napt. WHO, Mezinarodni rada sester a Mezinarodni
ufadovna prace. Dnes mame k dispozici skvély ndastroj, ktery usnadiuje provadét
systematicky a jednotny popis vzdélavacich systémil riznych zemi — Mezindrodni
kvalifikace vzdélavani ISCED 2011 (International Standard Classification of Education
2011). Je to dokument vypracovany experty UNESCO a pfijaty ¢lenskymi staty vcetné
Ceské republiky. (Priicha, 2017, str. 13)

Piehled klasifikace ISCED 2011 v Ceské republice upraven pro potieby této prace:

ISCED 3 — vys$s§i sekundarni vzdélavani (vyS$i stupenn viceletych gymnazii, stfedni
vzdé€lavani, nastavbové a zkracené studium, vzdélavani v 5.— 6. ro¢niku 8leté konzervatore
nebo v 1.-4. rocniku 6leté konzervatote); stupenn vzdélani: stfedni vzdelani, stfedni

vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou.

ISCED 4 — postsekundarni neterciarni studium (akreditované rekvalifikani kurzy,

pomaturitni studium, jednoleté kurzy cizich jazyki s denni vyukou).

ISCED 5 — terciarni — kratky cyklus (posledni dva ro¢niky konzervatore); stupen vzdélani:
terciarni — vyssi odborné vzdélani v konzervatofi.
ISCED 6 — studium v bakalafskych studijnich programech a vys$s$i odborné vzdélavani;

stupent vzdélani: terciarni — vysokoskolské vzdélani (bakalatské), vyssi odborné vzdélani.

ISCED 7 — studium v magisterskych studijnich programech; stupen vzdélani: terciarni —
vysokoskolské vzdélani (magisterské) ISCED 8 — studium v doktorskych studijnich

programech; stupent vzdélani: tercidrni — vysokoskolské vzdélani (doktorske).
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Zdravotnické Skolstvi je velmi rozsahlou oblasti ¢eské Skolské soustavy a dle mezinarodni
klasifikace ISCED (International Standard Classification of Education) se zdravotnické
vzdélavani uskuteciiuje od stupné¢ ISCED 3 (od stfednich Skol poskytujicich stiedni
odborné vzdelani), pres ISCED 4 a ISCED 5B (nastavbova studia a vys$si odborné skoly).
Nejvyssim stupném jsou vysoké Skoly, které poskytuji zdravotnické vzdélani ve tiech
druzich vzdélavacich programii. Bakalatsky stupen (ISCED 5A) piedstavuji ve velké
vetsing  kvalifikacni  studijni programy vedouci k ziskani kvalifikace pro vykon
zdravotnického povolani. Magistersky (ISCED 5A) a doktorsky stupeit (ISCED 6) jsou
pfedev§sim formou specializatniho a celozivotniho vzdélani ve zdravotnické oblasti

nelékaid. (www.nuv.cz).

Soudasny systém vzd&lavani vieobecnych sester v Ceské republice prosel dlouholetym
vyvojem a neustale se dotvafi. V Ceské republice, podobn& jako v jinych zemich, se
neustale vytvareji urCitd rozhodnuti o zménach a inovacich narodniho vzdélavaciho
systému. Zabyvaji se jimi odbornici vzdélavaci politiky, planovani a fizeni Skolstvi ve

staté. (Pricha, 2017, str. 11)

Od 1. zafi 2017 nabyl Gc¢innosti zédkon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni stavajici zadkon
¢. 96/2004 Sb. a zavadi fada zmén. Umoznuje ziskat kvalifikaci vSeobecné sestry
minimalné ro¢nim studiem na VOS (tzv. 4+1). Novy zakon ukon¢il problém
zdravotnickych asistentd a jejich vazbu na odborny dohled tim, Ze tuto vazbu zrusil
a vytvoftil novou profesi prakticka sestra. Od roku 2019/2020 je obor zdravotnicky asistent
zcela zruSen a nahradi ho jiz zminéné praktickd sestra. Praktickou sestrou se stavaji ti, ktefi
absolvovali Sest semestrii akreditovaného bakalafského studia pro pfipravu vSeobecnych
sester, ale také ti, ktefi ukoncili tfi rocniky vyssi odborné Skoly v oboru diplomovana

vSeobecna sestra.
V soucasné dob¢ Ize ziskat odbornou zpusobilost k vykonu povoldni vSeobecné sestry také

na VS a VOS. Podle tidaji MSMT obor vieobecna sestra realizuje 25 vyssich odbornych
Skol a v bakalaiské forme 16 vysokych Skol.

Pro ziskéani zptisobilosti k vykonu povolani vSeobecnd sestra je na VS nutné absolvovat
nejméné tiileté¢ akreditované bakalafské studium nebo nejméné ttileté studium v oboru

diplomovand vSeobecna sestra na vysSich zdravotnickych Skoldch. Obsahova napli na
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obou typech skol je pfiblizné stejnd, stejn¢ jako ziskané kompetence po jeho UspéSném
absolvovani. Obor vSeobecna sestra je jednim z vice nez 40 nelékatskych zdravotnickych
povolani definovanych v zakoné¢ ¢. 96/2004 Sb. Akreditované bakalarské studijni
programy oSetfovatelstvi, obor vSeobecna sestra, jsou realizovany pouze na univerzitach
a vysokych Skoldch formou prezenéniho nebo kombinovaného studia. VSechny
zdravotnické studijni programy vcetné programu oSetfovatelstvi prochazeji pravidelnym

akredita¢nim fizenim zpravidla ve Ctyfletych cyklech.

Studijni discipliny, které tvoii védomostni a dovednostni zaklad potiebny pro poskytovani
komplexni oSetfovatelské péce, je mozné rozdélit na teoretické predméty
a oblasti klinické oSetfovatelské praxe. Studenti prochazeji vyukou ve vsSeobecnych
medicinskych oborech (napf. anatomie, biofyzika, farmakologie, diagndza nemoci atd.),
vyukou v oSetfovatelskych a klinickych oborech (napf. intenzivni péce, oSetfovatelstvi
v internich oborech atd.), vyukou v piibuznych a vztahovych disciplinach (psychologické

a pedagogické discipliny, zaklady informatiky, metody védeckého vyzkumu atd.).

4.4 Soucasny systém vzdélavani vybranych nelékaiskych

zdravotnickych pracovniki na Ukrajiné

Ke spravnému rozhodovani a planovani je jisté¢ nezbytné védet, co se v dané problematice
déje v jinych zemich. Pfi znalosti zahrani¢niho vyvoje 1ze zodpovédnéji tesit piislusné

problémy ve vlastni zemi. (Pricha, 2017, str. 11)

Nedostatek sester je stale aktudlnim tématem dneSka, protoze, zména ve vzdélavani tuto
kritickou situaci zatim nevyfteSila. Zdravotnictvi se nachdzi v situaci, kdy potiebuje
chybéjici persondl, zvlasté na liZzkovych oddélenich zdravotnickych zafizeni saturovat
sestrami z jinych zemi, nez je Ceské republika. Jednou z téchto zemi je Ukrajina, ktera je
Cesku geograficky blizka. Je jasné, Ze pracovni migrace je a nadile bude soudasti
pracovniho trhu v Ceské republice. Je to nejenom z diivodu geopolitickych, ale i z diivodu
naSich historickych vazeb. Dnes se povazuje za samoziejmé, ze staty a ndrody se snazi
rozvijet nejen ekonomicky, ve svém narodnim hospodafstvi, ale také ve vzdélavani své

mladé generace i dospélych. Existuje tzv. priimysl edukace, tj. sektor spole¢nosti, v némz
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jednotlivé staty vytvareji svou vzdelavaci politiku a ptipravu mladeze pro jeji budouci
profesni a celkovou zivotni drahu, nebot’ se uznava, ze prosperita populace urcitého statu

zavisi ve velké mife na tom, jak je vzdélana. (Pricha, 2017, str. 9)

Ukrajinskd wikipedie o vzdélani sester udava, ze studium v oboru oSetfovatelské praxe je
vedeno na specializovanych stfednich Skolach a ve vysokoskolskych institucich. Sestry
predstavuji nejvetsi kategorii zdravotnickych pracovnikii nejenom na Ukrajing, ale
i v Ceské republice. Sestry na Ukrajing pracuji jako pomocnici 1ékaiti ve zdravotnickych

zafizenich a provad¢ji oSetfovatelsky proces. (www.uk.wikipedia.org).

Systém vzdélavani sester je na Ukrajiné podobny jako u nas — studuji bud’ stfedni

odbornou skolu (s maturitou), nebo vysokou skolu v programu Bc. nebo Mgr.

o odborné/profesni vzdélani (mpodeciiina ocsira ),

o vys$si vzdélani (Bumia ocBita),

o neuplné vysokoskolské vzdélani (HemoBHa Buma ocBiTa) — mladsi specialista,
. zakladni vysokoskolské vzdé€lani (6a3oBa Buia ocBita) — bakalaf,

. uplné vysokoskolské vzdelani (moBHa Buia ocBita) — specialista/ magistr,

Program JNS (Junior Nursing Specialist), ktery je ekvivalentem certifikatu asistenta
licencované odborné sestry LVN (Licensed Vocational Nursing,) napt. v USA, trva pouze

dva roky (www.sharecare.com).

Dalsi moznosti je ADN (Associates Degree in Nursing) (www.nursinglink.monster.com)
je to dvoulety oSetfovatelsky program, jehoz absolvent se stava registrovanou sestrou.
Studenti, ktefi jiz ziskali ADN z libovolné univerzity na svété, mohou ziskat na Ukrajiné
BSN (Bachelor of Science in Nursing) jen za 2 roky. (www.edu-ukraine.com) BSN je vice

zaméieno na pozice vedoucich pracovnikii. (www.allnurses.com).

Pokud jde o tituly pro zdravotni sestry, nejbéznéjSim nazvem pro oba je registrovana
sestra. Pro né&které zdravotni sestry, jako napiiklad manaZerka zdravotnich sester, jsou
upiednostiiovany tituly BSN. Absolvent BSN absolvuje bakalatfsky titul na vysoké Skole

nebo univerzité. VSichni mohou v praci vykonavat totéz. Feldshers ptredstavuji zvlastni
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kategorii zdravotnickych pracovnikli, kterou u nas nezndme. Na rozdil od zdravotnich
sester, které pracuji jako asistenti 1ékaft, jsou feldshers na jejich praci nezévislé, provadi
Sirok¢é  spektrum  preventivnich,  diagnostickych a  terapeutickych  Ukoni.
(www.euro.who.int). V naSich podminkach existovala obdobna profese ,felcar jesté
v poloviné 19. Stoleti, viz také spolecny slovni zaklad. Tato profese existuje i ve vyspélych
zemi uspeéSné dodnes, napt. v Australii, kde obrovské rozlohy obhospodatuje zdravotni
sluzba letecky, pravé ,.felcary*. Prace zcela kvalifikovaného 1€kate je tam extrémné draha,

coz se praveé feSi timto zpisobem. Vzdélani lze na Ukrajiné ziskat na 12 univerzitich

(www.edu-ukraine.com) a vysoké skoly nabizi tyto programy:

Tabulka 3: Vysokoskolské programy na Ukrajiné

Nabizené programy a jejich trvani Stupné (ekvivalent)
ADN (pfidruzeny titul
2 roky oSettovatelsky program
v oSetfovatelstvi)
BSN (bakalér védy

4 roky bakalatsky program e

2 roky bakalatsky program (pro BSN (bakalar védy
studenty, ktefi jiz maji titul ADN) v oSetfovatelstvi)

2 roky Magistersky program

Programy distanéniho vzdélavani

2 roky bakalatsky program (pro BSN (bakalat védy
studenty, kteti jiz maji titul ADN) v oSetfovatelstvi)
MSN (Master of Science

2 roky Magi Ky o .
roky Magistersky program v oSetfovatelstvi)

Zdroj: www.nursingmidwiferycouncilukraine.org

V souladu s ¢lankem 53 Ustavy Ukrajiny mé kazdy pravo na vzdélani. Zakon o vysokych
Skolach je kompatibilni s dokumenty Boloniského procesu. Pro regulaci vysokoskolského

vzdélavani na Ukrajing jsou relevantni nasledujici pravni predpisy:
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. Zakon o vysokych skolach (2014).

. Naftizeni o narodnim ramci kvalifikaci (na zaklad¢ evropského ramce kvalifikaci pro
celozivotni uceni) piijaté vladou Ukrajiny (2011).

. Nérodni plan implementace NKR schvaleny Kabinetem ministr Ukrajiny (2015).

. Natizeni o akademické mobilité piijaté vladou Ukrajiny (2015).

. Vyhlaska o ztizeni Narodni agentury pro zajistovani kvality ve vysokém Skolstvi
(NQAA) ptijata vladou Ukrajiny (2015).

. Stfednédoby plan prioritnich opatieni vlady 2020 (2017).

. Seznam oborl a oboril vysokoskolského vzdélavani ptijatych vladou Ukrajiny
(odpovida ISCED 2011) (2015 a 2017 se zménami).

. Zakon o vzdélavani (2017).(www.supporthere.org)

Ukrajinska rada sester a porodnich asistentek (USMA) ma na Ukrajin¢ mezinarodni
registrani systém a mohou pozadat o registraci v jednom nebo i n¢kolika odvétvich.

(www.nursingmidwiferycouncilukraine.org). VSechny zdravotni sestry, porodni asistentky

a odborn¢ sestry mohou byt registrovany v USMA, pokud:

o maji na Ukrajiné vzd¢lani a praxi;
o absolvovaly vzdélani na Ukrajin€ a praxi v zahranici;
. maji dalsi vzdelavani v zahrani¢i a praxi na Ukrajing.

Kazdy, kdo se jen trochu obeznamil s nékterou cizi zemi nebo pfiSel do kontaktu s jejimi
pfisluSniky, si mohl pov§imnout, Ze Skoly v zahrani¢i maji mnohdy odliSné nazvy, nez na
jaké jsme zvykli z Ceského prostiedi. A nejde jen o rozmanité nazvy Skol, komplikace
vyvolava také odliSnd délka vzdélavani v jednotlivych druzich a stupnich vzdélavacich
zatizeni. (Pricha, 2017, str. 13). V evropském prostiedi se dostavd do poptedi zajmu
princip uznavani vystupd, kterymi jsou nejcastéji kompetence nebo vysledky uceni
(learning outcomes). Systém ovéfovani je postaven na principu hodnoceni vystupt, nikoli
na posuzovani vstupnich kritérii ¢i pfedpokladi nebo na uzndvani casti ve vzdélavacim
systému. Diulezité¢ je, zda ucastnik dalSiho vzd€lavani po jeho absolvovéani skutecné
disponuje pozadovanymi kompetencemi. Ty lze relativné snadno a objektivné ovéfit.

(Veteska, 2016, str. 115).
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I kdyz se Ukrajina potyka s velkym nedostatkem sester a ¢eli velkému odlivu do zahrani¢i,
tak oficialni stranky ukrajinské rady zdravotnich sester a porodnich asistentek radi, jak
vyuzit ukrajinské vzdélani v zahrani¢i. Evropska komise navrhla jiz v roce 2006 vytvoieni
evropského ramce kvalifikaci pro celozivotni vzdélavani. Ten mé slouzit podnikiim nebo
jednotliveim jako referen¢ni ndstroj pro srovnani urovni certifikaci udélenych riznymi
systétmy vzdélavani a odborné piipravy. Evropska komise piijala dokument nazvany
Vzdélavani dospélych: na vzdélavani neni nikdy pozd€. Cilem je podpofit vzdélavani
dospélych, které predstavuje zékladni slozku politik celozivotniho vzdélavani, a poukazat
na jeho zadsadni vyznam. Evropsky parlament a Rada EU dale stanovily akéni program
v oblasti celozivotniho vzdélavani a odborné piipravy na obdobi 2007—2013,
s navazujicim programovym obdobim 2014-2020. Tento program se zaméfil predevS§im na
podporu vymén, spoluprace a mobility mezi jednotlivymi systémy vzdélavani a odborné
ptipravy uvnitt EU. (Veteska, 2016, str. 99). Ukrajina uzaviela pfiblizné 30 oficidlnich
mezivladnich dohod o vzijemném uznavani certifikatt, védeckych hodnosti a titulti
a piiblizn¢ 40 dalSich takovych dohod prochazi schvalovacim procesem. Ukrajina je
¢lenem Haagské umluvy o zruSeni poZadavku na legalizaci zahrani¢nich vefejnych
dokladti a Lisabonské umluvy. Umluva umoziuje existenci zjednoduseného procesu
uznavani vzdélavacich kvalifikaci. (www.studyinukraine.com). Po dokonceni studia jiz
sestry dosdhnou kvalifikace prostfednictvim studijniho modelu pfijatétho ve vétSiné
zemi, protoze mnoho ukrajinskych univerzit provedlo Bolofiské reformy. Pro$ly tak
zavadénim evropskych vzdélavacich standardii a zaclenénim do evropské vzdélavaci
komunity. Ustava Ukrajiny teoreticky zaru¢uje pravo na vzdélani. Zakon fika, Ze ,,stat
zaruCuje volny pfistup k predSkolnimu, stfednimu, odbornému a vysokoskolskému
vzdelavani ve statnich a obecnich vzdélavacich institucich®. Ve skutecnosti je financovani
vysokého Skolstvi vazné naruSeno narustajici korupci. Nejméné tticet procent Ukrajinct
vstupuje na vysokou Skolu po zaplaceni tplatku, zatimco mnoho dalSich vyuziva urcita
spojeni (protekce) s fakultou a spravou. (ir.lib.uwo.ca) Podle zpravy OECD z roku 2017 by
méla Ukrajina zintenzivnit UGsili o zvySeni transparentnosti a integrity svého vzdélavaciho
systému. Ukrajina proto podnikla ambicidzni kroky k feSeni uplatkarstvi a korupce napftic¢
vladou, vCetné vefejnych zakdzek a vymahani prava, presto naddle nejenom vetejné Skoly

na Ukrajiné rutinné vyuZivaji rodi¢ovské dary k podpoie svého vzdélavani. Tyto dary se
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nikde nezaznamenavaji, coz vede k zneuziti Skolnich prostfedkli. Ve vysokoskolském
vzdélavani je zkorumpovany pristup, akademickd nepoctivost a také neopravnéné uznavani
akademickych praci. Zprava dale uvadi, Ze nedostatky ve vzdélavacich politikach vytvareji
pobidky pro nespravné chovani a poskytuji ucitelim a studentim pftilezitosti jednat podle

téchto pobidek. (www.oecd.org).

4.5 Soutasné problémy na trhu prace na Ukrajiné a v CR

Podle posledni dostupné statistiky na Ukrajin€, byl pocet oSetfovatelského persondlu na
100 000 obyvatel vroce 2017 - 85,4 sestry. (www. ukrstat.org). Diky velké migraci

zdravotnicti pracovnici na Ukrajin€ rychle starnou stejné jako celd spolecnost.

Tabulka 4: Demograficka statistika Ukrajiny za rok 2018

Ukrajina v roce 2018

narozeni 179314

umrti 352260
Kojenecka umrtnost 1274

Pokles celkem -172946

Zdroj: (www.ukrstat.org). vlastni zpracovani

Nejvetsi nedostatek zaméstnanct je ve venkovskych oblastech a v primarni péci, kterd se

na Ukrajin€ nachazi v procesu transformace, jakoz i dalsi ¢asti zdravotnického systému.

Priimérnd nominalni mzda zaméstnance na plny tivazek v podnicich, institucich a
organizacich v lednu 2019 byla ve mést¢ 9223 UAH a na venkovské 8513 UAH, coz je 2,2
krat vyssi nez minimalni mzda (4173 UAH). Souhrnné néklady za mésic, na domacnost,

v roce 2018 ¢inili 8308,6 UAH. (www.ukrstat.org). Ukrajinské hiivna (UAH) je zdkonnym
platidlem statu Ukrajina a kurz UAH k ¢eské koruné je 1: 0,9580 K¢.
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Tabulka 5: Celkovy pocet registrovanych nezaméstnanych a pocet volnych pracovnich

mist na 2019 (podle Statni sluzby zaméstnanosti)

Pocet registrovanych Pocet volnych Nacitani

nezameéstnanych, pracovnich mist, registrovanych

tisic lidi tisic jednotek nezaméstnanych na

jedno pracovni

misto, osoby

364,3 67,8 5
367,0 84,5 4
340,7 100,0 3
m 311,4 90,8 3
300,9 96.2 3
287,1 93,2 3
280,8 95,4 3
275,0 108,2 3

Zdroj: (www.ukrstat.org). vlastni zpracovani

Presné udaje o poctu Ukrajincti pracujicich v cizin€ nejsou. Ukrajinské ufady se mohou
opirat jen o odhady a o udaje Mezindrodniho ménového fondu (MMF), podle néhoz

pracuje v zahrani¢i 3,2 milionu Ukrajinct.(www.eurozpravy.cz). Podle odhadu

ukrajinskych ufadi v letech 2015 az 2017 za praci do ciziny vycestovalo alesponl jednou

1,3 milionu Ukrajinct, a to hlavné do Polska.

Dvé pétiny Ukrajinci v CR jsou v Praze. Muzi vét§inou pracuji v pramyslu a ve
stavebnictvi, zeny v obchodu, ale 1 zdravotnictvi a socialni péci. Ukrajinci vydélavajici si
na zivobyti v cizin¢ poslali v lofiském roce do vlasti v piepoctu pfiblizné 248 miliard
korun. (www.euro.cz). Zemé EU maji s Ukrajinou bezvizovy styk, ten vSak Ukrajincim
nezajistuje pravo v unii pracovat. Viza nepotiebuji pouze ti, kdo ptijedou z turistickych ¢i
rodinnych davodu.
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Ukrajina mé rozporuplny vztah k novodobym migrantim — zarobit€antim. Na rozdil tfeba
od Ruska, které¢ na vladni Grovni viibec nepodporuje pracovni emigraci svych obcanii do
zahraniCi, ukrajinské ufady aspon formalné uznavaji, ze pracovni migrace obcanii Ukrajiny
do jinych zemi muize byt pfinosem. Chapou, ze pokud je v nékterych regionech velky
nedostatek prace nebo malé platy, lidé se budou stale vice snazit vyhledavat praci
v zahrani¢i. Uvédomuji si, ze ve vétSin¢ piipadii se migranti vraci a utraci velkou cast
vydélanych penéz na Ukrajin€, tim, ze nakupuji nové zbozi, nemovitosti nebo plati détem
Skolné. Nejdiilezitéjsi je, Ze jsou zaméstnani a snizuji tim socialni napéti. Po svém navratu
ze zahrani¢i za naspofené penize zakladaji vlastni firmy, ale také predavaji zkuSenosti

ziskané v zahrani¢i dal. (www.migraceonline.cz). Absolventi Casto hledaji praci mimo

staitni zdravotnicky systém, nebo hledaji pfilezitosti pfevazné v zahrani¢i. Pocet
zdravotnich sester klesa, mnohem rychleji kvili nizkym mzddm, nizké urovni
oSetfovatelstvi a omezené moznosti profesniho vyvoje. Ukrajina tak i nadale pfichazi
o svoji kvalifikovanou pracovni silu a musi se vypotadat s nedostatkem zdravotnickych
pracovnikil. Investice do vzdé€lani se nenavraci, pokud absolventi brzo po dokonceni studia

emigruji za praci do zahrani¢i. (www.euro.who.int).

Tuto situaci také potvrzuji 1 sestry, které naSly zaméstndni v TN. I kdyZ na strankach
univerzit deklaruji Spickovou uroven vzdélavani sester, realita a zkuSenosti z TN jsou jiné

a srovnani s nasimi sestrami v kvalité¢ vzdé€lani je mnohdy obtizné.

Dle publikace CSU Zivot cizincti v CR 2018, je uvedeno, Ze z hlediska statniho ob&anstvi
dominuji mezi cizinci na nasem uzemi pravé obcané Ukrajiny (117 061 osob z celkového
poctu cizincl v roce 2017) a nejatraktivnéjsim regionem je, bez ohledu na statni obCanstvi,
pro vétSinu cizinci Hl. m. Praha. Zde bylo vroce 2017 evidovano celkem 48 731
Ukrajincti, coz ptedstavovalo vice nez Ctyfi desetiny (41,6 %) z celkového poctu cizincii
tohoto statniho obCanstvi zijicich na nasem tzemi. Podle jednotlivych kategorii pobytu, je
patrné, Ze zatimco do roku 2012 pievazovali mezi cizinci s udélenym povolenim k pobytu
cizinci s nékterym z typi prfechodného pobytu, od roku 2013 se tento pomeér obratil

a pfevazuji drZzitelé povoleni k trvalému pobytu.

V pribéhu 1. poloviny roku 2018 doslo k situaci, kdy poptavka po pracovni sile V CR

vyznamné presahla jeji nabidku v podobé disponibilni pracovni sily ztad uchazect
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o zaméstnani. Na jedno pracovni misto pfipadalo 0,7 uchazece o zaméstnani, coz je témer

o 1 uchazete méné nez pied rokem. Cesky trh prace se tak ocitl v situaci nedostatku

pracovni sily, a to prakticky ve vSech regionech a zatim ani pfiliv cizinc tomuto trendu

nepomahd. (Pribézna zprava v roce 2018 MPSV)

Graf 4: Cizinci v CR podle kategorie pobytu v letech 2006-2017

300
281,5
272,0
265,4 260,0
252,1 249,9
250 234,8 235,3 2377 236,5
223,5 21,5
2125 3 g c 04,6
196,4 12,6 1895
200 —189,0—— |
182,3 180,4
72,2
157,5

g
5 150 139, —

Lo
100 - -
50 - -
1,9 82,0 B1,9 82,1 B2,1 §22 B2,1 §23 B26 B29 B3,0 §2,7

O .

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: RSCP 2017

Na poéty Ukrajincti CR ma a bude mit rovnéZ vliv politika slu¢ovani rodin.

B Trvaly pobyt

Ptechodny
pobyt

Pracovnici z Ukrajiny se zdjmem o dlouhodoby pobyt maji zajem piivést do CR také svoje

rodinné prislusniky. Zakonna uprava vychdzejici ze smérnic EU v soucasnosti chrani

nejuzsi rodiny, za které se povazuji manzelské pary s nezletilymi détmi, pokud jako rodiny
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existovaly i v zemi ptivodu. Pracovnik z Ukrajiny v CR, se kterym se bude rodinny

prislusnik slu¢ovat, musi mit jeden ze tfech pobytovych titult:

o povoleni k trvalému nebo dlouhodobému pobytu a pobyvat na tzemi CR minimalng
po dobu 15 mésicii (v pripadé slouceni manzellh musi kazdy z nich dosdhnout véku
20 let),

. zaméstnaneckou kartu a pobyvat na izemi CR miniméln& po dobu 6 mésic,

o modrou kartu.
Slouceni rodiny je v poslednich letech stale Gast&j$im kandlem legalni migrace do CR pro

cizince v¢etné¢ Ukrajincti, kdy zhruba tfetina cizinct z tzv. tfetich zemi mé pobytovy status

rodinného pfislusnika. (www.ipodpora.odbory.info)
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S Analyza procesu prijimani NZP z Ukrajiny

Ptestoze je migrace za praci nedilnou soucasti lidské civilizace, vzrusené debaty nad jeji
podobou apravnim ¢i faktickym zakotvenim ji provazeji od nepaméti, ato nejen
v evropském prostoru. Pracovni migrace piedstavuje pravé vramci soucasné EU
vyznamny fenomén a namét na diskuse jak odborného, tak i popularniho razu. Z chudsich
zemi EU odchazeji i nizkokvalifikovani zaméstnanci, at’ uz dlouhodobé nezameéstnani,
nebo ti, jejichz motivaénim faktorem je vyssi mzda v hostitelské zemi. Neni jasné, nakolik
se evropskym statiim dafi realizovat politiky fizené migrace a jak se v této souvislosti dafi

skloubit z4jmy rozliénych aktéri zahrani¢ni zaméstnanosti, mezi néz patii

° stat,

o vétSinova spolecnost,

° zamestnavatelé,

o odbory,

o a predevSim samotni migranti.

Ukrajinské sestry odchazeji za praci do sousednich zemi, jako je napt. Madarsko,
Slovensko nebo Rakousko, které se potykaji s podobnymi problémy nedostatku sester jako
CR. Proto v Cesku vznikl tzv. Projekt "Zvlastni postupy pro vysoce kvalifikované
zamé&stnance z Ukrajiny a Indie®, ten byl ke dni 1. 9. 2019 nahrazen programem ,,Vysoce
kvalifikovany zaméstnanec®. Program reaguje na pretrvavajici nedostatek pracovnikd na
Ceském trhu prace, tedy 1 ve zdravotnictvi. Vedle zjednoduSeni a zrychleni migra¢nich
postupll pfina$i vyrazné rozSifeni teritoridlniho zaméfeni dosavadniho projektu,
zptistupnéni programu SirSimu okruhu zaméstnavateld ¢i dal$i vyhody pro vysoce
kvalifikované zaméstnance v procesu zadosti o pobytové opravnéni (naptf. nahrazeni
nékterych dokumentii pisemnym prohlaSenim). Novy program zaroven vylucuje neseriézni
podnikatelské subjekty z migra¢niho procesu a prohlubuje prvek kontroly a vyssiho
dohledu nad zamé&stnanci, ktefi na izemi CR piichazi vykonavat kvalifikovanou praci. Tim
pomaha snizovat bezpeé¢nostni rizika spojena s pracovni migraci. Zadosti o zafazeni do
Programu zpracovavd v pfipadé¢ zdravotnického personalu Ministerstvo zdravotnictvi.

(www.mzcr.cz). Do projektu se mohou hlasit uchazeci ukrajinské statni pifislusnosti, kteti
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na tzemi CR do doby podani Zadosti nevykonavali zdravotnické povolani a nemaji
doposud vybavenou zameéstnaneckou kartu. O zafazeni do projektu muze zazadat
spole¢nost poskytujici zdravotni sluzby, ktera podnika na uzemi CR minimaln& dva roky
a je poplatnikem dané z piijma v CR, je v CR registrovana jako platce zdravotniho
a socialniho pojisténi a ma vici statu vyrovnané vSechny zavazky. (Hettnerova, 2018, str.

5).
Pro lepsi pochopeni se bude autorka vénovat této problematice podrobngéji.

o K tomu, aby zaméstnavatel mohl do pracovniho poméru pfijmout obc¢ana Ukrajiny,
musi postupovat podle téchto pravidel: zaméstnavatel je povinen oznamit
prislusnému tradu prace volné pracovni misto a jeho charakteristiku v pfipad¢, ze
zamysli zaméstnavat cizince,

o zameéstnavatel miize obCana Ukrajiny zaméstnat tehdy, pokud ma platné povoleni
k zaméstnani od piislusné krajské pobocky UP, platné povoleni k pobytu
a zamé&stnaneckou nebo modrou kartu.

. Déle musi mit pisemné uzavienou pracovni smlouvu na dobu, po kterou by mél byt
zameéstnan nebo pisemné uzavienou dohodu o pracovni Cinnosti nebo pisemné
uzavienou dohodu o provedeni préace, to za pfedpokladu, Ze zamé&stnavatel cizince
piihlasil  k  platbé davek  socialniho a  zdravotniho  pojisténi.

(www.ipodpora.odbory.info)

Ucastnici Programu, kteii jsou ob¢any Ukrajiny nebo drziteli cestovniho dokladu
vydaného Ukrajinou, mohou podavat zddosti vyhradné na zastupitelském uradu v Kyjeve.
Pokud se ukrajinsk4 sestra rozhodne pracovat v CR a je zafazena do Programu, musi se
dostavit ve stanoveném terminu na zastupitelsky Ufad, kde odevzda tadné vyplnénou
zadost o zaméstnaneckou nebo modrou kartu a zaroven piedlozi vSechny zakonem
stanovené nalezitosti zaddosti a vSechny pozadované podptrné doklady - véetné dolozeni
kvalifikace (dokladu o vzdélani), rozhodnuti o nostrifikaci zahrani¢niho vzdélani
(s nostrifika¢ni dolozkou nebo osvédéenim o uznani platnosti) nebo osvédceni o uznani

vysokoskolského vzdélani. MSMT Definuje "nostrifikaci" jako proces uznavani
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zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani (nebo jeho ¢asti) a kvalifikace jako rovnocenného

se vzdélanim ziskanym v Ceské republice.(www.msmt.cz)

Pravni predpisy, které slouzi k uznavani kvalifikaci:

o Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2005/36/ES ze dne 6. ¢ervence 2005
o uznavani odbornych kvalifikaci.

o Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/55/EU ze dne 20. listopadu 2013,
kterou se méni smérnice 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci a nafizeni
(EU) ¢€.1024/2012 o spravni spolupraci prostiednictvim systému pro vyménu
informaci o vnitinim trhu (,,nafizeni o systému IMI*).

. Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavéani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cCinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zédkonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

. Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpiisobilosti statnich
pfislusnikii ¢lenskych stath Evropské unie a o zméné nékterych zidkonl (zédkon

o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni pozd¢jSich pravnich predpisi.

Dale uchaze¢ predklada vypis z Rejstiiku trestli a do Zadosti vypliuje také ¢islo a ndzev
pracovniho mista. Tyto tdaje se musi shodovat jak s udaji uvedenymi v Zadosti o zatazeni
do Programu, tak s 0daji uvedenymi v nabidce volnych pracovnich mist v centralni
evidenci. Jednou z nélezitosti, kterou je zadatel povinen dolozit, je 1 pracovni smlouva
nebo alesponn smlouva o pracovni smlouvé budouci. Tato naleZitost zadosti slouzi jako
doklad prokazujici ucel pobytu cizince (tj. zaméstnani) a ma proto zdsadni vyznam pfi
posuzovani podminek pro vydani zaméstnanecké karty Ministerstvem vnitra. Zadost je
poté postoupena odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra, ktery rozhodne
o zadosti o zaméstnaneckou nebo modrou kartu. V ptipad€, Ze zahranicni zaméstnanec
splni vSechny podminky, Ministerstvo vnitra vyda pfisluSnému zastupitelskému tfadu
pokyn k udé€leni viza k pobytu nad 90 dnl za ucelem pievzeti zaméstnanecké karty nebo

modré karty.
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Budouci zaméstnanec pak do 3 pracovnich dnii po piijezdu do CR ohlasi sviij pobyt na
pracovisti odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra. Je-li mu vydavana
zamestnaneckd nebo modra karta, poskytne své biometrické udaje a bude mu vydano
potvrzeni o splnéni podminek pro vydani piislusné karty, na jehoz zdkladé muze zacit
pracovat. Ministerstvo vnitra nasledné po vyhotoveni cizinci vyda prikaz piislusné karty.
Priikaz zaméstnanecké karty bude ptedan poté, co cizinec predlozi potvrzeni vydané jeho
zamestnavatelem, ze kterého vyplyva, ze nastoupil na pracovni misto, pro které je karta

vydavéna.

Dale musi zaméstnanec z Ukrajiny podat zadost O povoleni k vykonu odborné praxe na
tizemi CR na dobu uréitou pro nelékaiska zdravotnicka povolani podle ustanoveni
§ 89 zédkona €. 96/2004 Sb. Toto povoleni je vyddno za Ucelem nabyvani odbornych
a praktickych zkuSenosti pro ¢innosti, které je mozné vykonédvat pod pfimym vedenim
zdravotnického pracovnika v piislusSném povolani. Jméno pracovnika, ktery byl povéien
pfimym vedenim budouciho zaméstnance, je uvedeno v Rozhodnuti, které vydava MZCR.
Zdravotnicky pracovnik muze toto pifimé vedeni vykondvat nejvySe nad jednim
zdravotnickym pracovnikem, kterému bylo toto rozhodnuti vydano, a nemuiZe byt souc¢asné
jinym Skolitelem. Pokud béhem platnosti Rozhodnuti dojde ke zméné pfiméeho vedeni, je
nutné tuto zménu nahlésit. Rozhodnuti se vydava pouze nelékaiskym zdravotnickym
pracovnikiim. Rozhodnuti miize byt vydano, pokud je zadatel pozvan do Ceské republiky

k vykonu odborné praxe za t¢elem nabyvani odbornych nebo praktickych zkuSenosti:

o pravnickou osobou vykonavajici ¢innost Skoly zapsané do rejstiiku Skol a Skolskych
zafizeni,

. vysokou skolou,

. vyzkumnou instituct,

o akreditovanym zatizenim podle § 45 zakona ¢. 96/2004 Sb.
Délka odborné praxe muze trvat minimalné 3 meésice, ale maximaln¢ 1 rok. Podani zadosti

je zpoplatnéno spravnim poplatkem ve vysi 500,- K¢. Veskeré doklady, které jsou uvedeny

nize, musi byt dolozeny v Ceském jazyce, ptipadné musi byt opatfeny tfedné ovérenym

54



prekladem, tj. prekladem provedenym tlumocnikem zapsanym do seznamu znalcl

a tlumoc¢nikl ve smyslu zakona ¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoc¢nicich, v platném znéni.

K vyplnéné a podepsané zadosti patii nasledujici doklady:

. origindl pisemného pozvani do CR k nabyvani odbornych nebo praktickych
zkuSenosti véetné podpisu opravnéné osoby a razitka;

. ovéfenou kopii (ne original) piekladu dokladu o ziskani zpuasobilosti k vykonu
nelékarského zdravotnického povolani — diplom ¢i vysvédcent;

. ovéfenou kopii rozhodnuti o nostrifikaci zahrani¢niho vzdé€lani (s nostrifikacni
dolozkou nebo osvédéenim o uznani platnosti) nebo osvédceni o uznani
vysokoskolského vzdé€lani (tzv. nostrifikaci);

o original nebo ovéefend kopie dokladu o zdravotni zpusobilosti - 1ékatsky posudek
o zdravotni zpusobilosti, nesmi byt pii predloZeni star§i 3 mésict;

o original nebo ovétrena kopie dokladu o beztthonnosti tj. vypise z evidence Rejstiiku
trestll nebo doklad prokazujici splnéni podminky bezihonnosti vydané statem, jehoz
je fyzickd osoba obCanem, a doklady vydanymi staty, ve kterych se fyzickd osoba
zdrzovala v poslednich 3 letech nepfetrzit¢ déle nez 6 mésicli; vypis z evidence
Rejstiiku trestl a tyto doklady nesmi byt starsi 3 mésici;

. prosta kopie dokladu totoZnosti;

o ovetenou kopii oddaciho listu €1 doklad o zméné pfijmeni (v pfipade, Ze Zadatel

zménil pfijmeni od pfijmeni uvedeného na dokladu o vzdélani).

Po absolvovéani odborné praxe na uzemi CR musi zaméstnanec z Ukrajiny sloZit aprobaéni
zkousku podle ustanoveni § 85b zakona €. 96/2004 sb. a podle vyhlasky ¢. 189/2009 sb.
Autorka se snazila dohledat statistické udaje, ¢i jiné informace o poctu zadatelti z fad NZP,
ale bohuZel zatim nejsou k dispozici. Pro dolozeni k jakému nariistu zaméstnancii
z Ukrajiny dochazi, autorka ptedklada zpracované pocty Zadatell z fad 1ékati, kteti zadali
o Aprobacni zkousku. Udaje autorce poskytl Institut postgradualniho vzdélavani ve

zdravotnictvi (IPVZ)
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Tabulka 6: Pocet zajemct o aprobacéni zkousku od roku 2009-2019

2019

I. pololeti

Zdroj: IPVZ 6/ 2019 vlastni zpracovani

Aprobacni zkouska ovétuje nejenom teoretické védomosti, znalost systému zdravotnictvi
v Ceské republice ale i schopnost odborné se vyjadiovat v ¢eském jazyce v rozsahu
nezbytné nutném k vykonu zdravotnického povolani. Ministerstvo zdravotnictvi povéfilo
vedenim agendy tykajici se zajiSténi aprobac¢nich zkousek pro nelékatska zdravotnicka
povolani. Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori (NCO

NZO) v Brné.
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Aprobac¢ni zkouSka u NZP se ¢leni na 3 na sebe navazujici ¢asti:

1) Prvni ¢asti jsou dva pisemné testy, které je mozné vykonat v Ceském, anglickém,

francouzském, némeckém nebo ruském jazyce.

o prvnim testem se oveiuji odborné znalosti;
o druhym testem se ovéiuji znalosti systému zdravotnictvi a zakladd prava ve vztahu

k poskytovani zdravotni pé&e v Ceské republice;

Uspé&sné absolvovani pisemnych testii je predpokladem pro vykonani druhé, praktické

¢asti.

2) Prakticka ¢ast: Praktickou cast aprobacni zkousky uchaze¢ vykona jejim absolvovanim
pod pfimym vedenim zdravotnického pracovnika, ktery je uveden v rozhodnuti o povoleni
k vykonu odborné praxe, se zptisobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu v pfislusném povolani. Ten pisemné zhodnoti, zda byla prakticka ¢ast aprobacni
zkousky vykondna uspéSné. Prakticka cast aprobacni zkousky probihd u poskytovatele
zdravotnich sluzeb, popiipadé u poskytovatele socialnich sluzeb. Uspéiné absolvovani
praktické ¢asti je ptedpokladem pro vykonani Gstni zkousky, ktera nésleduje v nejblizSim
mozném terminu. Délka praktické ¢asti je dana a u vSeobecnych sester je to 40 pracovnich

dnti a u praktické sestry, je to 30 pracovnich dni.

3) Odborna zkouska: Ustni odbornou zkouskou se ovéfuji odborné znalosti, ale také
schopnosti vyjadfovat se v ¢eském jazyce. Ustni odborna zkougka se kona pouze v éeském
jazyce pied zkuSebni komisi jmenovanou ministrem zdravotnictvi. Na zéklad¢ GspéSné
vykonané aprobacni zkouSky vyd4 ministerstvo doklad o slozeni aprobaéni zkousky.
S timto dokladem si muze zaméstnanec z Ukrajiny podat zadost o uznani zptisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani pro nelékaiska zdravotnicka povolani podle ustanoveni

§ 85b zakona ¢. 96/2004 sb..
K vyplnéné a podepsané Zadosti o uznani je nutné doloZit nasledujici doklady:
. original nebo ovérend kopie dokladu o Uspésné sloZzené aprobacéni zkousce;
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. ovetena kopie prekladu dokladu o ziskani zptsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani — diplom nebo vysvédceni ¢i osvédceni;

. ovéfena kopie rozhodnuti o nostrifikaci zahrani¢niho vzdé€lani (s nostrifikacni
dolozkou nebo osvédéenim o uzndni platnosti) nebo osvédéeni o uznani
vysokoskolského vzdélani (tzv. nostrifikaci);

. origindl nebo ovéfend kopie dokladu o zdravotni zpUsobilosti - nesmi byt pfi
predlozeni starSi 3 mésict - zdravotni zpiisobilost se prokazuje 1ékaiskym posudkem
vydanym na zaklad¢ 1ékatské prohlidky v TN zavodnim lékafem:;

. origindl nebo ovétend kopie dokladu o bezthonnosti - bezuhonnost se doklada
vypisem z evidence Rejstiiku trestii nebo dokladem prokazujicim splnéni podminky
bezthonnosti vydanym statem, jehoz je fyzickd osoba obcanem, a doklady vydanymi
staty, ve kterych se fyzickd osoba zdrzovala v poslednich 3 letech nepfetrzit¢ déle
nez 6 mésiclt; vypis z evidence Rejstiiku trestd a tyto doklady nesmi byt starsi 3
meésicu;

. prosta kopie dokladu o typu pobytu na izemi Ceské republiky;

. kolek v hodnoté 500,- K¢ nebo doklad o tthradé spravniho poplatku.

Po uspésném slozeni aprobacni zkousky a ptedlozeni rozhodnuti o uznani zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani pro nelékatska zdravotnickd povolani podle ustanoveni
§ 85b zédkona €. 96/2004 sb. mliZze zamé&stnanec ukoncit 1 adaptacni proces, ktery v TN trva
minimalné 3 mésice a maximalné jeden rok. Timto poslednim krokem miize zaméstnanec

dosahnout 1 upravy platového tarifu i navySeni ostatnich slozek platu.

Rozmist'ovani pracovniki v instituci je neptetrzity proces slad’ovani poctu a struktury
pracovnich mist s poctem a strukturou pracovnich sil. Je to hledani takovych feSeni, pfi
nichz by pracovnik podaval optimalni vykon a maximalné tak pfispival k dosahovani cila

instituce. (Gladkij, 2003, str. 227).
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Do Thomayerovy nemocnice nastoupilo od jara roku 2017, kdy projekt zacal 96 NZP
z Ukrajiny:

. 59 vseobecnych sester;
. 36 praktickych sester;

. 1 zdravotnicky zachranaf.

TN jim v CV zajistuje vyuku ceského jazyka a pripravny kurz na aprobaéni zkousku
v celkovém rozsahu sedm mésicti zdarma. Zameéstnanci podepisuji kvalifikaéni dohodu,
kde se zavazuji zlstat v TN po dobu 5 let od uspesného slozeni aprobacni zkousky.

Je dilezité dat témto pracovnikiim Sanci. Tam, kde se kultury liSi ve vétSin€ vyznamnych
faktorii, je to mnohem t&z$i pro jednotlivce v téchto dvou riznych kulturach vzijemné
komunikovat a spolupracovat. (Veber, 2007, str. 683). Zvlastnim druhem postoji jsou
ptedsudky, jsou to obvykle ptevzaté, tradici udrzované iraciondlni postoje, které se udrzuji
u jedince jako afektogenni vztahy podporované cCasto racionalizaci. Jejich pfedmétem
mohou byt cizinci €i etnické menSiny (cikadni, Zidé). Jsou obvykle Ziveny politickymi
a naboZenskymi demagogiemi (neodiivodnénymi, emoce podnécujicimi tvrzenimi). Lpéni
na predsudcich casto souvisi s vySe uvedenou funkci postojii, napft. rasistické piredsudky
mohou souviset s komplexem ménécennosti. (Nekonecny, 1998, str. 121) Jedni
zaméstnance z Ukrajiny vidi jako dé€lniky, jejichZ Zivotnim tdélem je prace na stavbach,
jini zase jako lidi, ktefi u nas cht&ji za¢it novy Zivot. Dal$i maji nazor, ze do Ceské
republiky pfiSli za lepSi praci a vys§imi vydélky a néktefi v nich spatiuji pouze c¢leny
vychodoevropskych gangii. Cizinci ze tietich zemi (tedy i Ukrajinci) mohou obsadit dle
zakona pouze volna mista, na ktera ufad prace nemohl zajistit kandidata z fad Cechti nebo
obcanit EU, proto nezabiraji misto ceskym pracovnikiim, jak je nékdy prezentovano.

(Www.spcr.cz)

Pokud se ma instituce prosadit a ziskat dobré jméno, musi byt strategickd role jejiho
personalniho managementu globalni, dlouhodoba a inovaéni. Persondlni strategie musi
nutné¢ vychazet z celkové strategie organizace. Persondlni strategie jsou obvykle dilem

celého vedeni instituce a k jejich vytvareni pfispivaji vSichni manazefi a vSechny utvary.
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(Gladkij, 2003, str. 214) Dale udava, ze pro posouzeni kvality persondlniho zabezpeceni

zdravotnické instituce se jako smérodatné jevi zaméteni na tii kategorie personalistiky:

o Vyvoj poctu a struktury zaméstnancu.
. Fluktuace a stabilizace zaméstnancu.

. Pracovni podminky a sménnost. (Gladkij, 2003, str. 217)

Tito zaméstnanci jsou zaClenéni na rizna oddéleni nemocnice a vzorek respondentl
kvalitativniho vyzkumu, je z jedné velké kliniky, kde od pocatku projektu pracuje 15

ukrajinskych zaméstnanct:

o Vseobecnych sester

o Praktickych sester
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6 Adaptace a adaptacni proces na pracovisti a jeho faze

Systémy vzd€lavani v organizacich zahrnuji 1 vzdélavani v ramci adaptace novych
pracovnikd. Specialisté ve vzdélavani v organizacich by se méli podilet na uréovani
strategie a politiky vzde€lavani pracovnikli, vytvafet organizacni a institucionalni
predpoklady vzdélavani a zajistovat jeho odbornou troven. (Kocianova, 2012, str. 37)

Pribézny rozvoj lidi v organizacich by nemél byt jen proklamativnim cilem, protoze na
ném skute¢né zavisi jak zajiSténi kontinuity fungovani organizace, tak i jeji ptfipadna
uspésna transformace ¢i adaptace na zmény okolniho prostfedi. Moznost rozvijet se je
rovnéz jednim z vyhledavanych prosttedkli péce o zaméstnance. (Tureckiova, 2009, str.
77). Vyukovy cil chapeme jako zamySlené zmény v uceni a rozvoji (ve védomostech,
dovednostech, vlastnostech, hodnotovych orientacich, osobnostnim a sociadlnim rozvoji
jedince), kterych mé byt dosazeno vyukou. Jde tedy o pfedpokladany, o¢ekavany vysledek,
k némuz vyuka sméfuje. (ValiSova, Kasikova a kol. 2007, str. 137). Musime si uvédomit,
ze 1 sebelépe prizplisobivy a adaptovany cizinec nikdy neobsdhne vSechny zvyklosti
nového prostredi, které se tvofi od nejranéjSiho détstvi a jsou rodilym piisluSnikem
prozivany a ne nauceny. Stejné tak bude vzdy v jeho jazyce znatelny cizi ptizvuk, 1 kdyz
jeho mluva nebude jinak obsahovat zadné dal$i chyby nebo odlisnosti. (Zounek, Sudicky,

2012, str. 16)

6.1 Adaptace

Adaptace je evoluéni proces, pii kterém se dany organismus piizplsobuje vnéjSim
podminkdm, v nichZ Zije. Z psychologického a sociologického hlediska zahrnuje
piizplisobeni se chovani, mysleni, emocim, vnimani, normam a postojiim dané spolecnosti.
Proces postupného ptizpiisobovani se jedince socialnimu okoli a podminkam.

RozliSuje se adaptace

. pasivni (akomodace),

° aktivni.
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Pti nespravné nebo nevhodné adaptaci (nepiizpisobeni) jedinec zije se svym okolim
v napéti a v konfliktech (maladaptace). Kulturni adaptace je specificky lidsky zplsob
pretvareni svéta prostfednictvim vyroby artefaktli, vytvaienim sociokulturnich regulativ
a akumulaci ideji. (Pricha, Veteska, 2014, str. 18) Honzék udava, ze pii adaptaci jde
o hledani a nalézani vhodnych zplsobi zvladani ukold, pro néz ma cloveék k dispozici
vrozené i naucené zpusoby feseni. (Honzak, 2006, str. 114). Peladn zase udava, Ze adaptace
téz asimilace, je proces interakce jedince s prostfedim, ve kterém se jedinec vyrovnava se

zménami okoli a pfizplisobuje se mu - v¢lenuje se do ného.

Rozlisujeme adaptaci:
o pasivni - akomodaci, kdy se ¢lovek prizplisobuje vnéjsimu prostiedi,

o aktivni — snahu osobnosti 0 zménu prostiedi do souladu s jeho potfebami.

O maladaptaci hovoifime pii nedostatecné nebo nespravné adaptovanosti, tj. kdyz clovek

zZije se svym prostfedim v napéti a konfliktech. (www.andromedia.cz).

Termin uz§i nez adaptace je Adjustace — vpravovani se do néceho. Naznacuje aktivitu
Cloveéka pii zvladani novych socialnich situaci, snahu pozménit své jednani tak, aby obstal
napf. pfi nastupu do nového pracovniho prostiedi, do nového zaméstnani.(Pricha,

Walterova, Mares, 2013, str. 12)

6.2 Adaptacni proces

Adaptacni proces je proces, ve kterém se jedinec pfizpisobuje ménicimu se socidlnimu
prostfedi a rozmanitym, zejména profesnim (pracovnim) situacim. V oblasti fizeni lidskych
zdrojii se jedna o snahu jedince vyrovndvat se s pracovnim prostiedim. Cilem tohoto
procesu je co nejrychlejsi (zapracovani) pracovnika, aby mohl uplatnit své znalosti,
schopnosti a dovednosti. Proces adaptace musi byt formalizovdna zpravidla pfimym
nadiizenym nebo persondlnim utvarem. Snizi se tak riziko stresu, ktery je vyvolan reakci
na nové pracovni prostiedi a situace. Dalsi vyhodou je rychlejsi zapojeni pracovnika do
pracovniho tymu a rychlejsi dosazeni adekvatniho pracovniho vykonu. V rdmci adaptace

dochazi k orientaci pracovnika, tj. k obecnému sezndmeni se s firmou, firemni kulturou

62


http://www.andromedia.cz/

a s etickym kodexem, vnitinimi piedpisy a s podminkami vykonu prace. Orientace
zkracuje dobu adaptace nového pracovnika. U nékterych pozic je vhodné piipravit
adaptacni plan, ktery pfesné stanovi obsah a délku adaptace. (Priicha, Veteska, 2014, str.
18). Pelan dodava, ze je to proces, ve kterém se jedinec svoji aktivitou pfizptisobuje
proménlivému socidlnimu prostfedi (okoli, socialni situaci). Téz je to orientani proces
(orientace), tj. adaptacni socializacni a vzdé€lavaci proces, ktery ma za cil usnadnit
socializaci pracovnika do nového pracovniho prostfedi (pii nastupu do podniku, ev. pfi
pfemisténi a eliminovat eventudlni adaptacni stres (angl.: new employee anxiety), vyvolany

reakci na novou pracovni situaci. (www.andromedia.cz)

Orientace pracovnikil probiha:

o Po oficidlni (formalni) linii jako planovity proces zajisStovany predevSim
personalnim Utvarem a bezprostfednim nadiizenym.

. Neformalnim zplisobem jako spontdnni proces zabezpeCovany spolupracovniky,
ktery ma znaény vyznam pro zalenéni nového pracovnika do pracovni skupiny.

Neformalni adaptace je mnohdy vyznamnéjsi a efektivnéjsi. (Kocidnova, 2010 str.

133)

Farkova ktomu jest¢ dodavd, Ze pracovni adaptace je tvofena i ocekavanim a cili
organizace, ktera pracovnika pfijima. Kazdy fidici pracovnik musi adaptaci novych
pracovnikl modifikovat podle specifickych znakl organizace. (Farkova, 2017, str. 233).
Forma adaptacniho procesu neni tak dulezita, jako jeho obsah a efektivita. Délku
adaptacniho procesu by mél stanovit vedouci pracovisté individudln€ podle osobnich
vlastnosti pracovnika, odbornosti a prace. Pfi zmén¢ pracovisté nebo po navratu z matetské
dovolené¢ pracovnik absolvuje zkraceny adaptacni proces. Adaptatni proces musi byt
ukonfen formalnim zhodnocenim odborné zptlsobilosti. Vysokd fluktuace ve
zdravotnickém zafizeni je asto vysledkem podcenovani vyznamu adapta¢niho procesu

a to je riziko, které mize ohrozit kvalitu a bezpe&nost péde. (Skrla, Skrlova, 2008, str. 79)

Adaptace ve zdravotnickych zatizenich ma tfi faze:
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. Zakladni faze je seznamovaci a trva 1-2 tydny. Sestra se seznamuje s organizaci, jeji
vizi, s fady. Zde by méla ziskat co nejvice informaci, poptipad¢ balicek informaci
o zdravotnickém zafizeni. Sestra ziskava informace o svém budoucim pracovisti,
0 pracovnim tymu, seznami se s harmonogramem prace, provoznim fadem, poslanim
a vizi, bezpecnostnimi predpisy a fady, systémem odménovani, popisem a naplni své
prace apod. Utvaii si pfedstavu o své budouci pozici. Sestie je dle Véstniku MZ CR
¢. 6/2009 pridelen Skolici pracovnik.

o Vseobecna ¢ast zahrnuje osvojeni vSeobecnych informaci a vykont, jez budou od
sestry na pracovisti o¢ekavany. Trva az 6 tydnt. Jsou zde zahrnuty i specifické
¢innosti, charakteristické pro dané pracovisté¢ Je to naptiklad odbér biologického
materidlu, vyZiva nemocnych, resuscitace, podavani 1ékt apod.

. Odborna ¢ast zavisi na postupném szivani pracovnika s novym pracovistém, jeho
hodnotovym systémem, s vizi a poslanim nemocnice a osvojuje si ,,rutinu® svého
odd¢lent, provéiuji se jeho znalosti a dovednosti pied prevzetim plné odpovédnosti

za praci. Délka této faze miize dosahovat i nékolika mésicti. (www.zdravi.euro.cz)

6.3 Adaptacni proces v TN

Aby ¢lovek pokladal pracovni aktivitu za béznou, je dilezité, aby byl na pracovni ¢innosti
dobie adaptovan. (Farkova, 2017, str. 230). Organizacni smérnice TN fikd, Ze pracovni
adaptacni proces je proces zaclenéni kazdého nové nastupujicitho zaméstnance, ktery ma
usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim prostfedi, orientaci a seznameni se
s novou praci, vytvofit vztahy ke spolupracovnikim vcetné vztahli k nadfizenym
a podfizenym, pochopit styl a organizaci prace a k dosazeni optimalniho pracovniho
vykonu v co nejkrats$i dob¢€. V neposledni fadé¢ ma zahajit formovani pociti zodpovédnosti,
samostatnosti a soundlezitosti k zaméstnavateli. V priabéhu adaptacniho procesu by si mél
zaméstnanec ovetit soubor zakladnich znalosti a ziskat zkuSenosti pro vykon prace, vcetné
seznameni se s prostfedim, spolupracovniky a pracovnim tymem. V celém obdobi tohoto
procesu probihd hodnoceni, z néhoz by mély vyplynout perspektivy uplatnéni na daném
pracovisti a moznosti jeho dal$iho rozvoje po odborné i osobnostni strance. Adaptacni

proces a doskoleni probihd na ptislusnych pracovistich TN, ktera poskytuji NZP moznost
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uplatnit zédkladni, odborné, popiipadé specializované €innosti, pro které ziskali odbornou
zpusobilost k vykonu své profese. Plan adaptacniho procesu je piizpisoben oboru, ve

kterém adaptacni proces probiha.

Funkce Vrchni sestry v adapta¢nim procesu:

o odpovida za kvalitu adaptaéniho procesu popt. doskoleni na svém oddéleni /klinice,

o je opravnén/a na zdkladé navrhu a hodnoceni stani¢ni sestry nebo Skoliciho
pracovnika navrhovat zmény v Planu adaptacniho procesu (ptetazeni,
prodlouzeni/zkraceni adaptac¢niho procesu)

. seznamuje kazdého nové€ nastupujiciho NZP s pritbéhem adaptacniho procesu, popf.
doskolenim, kritérii jeho hodnoceni a urc¢i pro NZP s$kolicitho pracovnika (dle

zvyklosti pracovisté¢ mize také stanicni sestra).

Skolicim pracovnikem (§kolitelem/kou) miiZe byt:
o NZP, ktery ziskal zplsobilost dle zdkona ¢. 96/2004 Sb.

. ziskal specializovanou zplsobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou

zpusobilost.

Skolici pracovnik:

o je pfidélen v ramci adaptacniho procesu popt. doskoleni kaZzdému nové
nastupujicimu NZP,

o je v pfimém kontaktu s ucastnikem adaptacniho procesu,

. pravidelné informuje stani¢ni sestru, vrchni sestru/laborantku o priibéhu adaptacniho
procesu,

o pravidelné provadi pribézné hodnoceni a jeho zapis do dokumentace adaptacniho

procesu - Zaznam adaptacniho procesu a Plan adaptacniho procesu.
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Délka adaptacniho procesu:

Délka adaptacniho procesu je zavisla na znalostech, dovednostech a schopnostech

konkrétniho NZP.

. Adaptacni proces u NZP — absolventii obvykle probiha v obdobi od 3 — 12 mésicti po

nastupu.

o Adaptacni proces musi byt ukoncen max. do 12 mésicti od jeho zapoceti. Pokud se
tak nestane, NZP jsou doporucena opatfeni ve smyslu piefazeni na jiné pracovisté
nebo snizeni financniho ohodnoceni (zména platové tiidy, sniZeni osobniho
ptiplatku).

o Adaptacni proces ve smyslu této organizac¢ni smérnice se netykd NZP, nastupujicich
zpét na své pracoviSté po ukonceni mateiské dovolené (rodicovské dovolené)
netrvajici déle nez 6 let. Témto NZP je pouze na dobu nezbytné nutnou ptidélen

Skolici pracovnik.

Prubéh adaptacniho procesu v TN:

Pritbéh adaptacniho procesu ¢i doSkoleni probihd pod dohledem vedouciho zaméstnance
(vrchni/stanic¢ni sestry) a Skolicitho pracovnika. Hodnoceni adapta¢niho procesu probiha
jako proces pribézny a zavérecny.

PribéZzné hodnoceni probihd formou hodnoticiho pohovoru nebo provétenim praktickych
dovednosti za pfitomnosti vrchni sestry, stanicni sestry nebo Skolicitho pracovnika. Toto
hodnoceni a provedeni praktickych dovednosti se zaznamena do formulaft: Zaznam

adaptacniho procesu a Plan adapta¢niho procesu.

Zaveretné hodnoceni adaptacniho procesu je realizovano za pfitomnosti vrchni sestry,
stani¢ni sestry a Skoliciho pracovnika. Toto hodnoceni probihd formou pohovoru nebo
testu. O uspéSném ukonceni adaptacniho procesu provede vrchni sestra zapis do formulare.
Se zapisem a hodnocenim je NZP obezndmen a je stvrzeno podpisem vrchni sestry.
Dokumentace adapta¢niho procesu, tj. formuldfe jsou po ukonceni adapta¢niho procesu
zaloZzena u kazdého nové piichoziho zaméstnance v jeho sloZce na zaméstnaneckém

odboru. (SM — TN — 34)
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Musime si uvédomit, ze setkdme-li se s novou Zzivotni situaci, a to zejména za téch
okolnosti, kdy neméame dostatecny pocet objektivnich informaci, zatazujeme ji
automaticky do SirSich souvislosti. Tim ji jednak hodnotime a jednak pro sebe
zpracovavame. (Honzak, Novotna, 2006 str. 93) Ptinos a vyznam kazdého pracovnika lze
pribézné sledovat, méfit a vyhodnocovat v procesu formalizovaného hodnoceni. Hodnotici
rozhovor lze vyuzivat také pro vyhodnoceni dosazené urovné rozvoje ¢i shody mezi
faktickym a pozadovanym profilem kompetenci Clena organizace a pro stanovovani
vykonnych cilli a cili vzdélavani a rozvoje na budouci obdobi, v€etné urceni métitelnych

vystupll z absolvovanych aktivit a z procesu seberozvoje. (Tureckiova, 2009, str. 95)

Nedilnou soucasti adaptaéniho procesu jsou vztahy mezi lidmi, které maji v praci
specifickou kvalitu. Lis$i se od vztahii mezi ptateli, protoze vychazi ze stanovené prace.
Spolupracovnici jsou na pracovisti den co den se stejnymi lidmi, pracuji na stejnych nebo
ptibuznych tkolech, maji specifické pracovni pozice a role. Ackoli na pracovistich lidé
Casto sdileji stejné socidlni a interpersondlni aktivity, pisobi na sebe hlavn¢ jednanim
v pracovnim procesu. V praci lidé na sobé navzajem ocenuji pracovni vykonnost,

dovednosti a mistrovstvi.

Pravidla pro udrzeni pozitivnich vztaha:

. Podpotit toho druhého, zastat se jej pted jinymi, kdyZ neni ptitomen.

. Sdilet informace o GspéSich 1 neuspé&sich, i emocni sdileni.
o Vzijemna divéra.
o Pomahat si.

. Usilovat o to, aby se ten druhy citil dobfe v mé spole¢nosti. (Mikulastik, 2003, str.
82)
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7  Koucink a mentoring

Rozvoj je vyvojovy proces, ktery umoznuje progresivné postupovat ze soucasného stavu
znalosti a schopnosti k budoucimu stavu, v némz je zapotiebi vyssi irovné¢ dovednosti,
znalosti a schopnosti. (Amstrong, 2007, str. 470) Andragogicka diagnostika je zakladni
andragogicka disciplina. Jez se zabyva teorii a praxi zjistovani, posuzovani, kvalifikovani
a hodnoceni urovné¢ edukacniho stavu a moznosti rozvoje dosp€lého ucastnika
vzdélavaciho procesu s dirazem na dosahovani stanovenych vzdélavacich cili. (Veteska,
2016, str. 45). Zpétna vazba je Ustfedni aktivitou v rdmci vedeni a dalSiho rozvoje. Zpétna
vazba je vedle pohledu, jakym se vidi dand osoba sama, dal$i pohledem na védomé
1 nevédomé oblasti jejiho chovéni. Poskytovatel zpétné vazby slouZzi tedy jako zrcadlo
(,,tak t€ vidim*) a objastiuje vztah k pfijemci (,,to si o tobé myslim*). Poskytovanim zpétné
vazby (feedback) vedouci informuje pracovnika o tom, jak vidi jeho chovani, ptipadné
jeho vykon, jaky vyznam mu pfipisuje a co citi. Zpétna vazba je formou stanoveni polohy
na cesté k dosazeni domluvenych cili. Obsah a G¢inek zpétné vazby zavisi do velké miry
na divére mezi vedoucim a pracovnikem a rovnéz i na zpusobu, jakym je zpétna vazba
poskytnuta. Zpétna vazba nam fekne, jak na tom z pohledu druhého jsme, ¢imz podporuje
procesy uceni. Pfi chybé&jici zpétné vazb& pracovnik ztraci orientaci, zda jeho prace
odpovid4d ocekavanim ostatnich, ptipadné kde se mulze zlepsit. (Haberleitner, Deistler

a Ungvari, 2009. Str. 123)
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Obrazek 1: Faze ptipravy a realizace planu osobniho rozvoje

Zhodnotit
soucasny stav

Realizovat Stanovit cile

Naplanovat
kroky

Zdroj: Amstrong, Rizeni lidskych zdroji, (2007, str. 220)

7.1 Koucéink

Koucink ¢i koucovani je jedna z forem individudlniho rozvoje, vzdélavani a piistupu
k vedeni lidi. M4 zpravidla formu osobniho pfistupu ke vzdélavani na pracovisti a smétuje
ke zlepSovani pracovniho vykonu. Koucovani je proces, jehoZz smyslem je uvolnit a plné
rozvinout potencial koucovaného, rozsifit jeho smysl pro to, co je mozné. Kou¢ poméaha
kouCovanému uvédomit si, jaké jsou jeho cile v Zivoté¢ 1 v profesi. Podporuje ho
v uvédomeéni si moznosti a vede ho konkrétnimu napliiovani cilii, které si sdm stanovil,
a pomaha rozvijet jeho schopnosti a dovednosti. Koucovani pomahé zlepsit sebereflexi
1 vnimani reality a stimuluje koucovaného k hledani vlastnich nejlepSich cest a feSeni.
Principy koucovani se zamétuji na rozvoj kompetenci pracovni pracovnika, na odhaleni,
aktivizaci a vyuziti jeho rezerv a silnych stranek, zlepSuje vnimani reality a pocit
odpovédnosti. Koucovani cilené odstraiiuje bariéry koucovaného tak, aby byl plné vyuzit

jeho potencial. (Pricha, Veteska, 2014, str. 163).

69



Pelan k tomu dodéava, ze je vyhodou, ze Skoleny pracovnik je soustavné informovan
o hodnoceni své cCinnosti, bezprostiedné spolupracuje se Skolitelem, vzdélavani je
individualni, vétSinou cilené podle urené kariérové drahy. Nevyhodou je, ze vzdélavani
probihé pod tlakem pracovnich tkold, proto casto neni systematické a chybi mu teoretické
zdiivodnéni; jeho obsah neni dan obecnym zaméfenim, ale momentalné feSenymi ukoly,
které pro danou profesi (pracovni zaméteni) nemusi byt typické, a tudiz nepostihuji profesi
v plné jeji Sifi. (www.andromedia.cz)

Amstrong zase udava, ze koucovani je nejefektivnéjsi, kdyz kouc chape, ze jeho ulohou je
pomahat lidem, aby se u¢ili, a lidé jsou k u¢eni motivovani. M¢li by si byt védomi toho, ze
jejich soucasna uroven znalosti, dovednosti nebo chovani pottebuje zlepsit, maji-li svou
praci vykonavat uspokojivé. Pracovnikim by méla byt poskytnuta rada, co by se méli
naucit, a také zpétna vazba, aby védéli, jak se jim to dafi. A protoze uceni a vzdélavani je
aktivni, a nikoliv pasivni proces,

m¢éli by byt do né¢ho vtahovani aktivné svym koucem, ktery by mél byt konstruktivni a mél
by stavét na jejich silnych strankach a zkuSenostech. Koucovani miize byt neformalni, ale
musi byt planované. Neznamena to jen €as od ¢asu provadét kontrolu toho, co lidé délaji,
a poté jim davat rady, jak to délat Iépe. Neni to ani ptilezZitostné informovani lidi, kde jim

to Slo Spatn¢, a udélovani jim lekci, jak to napravit.

Obvyklym ramcem, ktery koucové pouZzivaji, je tzv. GROW model:

o G - (goal = cil) je cil koucovani, ktery je tfeba vyjadfit v konkrétnich méfitelnych
pozadavcich, reprezentujicich smysluplny krok k budoucimu rozvoji.

o R - (reality = skute¢nost) znamena drzet se skutecnosti, jde o proces vytvoreni pokud
mozno Uplného popisu toho, co se koucovana osoba pottebuje naucit.

. O - (option = nabidka, moZnost) se tykd zkoumani nabizejicich se moZnosti, jde
o rozpoznani tolika fesSeni a aktivit, kolik je jen mozné.

. W- (wrapping up = shrnuti, zabaleni) - dochdzi k nému, kdyz kou¢ zjisti, Ze je

koucovany jedinec odhodlan k akci. (Amstrong, 2007, str. 468)
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7.2 Mentoring

Mentoring je specificky proces, v jehoz pritbéhu zkusSeni specidln€ vyskoleni jedinci vedou
pracovnika a poskytuji mu praktické rady a soustavnou podporu. Pracovnikovi tak mentor
pomaha pii vzdélavani a rozvoji. Jedna se o pfilezitostnou pomoc odbornika pracovnikovi
pii ziskdvani novych znalosti nebo zmén v mysleni. V soucasné dob¢ je mentoring vniman
jako metoda rozvoje jedince na zaklad¢ nasledovani piikladu a zkuSenosti Uspésné
osobnosti. Zakladem mentoringu je spoluprace mezi mentorem a mentorovanym (nebo
také mentee). Mentor je privodcem mentorovaného obdobim zmén a na cesté ke
stanovenému cili. (Veteska, 2016, str. 189). Pelan dodava, ze je to metoda uceni na
pracovisti, kterda spo¢iva v dlouhodobé spolupraci Skoleného pracovnika a tzv. mentora.
(www.andromedia.cz) Amstrong zase udava, ze je to proces pouzivajici specidlné
vybranych a Skolenych jedinct, kteti vedou pracovnika a poskytuji pragmatické rady
a soustavnou podporu, ¢imZz pomdhaji pfi vzdélavani a rozvoji pracovnika nebo
pracovnikd, ktefi jsou jim pfidéleni. Lze ho také definovat jako metodu pomahdni lidem
pii uceni na rozdil od koucovani, které je pomérné¢ direktivnim ndastrojem zvySovani
schopnosti lidi. Jde o vzdélavani pii vykonu prace, které samoziejmé je tim nejlepSim
zpusobem osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti, které drzitel pracovniho mista
nebo role potiebuje, také dopliuje formalni vzdélavani a vycvik tim, ze nabizi individudlni

vedeni od zkuSenych. (Amstrong, 2007, str. 469)

Mentofi poskytuji hlavné:

. radu, jak vypracovat program svého sebevzdélavani nebo smlouvu o vzdélavani;

. vSeobecnou pomoc s programem vzdélavani; vedeni v tom, jak ziskat nezbytné
znalosti a dovednosti potfebné pro vykonavani nové prace;

o radu v tom, jak zvladat vSechny administrativni, odborné ¢i mezilidské problémy,
s nimiz se jedinec setkava, zvlasté pak v ranych fazich své kariéry;

o informace o tom ,jak to tu chodi“ — o podnikové kultufe a jejich projevech

v podobé¢ zakladnich hodnot a chovani v organizaci (styl fizeni);
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koucCovani tykajici se specifickych dovednosti; pomoc v zalezitostech projektd —
nikoliv to, aby je pro né¢ vypracovavali, ale aby je spravnym zplisobem orientovali,
tj. pomahat lidem, aby si sami pomohli;

jsou jakymsi otcovskym pfitelem, s nimz mohou lidé mluvit o svych aspiracich
a starostech a ktery je ochoten jim se sympatiemi naslouchat. (Amstrong, 2007, str.

469)
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8 Efektivita vzdélavaciho procesu

V souvislosti se snahami o optimalizaci edukacnich procest ve vzdélavani dospélych se
zkoumé a hodnoti, nakolik jsou rizné formy uceni efektivni. Byly vypracovany cetné
koncepce a pfistupy k hodnoceni efektivnosti uceni, avSak pokusy o kvantifikaci efektii
jsou dosud malo uspésné. U nas vyvinul V. Kuli¢ (1980) teorii efektivnosti uceni

a vzdélavani, v niz rozlisil n€kolik slozek:

° cilovou efektivitu;
o procesudlni efektivitu;
° rezultativni efektivitu;

° nakladovou efektivitu.

V soucasnych vyzkumech efektivity u€eni se ukazuje, ze zatimco rezultativni efektivitu (tj.
vysledkovou, produktovou, v podobé dosahovanych znalosti aj.) 1ze kvantifikovat a méfit,
procesualni efektivitu, tj. jaké determinanty na strané subjektu a edukaéniho prostiedi
pusobi na urCitou efektivitu, se zatim nedafi komplexné a objektivné¢ vyhodnocovat.

(Pracha, Veteska, 2014, str. 97).

Podnikové vzdélavani miize mit rizné formy, cile a dobu trvani. Jsou to zejména tyto typy:

o Orientacni vzdélavani pracovnikil (zaSkoleni a pfiprava na tkoly pracovniho mista).

o Normativni vzdélavani (pravné vymezené, k udrZovani ¢i aktualizaci odborné
zpusobilosti).

. Kvalifikacni a rekvalifikaéni vzdélavani (rozSifovani a zmény kvalifikace).

. Kariérové vzdélavani (pro individualni rozvoj pracovniki).

. Jiné podnikové vzdélavani (napf. zajmové vzdélavani v cizich jazycich apod.).

(Priicha, 2014, str. 80)

Kvalita procesu firemniho vzdélavani a vystupy z jeho evaluace mohou vyznamné ovlivnit
také dalSi persondlni procesy a podili se na efektivité systému fizeni pracovniho vykonu.
V tomto smyslu je firemni vzd€lavani investici do rozvoje ¢lenli organizace a v pripadé

efektivniho zajiSténi vSech slozek jeho cyklu vyznamné ptispiva k napliiovani zdkladniho
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strategického cile koncepce fizeni lidskych zdrojii v organizaci, tj. ziskat, rozvinout
a udrzet v organizaci vysoce zpusobilé a motivované (kompetentni) pracovniky, ochotné
alespon Caste¢né a po urcitou dobu spojit své cile s cili organizace a vynalozit pfi jejich
dosahovani potiebné tsili. (Tureckiova, 2009, str. 80). Kdyz hodnotime efektivitu
vzdélavani, je dualezité si uvédomit, ze to prispiva a mize i ovlivnit budouci podobu
vzdélavani v organizaci a mize prispét ke zvySovani jeho u€innosti. Minuly rok nebyl pro
nemocnici uplné jednoduchy, a to jak po strance ekonomické, tak i persondlni a to ve
vztahu k nedostatku sester. To vSak uz je pro zdravotnicka zafizeni spiSe bézny stav.

Aktualné€ nemocnice postrada témét 80 NZP.

V procesu hodnoceni efektivity vzdélavaciho procesu je dilezité mimo jiné pozorovani.
Ten, kdo pozoruje, si musi byt védom, co miliZe na pozorovani a na chovani pozorovaného
pusobit rusivé. Abychom totiz nevyvozovali nespravné zéveéry. Ten, kdo pozoruje, by mél
veédét, ze do pozorovani se vzdy promita ur¢itd forma hodnoceni. Tato forma hodnoticiho
ptistupu byva ovlivnéna osobni rovnici pozorovatele (to znamend, ze dva pozorovatelé,
ktefi sleduji tentyz objekt, mohou mit odlisné¢ formy hodnoceni). (Mikulastik, 2009, str.
247). U pracovniki, ktefi plni opakované pracovni ukoly, je moZné pozorovat vyrazny
efekt vzdélavani, zatimco u vysoce kvalifikované prace nemusi byt efekt natolik patrny

a muize se projevovat velmi pomalu.

CV v TN poskytuje ptfi vzdélavani zaméstnancti z Ukrajiny spiSe metodické vedeni
v oblasti planovani vzdélavani, ¢astecné teoretickou a jazykovou piipravu a poskytuje také
administrativni podporu. Praktickd vyuka probiha na oddé€lenich, kam je sestra pfidélena
a celym procesem ji provadi Skolitelka/mentorka. To, jak ucastnici vzdé€lavacich
a rozvojovych aktivit uplatiiuji naucené znalosti a dovednosti v ramci vykonu své pozice,
je ovéfovano na urovni jejich chovéni. Pokud se zaméfime na skupinu 15 pracovnikl
z Ukrajiny, lze fici, ze proces vzdélavani byl efektivni, protoze dvé tietiny maji slozenou
aprobacni zkousku a jsou platnymi Cleny tymu. Velky problém autorka vidi v jazykové
bariéfe, kterd vede k velmi pomalému procesu uceni. Vhodné by bylo zajistit moZnost
absolvovani intenzivnich jazykovych kurzli ceského jazyka uz na Ukrajiné, nez
zaméstnanec dostane zaméstnaneckou kartu. Problém byl identifikovdn 1 v psaném

projevu, na ktery se proces vzdélavani v TN nezamétuje. Lze také konstatovat, ze cely
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proces vzdélavani v ptipadé ukrajinskych zaméstnanct probihd u kazdého odlisné, protoze

kazdy zaméstnanec k tomu piistupuje jinak a jejich motivace jsou také odlisné.

8.1 Motivace

Motivace je proces, ktery je spoustén (iniciovan) pusobenim vnitinich hybateld, pticin
jednani, oznacovanych prave jako motiv (nebo také pohnutky). (Tureckiova, 2009, str. 20).
Motivace dospélych k u€eni je vnitini psychickou pohnutkou, divodem, rozhodnutim,
které muze vést k jejich participaci v nékteré formé vzdelavani. Podle psychologického
vykladu je motivace vyvolana urcitou potfebou subjektu, jez reguluje jeho jednani
k naplnéni této potteby. Mlze to byt u jednotlivce naptiklad vykonova potieba, tj. potieba
byt Gspésny, kompetentni, byt uzndvany v n¢jaké Cinnosti apod. (Pricha, 2014, str. 33).
Hlavnim motivem ucfeni dospélého jedince je efektivni feSeni jeho osobnich,

ekonomickych a socialnich problému. (Veteska, 2016, str. 36)

Amstrong (2007, str. 221) k tomu uvadi, ze pfistupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich

motivace. NejvlivnéjSimi teoriemi jsou:

o Teorie instrumentality, kterd tvrdi, Ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice)
slouzi jako prostfedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali nebo konali Zadoucim
zpusobem.

° Teorie zaméfené na obsah, kterd se zamétuje na obsah motivace. Tvrdi, Ze motivace
se v podstat¢ tyka podnikani kroki za i¢elem uspokojeni potieb a identifikuje hlavni
potteby, které ovliviiuji chovani.

o Teorie zaméfené na proces, které se zaméfuji na psychologické procesy ovliviiujici

motivaci a souvisejici s o¢ekavanimi.

Ucici se dospéli maji Cetné specifické charakteristiky podle veku, pohlavi, profese,
pfedchoziho vzdélani, Zivotnich zkuSenosti, etnického pivodu aj. Z téchto charakteristik

jsou zkoumany zejména dvé determinanty, jez jsou vyznamné pro edukacni procesy:

. Motivace dospé€lych k uceni a vzdélavani, zajem o vzdélavani;
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. Vzdélavaci potieby dospélych (Pricha, 2014, str.33)

Lidé museji byt motivovani se ucit a vzdélavat. Méli by si byt védomi toho, Ze soucasnou
uroven jejich znalosti, dovednosti nebo schopnosti nebo jejich soucasné postoje ¢i chovani
je tfeba rozvinout nebo zlepsit, aby byli schopni vykonavat svou préci ke své vlastni
spokojenosti 1 ke spokojenosti jinych. Aby byli motivovani, museji vzdélavajici se lidé
nalézat ve vzdélavani uspokojeni. Ke vzd€lavani byvaji nejochotnéjsi, jestlize to
uspokojuje jednu nebo vice jejich potfeb. A na druhé strané, i nejlep$i programy
vzdélavani mohou selhat, jestlize je jejich ucastnici nepovazuji za uziteCné. (Amstrong,

2007, str. 462)

Obrazek 2: Schéma procesu motivace

Stanoveni
cile

Podniknuti

krokU

dosazeni cile

Zdroj: Amstrong, Rizeni lidskych zdrojii, (2007, str. 220)
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9  Specifika e-learnigového vzdélavani

9.1 Definice E-learningu

E-learning byva v bézné uzivané terminologii ¢asto zaménovan s elektronickym kurzem.
Pojem E-learning je nicméné potieba chapat Sifeji, a to jako vyuZzivani informacnich

technologii pfi tvorbé a sdileni vzdélavaciho obsahu a pii fizeni vzdélavani v organizaci.
O e-learningu je nutno uvazovat ve tfech rovinach - o obsazich, o procesech a o systémech:

1.  E-learning jako elektronicky vzdélavaci obsah. Pii uvazovéani o e-learningu jako
o0 obsahu fesime, co a jakym zptisobem u¢ime. V tomto smyslu je termin e-learning
pouzivan nejCastéji. Piikladem mulZze byt pravé zminény elektronicky kurz.
Nicméné, je dobré znat i dal§i mozZnosti e-learningu jako naptiklad webinafe,
simulace a vzdélavaci hry, vzdélavaci e-booky, digitalni encyklopedie atd. V praxi je
vzdy nutné zohlednovat to, v jaké formé poskytneme studentim vzdé€lavaci obsah
a jak vhodné zkombinujeme riznd média - text, obrazky, videa.

2. E-learning jako systém. Pro e-learning potfebujeme nastroje a systémy, ve kterych
1ze e-learningovy obsah vytvaret, spravovat a ptehravat. Nej€astéji se jedna systém,
ktery byva oznacovan jako LMS (Learning Management System). Vybér tohoto
nastroje je klicovy, jak z pohledu schopnosti vytvaret a sdilet vzdélavaci obsah, tak
1 z pohledu propojeni s dal$imi informa¢nimi systémy organizace.

3.  E-learning jako proces. Pokud chipeme E-learning jako proces, znamena to
zamysSlet se nad tim, jakym zplisobem budou jednotlivé aktivity spojené
s elektronickym vzdélavanim probihat a kdo za né€ bude zodpoveédny. E-learningovy
obsah je tfeba nejen vytvofit, ale 1 Sifit jej pfislusSnym studentlim, nastavit proces

kontroly jeho absolvovani atd.

Velmi obecné lze tedy fici, ze e-learning je elektronickd forma vzdéldvani, analogie
klasické formy vzdélavani, kterda ve vétsi ¢i mens$i mife vyuzivd vyhod modernich

informacnich a komunikac¢nich technologii.
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9.2 Formy elektronického vzdélavani

E-learning ma nékolik forem. V zasad¢ lze elektronické uceni dé€lit na online e-learning

a offline e-learning.

9.2.1 Online e-learning
Online e-learning je proces, ktery vyzaduje uziti pocitacové sité k distribuci a pfistupu ke
vzdélavacimu obsahu. Pocitacovou siti je mySlen bud’ intranet (vnitini sit’ organizace) ¢i

internet.
Online vyuka existuje ve dvou podobach a to bud’ jako synchronni ¢i asynchronni:

o Synchronni online elektronicka vyuka je postavena na virtudlni pfitomnosti
(¢asové nikoliv nutné mistni) vyucujicitho a studentti. VSichni aktéfi vzdélavaciho
procesu jsou ve stejném case pripojeni k siti a komunikuji spolu prostiednictvim
ruznych technologii a systémil. Pfikladem mohou byt audio a videokonference, chat,
instant messaging, sdileny whiteboard (sdilené kresleni ¢i psani na tabuli) ¢i jiné
»sharing® aplikace. Obvykle se uzivaji 1 kombinace vySe uvedenych napf.
videokonference s vyuzitim whiteboardu apod.

. Asynchronni online elektronicka vyuka. Pii asynchronni vyuce nejsou student
a vyucujici ve stejném cCase pripojeni k siti, nicméné sdileji vzdélavaci obsah
a zejména spolu komunikuji prostfednictvim informacnich technologii. Pfikladem
mohou byt LMS systémy s e-kurzy (jako napt. Moodle, Eden, eDoceo, iTutor, ...),
vedeni vyuky prostiednictvi e-mailu (napf. v oblasti organiza¢nich informaci,

novinek apod.), diskusni fora apod.

9.2.2 Offline e-learning

Pti offline e-learningu nemusi byt pocita¢ studenta pfipojen k informacni siti, vzdélavaci
obsah je mu distribuovan pomoci pamétovych médii (CD-ROM, DVD-ROM, flash paméti
atd.). Tento typ vzdélavani vyuzivd zejména didaktickych vyhod e-learningu (nézornost,
pusobeni na vice smyslu, atraktivita). Nevyhodou této metody je chybé&jici vzajemnd vazba

mezi studentem a vyucujicim.
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9.2.3 Blended learning

Offline e-learning byva v praxi dopliiovan o dalsi typy a formy uceni — potom miizeme

hovofit o tzv. blended learningu.

Pod pojmem blended learning oznacujeme proces pouzivani vice metod vyuky pro
dosazeni cilového efektu. Cilem je dat kazdému studujicimu k dispozici pro kazdou
vyukovou ¢innost takové prostiedi, v némz je schopen pracovat co nejefektivnéji. Tato
v soucasnosti velmi moderni metoda vzdélavani kombinuje distanéni metody vzdélavani
(online 1 offline) a ostatni metody klasického vzdéldvani (napt. lektorované kurzy,
instruktorem vedeny trénink apod.). Pii spravném piistupu ke koncipovani a fizeni studia
pomoci blended learningu mizeme dosdhnout optimalnich vysledkt, nebot’ vyuzijeme
pfednosti jak distanéniho vzdélavani, tak synchronni lektorované vyuky (pfenos informact,
které zprostfedkované nelze sdélit). Kombinované formy vzdélavani jsou dnes velmi
populédrni a vzhledem k $ir§im moznostem, které poskytuji, vyhodné&jsi nez metody tradi¢ni
i nez metody Cisté e-learnigové (distan¢ni). Kombinované vzdélavani tak nabizi obrovsky

potencidl, ktery se pravdépodobné bude v budoucnu stale vice rozvijet.

9.3 Standardy e-learningu

Z uzivatelského hlediska standardy zarucuji, aby mohl byt vloZen libovolny obsah do
libovolného LMS (Learning Management Systém - systém pro fizeni vyuky). To znamena,
ze LMS musi ,,rozumét® struktufe obsahu a obsah s LMS musi byt schopen vzijemné
komunikace. LMS spousti na pozadavek uZivatele obsah a pfedava mu standardem
definované informace jako napt. kdo a kdy obsah spousti, data kterd si obsah do LMS
v predchozim spusténi ulozil. Obsah naopak predava LMS informace napt. o dobé studia,
studentem dosaZzenych vysledcich, studentem provedenych aktivitich nad obsahem

(zvolené volby v testovych otazkéach, navigace po strankach, apod.).

V oblasti elektronického vzd€lavani existuje fada standard popisujicich rizné ¢asti této
problematiky od komunika¢nich rozhrani az po didaktiku ¢i meta-data kurzi. Vzhledem
k ptfekotnému rozvoji elektronického vzdélavani je respektovani standardli jednou ze

zakladnich podminek pro vybér LMS ¢i spravného vzdélavaciho obsahu.
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9.3.1 AICC

Prvni, kdo se zaCal zajimat o moznosti vyuziti osobnich pocitacii ve vzd€lavani, byla
organizace AICC (The Aviation Industry CBT Committe). Jednd se o mezinarodni
organizaci pro Skoleni technickych specialisti v leteckém pramyslu. Organizace byla
zalozena za ucelem standardizace technickych manudli pro vyrobce letadel. Standard
AICC velmi piesn¢ definuje, jak ma vypadat vyména vyukovych materialii a informaci
mezi kurzy a systémy, jak se maji uchovavat data apod. Standard AICC je vyznamny
zejména z historického hlediska. V minulosti patfil mezi Siroce podporovany a dosud
existuje velké mnozstvi hotového obsahu dle tohoto standardu, proto je i dnes pii vybéru

LMS stale vhodné vyzadovat i podporu AICC.

9.3.2 IMS

IMS podporuje v ramci IMS Global Learning Consortium pfiblizné 150 organizaci. Cilem
standardu je navrhnout jednotna pravidla pro vyménu dat v oblasti e-learningu zaloZené na
technologii XML. IMS standard je souhrnem riznych specifikaci pro pfistupnost ke kurzu,

metodickou kvalitu, ptistup k digitdlnim zdrojlim, taxonomii vzdélavani apod.

9.3.3 IEEE

IEEE je soucésti skupiny StandardEurope a jde vlastné o zakladni standardiza¢ni autoritu

v ramci Evropy. V praxi byvé tento standard nahrazovéan standardem SCORM.

9.3.4 SCORM

Standardiza¢ni skupina Advanced Distributed Learning Initiative, zfizend ministerstvem
obrany USA, byla vroce 1997 povéfena standardizaci formati elektronické podpory
distanéniho vzdélavani. Snahou ADL bylo vytvofit standardizacni format, ktery by
integroval vSechny izolované standardy dohromady. Ukolem ADL bylo tvofit jakéhosi
prostiednika mezi primyslovymi ¢i akademickymi konsorcii (standardy IMS, IEEE,
AICC) a obecnymi standardizacnimi organizacemi (W3C, ISO). Vysledkem byl Sharable
Content Object Reference Model = SCORM.

vvvvvv

e-learningové standardy. Nejedna se vSak jen o souhrn vSech téchto standardi. SCORM
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si ze vSech existujicich standardli vybral pouze ty nejkvalitnéj$i néstroje, pfiCemz vSak

v hrubych rysech zlstala zachovana funkcionalita i v systémech dle ptedchozich standardi.

Standard SCORM je v soucasnosti nejpouzivanéjSim standardem e-learningu. Piinasi
vyznamné novy pohled na strukturu obsahu oproti standardu AICC. Pti potfizovani LMS,
vyvojového systému ¢i obsahu je vhodné vyzadovat tento standard a soucasné si ovéfit,

zda je skute¢né podporovan dasledné.

9.4 Charakteristika studujicich v e-learningovém vzdélavani

E-learningového vzdélavani se ucastni vétSinou dospéli lidé s jasnym cilem, zdmérem
a plnou odpovédnosti za své vzdélavani. Presto je dilezité si uvédomit, ze se jedna
o znaéné ruznorodou skupinu lidi a pfistupovat k jejimu vzdélavani se zohlednénim
zakladnich faktorl, které obecné ovliviiuji Gspéch elektronického vzdélavani a témi jsou

motivace a typologie studujicich.

o Motivace studujicich

Pti distanénim vzdélavani mize byt motivace dvojiho typu:
Vnitini motivace — chut’ se sebevzdélavat, zdjem o obor, touha uspét, prosadit se.

Vnéjsi motivace — ziskani formalizovaného vzdélani (doklad o studiu) kvtli pracovnimu
postupu €1 obavé ze ztraty zaméstnani (nahrazeni n€kym vzdélanéj$im).

Pii koncipovani studijnich obsahi je tfeba zohlednit, sjakou motivaci studenti ke
vzdelavani pristupuji. Obecné Ize fici, Ze ¢im vEtsi maji studenti vnitini motivaci, tim miize
student sam bude vyhledavat informace k prohloubeni svych znalosti. V opa¢ném piipadé

je nutné zaradit do vyuky vice prvkil zpétné vazby, cviceni a kontroly.
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. Typologie studujicich

Uspé&snost e-learningu miiZze podstatnd ovlivnit zaméfeni na urdity styl uéeni. Do svéta
elektronického vzdélavani se v posledni dobé uspésné prendseji poznatky ze svéta tzv.
gamifikace, tj. vyuzivani hernich poznatkl a strategii v nehernim prostiedi. Pfi vytvareni
vzdélavaciho obsahu je tfeba zohlednit poznatky o typologii studentii (viz napt. Cagleho
typologie zakl na zaklad¢ vysledkti Bartleho testu), a zatazovanim urcitych hernich prvki
zatraktivnit vzdélavaci obsah a zvysit jeho zapamatovatelnost. Studijni styl kazdého
studenta je jiny a tak je pfi koncipovani studijniho obsahu dulezité, aby si autor uvédomil,
jaké styly uceni ma preferovat a volil takové pfistupy, které budou vyhovovat vétSing
studentti ¢i alespon tyto styly pfiméfené stfidat. Je potieba, aby vyuka pomoci e-learningu

spliiovala nasledujici principy:
Aktivita — vyuka by méla od studujicich vyzadovat aktivni a pfemyslivy pfistup.
Spoluprace — vyuka musi vést studujici k Gcasti v diskusi ¢i projektu s ostatnimi studenty.

Prizpisobivost, pristupnost — vyuka odpovida cilim, stylu uceni, Casovym moznostem

a trovni vstupniho vzdélani studujicich.

Kvalita — vyuku pfipravuje specialista na danou problematiku, dilezitd je znalost

metodiky a didaktiky e-learningu.

Vhodnost pro Zivotni styl — vyuka musi byt studentim dostupna (cena, ¢as, misto)

a pokud mozZno co nejméné narusovat jejich zivotni styl.

9.5 Systémy pro Fizeni vzdélavani

Vzdélavaci obsah (kurz) je zakladni prvek, bez které¢ho by nemohla byt elektronicka vyuka
realizovana. Ten je vSak tfeba studujicimu n&jakym zpisobem dorucit, zajistit jeho
spusténi, ziskat informaci o dosazenych vysledcich apod. Proto byly vyvinuty elektronické
systémy, které ume¢ji elektronické vzdélavani (ale zaroven i klasické) efektivné organizovat
(tzn. dorucovat obsah vzdélani tém spravnym piijemctiim). Tyto systémy se oznacuji jako

LMS.
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9.51 LMS

LMS je oznaCeni pro systémy fizené¢ho vzdélavani. Zkratka pochazi z anglického nazvu

Learning Management System, tedy systém pro fizeni vyuky.

Jednd se o specidlni software, ktery poskytuje mnohostrannou podporu vyuky. LMS je
souborem nastrojli umoznujici tvorbu, spravu a uzivani kurzii v elektronickém prostredi.
Kurzy jsou pomoci LMS Sifeny pomoci internetu a lze je tedy spustit z jakéhokoliv
webového prohlizece. Tyto systémy umoziuji spousSténi kurzii a obecné vyuziti vSech

nastrojil aplikace na nékolika riznych urovnich, dle roli pfidélenych spravcem systému.

9.5.2 LCMS

LCMS je oznaCenim pro Learning Content Management System neboli systém fidici
proces tvorby vyukového obsahu. Moderni LMS systémy jiz v sobé obsahuji nastroje na
fizenou tvorbu a Upravu obsahu, proto tyto pojmy casto splyvaji. V zdsadé se ale LCMS
systém zaméfuje zejména na tvorbu, Upravu, znovu pouzivani, dodavani, fizeni

a vylepSovani obsahu e-kurzt.

9.5.3 Jaksivybrat LMS

Problematika vybéru LMS a jeho nasledné implementace do procesu vzdelavani
v organizaci je velmi sloZitd. V zasad¢ neexistuji obecnd a univerzalné platnd pravidla,
vzdy je tfeba pfizplsobit vybér aktudlnim podminkdm a situaci v organizaci. Vybéru LMS

by kazdopadné méla pfedchézet analyza vzdélavacich potieb instituce.

Zékladni kritéria, kterd by m¢l LMS splilovat jsou:

. LMS by mél umoznovat nejen spoustét kurzy ve standardizovanych formatech, ale
mél by umoziiovat alespont v omezeném rozsahu kurzy vytvaret.

. LMS musi obsahovat nastroje podporujici samostudium, jako jsou naptiklad
konference, cviceni, ukoly.

. LMS musi obsahovat néstroje pro administraci kurzu. Manager vzdélavani musi mit

moznost oznacit kurz pro nésledné zpracovani dat zné& vygenerovanych (napf.
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datum spusténi, doba studia, pribézné vysledky, vysledky testi). Vysledky studia by
se m¢ly automaticky zaznamenavat do profilu studenta.

o LMS by mél byt snadno ovladatelny a modifikovatelny. Prostiedi by mélo byt
logicky usporadané, vyhodou je intuitivni oznaceni ikon ovladani.

o LMS by mél byt lokalizovan v ¢eské jazykové verzi a mit moznost piepindni mezi
jazyky.

. LMS by mél byt kompatibilni s ostatnimi informacnimi systémy v organizaci.

o Vzdélavaci obsah by mél byt prenositelny. V piipadé€, Ze se organizace rozhodne pro
zménu LMS systému mél by byt jiz vytvofeny obsah kompatibilni se systémem

novym (AICC, SCORM).

9.6 Vyhody a nevyhody e-learningu

Stejné jako ostatni typy vzdélavani ma i e-learning své specifické vyhody a nevyhody. Ty
se samoziejm& uriznych forem e-learningu césteéné liSi, nicméné zakladni vyhody
a nevyhody jsou platné pro vSechny formy elektronického vzdélavani a odvijeji se od

spojeni s informa¢nimi technologiemi.
9.6.1 Vyhody e-learningu

o Neomezeny pristup ke studijnim materialum

Jednou ze zakladnich vyhod je prakticky neomezeny piistup ke studijnim materidliim.
Studijni materialy jsou k dispozici 24 hodin denné, stejné tak lze prakticky neomezené
pfistupovat ke komunikaci s lektorem ¢i tutorem, student si sdm voli misto, ¢as vyuky i jeji
délku. K informacim se student mtize dostat z jakéhokoliv pocitace, kdekoliv na svéte,

vyuku mize zahgjit na jednom a dokoncit na druhém misté apod.

. Aktualnost informaci
Ptistup k pocitacové siti umozinuje neustalou aktualizaci studijnich material. Zmény
v obsahu e-learningovych podkladl lze provadét kdykoli dle potfeby a s okamzZitym

efektem pro vSechny studujici.
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. Individualni tempo studia

Kazdy student postupuje procesem studia vlastnim tempem, dle individualnich moznosti.

. Efektivnost vyuky
Efektivita elektronické vyuky je déna samou technologickou podstatou e-learningu.
Vzdélavaci obsah je strukturovan do lekci, ty pak seskupovany do kurzt. Odpadaji ndklady

na tisk a distribuci materiali ¢i vydaje spojené s dopravou studentti.

o Multimedidlnost a zapamatovatelnéjsi forma vyuky

E-learningové vzdélavaci kurzy jsou vytvoteny tak, aby studujici vnimal ucebni latku vice
smysly. Tato technika napomdha efektivnéjSimu uklddani informaci do lidské paméti.
E-learning zpravidla kombinuje pfeddvani informaci zrakem (text, grafika, animace)
s audio ¢i video sekvencemi, aby optimalné vyuzival schopnosti studujicich. Snazsi
zapamatovatelnost podporuje také interaktivni forma vyuky. Prokladédni ucebni latky
multimédidlnim obsahem vyuku jednak zatraktivni, a také podpoii ucebni proces a lepsi

zapamatovani si ucebni latky studentem.

o Pribézné ovérovani ziskanych znalosti

Nespornou vyhodou e-learningu je moznost poloZeni testovacich otazek po prostudovéni
ur¢itého ucebniho celku. Tim student ziskd zpétnou vazbu o ziskanych znalostech
a vyucujici miiZze postup studenta pribézné kontrolovat a ptipadné jej v pifipadé potieby

aktivizovat.

e Verifikace a standardizace obsahu i ziskanych znalosti

Testovani znalosti je standardizované pro vSechny studujici (elektronické testy),
z posuzovani je vylou€en lidsky faktor a nemiize byt tedy ovlivnéno negativnimi vlivy
nesouvisejicimi s pfedmétem studia. Oteviené ukoly jsou pak vétSinou doplitkem studia,

pokud jsou hodnoceny, tak jen jednim tutorem a vétSinou pouze slovné.

e Komunikaéni moZnosti
Vhodné navrZeny e-learning podporuje komunikaci béhem studijniho procesu. Moderni
vzdélavaci programy casto zahrnuji do vyuky cviceni a diskusi k probiranému tématu.

Mohou podnitit komunikaci 1 u osob, které by v bézné vyuce méli ostych prezentovat svoje
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nazory pied ostatnimi. Velmi vyrazné je tato vlastnost e-learningu uplatitovana pii vyuce

handicapovanych osob a smyslové postizenych.

e Optimalizace nakladi na vzdélavani

Pti e-learningu odpada cela fada doprovodnych nakladii na vyuku, jako jsou naklady na
prostory, dopravu, stravovani apod. Flexibilitou ohledné Casu, mista a tempa vyuky je
eliminovana ztrata uslého zisku pfi vzdéldvani ekonomicky aktivnich osob. Rovnéz
nevznikaji nédklady na tvorbu a distribuci vzdélavacich materiali. Tyto uspory jsou vSak
ekonomicky vyhodné az pii rozSifeni vzdélavani na vice studentli a dlouhodobéjSim
vyuzivanim e-learningu, nebot’ pofizovaci naklady na technologii a vzdélavaci obsah

byvaji u elektronického vzdélavani velmi vysoké.

o ZvySovani znalosti v oblasti ICT.
Z vlastni podstaty elektronického vzdélavani plyne, ze jednim z dusledkt jeho vyuziti je
prabézné zvySovani IT gramotnosti studujicich, coz je jednim z dilezitych ptedpoklada

jejich tspésného uplatnéni prakticky ve vSech odvétvich lidské Cinnost.
9.6.2 Nevyhody e-learningu

o Nevhodnost pro urc¢ité typy vzdélavani
E-learning se nehodi pro vSechny oblasti vzdélavani. 1 pies pestrou paletu forem
e-learningu jsou druhy vzdélavani, napt. je-li zamétené vyhradn€ na nacvik dovednosti,

pro néz je elektronické vzdélavani nevhodné.

. Nevhodnost pro urcité typy studentii

Pti elektronickém vzdé€lavani, které je svou podstatou zalozeno na aktivnim ptistupu
studenta, jsou na studujici kladeny vysoké pozadavky at’ uz z oblasti uzivani vypocetni
techniky nebo obecné na schopnost rychlého porozumeéni a zejména motivaci. Nékterym
studentim nevyhovuje elektronickd forma sdélovani informaci (Cteni z monitoru)
a preferuji uceni z klasickych tiSténych textl, do kterych si mohou dé¢lat poznamky.
Moderni autorské systémy vSak jiz maji moznost exportu obsahu do textovych formata

(napt. PDF)
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. Zavislost na dostupnosti a funkénosti informacénich technologii

Pti elektronickém vzdélavani musi mit student piistup ke kvalitnimu pocitaCovému
vybaveni, internetu ¢i minimaln€ mistni pocitacové siti. Dal§im nezbytnym ptedpokladem
pro uspésné studium je kvalitni on-line pfistup ke vzd€lavacimu obsahu. Nekvalitni

vybaveni ¢i piipojeni tak mohou studenta odradit od tohoto typu vzdélavani.

. Nerovny pristup k ICT

Vyvoj technologii je velmi rychly a elektronické vzd€lavani, jako novy obor, ma tendenci
absorbovat vSechny nové postupy a technologie. Zde vSak narazime na to, ze i kdyz ceny
ICT klesaji, je znacna disproporce v pocitaovém vybaveni rtiznych instituci ¢i osob. Pfi
zavadeéni e-learningu je tfeba vzdy pamatovat, jak budou vyukové aplikace technologicky

narocné a jaké podminky budou mit studenti.

o Narocna tvorba kurzii

E-kurzy nejsou pouhou elektronickou podobou tisténého textu. Spravny e-kurz musi byt
interaktivni, vizudln¢ pfitazlivy a musi studenta motivovat k dalSimu studiu. Vytvofeni
kvalitnich studijnich materiala je velice odborna prace a to jak po strance technické, tak po
strance metodické a didaktické. Priprava kvalitnich elektronickych kurzi je proto velmi

¢asové naro¢na a draha.

. Nekompatibilita

Elektronické vzdélavani se velice rychle proménuje a stejné jako dalsi odvétvi IT se
s neustalou proménou standardizace technologie i metodologie kurzd. Dusledkem byva
nekompatibilita jednotlivych kurzii s nastroji pro jejich prehravani. V praxi se ¢asto stava,
ze kurzy nefunguji zcela spravné v riznych LMS systémech a musi se dale
doprogramovavat a upravovat. To jejich plo$né vyuZiti pfinejmensim komplikuje

a prodrazuje.
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9.7 E- learnigové vzdélavani v TN

StarSi odborna andragogicka literatura popisuje E- learning jako proces ucelného
a uc¢inného vyuziti informaénich a komunikacnich technologii ke vzdélavani. (Muzik,
2005, str. 151). Jufenikova (2010, str. 46) ho zase definuje jako vzdé€lavaci proces, ktery
pouzivd multimedidlni technologie ke zvySeni kvality edukace a patfi do metod
sebevzdélavacich. V e-learningu vSak vstupuji do hry rovnéz online nastroje. Zdaleka
pfitom neplati, ze pouziti nejnovéjsich technologii vede automaticky k hloubkovému nebo
obecn¢ kvalitnimu/ efektivnimu uceni. Technologie mohou byt vhodnym nastrojem
k tomu, aby bylo dosazeno vyssi urovné transformace, naptiklad pfi feSeni projekti nebo
pfi vyuce vyuzivajici jako prostfedky vyuky hry ¢i simulace. (Zounek, Sudicky, 2012, str.
3) V soucasné dob¢ existuji na internetu volné k dispozici online nastroje, které vyrazné
usnadiiuji pfipravu, ulozeni i piehrani nejriznéjSich auditivnich materiald. (Zounek,
Sudicky, 2012, str. 21). Presto stale plati, jak popisuje pfedchozi kapitola, ze ma sviij

potencial a budoucnost.

E-learning byl pfijat 1 v TN jako standardni vzdélavaci nastroj a je souc€asti internich
smérnic (smérnice SM-TN-15), jako vSeobecné zavaznd forma vzdélavani vSech
zaméstnancll bez rozdilu pracovniho zatazeni. Cilova skupina uzivateli povinnych
e-learningovych Skoleni, aktivnéji pfistupuje k nabizené formé vyuky a povinnéd Skoleni
provadi dle instrukci nadfizeného pracovnika. Mira vyuzivani kurzl je zcela zavisla na
konkrétnich pottebach kazdého zaméstnance nebo pokynech jeho nadfizeného. Jednotlivé
moduly jsou nadale dopliovany a rozSifovany v souladu s poptavkou i pfipominkami

uzivateli klinik TN a prochdazi tak ptfirozenym vyvojem.

Nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici (NZP) musi pfi nastupu a dale dle smérnice absolvovat

tato Skoleni:

o Specifika uzZivani ICT v podminkach TN, ten organizuje Oddé¢leni podpory
a spravy IS. Zaméstnanec se musi piihlasit pies prihlasovaci systém na intranetu -

kurzy a Skoleni. (varianta pro NZP je prezentovana jiz pfi vstupnim Skolent).
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Zajisténi neodkladnych resuscitaci (KPR) v TN, Skoleni 1x roc¢né, obsahuje
manipulace

s 1é¢ivy, pomickami a pfistroji, vzdélavani zaméstnanct je ve formé elektronického
kurzu s vystupnim testem, po jehoz absolvovani se kazdy zaméstnanec hlasi piimo
v prostfedi e-learningu na termin praktického nacviku. Podminkou pro prakticky
nacvik je potvrzeni o absolvovani testu e-learningu. Po Gispé$ném absolvovani testu
a praktického néacviku je zaméstnanec proskolen, obdrzi potvrzeni z CV.
Medicinalni plyny, Skoleni probiha 1x za 3 roky ve formé elektronického kurzu
s vystupnim testem.

Nebezpecné chemické latky, skoleni 1x ro¢né je ve formé elektronického kurzu
s vystupnim testem.

Hygiena rukou, skoleni 1x za 2 roky Skoleni je opét ve formé elektronického kurzu
s vystupnim testem

BOZP, skoleni 1x za 2 roky formou elektronického kurzu s vystupnim testem.

PO, skoleni 1x za 2 roky formou elektronického kurzu s vystupnim testem.
Omezovaci prostiedky, Skoleni 1x ro¢né, skoleni ve formé elektronického kurzu
s vystupnim testem.

Dekubity, Skoleni pti nastupu nového zaméstnance formou piednasky.

Systém kvality v TN, Skoleni pfi nastupu nového zaméstnance formou piednasky.

E-learning je moderni a vhodny nastroj jak dale zefektivnit vzdélavani v TN a byl by

vhodnym néstrojem i pro vzdélavani cizincti napf. zaklady CJ, odborna terminologie

chirurgickych, internich, geriatrickych, neurologickych a dalSich oborti (podle néstupu na

urcité odd.) v ¢eském jazyce, edukace pacientli u vybranych onemocnéni v ¢eském jazyce

a dalsi a dalsi.

Dalsi vyuziti E-learningu je velmi sloZita problematika, kterd je vdzana na nemalé vstupni

investice a je nutné ji ud¢lat spravné. Pokud by se TN rozhodla rozsifit stavajici

E-learningovy vzdé€lavaci systém méla by spolupracovat s experty, ktefi:

dobfte vyberou systém (LMS),
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. vyberou a pripravi vzdélavaci obsah ve spolupraci s lektory, mentory a ostatnimi
pracovniky, kteti se podili na vyuce cizincl (dobrd znalost vzdélavajicich se NZP
cizincl),

o dobte zaskoli lidi, ktefi se aktivné zapoji do celého procesu,

. dobie zvazi techniku a technologie (napf. vyuziti v prostiedi chytrych mobilnich

telefontl, které vsichni (véetn¢ UK) maji.

Podminkou kazd¢ investice musi byt i navratnost. Aby vSe davalo smysl, musime si
uvédomit, Ze toto vzdélavani méa budoucnost v podobé vysoce PC gramotné nové generace.
Bude to trend. Hlavnim dalSim pfinosem muze byt jeho Siroké vyuziti napt. zpiehlednéni

vzdelavani, zrychleni vzdélavaciho procesu a v budoucnu i snizeni nakladu.
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10 Navrh na zlepSeni zaclenovani ukrajinskych NZP do c¢eského

zdravotnictvi

SoucCasnd zdravotni péce vyzaduje lidsky zralého, odborné erudovaného a vysoce
kvalifikovaného pracovnika, schopného vyporadat se s vysokou psychofyzickou zatézi.
Profese sestry opakované zaujima 3. Misto ve vyzkumu vefejného minéni (Sociologicky
tstav. AV CR, 2016) zpohledu prestize zaméstnani. Prestiz povolani tzce souvisi
s medialnim obrazem sestry, ktery je asto zkresleny a nevhodny. V roce 2016 uvedlo 90%
respondentll, ze pravidelné sleduje seridly s oSetfovatelskou tematikou, pficemz 85%
z nich tyto seridly povazuje za redlny obraz. Toto jen potvrzuje, Ze ma spolecnost o profesi
vSeobecné sestry zkreslené predstavy. Absolventky soucasné zdravotnické Skoly vétSinou
nechtéji jit rovnou do praxe a chtéji se dale vzdélavat. Motivovat k tomuto kroku je ukol
nejen vzdélavateld, ale také zaméstnavateli. (Marmhalova, 2018, str. 38) Sester je malo
praveé proto, Ze je jejich povolani trvale degradovéano, napadano a nedocenovano. S tim, ze
to vlastné¢ muze délat kdokoliv. Jednim z dal$ich divodi nedostatku NZP je i to, Ze v této
profesi pfevazuji Zeny, které mohou mit problém skloubit pracovni a rodinny zZivot nebo
v disledku téhotenstvi a péce o dit€ jsou z profesni role na nckolik let vyfazeny.
Demograficky vyvoj je také jeden ze zasadnich problémii nejenom v CR, ale i na Ukrajiné.
V disledku starnuti populace se zasadné zvySuje poptavka po zdravotni péci, ale starne
i zdravotnicky personél, ktery neni nahrazovan mladymi zdravotniky z CR. Proto je nutné
pfijmout 1 to, Ze zde budou pracovat i sestry z Ukrajiny. O problému migrace zdravotnikl
se bézn¢ v médiich nemluvi, ale pfesto se jedna o jednu z aktudlnich otazek, proto tedy
1 poptavka po 1€kafich a zdravotnich sestrach. KdyZz v roce 2016 zacal projekt "Zvlastni
postupy pro vysoce kvalifikované zaméstnance z Ukrajiny a Indie, mluvilo se maximalné
o desitkach sester, vroce 2019 ministerstvo Zdravotnictvi udava pfiblizn¢ 500 NZP
z Ukrajiny, ale k saturaci potieb zdravotnickych zatizeni to stale nestaci. Podle Centra pro
vyzkum a vefejného minéni, které provedlo prizkum o toleranci k cizinclim ¢i jinym
etniktim, maji Cesi nejkladngjsi vztah ke Slovakiim, coz mé své opodstatnéni ve spole¢né
minulosti. Naopak nejvétsi problém maji Cesi s Romskym etnikem. Z priizkumu také

vyplyva, ze k Ukrajinctim, také nemaji piili§ dobry vztah, stejné jako Cinantim, Turktim,
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Kurdlim, Afghanctim, Irdaniim ¢i Palestincim. Tento prizkum odrdzi soucasné trendy
a nalady ve spolecnosti, ackoliv se situace zlepSuje, tak neustale se zde nachazeji mnozi,
ktefi trpi predsudky strachem z neznamého, které je spojovano s migranty, respektive

pracovniky ze tfetich zemi. (www.novinky.cz). Uz v roce 2016 byl publikovan na portale

oSetfovatelstvi ¢lanek o tom, ze je znepokojujici, Ze se objevuji xenofobni ndzory urcitych
skupin lidi, které¢ jsou znamkou nezralosti naSi spoleCnosti. Odrazi to pocit urcitého
ohroZeni, strach z jiné kultury ¢i podcenovani jiné skupiny. Ukrajinské sestry jiz v naSich
nemocnicich pracuji a musi se pfizplisobit nasim podminkam a systému péce, ktery je
v mnoha ohledech odlisny od jejich, v€etné pozadavku na jazykovou vybavenost. Musi
projit aprobacni zkouSkou a to bude jiz samo o sob¢ tvrdym testem jejich schopnosti.
Pokud se objevi piekazky ze strany spolupracovnikili, tézko u nés sestry ze zahranici
udrzime, a to nejenom ty z Ukrajiny, ale tfeba i z jinych zemi. PGjdou pochopitelné tam,
kde se budou citit vitdny, nikoliv naopak, coz si mnozi necht&i pfipustit.

(www.osetrovatelstvi.info)

Do Thomayerovy nemocnice nastoupilo od jara roku 2017 do roku 2018:

. 23 vSeobecnych sester;
. 14 praktickych sester;

. 1 zdravotnicky zachranaf.

V roce 2019 byl v TN narist:

. 0 36 vSeobecnych sester, tedy celkem 59;
. o 22 praktickych sester, tedy celkem 36;

o a 1 zdravotnicky zachranaf zustal.

Nartist béhem jednoho roku je velky. Je jasné, Ze integrace NZP z Ukrajiny je slozita.
Hlavné kviili velké jazykové bariéfe pii nastupu do zdravotnického zatizeni. Proto by bylo
vhodné, jak uz bylo zminéno v ptfedeslé kapitole, moZnost absolvovéani intenzivnich
jazykovych kurzti Ceského jazyka uz na Ukrajiné, nez zaméstnanec dostane

zamé&stnaneckou kartu. Pokud ¢eské sestra usiluje o praci v zahrani¢i, musi také prokazat
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znalosti angliétiny ¢ néméiny slozenim jazykové zkousky jesté v Ceské republice.
Aprobac¢ni zkouska, by méla byt sitem, kdy sestra musi prokézat svoje znalosti a jeji
vysledek by nemél byt ovlivnén tlakem nedostatku zdravotnického personalu v CR.
Problém byl identifikovan i v psaném projevu, na ktery se proces vzdélavani v TN ani pii
aprobacéni zkouSce nezaméiuje, i kdyz dokumentace oSetfovatelského procesu je soucast
kazdodenni prace NZP. Dalsim feSenim by mohlo byt vzdélavani c¢eskymi odborniky
pifimo na Ukrajin€. Tento model nasla autorka v Litvé, ktera vychovava zdravotnické
pracovniky pro Némecko, které si uz uvédomuje, Ze je stile obtiznéjsi a t€Z§i najmout
a udrzet si kvalifikovany oSetfovatelsky persondl. Némecko predpoklada se, ze do roku
2060 bude vzhledem k starnuti némecké populace zapottebi 3 milionl sester, proto také
hleda cesty jak tento personal najit a vzdélat. Univerzita Klaipéda v Litvé, ktera zahajila
akademickou c¢innost vroce 1991 se tfemi fakultami, pfirodnich a humanitnich véd,
motského inzenyrstvi a pedagogiky a méla asi 3 000 studentli, zavedla Kurz némecké
osetfovatelské adaptace, ktery nabizi uceleny program studijnich moduld a sluzeb, jejichz
cilem je rozvijet zakladni dovednosti sester, poskytovat jim pribézné vzdélavani, odbornou
pfipravu, zvySovat povédomi o evropském systému zdravotni pée a mezikulturni
komunikaci. Kazdy modul studijniho planu je navrzen tak, aby v Némecku dosahl zvysené
zamestnatelnosti a zlepSenych vyhlidek na zaméstnéani pro cizince. Tento kurz trva celkem
10 mésici (1 rok). Je zaméfen na jazykové moduly k dosaZeni znalosti némeckého jazyka
urovné B2 (stfedné pokrocily) a na specifika evropského zdravotnictvi s moduly odbornikl
napt. rozhodovani a tvod do némeckého zdravotnického systému a zajisténi kvality,
farmakologie a geriatricko-paliativni oSetfovatelstvi. Tento kurz je uren pro uchazece,
kteti jiz maji titul v oboru oSetfovatelstvi a nejméné 1 rok praxe a chtéli by se kvalifikovat
pro praci zdravotni sestry v Némecku. Cena tohoto kurzu je 3700 EUR coz je bezmala

95 000,- K¢ a za jazykovou zkousku - Goethe Zertifikat je platba zvlast' 101 EUR.

Po absolvovani tohoto kurzu je zdravotnicky pracovnik pripraven:

. komunikovat v ném¢iné obecné a na specializované urovni (zdravotni péce) a mit
solidni zdzemi pro dalsi jazykové dovednosti na pracovisti,
. sezndmi se s nejnovejsi situaci v némeckém zdravotnictvi a nejnovéjsimi metodami

asistence a péce v Evropé,
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. je ptipraven na mezikulturni komunikacni dovednosti.

Toto by byla jedna s cest, ktera by prispéla k efektivni piipravé zdravotnickych pracovnikt
uz na Ukrajing, ktefi cht&ji pracovat v Ceském zdravotnictvi. Nésledna procedura
aprobacni zkouSky by byla stejna, jen by pomohlo sestram ze zahranic¢i, zvladnout kulturni
a jazykovou adaptaci mnohem rychleji. Musime si uvédomit, e CR neni atraktivni zemi
pro sestry z ostatnich sousednich zemi. Tyto sestry si mohou vybirat, stejn¢ tak, jako ceské
sestry, které uvazuji o odchodu do zahranici. Proto je dilezité pfijmout sestry, které si
praci u nas vybraly, budou si ji vazit a zdroven pomohou v soucasné personalni krizi
unavenym a pietizenym sestram. Miize se ale stat, ze si ¢eské nemocnice ukrajinské sestry
pracné vyskoli a ony za par let odejdou tfeba do Némecka nebo do Anglie. Je také problém
najit 1 sestry Skolitelky, které jsou ochotné absolvovat zaskoleni novych NZP z Ukrajiny
a prekonavat jejich jazykovou bariéru a mnohdy odliSné navyky, které maji z Ukrajiny,
neslucuyjici se se standardy v ¢eském zdravotnictvi. Pokud by byla jazykova pripravenost

uchazect lepsi, pomohlo by to ke zméné postojii i ceskych skolitelek.
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Prakticka ¢ast
11 Vyzkum

Ve vétsing zivotnich etap Cloveéka se vyskytuji rizné edukacni procesy, které reprezentuji
konkrétni piipady andragogické reality, a tedy mohou byt piredmétem zajmu
andragogického vyzkumu. (Priicha, 2014, str.19). Dale udava, ze zkoumame-li efektivnost
vzdélavani dospélych, méli bychom se pfirozené zajimat o to, jak se efekty vzdélavani
projevuji ve védomostech, dovednostech, kompetencich a jinych osvojenych produktech
dospélych. (tamtéz, str. 95). Mezi hlavni cile této prace patii podrobnéjsi analyza dal$iho
vzdélavani a adaptace NZP se zaméfenim na nelékaifské zdravotnické pracovniky
z Ukrajiny. Dalsim cilem bylo také zjistit, co je ptimélo opustit Ukrajinu, jak se do Ceska
dostaly, pro¢ se rozhodly tady pracovat a jak to pro n¢ bylo naro¢né. Pro vyzkum
v praktické ¢asti byl zvolen kvalitativni pfistup provedeny pomoci polo strukturovanych
rozhovorii. Kvalitativni vyzkum pfistupuje ke zkoumanym jeviim se snahou popsat je
a vysvétlit v jejich jedinecnosti, s odhalenim jejich specifickych rysd, jez nejsou
postizitelné pii kvantitativni analyze hromadnych jevi. V kvalitativnim vyzkumu se
nevytvareji hypotézy piredem, nybrz se tvoii az v pribéhu zkoumani. V kvalitativnim
vyzkumu se zkoumaji nikoli rozsahlé soubory jevil nebo subjekti, ale jednotlivé piipady,
ovSem velmi podrobné. Cilem je porozumeéni subjektiim a jeviim, objasnéni pfi€in jejich
stavu a chovani. Proto je pfiznacné pro kvalitativni vyzkum to, Ze sleduje wvnitini,
subjektivni stavy, okolnosti, prozitky aktéri pozorovanych procesti. Filozofickym
vychodiskem kvalitativniho vyzkumu je fenomenologie. (Priicha, 2014, str. 106)

Mikulastik zase udava, ze kvalitativni vyzkum sleduje pouze jednotlivce nebo skupinu jako
celek a orientuje se na posuzovani vSech moznych aspektli chovani, Siroké Skaly
nezavislych proménnych, a to nejen jako odd€lenych prvki, nybrz i na jejich synergickou
soucinnost, jejich vzdjemnou zavislost a propojenost. Smyslem kvalitativniho vyzkumu je

predevsim porozumeéni ¢loveéku. (Mikulastik, 2009, str. 241)
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Tabulka 7: Kvalitativni vyzkum

Vyhody Nevyhody

. Moznost ziskat podrobny vhled do | e Sbér dat je vétSinou narocny

ptipadl (jedinci, jevy, udalosti) casove 1 proceduralné
. Subjekty a jevy jsou zkoumany ve | e Vybér subjektti mtize byt ztizen
svém prirozeném prostiedi jejich neochotou ke spolupraci

o Moznost zkoumat procesy v jejich | Vysledky mohou byt ovlivnény
pribéhu osobnimi preferencemi a postoji

vyzkumnika

o Moznost formulovat a modifikovat | e Vysledky nejsou vyjadifovany

teorie béhem vyzkumu jednoznacné a vétSinou je nelze
kvantifikovat
o Citlivost na mistni kontext o Poznatky nelze zobeciiovat na jiné
a podminky subjekty a jevy.

Zdroj: Prucha, Kvalitativni vyzkum, 2014, str. 107

V ptipadé této prace byl zvolen jako nejvhodnéjsi ndstroj pro sbér a nasledné zpracovani
dat polo strukturovany rozhovor. Rozhovor je zpohledu psychologického metodika
naroc¢na. Tazatel by mél dopiedu védét, co chce zjistit. Rozhovor miize mit riznou miru
standardizace, to znamend, Ze nckteré otdzky mohou byt kladeny Uplné stejné nékolika
lidem a odpovédi v tdchto otazkach jsou pak porovnavani. Cim méné je rozhovor
zejména v kvalitativnim vyzkumu, ktery musi byt pfizpisobovan individualité
zkoumaného jedince. (Mikulastik, 2009, str. 244). Pricha dodava, Ze rozhovor je veden
vyzkumnikem s jednim nebo nékolika respondenty, a to obvykle s pouzitim predem

sestaveného souboru otazek, tzv. strukturovany rozhovor. Pfi ném o tématu rozhovoru

a ziskanych informacich rozhoduje sam vyzkumnik. V praxi se ¢asto pouziva varianta tzv.

polo strukturovaného rozhovoru, kdy vyzkumnik sice poklada ptipravené otazky, ale
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respondent ma $irsi volbu odpovédi, nez u striktné strukturovaného rozhovoru. Pro nékteré
ucely kvalitativniho vyzkumu se pouzivd zcela volny nestrukturovany rozhovor, kdy
vyzkumnik pouze ramcové vymezi téma a nechava respondenta volné vypravét. Ten by

vSak pro tuto praci nebyl vhodny.
Ptednosti rozhovoru jsou:

. Vyzkumnik vstupuje do piimého kontaktu s respondenty a muze fidit prib¢h
dotazovani.

o Pokud jsou respondenti ochotni k rozhovoru, lze je pro ucely vyzkumu piesné
identifikovat.

o Respondenti nejsou omezovani v délce ¢i podrobnosti vypovédi jako v dotazniku.

Nevyhody rozhovoru:

o Rozhovor je pouzitelny jen pro jednotlivce ¢i mensi skupiny respondentl.
. Ptepis odpovédi je ¢asove i pracovné narocny.

o Zpracovani odpovédi obvykle nelze automatizovat. (Priicha, 2014, str. 121)

Dutlezité je, aby pfi rozhovoru doslo k navédzani kontaktu, vytvoreni atmosféry daveéry.
Proto se doporucuje zacinat vzdy spiSe od témat osobnéjSiho razu jako je zajmova ¢innost,
rodina a podobné. Otazky by mély byt vzdy formulovany srozumitelné a spiSe v podobé
otevienéj$i. Vzdy je tfeba brat v ivahu psychicky stav dotazovaného, jeho vyjadfovaci
moznosti, nesugerovat mu vlastni nazory, nepouzivat hodnoceni a sledovat, aby v otazkach
nebyl pfili§ vyrazny emociondlni ndboj. (Mikulastik, 2009, str. 245). Rozhovory pro
praktickou ¢ast této prace se odehravaly v kancelafi vrchni sestry chirurgické kliniky TN.
Celkem 15 NZP z Ukrajiny muselo pfekonat ostych z toho, Ze autorka je jejich nadfizena,
proto prvni respondenti byly zpocatku rozhovoru velmi uzavieni. Pfed samotnym osobnim
rozhovorem autorka kazdého osobné pozadala o rozhovor a poslala mu strukturu
rozhovoru na mail, aby mél moZnost se pfipravit. V kancelafi potom autorka respondentiim
poskytla veSkeré informace tykajici se vyzkumného Setfeni a obeznamila je s pribéhem
rozhovoru a cili vyzkumu. Primérnd délka vlastniho rozhovoru se pohybovala okolo 30

Ve

minut. Nejnarocnéjsi Casti pfi zpracovani kvalitativnich dat bylo pravdivé zaznamenani
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rozhovoru, ktery byl mnohdy velmi emotivni. Na zdkladé¢ vysledkii prazkumu, byla
zpracovana doporuceni pro konkrétni zdravotnické zafizeni, které bude 1 dale najimat
ukrajinské NZP, jez hledaji uplatnéni na trhu prace v CR. S nejvétsim nedostatkem se

4

pozicim v nemocnicich a na jednom takovém prob¢hl i tento vyzkum.

Pro lepsi pifedstavu o geografickém usporddani Ukrajiny autorka ptedkladd mapu
s vyznacenim ukrajinskych jednotlivych spravnich oblasti. Jak je z niZze uvedenych piepist
rozhovori patrné, vétSina dotazovanych NZP pochazi ze zapadni ¢asti Ukrajiny, kde je
migrace za praci historickou soudasti kultury. Pracovni migrace Ukrajinc do Ceské
republiky se stale vice tyka i kvalifikovanych pracovnikd. V poslednich letech je obvykla
i u NZP, kterych je v CR kriticky nedostatek. Cilové zemé ukrajinské migrace (mysleno
prace v CR je pro ukrajinské sestry nyni velka, a to predev§im z divodu rostoucich mezd
v CR. Dalsi nespornou vyhodou CR oproti zapadnim zemim, je podobny jazyk a i kultura.
V poslednich letech také doSlo ke sniZeni ndkladi na dopravu a dileZitym faktorem je
rozvoj technologii umozilyjicich snadny kontakt se zemi pivodu. Je to zejména internet,

levné volani ¢i video hovory, kdy odlouceni je pak lehci.
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Obrazek 3: Mapa oblasti Ukrajiny

ZAKARPATSKA OBLAST
NIKOLAJEVSKA OBLAST
i1 KIVOVOHRADSKA OBLAST
21 CHERSONSKA OBLAST

24 LUHANSKA DBLAST

25 KRYMSKA OBLAST

Zdroj: Foto: Novinky/Reuters

P1: sestra 37 let, pracuje v TN 3 roky. Na Ukrajiné¢ bydlela na vesnici v Zakarpatské
oblasti. Po $kole nastoupila do ortopedické ambulance. Motivaci pro odchod do CR bylo,
e cht&ji s manzelem lepsi budoucnost pro své déti. Do Ceské republiky pfijela, kdyz ji
bylo 27 let. Pfijela za manZelem, ktery v CR pracuje jako soukromy podnikatel. Pfijela
i s dcerou, kterd v té dob¢ na Ukrajin¢ dokoncila 4. tfidu zakladni $koly. Tady opakovala 4.
tfidu kvili jazykové bariéfe. Pfed 6 lety se ji v CR narodil syn, ale bohuZel po jeho
narozeni se musela na rok vratit zpét na Ukrajinu z rodinnych divodl. Synovi je nyni 6 let
a je zde dobfe asimilovany, protoze vyristal v CR, ale dcera to ma stéle tézké. Kdyz sestra
nastoupila do TN, neméla jesté vytizené vSechny dokumenty, proto nastoupila do TN na
pozici délnika ve zdravotnickém zafizeni (DZZ). Tento krok s odstupem casu hodnoti
velmi kladné, protoze méla moZnost si vSe prohlédnout a zacit velmi pozvolna, bez pocitu
odpovédnosti pii praci sestry. Sestra méla jen malou jazykovou bariéru, protoze se ucila uz

pied odjezdem do CR. Déti chodi do Geské $koly a doma se snazi komunikovat i v ¢eském
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jazyce. Vzdélani na Ukrajiné hodnoti dobfe a nevniméa rozdil mezi CR a Ukrajinou.
Zaroven nevidi rozdil mezi postavenim sestry tady a tam, ale nikdy na Ukrajiné
nepracovala v nemocnici nebo v luzkové péci. Sestra uz slozila aprobacni zkouSku
které meéla velky strach. Vztahy na pracovisti hodnoti dobfe a neméla s nikym zasadni
problém. Lékaii 1 sestry jsou vstficni a ani pacienti ji neddvaji najevo, zadné negativni
postoje. V adaptaci na pracovisti méla nejvétsi problém vyrovnat se s pocitem, jestli to
vSechno zvladne a stdle ma pocit urcité nespravedlnosti mezi ¢eskou a ukrajinskou sestrou.
Svého skolitele hodnoti kladné¢ a neménila by ho. Adaptacni proces v TN hodnoti také
kladn€¢ a nema pocit, Ze by ji néco v jeho prubéhu chybélo. Na Ukrajinu jezdi pouze
jedenkrat do roka, protoze ma svoji rodinu tady. Na otazku, zda by néco zménila na celém
procesu, odpovédéla, Ze nic a dal§im sestrdm na Ukrajiné by doporucila ucit se jazyk a po
nastupu do zdravotnickych zafizeni velkou trp€livost. Svoji budoucnost vidi pro sebe
a celou rodinu v CR. Na zavér rozhovoru pfiznala, Ze je to celé opravdu t&7ké a ze by byla
vhodna 1 psychologickd podpora ze strany TN pro tyto pracovniky. Nakonec souhlasila
1 s domluvenim individualni supervize, aby na sob¢ mohla dél pracovat. Cely rozhovor byl
velmi otevieny a pro autorku byl velmi cenny, protoze si uvédomila, Ze se sestra musi
potykat nejenom s vysokymi pracovnimi naroky velmi naroné¢ho oddéleni, ale takeé

s problémy obycejnymi, jako jsou déti, rodina, manZzel atd.

P2: sestra 32 let, pracuje v TN 1 rok a pted nastupem do TN pracovala 1 rok v nemocnici
v zapadnich Cechéach, kde se pokusila udélat aprobacni zkousku, coz se ji nepovedlo.
Nemocnice nebyla akreditovana, tak se rozhodla pro piestup do TN. Na Ukrajin¢ bydlela
ve mé&sté v Rovenské oblasti. Do svych 4 let Zila v Kazachstdnu a pak se rodina
prestéhovala na Ukrajinu. Po Skole nastoupila jako zubni asistentka, kde pracovala asi 10
let, kratce také pracovala ve §kolce. Motivaci pro odchod do CR bylo to, Ze si pro sebe
a hlavné pro svoji 9 letou dceru pieje lepsi budoucnost. Dcera Zije na Ukrajin€é u maminky
a az bude starsi, chtéla by, aby pfijela za ni 1 s maminkou. Maminka nejdfive nechtéla, aby
odjela do CR, protoze se béla, Ze bude délat podfadnou praci uklize¢ky ¢ prodavacky, na
to pry nemusela studovat. Kdyz se ale dozvédéla, ze bude délat zdravotni sestru,
souhlasila. V CR nema 7adného piibuzného a na Ukrajinu se snazi odjet kazdé 3 mésice

kvali dcefi, ale ted’ to bude po 5 mésicich. Vzdélani nemize hodnotit, protoze se ucila
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pouze na aprobacni zkousku, kterou uz ma. Ucila se na ni sama a ani nechodila na pfipravu
v TN. Préci na Ukrajin€ a tady, také nemtize hodnotit, protoZze v nemocnici na Ukrajiné
nikdy nepracovala. Jazyk se za¢ala u¢it 3 mésice pred odjezdem do CR, studovala u
soukromého ucitele. Ted” si mysli, Zze jazykova bariéra uz neni problém a ani kolegové
jazykovou barieru jiz moc nevnimaji. Kolegy na oddé¢leni hodnoti tak, ze 20% jich je
hodnych a 80% ma problém s tim, ze je cizinka. Lépe hodnoti 1¢kate, nez kolegyné sestry.
Pokud slouZi se sestrou Ceskou a jsou tam sami naptiklad o noéni, ¢i vikendové sluzbg, tak
tam problém neciti. Pokud je tam vic ¢eskych zaméstnanct, tak se s ni nebavi. Od pacientl
tlak nevnima, udé€la co je potfeba a nic jiného si nepiipousti. Nejtézsi pii nastupu bylo to,
aby vie dobie zvladla, ted’ vnima spi§ problém s kolegy. Na minulém pracovisti v CR méla
2 ceské kolegyné, se kterymi, je stdle v kontaktu, tady nema nikoho. I kdyz potka ceské
kolegyné na ubytovné a pozdravi je, tak ony ani neodpovi na pozdrav, proto si zde také
nemuze zvyknout na chovani k cizincim. Svou Skolitelku hodnoti kladné, ale adaptacni
proces pro ni nebyl jednoduchy, myslela si, ze ji nékdo vezme za ruku a bude ji vSe
ukazovat, ale na vSe bylo malo ¢asu. Jestli by néco udélala jinak, tak o tom nechce mluvit,
protoze je to pro ni hodné osobni. To co by vzkéazala budoucim kolegynim z Ukrajiny?
Aby byly velmi trpélivé. Cely rozhovor byl velmi emotivni a sestra byla velmi oteviena.
Vi, Zze musi vSe zvladnout, protoze zde ma zavazky, ale citila by se 1épe na jiném oddélent,
na kterém zatim neni volné misto. Sestra jesté nemé formdalné uzavien adaptacni proces,
protoze stanicni sestra si mysli, Ze ma jeSté€ rezervy ve védomostech a pfi samostatném

rozhodovani.

P3: sestra nastoupila do TN na pozici délnika ve zdravotnickém zatizeni (DZZ), protoze
neméla jesté vyfizené viechny dokumenty. Do CR piijela s kamaradkou pied 6 lety
a pracovala v CR na pozici uklize¢ky a pak prodavacky. Jeji ¢estina, ani po 6 letech neni
dobra, protoze ji skoro nepouziva, jen v praci. Jinak se bavi s kamarady, ktefi jsou vSichni
z Ukrajiny a Ziji a pracuji tady. Jako sestra zatim nepracovala a ani nebude. Rozhodla se,
ze z TN odejde a jako sestra uz pracovat nechce. Je to pro ni t€zk4 prace, ktera se ji nelibi.
Udgélala si kurz na make up a tam se chce ve svém Zivoté¢ sméfovat. Penize, které by si
vydé€lala jako sestra, ani jistota statniho zaméstnance pro ni nejsou motivaci, protoze prace
sestry ji nebavi a v budoucnu chce délat jen to, co ji bavi. Pracovni pomér v TN ukonci

k31.12.2019
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P4: sestra — muz 21 let, pracuje v TN 1,5 roku a do CR piijel, kdyz mu bylo 19 let. Na
Ukrajin€ bydlel na vesnici v Zakarpatské oblasti. Po Skole na Ukrajiné nepracoval a ani
nemél zaddnou zkuSenost se zdravotnictvim, pouze to, co vidél ve Skole. Motivaci pro
odchod do CR bylo, Ze tady mé rodige a chtél si vyzkouset praci v nemocnici. Rodi¢e tu
pracuji uz 13 let, proto bydlel na Ukrajin¢ u prarodici. Ke vzdé¢lani tady a tam se nemiize
vyjadfit, protoze nema zadnou zkusenost, pouze se ucil na aprobacni zkousku, na kterou se
util jen doma po préci, nebo kdyZ mél volno. Jazyk se uéil trochu pred odjezdem do CR.
Ma &eské piibuzné, jeho teta si vzala Cecha a spoleéné jezdili na Ukrajinu, s nimi se kratce
ucil. Také chodil na kurz do TN. Postaveni sester tady a tam také nemutze hodnotit, protoze
ma pouze Skolni zkuSenost. Adaptace na klinice nebyla jednoducha. Po nastupu do TN
nastoupil na JIP, kde ho kolektiv nepfijal, protoze si kolegyn¢ myslely, Ze na to nema. Po
vzdjemné dohodé piestoupil na standardni oddéleni, kde je podle autorky situace
s kolektivem podobna, ale on to popira. Vnima pouze to, Ze je to o lidech. S né¢kym je to
bez problému a s nékym ma problémy. K oSetfovani pacientii udava, ze neni rasista a zZe je
povazoval jazykovou bariéru a také mél mezery ve znalostech v oSetfovatelské oblasti,
protoze doposud v praxi nepracoval, ale uz si na viechno zvyknul. Skolitele hodnoti dobfe,
jiného by nechtél, protoze ho zaucoval dobfe. Adaptacni proces jeSt¢ nema uzavieny,
protoze nema aprobacni zkousku a ani ji délat nebude. V dobé, kdy prob¢ehl tento rozhovor,
uz byl ve vypovédni lhite, protoZze zjistil, Ze ve zdravotnictvi pracovat nechce. Svoji
budoucnost vidi v CR, m4 tady rodide i piitelkyni, ale bude pracovat mimo zdravotnictvi.
Motivaci stalého zaméstnani nevnimad, ted” si hleda praci a asi bude pracovat jako fidic.
Penéz, které do toho vlozil, nelituje, protoze to byla zkuSenost. Pokud by si n¢kdy
aprobacni zkouSku udélal, chtél by pracovat naptiklad v zubni ambulanci, ale ted’ to neni
aktudlni. Na Ukrajinu jezdi tak jednou za 2 rok. V celém procesu by nic neménil, byla to
pro n&j zkusenost. Tém, kdo by v CR chtéli pracovat, by doporucoval, aby se uéili jazyk uz
na Ukrajin¢, a ¢im dfive zacnou tim lépe. Také se maji zamé&fit na odbornou Cast

vzdélavani a na vSechno co k tomu patii, pak jim to ptjde 1épe.

PS: sestra 28 let, pracuje v TN 2 roky. Na Ukrajin¢ bydlela ve mésté v Dnépropetrovské
oblasti. Po Skole nastoupila a pracovala 4 roky vporodnici a jeden rok na

traumatologickém odd¢leni. M¢la jesté dalsi praci, udélala si kurz pedikiry a manikury,
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coz byl jeji piivydélek k nizkému platu. Motivaci pro odchod do CR bylo, Ze chtgji
s manzelem, kterého si vzala pfed rokem, lepsi budoucnost pro své déti. Do CR piijela,
kdyz ji bylo 26 let za manZelem, ktery v CR pracuje jako stavebni inzenyr. O vzdélani tady
a tam si mysli, ze je stejné a rozdil nevidi. Co je ale rozdilné, je prace sester na oddéleni.
Na Ukrajin¢ funguje tzv. funkéni systém prace sester, tj. ze kazda sestra ma svoji urcitou
funkci. Jedna odebira krev, druhd aplikuje injekce a I€ky, tfeti pievazuje rany, Ctvrta
provadi napi. vySetfeni. Tento systém je velmi narocny na pocet sester ve smeéné. Dle
jejich slov je na Ukrajiné dostatek sester a nebyl v tom problém. V TN na klinice, kde byl
provadén vyzkum, funguje skupinovy systém péce, kdy oddé€leni je rozdéleno na dvé
skupiny pacientti (12+12) o které se staraji dvé sestry a provadéeji u svéfenych pacientl
vSechny tkony. Proto jsou také na sestry kladeny vys$i naroky na jejich odbornost.
Ptipravovala se na ni pomoci internetu nebo material, které ji poskytla stani¢ni sestra,
které si ptekladala. V celém procesu povazuje za nejhorsi jazykovou bariéru. Nez piijela
do CR, jazyk se viibec neuéila. V agentufe, na kterou se obratila, ji bylo fe¢eno, Ze to neni
potieba, Ze ji tady vSechno nau¢ime. Méla pifedstavu, Ze pfijede a bude chodit v néjaké
skupiné sester na vyuku jazyka a odbornych i praktickych dovednosti. Citi se trochu
agenturou podvedena, ne vSechno, co ji fekli, byla pravda. To, Ze musela hned pracovat
a zaroven dochazet na vyuku do vzdélavaciho centra, ji zaskocilo. Pokud by mohla udé¢lat
néco jinak, zameéfila by se na jazyk uz pted odjezdem, aby jazyk uméla asponi na 30%.
Svoji skolitelku hodnoti dobte, vzdy ji pomohla také stani¢ni sestra. Je ale dulezité, aby
1 Skolitelka byla pfesvédcend o nutnosti zlepSeni celého procesu vyuky, pokud Skoleny
pracovnik pifekonava jazykovou bariéru. M¢la pocit, Ze Skolitelce bylo jedno, za jak dlouho
se vSechno nauci. Adaptaci v kolektivu zvladla dobfe, ale zac¢atek byl hodné te€zky, protoze
byl poznamenan neznalosti jazyka. Ted uz problém nevnima. Setkala se 1 s tim, ze s ni
1ékatka odmitla mluvit po telefonu a chtéla Ceskou sestru. Citila se kviili tomu Spatné, ale
ostatni 1€kati ji nic takového nedédvaji najevo a spolupracuji s ni bez problému. Taky je
presvédcend, Ze by ji pomohl psycholog nebo jina intervence, protoze nékdy to bylo tézké
a byla na to sama. V prib¢hu adaptace, ale nic takového netekla, chtéla byt silnd. Sestram,

které chtéji piijet pracovat do CR, by vzkazala, at’ se hlavné uéi jazyk, jesté nez piijedou
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a také velkou trpélivost, protoze cely proces neni jednoduchy a aby se nebdly fict, ze

potiebuji psychologickou pomoc.

J1: sestra 25 let, pracuje v TN 1 rok a 8 meésic. Na Ukrajin¢ bydlela ve meésté
v Ivanofrankvivské oblasti. Po Skole nastoupila do odbérové ambulance a tam pracovala 3
roky. Motivaci pro odchod do CR bylo, Ze si chce pro sebe i svoji rodinu vydobyt lepsi
budoucnost. Do Ceské republiky jezdila uz na $kole, protoZe jeji maminka a teta pracuji v
CR uz 13 let. Maminka nejdiive pracovala jako uklize¢ka a vypracovala se na vedouci
pokojskych v hotelu. Maminka odesla pracovat do CR, aby mohla podporovat dceru na
studiich. Impulz, aby sestra odesla pracovat do CR, vzeSel také od maminky, ktera ji
zaridila i potfebné dokumenty, za coz byla velmi rada. Bylo pro ni jednoduché vydat se do
CR, protoze tady ma rodinu a prekazky si nepfipousti, protoze od 11 let bydlela u babi¢ky
a je zvykld se o sebe postarat. Uvédomuje si hodnotu penéz, protoZe ji rodice sice
podporovali na Skole, ale na véci, které chtéla, si musela vydé€lat na brigddach. Tieba
i 0 prazdninach v Cechach, kdy pomahala mamince uklizet. O profesnim vzd&lani sester si
mysli, Ze je téZké tam 1 tady. Sestra uZ sloZila aprobacni zkousku a pfipravovala se na ni
pomoci doporucené literatury, kterou si koupila a hodné cetla. Hledala si i nékteré véci na
prace a velmi odpovédnd. Zdravotni sestra ma hodné prace, vSe musi kontrolovat, vSe
musi umét a v neposledni fadé musi byt piijemna na pacienty. Velky rozdil vidi ve vyplaté.
Na Ukrajiné€ si jako sestra vydélala asi 4000 UHA tj. asi 4000,- K¢. V soucasné dobé to je
na Ukrajiné stale stejné, za dobu co je v CR se kolegynim na Ukrajiné plat nezvednul.
Jazykovou bariéru uzZ moc nevnima, 1 kdyz jeji ¢eStina jeSté neni dobra. Pred piijezdem se
jazyk nijak neucila. Jak sama fika, ted’ uz je to fajn. Na pomalém zlepSovani v jazyce vidi
problém i to, Ze ma ptatele pouze mezi Ukrajinci a ¢esky mluvi pouze v praci. Udava, Ze
po dovolené ma pocit, Ze je s CeStinou zase na zacatku. Kolegové 1 pacienti ji rozumi,
protoze je velmi komunikativni a neboji se mluvit. Neboji se ani navdzat komunikaci,
proto ji také autorka pozadala o pomoc, pfi hleddni materidll na Ukrajiné. Také si
uvédomuje, Ze ji nejde psani v Ceském jazyce a je to také tim, Ze ma telefon i pocitac s
ukrajinskou klavesnici a Cesky piSe zase pouze v praci. Pokud by byl k dispozici néjaky
vzdélavaci program ¢i aplikace k vyuce, ur€it¢ by ho vyuzila. Svoji adaptaci v praci

hodnoti velmi dobte, vzdy kdyz pozadala o pomoc, ji vSichni vysli vstiic. Hlavné ji
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pomohl kolektiv, ktery ji vzal mezi sebe a ktery, jak fikd4, je moc fajn. Mysli si, Ze pacienti
jazykovou bariéru a v prubéhu celého adaptacniho procesu na vSechno méla mélo casu.
Meéla malo ¢asu na uceni v praci, malo ¢asu na uceni na aprobac¢ni zkousku, malo ¢asu na
osobni zZivot. Na v§e ostatni uz si zvykla, jen to psani je potad problém. Svoji Skolitelku
hodnoti velmi kladné¢ a moc hezky o ni mluvi, nejvic hodnoti jeji trpélivost, za kterou ji
moc dékuje. Zadnou jinou by nechtéla. To, Ze adaptaci zvlada tak dobie, je dano hlavné
jeji milou a komunikativni povahou a také bezprostfednosti a otevienosti. S ostatnimi
sestrami z Ukrajiny moc nekomunikuje, protoze jsou jiné nez ona, ale kdyz si jdou vSichni
(i Ceské sestry) nékam sednout, tak se normaln¢ bavi. Na své cesté z Ukrajiny az do ted’ by
nic neménila, snad jen ten jazyk. Ostatnim by vzkazala, aby se ucily uZ na Ukrajiné. Svoji
budoucnost vidi uz v Ceské republice. M4 tady i pfitele z Ukrajiny, ktery tu také pracuje, a
nedavno ji pozadal o ruku. Na Ukrajiné by chtéla opravit byt prarodicim, u kterych

bydlela, ale budoucnost tam neplanuje.

J2: sestra 23 let, pracuje v TN 2 roky a tii mésice. Na Ukrajin€ bydlela na vesnici ve
Lvovské oblasti. Po Skole na Ukrajiné nepracovala a ani neméla Zadnou pracovni
zkugenost se zdravotnictvim, pouze to, co vidéla ve $kole. Motivaci pro odchod do CR
bylo, ze tady méa tfi bratry, ktefi pracuji jako podnikatelé ve zdravotnictvi. Pochazi ze
sedmi déti, t¥i bratii pracuji v CR a tii sestry jsou na Ukrajing a maji uz tam své rodiny.
Kdyz ji byly 2 roky, rodi€e tragicky zahynuli a vychovavaly ji prarodi¢e a sourozenci.
Bratr ji taky zaplatil vie, co bylo potfeba agentufe zaplatit, aby mohla pracovat v Cechach.
Tuto &astku odhaduje na 1500 dolartl. Prvni zminku o této moznosti prace v CR nasla na
internetu, ale myslela si, Ze to nevyjde. Lidé okolo ni ji fikaly, Ze na to dosahne jen 20%
zadatell. Byla pak velmi piekvapend, jak Slo vSechno rychle. Sestra je vdand a Zije
v Cechéach s manzelem, ktery zatim &eka na dlouhodobé vizum za sicelem slougeni rodiny.
Manzel je také zdravotnik, ktery vystudoval zachranafe, ale tuto praci v Cechach délat
nechce — neciti se na to. Rozdil ve vzdélani Zadny zasadni nevidi a postaveni sester nemiize
hodnotit, protoze jako sestra nikdy na Ukrajin€ nepracovala. Na aproba¢ni zkousku se ucila
na pocitaci, na internetu si to mohla prekladat, a také z knih. Uvitala by néjaky program na
pocitaci, ktery by mohla vyuzit k vyuce jazyka a zaroven odbornych véci. Aprobacni

zkousku uz m4, ale az na druhy pokus. Nejvice se bala Ustni zkousky, ale horsi pak byly
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testy. Ptipravny kurz hodnoti dobte, ale mysli si, Ze na zacatku by bylo vhodné, aby bylo
promitani prednasky bylo dvoujazy¢né. Nalevo v cestin€ a napravo v Ukrajinstiné, rychleji
by porozumeéla prednasce. Velky vyznam vidi také v tom, Ze ji na kurzu upozornili na véci,
které budou v aprobacni zkousce a méla pak moznost, se na to zamétit. Svoji Skolitelku
chvali, ale urcité¢ vyhrady méla. Kdyz nastoupila do TN, neum¢la viibec Cesky a neucila se,
protoze si myslela, Ze vizum a praci nedostane, proto zalatek byl tak t&zky. Skolitelka
nékdy neméla dostatek trpélivosti a nez by ji to vysvétlila, Sla to udé€lat rad¢ji sama.
S odstupem ¢asu tomu rozumi, protoze kdyZ se jeji jazyk zlepsil, zlepSilo se 1 zauCovani.
Nejvic se bala, kdyz ji sestry pro néco poslaly a ona nevédéla, ani jak to vypada. Prvni
zavedeni periferni Zilni kanyly provedla taky az v Cechach, protoZe na praxi ve §kole to
nedélala. Neznalost jazyka povazuje jako nejvétsi bariéru pifi uceni i zaucovani. Tim byl
poznamenan i1 zacatek adaptacniho procesu, pfesto ma pocit, ze prob&hl dobte. Kolegyné
se ji vzdy snazily pomoci a 1ékare také hodnoti dobte. Ti lékafi, o kterych vi, ze nemaji
radi ukrajinské sestry, nehodnoti, vi, ze si musi udélat dobfe svoji praci a ze je jeji
povinnosti je o vS§em informovat, ostatni si nepfipousti. Na odd¢€leni se rychle adaptovala a
je rada, kdyz si jdou vSichni n€ékam sednout. Na odd¢leni, kde ted’ pracuje, nastoupila pred
pul rokem dalsi kolegyné z Ukrajiny a o té si mysli, ze ma vSechno jednodussi, protoze i
Ceské sestry uz védi, na co se maji zaméfit pfi zacviCovani. Jako pomocna sila by do
nemocnice nastoupit nechtéla, je rada, Ze se rovnou mohla ucit praci sestry. Na Ukrajinu
jezdi dvakrat do roka, protoZze manzela i1 bratry méa tady. Kamarady ma pouze mezi
Ukrajinci a vi, Ze proto nema ani takovou slovni zasobu, ale chce na tom dale pracovat.
Sestram, které chtéji pracovat v Cechach, by vzkazala, at’ se nejdiive uéi jazyk a teprve

potom zadaji o praci, protoze to pro n¢ bude jednodussi.

J3: sestra 22 let, pracuje v TN 7 mésicti. Do Cech piijela ve 21 letech. V roce 2017 byla
v TN na exkurzi se skupinou sester z Ukrajiny a zaCala se o cely proces zajimat. Na
Ukrajin¢ bydlela ve méste¢ v Rovenské oblasti. Po Skole na Ukrajin€ v nemocnici
nepracovala, ani s ni nema zadnou zkusenost, pracovala totiz jako zachranaf. Motivaci pro
odchod do CR bylo, Ze chtéla poznat ndco nového, také rozdil mezi Ukrajinou a Ceskem
a rodice ji v tom podpofili. Nema zde zZadné piibuzné, ani rodi¢e nemaji zkuSenost s praci
v zahraniéi. Vzdélavani na Ukrajiné hodnoti tak, Ze je vyrazné jednodussi nez v CR, ale

rozdil mezi postavenim sester tam a tady nevidi. Rozdil vidi také ve vybaveni. Na
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aprobacni zkousku se zatim intenzivné nepfipravuje, protoze piipravny kurz v TN zacne az
po novém roce. Zatim ma za sebou kurz Ceského jazyka, ktery uspésné zavrsila zkouskou.
Pted odjezdem se nijak jazykove nepfipravovala, myslela si, ze to bude mensi problém.
Ted’ uz problém s jazykem nevnimd, méla ho pouze na zacatku. Adaptaci a vztahy mezi
kolegy hodnoti dobie, nékteré kolegyné jsou horsi, je jich urCité¢ méné, ale mysli si, ze
nekteti 1€kari si mysli, Ze ukrajinské sestry jsou ménécenné. U pacientl se nikdy nesetkala
se Spatnym pfistupem kviili tomu, Ze je z Ukrajiny. Na zacatku byl nejvétsi problém jazyk,
ted’ Zadny nevnima. Pfed 3 mésici méla velkou krizi a myslela si, Ze to neda, bylo toho na
ni moc, ale ted’ uz je vSechno jinak. Svoji Skolitelku hodnoti dobfe, vi, Ze se ji mohla
a muze na cokoliv zeptat, ale ur€itou nervozitu z jeji strany pocitovala. Adaptacni proces
zatim nemiize hodnotit, protoze je na zacatku. Nic by také nemeénila na celém procesu od
prvniho impulzu, az do ted’ se citi zatim spokojené. Na Ukrajinu jezdi tak 4x za rok a sem
za ni jezdi sestienice. Sestram, které planuji pracovat v CR, by vzkazala, at’ se nejdiive udi
jazyk a at’ se neboji pfijet. Svoji budoucnost vidi zatim v CR a po aprobaéni zkousce, by se

chtéla dal vzd&lavat jako sestra na VS.

S1: sestra 42 let, pracuje v TN rok a piil. Na Ukrajin€ bydlela ve mésté¢ v Rovenské oblasti.
Po Skole nastoupila do specializované ambulance, kde pracovala 22 let. Motivaci pro
odchod do CR bylo, Ze tady ma svoji rodnou sestru, kterd zde Zije od roku 2006 s celou
rodinou. Jeji sestra i manzel soukromé& podnikaji a maji dvé déti. Nejdfive bydleli
v Olomouci, kde studovala VSE a pak se cela rodina pfemistila do Prahy. Sestra
respondentka chtéla do CR uz diive, ale pouze legalné jako zdravotni sestra, védéla, Ze je
zdravotnich sester v CR nedostatek a zadala se o to zajimat uZ pted lety, ale teprve projekt
Ukrajina ji pomohl. V roce 2017 zacala davat dohromady se svou sestrou vSe potfebné a
pak se obratila na agenturu na Ukrajin€, kterd ji pomohla s vyfizenim dokumentt. Dalsi
motivace pro ni byla jeji dcera, ktera zde studovala Cesky jazyk na Univerzité Karlové a
po roce slozila maturitni zkousku v &eském jazyce, aby nasledné mohla nastoupit na VSE.
Dcera studuje druhym rokem a chodi na brigady, aby vSe nemusela platit maminka. Bydli
spole¢né v pronajatém byté. Rozdil ve studiu tady a na Ukrajiné vidi pouze v délce, na
Ukrajiné se studuje v krat$im tseku. Sestra si jesté pred odjezdem do CR dokonéila
bakalarské vzdélani, proto uceni na aprobacni zkouSku nebyl problém. Zkousku uspésné

slozila a pfipravovala se na ni sama. Hodné ji pomohla jeji Skolitelka, na kterou se ¢asto
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obracela. Hodné pracovala na pocitaci ¢i telefonu s ptekladacem a snazila si prekladat véci
do ukrajinstiny, aby jim Iépe porozuméla. Ptivitala by program v telefonu ¢i na pocitaci,
ni byly odborné vyrazy v ¢estin€. Rozdil v praci sestry tady a na Ukrajiné vidi v tom, Ze
Ceska sestra ma vice odpovédnosti. Jazykovou bariéru uz nevnima, ale vi, ze ma rezervy a
chce jesté dochazet na soukromé hodiny, jako to délala pred odjezdem do CR. Ma pocit, Ze
vSemu rozumi, ale chybi ji slovni zasoba. Jak fika, rozumi v§emu, ale Spatné¢ umi vysvétlit,
co chce fict. Rodina ji podporuje v mluveni, maly synovec chce, aby mluvila jen cesky.
Proces adaptace pro ni nebyl lehky, sestra po nastupu do TN nastoupila na JIP, kde nebyla
spokojena, necitila se na vysoce odborném pracovisti dobie. M¢la strach s piistrojui a také
ji nepfijal kolektiv, proto po tfech mésicich pozadala, zda by nemohla pfejit na jiné
oddéleni na klinice. Po vzajemné dohodé¢ ptestoupila na standardni oddéleni a od té doby
se vSe zacalo zlepSovat. Od kolegyil ani Iékaiti neciti Zadny problém a pfi oSetfovani
nemocnych taky ne. Nikdy predtim nepracovala na lizkovém odd¢leni, proto pro ni bylo
vSe nové, a pripadalo ji vSe obtizné, ted’ uz je v§e normalni. Dalsi rozdil vidi i v tom, ze
sestra musi zvladat 1 kontrolovat vysledky vySetfeni pacientli a reagovat na n¢ smérem
k 1ékaii. To se na Ukrajiné nedéla, vie si kontroluje jen lékaf. Skolitelka pro ni v celém
procesu znamenala nejvic, byla trpéliva a méla k ni divéru, dale ji velmi pomahala 1
stani¢ni sestra. Adaptacni proces ukoncila sestra v zafi 2019 a mysli si, Ze ji v celém
procesu nic zvlastniho nechybélo a nic by neudé¢lala jinak. Citi se ted’ spokojené a
uvolnéné, ma vSechno za sebou a je rada, Ze to zvladla. Konecné ma Cas i na svoje
konicky, kamarady, rada si jde zaplavat. Na Ukrajinu jezdi asi tfikrat roné za maminkou,
ktera je tam sama, a navs$tévuje tam také kolegyné a kamarady. Svoji budoucnost uz vidi
v CR, kde si chce koupit bydleni a usadit se zde i s dcerou a $irsi rodinou. Pro sestry, které
se zde chystaji pracovat, by méla radu, aby se piipravily na to, ze prace tady neni stejna
Sama se ucila uz pied odjezdem a chodila i v TN na vyuku, ale byla to vétsi skupina lidi
a lépe by se ji ucilo maximalné ve ctyi¢lenné skupince, 1épe by se na to mohla soustiedit.
Také by doporucila, aby se TN zaméfila na psychologickou podporu téchto sester, byly
chvile, kdy by to pfivitala, ale nikomu to nefekla. Skupinovou terapii, ¢i supervizi by

absolvovat nechtéla, nebylo by ji to pfijemné, ale individudlné by ji to pomohlo pfi
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zvladani stresu. Ukrajinské kolegyné z kliniky zn4, ale o praci se nebavi. Kazda je tu sama

za sebe.

S2: sestra 53 let, pracuje v TN 2 roky. Na Ukrajin¢ bydlela na vesnici v Zakarpatské
oblasti. Po Skole nastoupila na interni ambulanci, pak pracovala na infekénim oddéleni
a nakonec na détské rehabilitaci. Do Cech pfijela v roce 1998, kdyz ji bylo 32 let. Stfidave
jezdila dom® a pracovala v CR. Délala pomocné prace, pak v pekafstvi a naposledy
v lahtidkach v supermarketu. Motivaci pro odchod do CR bylo, Ze tady méla kamaradku
a také doma méla velmi Spatné finan¢ni ohodnoceni. Zdravotni §kolu vystudovala v Rusku,
protoze tam v té dobé chybély sestry a bylo to vyhodné. Kdyz nastoupila do TN, uz se
mohla zacvicovat jako sestra pod odbornym dohledem, ale byla velmi nejista a bala se
novych véci, proto po vzdjemné dohodé prestoupila na niz§i pozici a to délnika ve
zdravotnictvi (DZZ). M¢la tak moznost délat pomocné prace na oddéleni a zaroven
sledovat proces prace sester a pritom neméla pocit tlaku. Prodlouzila si tak délku ptipravy,
pracovala za méné penéz, ale vibec toho nelituje. O vzdélani v Cechach si mysli, Ze je na
vys$§i Grovni a to nejenom v teoretické, ale 1 v praktické ¢asti. Také si mysli, Ze ¢eské sestry
maji vétsi odpovédnost, nez sestry na Ukrajiné. Tam sestry podavaji Iéky, injekce, ale
nehlidaji zadné vysledky, protoze to uz je prace l¢kare. Lékar je stidle s nimi. Aprobacni
zkousku uz ma a ukon¢ila 1 adaptacni proces. Jako ptipravu volila uceni na internetu, kde
si mohla vSe preloZit. NejhorSi pro ni byla legislativa. Jazyk se pfed odjezdem neucila,
pted nastupem do TN uz byla v Cechach a zaklady jazyka uz méla. Pacienti si mysli, Ze je
ze Slovenska. Problém s kolegy taky Zadny nevnima. Adaptaci na pracovisti hodnoti velmi
dobie, mysli si, Ze je to velka zasluha stani¢ni sestry a také Skolitelky. Skolitelka byla
velmi mild a vzdy ji pomohla, i kdyz byla n¢kdy rychla. Kdyz nastoupila do nemocnice,
myslela si, Ze proces uceni bude probihat jako ve Skole na praxi. Bude skolitelka, ktera jich
bude mit na starosti vic, a vSechno bude ukazovat a pak oni to budou opakovat. To by
pfivitala, ale ted’ by uZ v celém procesu nic neménila. Také pfizndva, Ze na zac¢atku méla
problém s pievazy ran a ted’ ji déla problém spiSe dokumentace. V adaptacnim procesu by
vyuzila i moznost podivat se i na jiné oddé€leni, kde by méla néjakou kratsi praxi, aby se
seznamila 1 s jinou nez traumatologickou diagnézou. Chtéla by vidét napiiklad oSetfovani
stomii. Svoji budoucnost uz vidi v Cecham, kde uz ma trvaly pobyt, ma tu uz i Seské

kamaradky a na Ukrajinu se uz vratit nechce. Jezdi tam tak jednou za 2 roky. Na celém
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procesu od odchodu z Ukrajiny, az do dneSniho dne by nic neménila a sestram, které¢ by
tady chtély pracovat by doporuéila, aby se hlavné udily jazyk, jesté neZ pojedou do CR.

Dalsi véc, ktera je dilezita, aby nemély strach.

R1: sestra 26 let, pracuje v TN 2 roky. Do TN nastoupila nejprve na pozici d€lnika ve
zdravotnickém zatizeni (DZZ), protoze jesté neméla vSechny dokumenty. Na Ukrajiné
bydlela na vesnici ve Lvovské oblasti. Do CR piijela s kamaradkou, taky zdravotni sestrou,
ktera byla iniciatorkou toho, Ze se vydaji do Ceska za praci, protoze tady ma maminku.
Souhlasila a cely proces absolvovaly spolecné a pracuji i na stejném oddéleni na klinice.
Riké, Ze jsou si velmi blizké od $koly, a kdyby to zaleZelo jen na ni, asi by se do CR
nevydala. Jeji maminka pracuje na Ukrajiné 30 let jako porodni asistentka a védéla, ze
1 ona bude pracovat ve zdravotnictvi. Na Ukrajin€ pracovala Slet v laznich. Ma zkuSenosti
s praci v zahrani€i, protoZze uz na Skole jezdila o prdzdninach pracovat do Polska jako
pecovatelka. Polsko je pro ni blize, nez Praha, ale sama by se tam taky nevydala. Ted uz
pracuje jako praktickd sestra a pfipravuje se na aprobacni zkousku, zatim ma pouze 2
pisemné testy. To, Ze nastoupila nejdiive jako DZZ ji moc pomohlo, protoze méla mozZnost
si nejprve prohlédnout, co viechno délaji sestry v CR a mohla se i 1épe szit s kolektivem,
ktery na ni na této pozici nemél takové naroky. Rozdil v praci tady a na Ukrajin€ vidi
hlavné v tom, Ze jsou tam hors§i podminky pro pacienty 1 zaméstnance (hlavné platové¢), ale
mysli si, Ze si sester vazi tady i tam. Na aprobacni zkousku se pfipravuje pouze
z materialli na internetu, Zadné knihy si nekupuje, ptipada ji lepsi, Ze si hned vSe preloZi.
Ptivitala by program v telefonu ¢i na pocitaci, ktery by ji pomohl se zaklady a méla by
moznost si vSe rychle najit a ptelozit. Chytry telefon ma stale u sebe, ale ma nastavenou
ukrajinskou klavesnici. Velmi kladn€ hodnoti svoji Skolitelku, kterd ji pomahala se v8im,
co potiebovala. Setkala se v TN i s nepfijemnym jednanim, spiSe ze strany kolegyn, jako
v kazdém Zenském kolektivu, ale 1ékafi jsou na ni hodni. Ptfizndva, ze ty pocity bude mit
asi vzdycky, protoze je cizinka. Pacienti jsou na ni hodni a nektefi ji fikaji, ze je lepSi nez
jina eska sestra. Pokud mé srovnat praci v Cesku a Polsku, nevidi mezi lidmi Zadny
rozdil. Na zacatku byla pro ni nejhor$i jazykova bariéra a nedostatek praxe, ted uz nic
Spatného nevidi. Jelikoz pracovala pouze v laznich, nemtze hodnotit, jestli je to z pohledu
prace v nemocnici na Ukrajing jiné. Jest€ nevi, kam se bude jeji Zivot ubihat. NasSla si zde

¢eského pfitele, ktery podnika a mé uz i €eské, nejenom ukrajinské pratele, je to znat i na
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jeji slovni zasobé. Na Ukrajinu jezdi 2x za rok a tady ji nav§tévuje maminka. V celém
procesu by nic neménila, vSechno pro ni bylo dilezité, hodné ji chybéla praxe. Sestram,
které se chtéji vydat do Ceska, by poradila, aby se ugily &esky uz na Ukrajiné a po nastupu

a pii zacviku mély velkou trpélivost, nejde vse jednoduse.

R2: sestra 27 let, pracuje v TN 2 roky. Do TN nastoupila nejprve na pozici délnika ve
zdravotnickém zatizeni (DZZ), protoze jesté neméla vSechny dokumenty. Na Ukrajiné
bydlela na vesnici ve Lvovské oblasti. Do CR pfijela za lepsi praci a hlavné tady ma
maminku, kterd v CR pracuje uz 10 let. Kdyz maminka odjela, tak Zila na Ukrajing
u babicky. Vzala s sebou kamaradku, taky sestru, a cely proces absolvovaly spole¢né
a pracuji i na stejném odd¢leni na klinice. Vi, ze kdyby kamaradka nejela, tak by stejné
odjela za praci do Ceska. Na Ukrajin& pracovala 5 let v laznich. Rozdil v praci tady a tam
je hlavné v platu sester a také si mysli, ze jsou tam horS§i podminky pro pacienty
1 zaméstnance. Ted uz pracuje jako prakticka sestra a pripravuje se na aprobacni zkousku,
zatim ma pouze 2 pisemné testy. To, ze nejdiive zaCala pracovat jako DZZ ji moc
pomohlo, protoZe méla moznost, vSechno co sestry délaji si nejdiive prohlédnout. I kdyz
délala jen pomocné prace, mohla se i1 Iépe szit s kolektivem, ktery na ni na této pozici
nem¢l takové naroky. Protoze nikdy nepracovala v nemocnici a ani v jiném zdravotnickém
zafizeni, byl pro ni zacatek velmi tézky. Ucila se vSe jako na Skole, po péti letech
v laznich, si ze $koly nic nepamatovala. Také se neudila pied piijezdem do Ceska jazyk,
tak bojovala nejenom s odbornymi vécmi a praxi, ale 1 s jazykem a to bylo v celém procesu
z minulych sluzeb, zkouSela diagnozy, ale ted’ vi, Ze to pro ni byla dobrd cesta pfi
zaucovani, protoze se ted citi vice jistd ve své praci. Také méla pocit, ze je vSe hrozné
rychlé. Pacienti si jeji praci chvali a také dobie jeji praci hodnoti a to je pro ni také
dalezité. Kolegyné na oddé€leni hodnoti také dobfe, vnima, Ze jeSté nema takovou slovni
zasobu i to, ze se ji v tom snazi pomoci. Lékatre posuzuje dobie a dle jejich slov jsou na né
(na Ukrajinky) hodni. Cely proces hodnoti dobie a nic by na ném neménila. Svoji
budoucnost uz vidi asi v Cechach, ma piitele z Ukrajiny, ktery za ni jezdi a také usiluje o
praci v Cechach. Kolegynim, které by se chtély uchazet o pozici v ¢eskych nemocnicich by
vzkazala, at’ se uci hlavn€ jazyk a jsou velmi trpélivé. Také at’ si uvédomi, ze si vSe musi

vybodovat samy svoji pili.
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R3: sestra 21 let, pracuje v TN 2 roky. Na Ukrajin¢ bydlela ve mésté¢ ve Lvovské oblasti.
Po skole na Ukrajiné nepracovala a ani neméla Zadnou zkusenost se zdravotnictvim, pouze
to, co vidéla ve §kole. Motivaci pro odchod do CR bylo, Ze chtéla pracovat v zahranici
a v CR ma tetu, ktera tu také pracuje. Kdyz za ni pfijela, tak se ji tady libilo a na internetu
si nasla, Ze je moznost pracovat v Cechach jako zdravotni sestra. Nagla si agenturu a ta ji
vSe zaridila a rodiCe s tim také souhlasili, coz bylo dilezité. Vzdélani na Ukrajiné a tady
nemuze hodnotit, protoze se zatim uci na aprobacni zkousku a jinou zkuSenost nema. Na
zkousku se pfipravuje pomoci internetu, coz ji vyhovuje, Ze si vSe najde 1 prelozi. Uz ji
ek jen posledni ¢ast aprobadni zkousky a to je Ustni, ze které ma nejvétsi obavu. Cesky
jazyk se ucdila uz pul roku pted odjezdem a také chodila na jazykovou piipravu do TN. Vi,
ze jazyk je v celém procesu velmi dilezity. Ted uz jazykovou bariéru nevnima a mysli si,
Ze ji nevnimaji ani jeji kolegyné, ani 1ékafi. Pacienti jsou s jeji praci taky spokojeni a nic ji
nedéavaji najevo. Pii jejich oSetfovani se neciti ptfi komunikaci nijak nepfijemné. Nejveétsi
problém na zacatku byla pravé komunikace a jazykova bariéra, ale ted’ jsou to spise
odborné véci, které jsou soudasti prace na jednotce intenzivni péde (JIP). Skolitele hodnoti
velmi kladng, ve vSem ji pomahd a mize se na vSe zeptat, ale prvnich ptl roku bylo
u konce. Na zavérec¢nou uUstni Cast se chce pfihlasit v tnoru. V TN pracuje také jeji pfitel,
také Ukrajinec, ale na jiné klinice. Ten ale zatim nevi, jestli ve zdravotnictvi zistane, ona
ale ano. Pfitel uzZ ma aprobac¢ni zkousku, ale o praci se moc nebavi. Na Ukrajinu jezdi 3 x
za rok a do Cech za ni jezdi maminka a sestra. Na celém procesu by nic neménila, i kdyz to
pro ni nebylo lehké. Svoji budoucnost uz asi vidi zde, ale jest€¢ nevi. Tém, co by tady
chtély pracovat, by vzkazala, aby se zacaly ucit uZ na Ukrajin€. Nejen jazyk, ale i odborné

ucivo napiiklad pomoci internetu.

R4: sestra 25 let pracuje v TN 2 mésice. Na Ukrajiné bydlela na vesnici v Zakarpatské
oblasti. Po Skole na Ukrajin¢ nastoupila do ordinace praktického l€katre. V letech 2015-
2018 pracovala na zachranné sluzbé, ktera méla na starosti oblast s 30 tisici lidmi. Jeji otec
pracoval také jako zachranadi a ji se vzdy libilo pomahat jako on, proto vystudovala
zdravotni §kolu. Motivaci pro odchod do CR bylo nau¢it se néco nového v zahrani¢i a CR
se ji libila, kdyZ zde né€kolikrat byla. Rodice ji v jejim rozhodnuti podpofili a zaplatili

agentufe vSechny potitebné poplatky. Ve vzdélani vidi velky rozdil a 1ibi se ji, Ze je tady
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vetsi spoluprace s I€kari. Na Ukrajiné si musela pomoc i1 bez 1ékare. V listopadu zacne
navstévovat jazykovy kurz v TN. To je pro ni dilezité, protoze se jazyk vibec neucila
a jazykovou bariéru vnima v procesu uceni jako nejvetsi problém. Zatim je na zacatku a na
oddéleni, kde pracuje, ma dalsi kolegyné z Ukrajiny. Kolektiv jejiho oddé€leni je pfipraven
po dvou letech zkuSenosti na cely proces zauceni nové ukrajinské sestry. Kolegy i 1¢kate
zatim hodnoti kladn€ a citi se v kolektivu dobfe. T¢Si se na uceni a mysli si, Ze pro
praktickou pripravu mé dobrou skolitelku, ktera ji velmi pomahd. Pfi nastupu méla jinou,
ktera vSak ptesla na jiné pracovisté. Plivodni Skolitelka na ni byla hrubd a vyjadiovala se
Spatné o jejim vzdélani, coz bylo pro ni velké trauma. Po zméné skolitelky se ji velmi
ulevilo a t€8i se na vSe, co nastane. Také ji pomohla Ceska sestra, ktera nastupovala ve
stejny den jako ona, kterd studuje pfi zaméstnani. Ta ji podpofila v té€zkych situacich a také
ji poskytla studijni materidly. Lituje toho, Ze se neucila jazyk uz pted odjezdem, ale snazi
se to dohonit. Pfeklada si doma materialy, koupila si ¢eské knihy, aby se naucila i spravné
Cist, pouziva Ceskou i ukrajinskou klavesnici na telefonu, protoze vi, ze psani je dulezité
v dokumentaci. Také sleduje napt. film nejdiive v ukrajinstiné a pak se ho snazi najit
v Cestiné a tim si odposlouchava jazyk. M4 ¢eskou kamaradku, kterd ji poméha a také méla
Ceského pfitele, proto jazyk pouziva i mimo zaméstnani. Svého rozhodnuti nelituje a §la by
do toho znova. Sestram by vzkazala, at’ se neboji, protoZe je tady lep$i prace nez na

Ukrajing. Svoji budoucnost vidi v Ceské republice, kde by chtéla zalozit rodinu a Zit tady.

O1: sestra 44 let, pracuje v TN 2 roky a 5 mésicli. Na Ukrajin¢ bydlela ve mésté
v Dnépropetrovské oblasti. Po Skole nastoupila a od roku 1998 pracovala na Ukrajin€ na
centralnich opera¢nich salech. Motivaci pro odchod do CR bylo, ze na Ukrajiné méla
velmi nizkou mzdu, jeji dcera studovala medicinu a tak ji chtéla finanén€ pomoci. Véd¢la,
Ze je u nas nedostatek sester a jako pozitivum bylo, Ze je to blizké kultura i podobny jazyk.
Sestra ma zkuSenost s praci v zahrani¢i, protoZze uZ pracovala v Libyi na riznych
oddélenich. Tam na ni ale nebyli takové naroky. Do TN nastoupila nejprve na pozici
délnika ve zdravotnickém zatizeni (DZZ), protoZe jest¢ neméla vSechny dokumenty. Bylo
pro ni t&zké délat neodbornou praci, ale méla moznost si vSe prohlédnout bez
odpovédnosti, kterou by meéla jako sestra. Vzdélani nemuize hodnotit, protoze se
piipravovala pouze na aprobacni zkouSku a na svém tseku pracuje se sestrami, které¢ maji

dlouholetou praxi. Svoji Skolitelku hodnoti dobie a kdykoliv se na ni miize i ted” obratit.
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Blizk4 ji v procesu zauCovani byla kolegyné, ktera pracovala také v Arabii, protoze védéla
a vnimala, ¢im si prochazi. Aprobacni zkousku uz ma uspésné za sebou a byla rada, ze
muze zacit jako vSeobecna sestra. Pred piijezdem se na Ukrajiné zacala ucit Cesky
u soukromého ucitele, pak nastoupila do jazykového kurzu v TN a jesté dochazela na kurz
do Ustavu jazykové a odborné piipravy na UK. Sama pfiznava, Ze jazyk nema dobry,
protoze ho pouziva pouze v praci a chybi ji slovni zasoba. Kdyz nastoupila, byla na tom
jazykov¢ hure, ted je to jiz lepsi, ale stale ji d¢€la problém telefonicka komunikace, pii niz
nastoupite nové a nic ji vadaptatnim procesu nechybélo. Pouze zacatek v pozici
pomocného persondlu byl tézky. Vztahy v kolektivu s kolegynémi i 1ékati hodnoti dobfe.
Kdyby se mé¢la znovu rozhodovat a mohla néco zménit, mysli si, Ze se méla rozhodnout
diive, hodné to rozhodnuti odkladala. Svoji budoucnost uz vidi v Cechach. Dcera
dostudovala medicinu a nastoupila jako kozni 1ékaika a navitévuje ji v CR. Na Ukrajinu
jezdi dvakrat do roka, kde navstévuje svoje rodiCe. Sestram, které chtéji ptijet pracovat do
CR, by doporuéila, aby se co nejdfive nauéili jazyk. Ve tak pro né bude rychlejsi. Dale by
doporucila, aby na ni zaméstnanci mluvili v kratkych vétach, které jsou pro ni jednodussi
na pochopeni. Souvéti, kterd jsou dlouhd a mnohdy neobsahuji tolik dualezitého, jsou
naro¢na na pochopeni. Pak muze sestrdm cizinkdm uniknout i néco podstatného. Tuto

zkuSenost ma z Arabie, kde vSichni $kolitelé mluvi pouze v kratkych vétach.

Shrnuti

Jednotlivé ¢asti rozhovoru si kladly za cil zjistovat rlizné typy informaci, proto byl koncept
rozhovoru zaslan pfedem, aby méli respondenti moZnost se pfipravit a opadla obava
z jazykové bariéry. Pti rozhovoru byl dan NZP prostor pro uptfesnéni nékterych polozek
a vyjadfeni myslenek spojenych s kladenymi otdzkami. Uloha autorky - tazatelky spo&ivala
nejenom v udrzovani tematické linky, aby nedoslo k vyraznému odklonéni od tématu, ale
hlavné v navozeni pocitu divéry a odstranéni pfiliSného tlaku, ktery NZP z pozice
podiizenych vnimali. To se dafilo, takze autorka nakonec ziskala velmi cennd data
nejenom osobniho charakteru, ale hlavné k procesu uceni v TN a k adaptacnimu procesu.
Cely rozhovor byl se souhlasem respondenta zaznamenavan psanou formou do materiald,

které méla autorka k dispozici z osobniho oddé€leni s ujisténim o zachovéni jejich
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anonymity. VSechny rozhovory probihaly na ptatelské bazi a v dobré atmosféfe, coz se
odrazilo 1 na velmi osobnich odpovédich. N&které casti autorka nepublikovala, protoze
nebyly soucasti vyzkumu a pohybovaly se ve velmi osobni roving.

Vyzkum ptinesl mnoho zajimavych zjisténi, ale také otazky, na které je tfeba dal hledat
odpovédi. Z kontextl teoretickych vychodisek z oblasti vzd€lavani a adaptace NZP
z Ukrajiny vyplynuly nasledujici zavéry. Prestoze je teoreticka ptiprava sester na Ukrajing,
dle ovétenych dodatkt k diplomu, podobna, nemaji sestry teoretické ani praktické
dovednosti, které jsou od nich ocekavany. Velky handicap je jazykova bariéra, kterou méli
v§ichni NZP, ktefi nastoupili. Pouze dvé sestry, které Zily v CR pred nastupem do TN,
jazykovou bariéru neuvedly jako nejvétsi problém. Velkym piekvapenim pro vSechny
bylo, Ze nastup do TN na pfidélené kliniky, pro né znamenal pracovat rovnou
u nemocnych. Agentury, které jim zprostfedkovavali misto, je informovali, Ze jazyk pii
nastupu nebudou potiebovat, protoze je tady vSechno nauc¢ime. Pro néas zase bylo velké
piekvapeni, e od rozhodnuti, Ze chtéji pracovat v CR, po cely proces vyfizeni dokumentt
na Ukrajing, ktery trva nékolik mésici, je nic a nikdo nenuti zacit se alespon né&jak
jazykové pfipravovat. Jen pro srovnani, tato situace je pro ¢eskou sestru, ktera se uchazi
o misto v zahrani¢i nepredstavitelna. Ceska sestra, kterd chce pracovat v zahrani¢i, musi
nejdiive prokazat jazykovou vybavenost, a teprve potom pokraCuje proces vytizovani
zamé&stnani v zahrani¢i. Neexistuje opacny postup. Skoro vSechny respondentky také
v rozhovorech udavaji jako svoji nejvetsi chybu, Ze se neucili jazyk uz pfed odjezdem.
Bylo zjisténo, Ze je agentury informovaly velmi povrchné a mnohdy se informace, které
dostaly, nezakladaly na pravdé nebo byli jinak zkreslené. S tim uzce souvisi i jejich
jazykova i odborna piiprava pred odjezdem do CR. Ve navic umoctiuje fakt, Ze za vie
zaplatili nemalé finan¢ni prostfedky. Ukazalo se, Ze bariérou pii dalSim uceni byl jazyk
a pro sestry Skolitelky to predstavovalo zvySenou narocnost zaskolovani. Nékteré sestry
Skolitelky rovnou odmitly podilet se na procesu vzde€lavani ukrajinskych sester pro
vysokou naro¢nost a malou osobni pfipravenost na neznamou situaci. Logické by bylo, aby
jazykova p¥iprava probéhla uz na Ukrajing, a v CR uz dochézelo jen ke zdokonalovani, coz
by pak nebylo pro né i1 pro Skolitelky tak nadro¢né a vyznamné¢ by je to nelimitovalo v jejich

nasledné teoretické a praktické ptipraveé na aprobacni zkousku.
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Zavér

Cilem prace bylo nejenom analyzovat fizeni dalSiho profesniho vzdélavani
a monitoring procesu adaptace zaméstnancti — nelékatskych zdravotnickych pracovnikl
(NZP) z Ukrajiny v Thomayerové nemocnici, ale i zhodnotit strategii v oblasti jejich
vzdélavani v TN. Teoreticka ¢ast se zabyvala vzdélavanim NZP v Cechach a na Ukrajing
v kontextu historického vyvoje. V dalsi ¢asti jsou popsany podminky pro slozeni aprobacni
zkousky, ktera vede k uznani vzdélani. V neposledni fad¢ byla zkouména motivace, které
vedla NZP z Ukrajiny k néastupu do ¢eskych nemocnic. Vysledky vyzkumu poukazuji na
to, Ze jazykova bariéra mlze byt to nejzasadnéjs$i, co jim i Skolitelkdm znemoZnuje
efektivni vzdélavaci proces a pojmenovavaji tak aktudlni problém. Piekvapivé je, ze
Ukrajinky nejsou piili§ ochotné chodit do stavajicich jazykovych kurzt Cestiny, ale radéji
se u¢i Cesky jazyk samy a to nejvice pomoci piekladace v PC ¢i v telefonu. Oteviraji se
také tak mnoha dal$i témata. Ukazuje se, Ze n€které Ceské sestry nemaji k Ukrajincim
pozitivni vztah. Diky tomu nejsou pfili§ naklonény tomu, aby Ukrajinci plsobili v ¢eském
zdravotnictvi. Nechtéji se tudiz ani podilet na jejich vyuce. Je to zndmka nezralosti.
U nékterych sester to mtize byt vyvolano pocitem ohrozeni ¢i strachu z jiné kultury a nové
situace. Maji predstavu, Ze Ukrajinky mohou vykonavat pouze méné kvalifikované
pracovni pozice. Je zajimavé, Ze z péti oddéleni kliniky, jsou pouze dvé oddéleni, kterd se
potykaji s témito vaznymi predsudky. Ukdzalo se také, Zze dobry pracovni kolektiv, ve
kterém sestry pisobi, jim velmi usnadiiuje samotnou aklimatizaci i proces vzdélavani.
Pokud je ptijme kolektiv, tak se snaZi jim trpélivé predat veskeré zkuSenosti a nevidi rozdil
mezi ¢eskou sestrou ¢i cizinkou. Dal§i problematickou oblasti je administrativa, ktera je
nedilnou soucasti prace sestry a sni spojend dokumentace oSetfovatelského procesu.
Ukrajinské sestry se snaze zlepSuji v mluveném projevu, ktery je prioritou v péci
o pacienty. Nacvik pravopisu je az na druhém misté. Ukrajinské sestry nejsou pfipraveny
na to, Ze psand forma jazyka je také dilezitd. V budoucnosti bude vhodné zaméfit se na
zaméstnance, ktefi uz pracuji v TN, maji aprobacni zkousku i ukonceny adaptacni proces,
aby dale rozvijeli svoji kvalifikaci studiem na vyssich odbornych ¢i vysokych Skolach nebo
aby si prohlubovali specializaci v oboru, ve kterém pracuji. Piispéje to k bofeni predsudki

ze strany Ceskych kolegyn a sestry Skolitelky tak budou moci byt i ukrajinské sestry, které
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budou jisté schopny zastavat stejn¢ kvalitné zaméstnani ¢i proces vyuky, jako jejich Ceské
kolegyné. V roce 2018 doslo k dalSimu ubytku tvazkové kapacity Ceskych vSeobecnych
sester v segmentu akutni péde. Ubytek sester je nutné zastavit rychlym zatraktivnénim
profese sestry a dalSich zdravotnickych profesi jak pro absolventy, tak i pro zkuSené sestry,
které sviij obor jiz opustily, nebo o tom jiz vazné uvazuji. Nedostatek sester postihuje celou
Ceskou republiku napii¢ vSemi sektory. Problém nedostatku sester se ve zdravotnictvi
odrazi nejen na kvalit€¢ poskytované oSetfovatelské péce, ale ma 1 ekonomicky dopad, je
tak problematicky pro celou spolecnost. Zdravotnickd zafizeni Casto reaguji na Spatny
personalni stav, snizovanim poctu lizek a mnohdy kvuli nizkému poctu personélu uzaviraji
celd oddéleni. Prioritou viech zdravotnickych zafizeni v CR je, zajistit dostateény pocet
kvalitnich a kvalifikovanych pracovniki a zajistit tak hladky chod vSech oddéleni
nemocnic. BohuZel situace v Cesku je takova, ze novych & volnych zdravotniki je velmi
malo. TN se pravideln¢ ucastni naboru ve Skolach, které vychovavaji nové zdravotniky, ale
to nestaci, protoze novych absolventli je velmi malo. Je jasné, Ze Ceské zdravotnictvi je
v situaci, kdy potiebuje saturovat zvlasté lizkova oddéleni nemocnic sestrami i z jinych
zemi, neZ je CR, podobné jako to délaji i ostatni zemé na zapad od nasich hranic. I proto
se TN zaméfuje na zahrani¢ni sestry, které chtéji pracovat mimo svou zemi. Autorka
vystupy z dotaznikového Setfeni predala naméstkyni oSetfovatelské péce, kterd je vyuzije
spolu s manaZzerem CV jako podklad pro sestaveni efektivniho vzdélavaciho planu pro
NZP z Ukrajiny v TN. Vysledky Setfeni budou také publikovany na seminafi

organizovaném TN a mohou slouzit pro komparaci mezi obory v TN.
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CJ — Cesky jazyk

CR — Ceska republika

CSCK — Ceskoslovensky ¢erveny kiiz

CSU — Cesky statisticky urad

CV — Centrum pro vzdé¢lani

DZZ — Délnik ve zdravotnickém zafizeni

EU — Evropska Unie

GACR — Grantové agentura Ceské republiky

HCI - Organizace HealthCare Institute, o.s

ICT — Information and Communication Technologies
IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers

IKDP — Institut pro kiestansko-demokratickou politiku
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IKEM - Institut klinické a experimentalni mediciny
ILF — Institut pro dalsi vzdélani 1¢kaiti a farmaceutt

IPVZ — Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi

ISCED — Mezinarodni klasifikace (International Standard Classification of Education)

ISO — International Organization for Standardization
JIP — Jednotka intenzivni péce

JNS — Junior Nursing Specialist

JOP — Jini odborni pracovnici

KPR — Kardiopulmonalni resuscitace

LCMS — Learning Content Management System

LF UK — Leékarska fakulta University Karlovy

LMS — Learning Management System

LVN — Licensed Vocational Nursing

MBA — Master of Business Administration

MMF — Mezinarodni ménovy fond

MSN — Master of Science v oSetfovatelstvi

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCONZO - Niérodnim centrem oSetfovatelstvi a nelékafskych

obort v Brné
NLK — Narodni 1ékatska knihovna

NIS — Nemocni¢ni informacni systém
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N-NZP — Nameéstek pro nelékarska zdravotnicka povolani
NZP — Nelékaisky zdravotnicky pracovnik

OECD — The Organisation for Economic Co-operation and Development
PC — personal computer

PO — Pozarni ochrana

RDG — Radiodiagnostika

SCORM — Sharable Content Object Reference Model

SSSR — Svaz sovétskych socialistickych republik

SM - TN — Smérnice Thomayerovy nemocnice

SPCR — Svaz primyslu a dopravy CR

SZS — Stiedni zdravotnicka $kola

THP — Technicko-hospodarsky pracovnik

TN — Thomayerova nemocnice

UAH — Ukrajinska hiivna

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
USA — Spojené staty americké

USMA — Ukrajinska rada sester a porodnich asistentek

UZIS — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

VOZS — Vyssi odborna zdravotnické skola

VOS — Vyssi odborna $kola

VS — Vysoka skola

WHO - Svétové zdravotnické organizace pro vzdélavani sester

ZaM — Zdravotnictvi a medicina

130



Seznam tabulek

Tabulka 1: Rozdéleni poctu lizek v TN

Tabulka 2: Struktura zaméstnancti v TN dle profesi
Tabulka 3: Vysokoskolské programy na Ukrajiné
Tabulka 4: Demograficka statistika Ukrajiny za rok 2018

Tabulka 5: Celkovy pocet registrovanych nezaméstnanych a pocet pracovnich mist na

2019
Tabulka 6: Pocet zajemct o aprobacéni zkousku od roku 2009-2019

Tabulka 7: Kvalitativni vyzkum

131



Seznam grafi

Graf 1: Pocet uzavienych smluv za poslednich osm let

Graf 2: Piehled o poctu ticastniki vzdélavacich aktivit za poslednich osm let
Graf 3: Hospodaisky vysledek CV za poslednich osm let

Graf 4: Cizinci v CR podle kategorie pobytu v letech 2006-2017

132



Seznam obrazki
Obrazek 1: Faze ptipravy a realizace planu osobniho rozvoje

Obrézek 2: Schéma procesu motivace

Obrazek 3: Mapa oblasti Ukrajiny

133



Seznam priloh
Piiloha 1: Osnova rozhovoru

Ptiloha 2: Tabulka e-learning povinnych $koleni

134



Priloha 1: Osnova rozhovoru

Demografické udaje:

o V¢k: Jak dlouho jste v TN?

Ze které ukrajinské oblasti pochazite a zila jste na vesnici, ¢i ve méste?

Jak dlouho jste v CR? A v kolika letech jste pfijela?

Jak dlouho jste pracovala jako sestra na Ukrajiné, a na jakém oddéleni?

Jaka myla Vase motivace k odchodu a pro¢ jste si zvolila pravé CR? Mate v CR
néjakého ptibuzného?

Udaje o vzdélani:

e Jaky vidite rozdil v profesnim vzdélani sestry na Ukrajiné a v CR?

e UZ mate aprobacni zkousku? Jak jste se na ni pfipravovala mimo piipravu v TN?

24

e Jaky vidite rozdil v postaveni sestry na Ukrajiné a v CR? Aprobaéni zkouska — uz
Ji mate? Jak jste zvladala aprobacni zkouSku? Jak jste se na ni pfipravovala?
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e Uctila jste se desky jazyk uz pied odjezdem do CR a jak dlouho? Kde? Chodila jste
na néjaky specialni kurz kromé toho v TN? Jak vnimate jazykovou bariéru a jak ji
vnimaji kolegové?

Adaptace:

e Jak hodnotite vztahy s kolegy na pracovisti? (1ékafi, sestry, pomocny personal)

e Jak Vas hodnoti Cesti pacienti? Citite se pfi jejich oSetfovani nepiijemné?

vvvvvvvv

e Na co si v praci nemlzete zvyknout, co je jiného nez U Vas?

e Jak hodnotite VaSeho Skolitele? Ptala jste si jiného?

e Jak hodnotite adaptacni proces v TN a co Vam v ném chyb¢lo?
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e Jak cCasto jezdite na Ukrajinu? Navstévuje vas vaSe rodina nebo je néjaky Clen
rodiny (manzel, dit¢)?

Oblasti pro zlepSeni:

e Je néco co byste ud¢€lala jinak od prvniho impulzu odejit z Ukrajiny az do dne$nich

dna?

e Jakou radu byste poskytla sestram z Ukrajiny, které by uvazovali pracovat v CR?
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Priloha 2: Tabulka e-learning povinnych Skoleni
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