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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva moznostmi uplatnéni pracovnikii piimé péce v dennich
stacionarich. Prace je rozdélena do dvou Casti. Teoretickd ¢ast poskytuje primarni vhled
do systému socidlnich sluzeb se specifikaci dennich stacionait jako sluzeb socialni péce
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Déle pojednava o spektru profesi,
kter¢é se mohou uplatnit v dennich stacionafich na zdkladé pravniho systému

Ceské republiky.

V praktické ¢asti je predlozen kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit moznosti
uplatnéni pracovnikii pfimé péce v dennich stacionafich ve vybraném regionu,
kterym je kraj hlavni mésto Praha. Vyzkum sleduje profesni proporcionalitu
multidisciplindrnich tymu s ohledem na uroven a obor vzdélani a participaci pracovnikli
na ¢innostech realizovanych v dennich stacionatich. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumu je
v zavéru prace navrzeno doporuceni pro praxi. Je zde predstavena ukazka prace
s vyuzitim metody inscenacni a uplatnénim principti zazitkového uceni. Zamérem
ukéazky je rozvoj funkéni komunikace a ndcvik navazovani socidlnich kontaktl pro
klienty s poruchou autistického spektra. Motivaci pro ¢innosti je kniha Daisy Mrazkové

Halo, Jacicku.

KLICOVA SLOVA

denni stacionaf, pomahajici profese, pedagogicky pracovnik, pracovnik v socidlnich

sluzbach, socialni pracovnik, socialni pedagogika, socidlni sluzby



ABSTRACT

This master's thesis deals with the possibilities of employment of direct care workers in
day care centers. The thesis is divided into two parts. The theoretical part provides
a primary insight into the system of social services with the specification of day care
centers as social care services according to Act No. 108/2006 Coll., On social services.
It also discusses the range of professions that can be employed in day care centers based

on the Czech Republic's legal system.

The practical part presents quantitative research which had an aim to find out the
possibilities of employment of direct care workers in day care centers in a selected
region, the capital city of the Prague region. The research monitors the professional
proportionality of multidisciplinary teams concerning the level and field of education
and employee participation in activities carried out in day care centers. Based on the
research results, the last part of the work proposes recommendations for practices.
There is a demonstration of work using the staging method and applying the principles
of experiential learning. The demonstration's intention is the development of functional
communication and the practice of establishing social contacts for clients with an
autism spectrum disorder. The motivation for the activities is Daisy Mrazkova's book

Hello, Jacicek.

KEYWORDS
day care center, helping professions, educational worker, social services worker, social

worker, social pedagogy, social services
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Uvod

,,Jednou z nejkrdsnéjSich odmen, které Zivot prindsi, je to, Ze pomdhdame-li
uprimné druhym, pomahdame i sami sobé.
Ralph Waldo Emerson
(Chapman, 2009)

V soucasné dynamicky se rozvijejici spolecnosti plné zmén a nejistot je socidlni
problematika velmi aktudlnim tématem. Reflexi spolecenského vyvoje jsou proménlivé
socialni cile vzdy flexibiln¢ reagujici na pozadavky spolecnosti a potieby lidi v ni
Zijicich. Ustfedni myslenkou socialni pedagogiky je socialni podpora, ktera problémy
spolecnosti pomaha fesit pedagogickymi prostfedky. Téma socidlni pomoci identicky
koresponduje se snahou o zlepSeni kvality zivota lidi s postizenim ¢i znevyhodnénim,

ktera je i cilem socialnich sluzeb.

Ve své diplomové praci sndzvem ,Moznosti uplatnéni pracovniki pitimé péce
v dennich stacionafich ve vybraném regionu®“ se vénuji fenoménu socidlni pomoci
poskytované prostiednictvim sluzby denniho stacionafe, jenz v historicko-politickém
kontextu nasi republiky neustale prochazi svoji renesanci. Absence aktualni publikace €1
komplexni védecké prace o profesni struktufe multidisciplinarnich tymt v dennich
stacionafich byla mou hlavni motivaci pro vyzkum tohoto tématu. Zamérem vyzkumu
bylo zjistit, jaké profese se mohou v téchto zafizenich uplatnit ajak koresponduje
dosazena uroven aobor vzdélani pracovnikli piimé péce v dennich stacionatich
s aktudlné zastavanou pracovni pozici. Pozornost mého vyzkumu byla zamétena také na
to, co je praktickym obsahem c¢innosti jednotlivych profesi a jaké formy a metody
pouzivaji pracovnici pii praci s klienty. Cilem komplexniho pojeti vySe zminéné
problematiky bylo téZ provéfit, jaka je pracovnikiim v dennich stacionafich poskytovéana
profesni podpora prostfednictvim supervize a jaké prostiedky a postupy uplatiiuji ke
kompenzaci psychosocialniho stresu, jenZ je soucasti prace v pomahajicich profesich.
Parcidlnim aspektem Setfeni byla isnaha zjistit aktudlni stav zdkonnych opatfeni
Ceské republiky, které se tykaji legislativni opory profesniho piisobeni pracovniki

piimé péce v dennich stacionéafich.
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1 Teoreticka cast

Teoreticky vhled je dilezitou soucasti a opérnym bodem pro pochopeni zkoumané
problematiky, kterd pojedndvd o moznostech uplatnéni pracovnikid piimé péce
v dennich stacionafich. V nasledujicim textu bude provedeno rdmcové seznameni

s organizaci a funkci systému socialnich sluzeb.
1.1 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzba je podle zdkona o socialnich sluzbach definovana jako ,,cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni, ..." (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 3). Pii zajistovani socialnich sluzeb spoluptisobi v nasem staté nékolik instituci.
Mohli bychom je ilustrativné rozclenit na dvé zdkladni skupiny - zfizovatele
a poskytovatele socialnich sluzeb (viz. Obrazek 1). Obé kategorie vSak maji hlavni
spole¢ny cil, jimz je pomoc potiebnym lidem v jejich tizivé socidlni situaci a prevence

pred socialni izolaci (Arnoldova, 2016).

Obrazek 1: Clenéni ziizovatelll a poskytovateld socialnich sluzeb

*MPSV

*KRAJE

*OBECN{ URADY OBCI S ROZSIRENOU
PUSOBNOST{

*OBCE

« FYZICKE OSOBY
« PRAVNICKE OSOBY
« SKALA ORGANIZACI, VCETNE CIRK VI

(Zdroj: Arnoldova, 2016)

Pro socialni sluzby na daném tizemi je prioritni strategické planovani v oblasti jejich
rozvoje. Je dilezit¢ peCovat o reciproni vztah mezi zFizovateli, poskytovateli
a uzivateli (klienty) socidlnich sluZeb, a to nejen pii planovani, ale i pfi pribézné
komunikaci o tivahach sméfujicich k vylepSeni budouciho designu socialnich sluzeb,

podstatna je téz vstiicnost a spoluprdce vyse zminénych subjektl pii realizaci



jednotlivych inovativnich krokii. Nemén¢ dulezitd je soucinnost pii rozsifovani osvéty

0 moznostech vyuziti socidlnich sluzeb mezi cilovou klientelou (Arnoldova, 2016).

V dalsich ¢astech je u€inén vhled do zékladnich kompetenci a pracovni problematiky

zfizovatelll a poskytovateld socidlnich sluzeb.
1.1.1 Zrizovatelé

Ziizovatelé nesou hlavni odpovédnost za stav a fungovani socidlnich sluzeb v nasi
republice. Stavaji se tak hlavnimi garanty existence a dostupnosti socialnich sluzeb,
kterda je v dané lokalit¢ potiebna. Dosazitelnost socialnich sluzeb je predevsim
v kompetenci ministerstva, kraji a obci. Nejvyssi podil na zfizovani socidlnich sluzeb
pfipada obecnim ufadim obci s rozsifenou plsobnosti a krajskym ufadim, mensi

ministerstvu prace a socialnich véci (Arnoldova, 2016).
Mezi hlavni ukoly zfizovatell patfi:

1) Ministerstvo prace a socialnich véci ma dohled nad poskytovateli socidlnich sluzeb,
bdi nad plnénim jejich povinnosti vyplyvajicich ze zdkona, kontroluje
kvalitu poskytovanych sluzeb a vedeni predepsané evidence. V kompetenci tohoto
centrdlniho spravniho organu je1i strategické planovani rozvoje socidlnich sluzeb na
urovni celorepublikové a podpora v krajich a obcich. Ministerstvo kazdorocné vypisuje
dotacni programy pro zafizeni socialnich sluzeb, jejichZz poskytovatelé¢ jsou nestatni
neziskové organizace veetné cirkvi. Rozhoduje také o zfizovani zatfizeni socialni péce
jakozto statnich pfispévkovych organizaci a ma patrondt 1 nad jejich dalSimi
legislativnimi  zménami - rozd€lenim, splynutim, slou€enim ¢i  zanikem
(zékon €. 108/2006 Sb., § 96 a). Pod svym piimym patronatem ma MPSV pét ustavi

socialni péce a patnact jinych zatfizeni soc. typu (Arnoldova, 2016).

2) Kraje provadi Setfeni o potiebnosti socialnich sluzeb na svém spravovaném tzemi,
zajistuji dobrou dostupnost péce pro potfebné obCany a vytvareji tak promyslenou sit’
téchto sluzeb. K ¢innosti kraji je poskytovédna statni dotace (zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 95). Kraj je garantem fungovani systému socidlni podpory v obcich, s nimiz tzce

spolupracuje (Arnoldova, 2016).

3) Obecni uiady obci s rozsifenou pusobnosti zprostifedkovavaji socialni poradenstvi

a pomahaji lidem v orientaci na pfislusné poskytovatele socialnich sluzeb. Déle maji dle



zdkona o socidlnich sluzbach vyslovnou povinnost zajistit ,,0sobe, které neni
poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci,
a to v nezbytném rozsahu; ... (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 92), tato pomoc je dale
specifikovana podminkou trvalého ¢i hlaSeného pobytu dané osoby. Pro vykon této
povinnosti je dulezité objektivni posouzeni potiebnosti ¢loveka podle vyse citovaného
zékona. V praxi jde prevazné o poskytnuti jednorazové finan¢ni podpory nebo jinych
akutnich opatfeni, napf. pfi umisténi ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici zvlaStni

pomoc (Arnoldova, 2016).

4) Obce v samostatné puisobnosti jsou spravnim organem, jenz stoji nejblize lidem,
ktefi potfebuji socidlni pomoc. Pfedmétem péce je prave obcan, o jehoz blaho a potieby
ma obec pecovat. Toto poc¢inani vSak neni podloZeno pouze altruistickymi pohnutkami,
ale inasi platnou legislativou - zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Pro své obcany
sluzby bud’ zfizuji, nebo jim je pfimo poskytuji. V radmci prevence socialniho vylouceni
se obce snazi pfedevs§im o rozvoj komunitnich ¢innosti. Ve spolupraci s krajem realizuji
a dotuji potiebné chybégjici sluzby. Jedna se zejména o peCovatelskou sluzbu, péci
0 obCany v domovech pro seniory, v domovech se zvlaStnim reZimem, v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim a v dennich stacionafich (zédkon ¢. 108/2006 Sb., § 94).

1.1.2  Poskytovatelé

Poskytovatelé jsou zprostiedkovateli a vykonavateli pfimé péce, zabezpecuji
poskytovani socidlnich sluzeb. Za svou c¢innost nesou pravni odpovédnost, maji
povinnost socialni sluzby vykonévat dle platnych zakont Ceské republiky (Arnoldova,
2016). Dle nového obcanského zakoniku informace o poskytovatelich socialnich sluzeb
v nestatnim sektoru najdeme v hlavé druhé (oddil OSOBY), podle niz: ,, Prava muze mit
a vykonavat jen osoba. Povinnost lze uloZit jen osobé a jen viici ni Ize plnéni vymahat.
(NOZ ¢. 89/2012 Sb., § 17). Dle tohoto zdkona se osoby déli na fyzické a pravnické
(viz. Obrazek 2). Fyzické osoby jsou, jak jiz samotné souslovi napovida, redlné zijici
osoby - jednotlivi lidé, kteti vykonavaji zivnost nebo maji k vykonu ¢innosti specidlni
opravnéni. Pravnickymi osobami se rozumi pravni subjekt uméle vytvoreny, jenz je

zastupovan povétenymi  fyzickymi osobami, napf. jednateli nebo spravci.
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Pokud socidlni pomoc blizkym a potfebnym vykonavaji rodinni piislusnici nebo osoba

neregistrovana, pak se nejednd o socialni sluzbu (Arnoldova, 2016).

Obrazek 2: Fyzické a pravnické osoby dle NOZ €. 89/2012

(Zdroj: NOZ ¢&. 89/2012)

*FOs
Zivnostenskym
listem

* FO se specidlnim
opravnénim k
vykonu ¢innosti
ORPORACE
e SPOLKY
e FUNDACE
e NADACE
» NADACNI FONDY
USTAVY

Do kategorie pravnickych osob fadime Siroké spektrum organizaci, pusobicich

v socidlni sféfe, vcetn€ cirkvi. RozliSujeme jejich pravni formu, jeZ je oznacena

¢iselnym kodem a ndzvem piislusného zasteSujiciho oddilu (viz. Tabulka 1). Piiklady

této Ciselné klasifikace jsou generovany ndhodnym vybérem (Registr poskytovatell

socialnich sluZeb, stav k 16. 6. 2020).

Tabulka 1: Ptiklady poskytovateld sluzby denniho stacionate v kraji hlavni mésto Praha

CISELNY | FORMA PRAVNICKE OSOBY PRIKLADY POSKYTOVATELU

KOD SLUZBY DENNIHO STACIONARE

112 Spolec¢nost s ru¢enim omezenym Sanatorium Lotos s.r.0.

141 Obecné prospésna spolecnost Modry kli¢ o.p.s.; Ruka pro Zivot o.p.s.

161 Ustav Pohoda - spolecnost pro normalni zivot
1idi s postizenim, z. 1. _

331 Piispévkova organizace ziizena Strediska ¢i centra soc. sluzeb pii MC;

uzemnim samospravnym celkem DC Paprsek; IC Zahrada

706 Spolek Slunec¢ni zahrada, z. s.

721 Cirkve a naboZenské spole¢nosti Diakonie CCE, Zidovska obec Praha

736 Pobo¢ny spolek Akord, Org. jednotka denni stacionaft

(Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb)
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Ziskani opravnéni k vvkonu socialnich sluzeb

Socialni sluzby v nasi republice nemuze poskytovat kdokoliv. Ziskani kompetence
k provozovani socidlnich sluzeb je slozitym procesem, musi byt splnény vSechny
podminky, jez stanovuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 78 - 84.
Bez udéleni souhlasu s vykonavanim cdinnosti nesmi byt sluzba vykondvana.
Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb vznika vydanim rozhodnuti o registraci,
poskytovateli ho vystavuje registrujici orgén, kterym miize byt bud krajsky trad,
dle mista trvalého nebo nahldSen¢ho pobytu fyzické osoby ¢i sidla pravnické osoby,
nebo ministerstvo, jestlize je poskytovatelem socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

§ 78).

Vydéni rozhodnuti k vykonu socidlnich sluzeb ptedchéazi nékolik podmineénych krok:

1. Podani zadosti pisemnou formou k registrujicimu organu se vSemi nalezitostmi
zakonng vyzadovanymi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 79, odst. 5).

2. Odborna zpisobilost - pro posouzeni odborné zpusobilosti je rozhodujici soulad
se zakonem o socialnich sluzbach (§ 110 odst. 4 -5, § 116 odst. 5a § 117).

3. Bezuhonnost - nutno doloZit vypisem z Rejstiiku trestil - je povinny pro vSechny
fyzické osoby, které vykonavaji pfimou socidlni péci a pravnické osoby, které
poskytuji socialni sluzby, nesmi byt starsi vice nez 3 mésice, zplisob podani Zadosti
1 obdrZeni vypisu se dé€je elektronicky (Zakon €. 108/2006 Sb., § 79, odst. 3).

4. Splnéni poZzadavku hygienickych podminek - tyka se zatizeni soc. sluzeb.

5. Vyjasnéné pravo vlastnika ¢i najemnika k prostoram, v nichz se soc. sluzby
odehravaji.

6. Zajisténi podminek pro kvalifikovanou personalni zdkladnu a droven
materialniho a technického vybaveni pro poskytovani soc. sluzeb, dle jejich
zaméteni.

7. Spolehlivé majetkové poméry Zadatele o registraci - Zadatel nesmi byt v konkursu'
ani zapoCatém insolvenénim fizeni® nebo ve stavu zamitnutého insolvenéniho
navrthu z diivodu majetkové nedostate¢nosti (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., § 79,

odst. 1, pism. a - g).

'konkurs = zptisob, kterym se fe$i upadek dluznika (insolvenéni zékon, predpis ¢. 182/2006 Sb., § 244)
%insolvenéni Fizeni = soudni Fizeni o feseni tpadku & hroziciho Gpadku dluznika (tamtéz, §2)
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Poskytovatel ma legislativni povinnost pred zacitkem své Cinnosti uzaviit pojisténi
odpovédnosti za piipadnou Skodu zptsobenou pii vykonu socialni péce. Kopii smlouvy
s ufednim ovéfenim zasila ve stanovené lhité 15 dni organu, ktery ho registroval
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 80). Povinnosti poskytovatele je odesilat statistiku o poctech
klientl, kterym poskytuje péci, odpoveéd na zadost zaslanou registrujicim organem musi
poskytovatel odeslat nejpozdéji do 8 dnti (Zakon €. 108/2006 Sb., § 85, odst. 7). Zmény
udajt, uvedené v zadosti o povoleni poskytovani sluzeb, ma povinnost poskytovatel
ohlasovat registrujicimu orgénu pisemné do 15 dnii. Nasledné provozovani socialnich
sluzeb je mozné az po legislativnim potvrzeni zmény registrace (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 82, odst. 1 - 2). Od vydani rozhodnuti o registraci musi poskytovatel nejpozdéji
do 6 mésici zacit provozovat socialni sluzby, jinak toto rozhodnuti pozbyva platnosti

(Zakon &. 108/2006 Sb., § 82, odst. 5).

Vsichni poskytovatelé s vydanym osvédCenim pro vykon Ccinnosti jsou vedeni

v registru poskytovateli socidlnich sluzeb, ktery je spravovan dvéma subjekty:

1. Krajskym aradem, jenz se stard o listinny registr a zpracovava podklady i pro jeho
elektronickou verzi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 85, odst. 2).
2. Ministerstvem prace a socidlnich véci, které je spravcem a garantem registru

elektronického (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 86, odst. 1).

Zpracovani vSech informaci, podléhd pifisnym pravidlim. Vefejny portdl nesmi
obsahovat citlivé udaje o poskytovatelich sluzeb: 1) datum narozeni, 2) rodné Ccislo,
3) misto narozeni poskytovatele, jako fyzické osoby, 4)v nékterych ptipadech téz
adresu zafizeni, kterd se zdmérné vynechavd z davodu ochrany klienti (tyka se
napf. azylovych dom, intervencnich center, nebo zafizeni pro krizovou pomoc

(Zakon €. 108/2006 Sb., § 87, odst. 2).

Udaje ve vefejné &asti registru je mozné volné tisknout, udélat z nich opis & vypis
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 87, odst. 3). V online registru MPSV lze vyhledavat dle
kraje, okresu, druhu a formy socidlni sluzby, cilové skupiny a vékové kategorie klientd.
Registr obsahuje 271 dennich stacionaia s platnym osvédéenim, které ptisobi v Ceské
republice (Registr poskytovateli soc. sluzeb, stav k 16. 6. 2020). Poskytovatelé¢ musi
socidlni sluzby vykonavat v urCité predepsané kvalité, kterd je méfena, hodnocena

a vedena ke stdlému zvySovani, o ¢emz pojednava nasledujici text.
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1.2 Kbvalita v socialnich sluzbach

Pocet klienti v socialnich sluzbach stoupa, coz je podminéno nékolika faktory.
VéEk obyvatelstva se prodluzuje a zvysuje se také pracovni produktivni vék lidi, ¢imz se
méni struktura rodiny. Tim ze lidé musi pracovat déle, nemohou se v domacim prostredi
celodenné starat o své blizké, kteii nejsou sobéstacni. A pravé nyni pfichazi na fadu
pomoc odjinud, ze zafizeni socialnich sluzeb, kde odborny personal pirevezme alespon
na cast dne péci o ¢Cleny. Velkou slabinou dnesni doby je neustaly nedostatek persondlu
v socialnich sluzbach. Ne kazdy tuto praci mize vykondvat, nebot’ vlastni prace je
nesmirné naro¢nd jak fyzicky, tak psychicky a jsou kladeny vysoké naroky na odbornou
ptipravu. Je také nafizeno v jaké kvalit¢ se maji jednotlivé cinnosti vykonavat.
., Kvalitu v socidlnich sluzbach miizeme definovat jako soubor viastnosti a znakii néjaké
cinnosti, které se vztahuji na naplneni danych pozadavki. Miru kvality socidlnich
sluzeb bychom mohli také definovat jako pozitivni rozdil od danych standardii.
(Horecky, 2019, str. 8). Klicovym znakem kvalitnich sluzeb je dlouhodoba spokojenost

klientt a jejich rodinnych piislusnika s poskytovanymi sluzbami (Horecky, 2019).

Podle Horeckého stoji kvalita v socidlnich sluzbach na tfech pilifich, kterymi jsou:

1. Struktura - technické zdzemi, vybavenost zafizeni, strategie financovani, organizace
péce, personalni obsazeni aj.

2. Procesy - fizeni zafizeni, pribéh profesniho vykonu a dalsi procesy v zafizeni.

3. Indikatory - vysledky kvality ve vztahu k vyty¢enému cili (Horecky, 2019).

Pro méreni kvality socidlnich sluzeb predkladd Malikova tyto modely a nastroje:
., 1) Standardy kvality socialnich sluzeb, 2) Supervize, intervize, 3) Systém managementu
jakosti  ISO 9000 (Internacional Organization for  Standardization), 4) TOM
(Total Quality Management), 5) EFOM (European Foundantion for Quality
Management), 6) E-Qalin, 7) Controlling, 8) Balanced Score Card, 9) Benchmarking,
10) vizitace péce, 11) stiznosti (complaints management), 12) sebehodnoceni (self

assesment). “ (Malikova, 2011, str. 134).

V dalsi casti bude nastinéna koncepce standardl kvality sociadlnich sluzeb z hlediska
nasi platné legislativy a snahy o progresivni vyvoj standardi kvality socidlnich sluzeb

v evropském kontextu.
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1.2.1 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Pojem kvalita nema jednoznacného vysvétleni, nebot’ hodnoceni jakosti né&jaké véci
nebo procesu se déje pomoci smyslového poznani. Abychom mohli posoudit kvalitu
vykonané prace, musime popsat jeji klicové procesy a stanovit, jak ma vypadat zddouci
vysledek. Tento obsah je vyjadfen v tzv. standardech kvality, coz jsou ,,zdakladni
principy a pravidla poskytovani socialnich sluzeb a méritka pro hodnoceni jejich

plnéni. “ (Horecky, 2019, str. 11).

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou dany zakonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., § 88, upravuje je dale vyhlaska ¢.505/2006 Sb. §38 - §38a
(viz Tabulka 2). Vyhlaska konkretizuje jejich obsah akritéria plnéni. V naSich
podminkach se standardy kvality rozdéluji do tii kategorii:

1. standardy proceduralni - koresponduji s okruhy 1. - 8.,

2. standardy personalni - koresponduji s okruhy 9. - 10.,

3. standardy provozni - koresponduji s okruhy 11. - 14.

Okruh €. 15 prolind v§emi oblastmi (Horecky, 2019).

Tabulka 2: Okruhy standard® kvality socialnich sluzeb

Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb

. Ochrana prav a svobod

. Jednani se zdjemcem o sluzbu

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

1.
2
3
4
5. Individuélni pldnovani pribéhu socialni sluzby
6
7
8
9

. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

12. Informovanost o poskytované sluzbé

13. Prosttedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

(Zdroj: Vyhlaska €. 505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2)
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Standardy kvality v socialnich sluzbach se neustidle obnovuji a zdokonaluji.
Organizaci, kterd vyzyva ke zménam, je Evropsky vybor pro standardizaci - CEN
(Commitee for Standardization). Jako nadnarodni seskupeni, jez sdruzuje zastupce
34 zemi, ma Sirokou pisobnost, podava inovativni navrhy standardd pro rizna odvétvi.
Po vzoru svédského standardu vysel z pera této organizace dokument CEN/TC 449,
ktery se zaméfuje na inovaci posuzovanych c¢innosti v socidlni oblasti.
Vyzyva k odklonu od chapani péce jako zajiSténi zakladnich fyzickych potieb
k hodnoceni SirSich aspektu Zivota. Vyzdvihuje takové atributy, jako je smysluplnost
zivota, pratelské prostiedi, prozivany pocit Stésti, vzajemny respekt a distojnost klienta
s jakymkoli druhem postizeni ¢i znevyhodnéni. Dale se zaméfuje na striktni zménu
chéapani klienta, od pasivniho piijemce sluzby k aktivnimu participantovi v mnohych
okruzich péce. V pozménovacim navrhu pro socidlni standardy je pamatovano také na
zaméstnance, kterym ma byt pfedevSim zajisténo dobré pracovni prostiedi, hlavné

pomoc s fyzicky naro¢nou praci a dostupnost odborné psychohygieny (Horecky, 2019).

V Ceské republice je mozné od roku 2011 ziskat certifikat znalky kvality.
Oznacuje se zkratkou ZQ a je zalozen na bodovém hodnoceni, jez provadi externi firma.
Cilem je priblizit vefejnosti informaci o stavu zafizeni socialnich sluZeb.
Certifikat je ud€lovan riznym druhim socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i znevyhodnénim, at” uZ se jedna o sluzby ambulantni, pobytové nebo
terénni (Horecky, 2019). K ziskani znacky kvality se zajemci hlési zcela dobrovolné,
kritéria k dosazeni certifikatu jsou vefejné dostupna. Znackou kvality (viz. Obrazek 3)
v socidlnich sluzbach se v sekci ambulantnich sluzeb mize aktudlné pysnit 5 dennich

stacionatt v Ceské republice (Znacka kvality, 2020, stav k 16. 6. 2020).

Obrazek 3: Logo ZQ
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(Zdroj: Znacka kvality, 2020)

Nasledujici ¢ast je orientovana na vybrand specifika pracovnikli v pomédhajicich

profesich a jejich obecné predpoklady pro vykon pomahajici profese.

16



1.3 Specifika pracovnikii v pomahajicich profesich

Lidsky zivot je bytostn¢ propojen s praci, nebot’ vytvareni hodnot je zivotaschopnou
silou jak pro nas, tak pro ostatni spoluobfany. Chceme-li porozumét oznaceni profesi
»pomahajicich® a odlisit je od téch, které takto neoznacujeme, musime oba pomysiné
tabory porovnat dle urcitych aspekti. V celkovém kontextu je pfinosna, a tudiz

pomahajici, kazda prace (Hartl, Hartlova, 2000).
1.3.1 Definovani pomahajicich profesi

Psychologicky slovnik obsahuje heslo ,, helping profession“, které definuje poméhajici
profese jako ,,souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se
zameéruji na pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich problémit a na ziskavani novych
poznatkii o cloveku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnéejsi. *

(Hartl, Hartlova, 2000, str. 185).

Obecné se za ,,pomahajici profese” povazuji ty obory €innosti, jejichz naplni je prace
s lidmi. Neni vSak totozné, zda s nimi pfichazime do styku pii pradci manazera,
advokata, prodavace, kadetnice, pracovnika s ,lidskymi zdroji* v bankovnictvi, nebo
zda zastavame povolani pedagoga, vychovatele, Iékate, socidlniho pracovnika,
psychologa ¢i psychoterapeuta. V obou skupinach je pfedmétem prace sluzba lidem,
s nimiZ jsou zaméstnanci v kazdodennim, ¢ilém kontaktu. Témét ve vSech disciplinach
se mluvi o objektu pracovniho zajmu jako o klientovi. Neni také pochyb o tom, Ze cilem
vSech zminénych profesi je lidem v co nejvétsi mife prospét. Piesto se tyto dva oddily
1i8i v podstatné véci, tou je vazba k €lovéku (Kopfiva, 2013). Zatimco v prvni skupiné
je dostacujici vyhovét standardnim pravidlim mezilidské komunikace a zdvofilému
jednani, ve skupin¢ druhé je nad ramec slusnosti a kultivovanosti ocekavan vztah
ke klientovi. Urcujici hledisko pro oznaceni profese jako ,,pomdhajici® se ukryva
v potiebé pomoci. Klienti jsou ,,lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, kteri zpravidla
potiebuji  vic nez pouhou slusnost: prijeti, spoluucast, porozuméni, pocit, Ze
pomdhajicimu  pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje.‘
(Kopftiva, 2013, str. 15). Pii volbé profese, jejimz obsahem je pomoc lidem, je tfeba

zamétit pozornost na to, zda ma budouci pracovnik k této profesi predpoklady.

V nésledujici ¢asti je predlozen struény rozbor charakteristik poméhajicich pracovnik.
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1.3.2 Predpoklady pro praci v pomahajicich profesich

Pomahani druhym neni jednoduchou praci, je tieba disponovat mnoha schopnostmi
a dovednostmi naucenymi, ale také mit piirozené vlohy pro vykon urcité profese.
Mezi obecné piredpoklady a dovednosti pomahajicich pracovniki patii:

e fyzicka zdatnost a psychicka odolnost

e odborné vzdélani a nutnost dalSiho sebevzdélavani

e socidlni a emoc¢ni inteligence na vysoké Grovni

e zainteresované jednani s klienty i s ostatnimi

e duvéryhodné a srde¢né vystupovani

e nezneuzivani mocenského postaveni vici klientim

e rozvinuté komunikacni schopnosti a dovednosti

e uméni empatie a dovednost aktivnimu naslouchani (Matousek, 2008).

Lidé, ktefi si voli pomahajici profesi, by si méli vytvofit co nejkomplexnéjsi nahled na
zvoleny obor. M¢li by se seznamit s tim, jak vypada ¢innost, kterou budou vykonévat,
as ¢im budou muset umét pifi své praci zachazet. Dale by méli mit povédomi o tom,
v jakém prostfedi se prace odehrava a jaké hodnoty se diky ni konstruuji. Neméné
dilezité je také specifikovat, ma-li cloveék k vybrané profesi predpoklady, zda v daném

povolani mize uplatnit svoje vlohy a schopnosti (Langmeier, Krejcitova, 2006).

Zakladem pro volbu poméhajicitho povolani je jist¢ snaha pomoci bliZnimu svému.
V ptipadé¢ kvalifikovaného poskytovani pomoci se tato ¢innost stava profesi a nalezi za
ni pracovnikovi odména. Ten by mél mit zdjem délat ji co nejlépe, tzn. dosahovat v ni
uspéchli, motivace by vSak neméla pierist v zdjem ucinit ze sluzeb vynosny podnik.
V piipadé téchto impulsi by jiZz neSlo o profesionalni pomoc, ale o podnikani, coz je
kvalitativn€ jiny druh ¢innosti. Profesional na tomto poli by mél mit schopnost ti¢elné
resit konflikty, nebot’ Zadna dlouhodobé;jsi interakce mezi dvéma a vice subjekty se bez
neshody neobejde. Je nutné, aby byl pomahajici pracovnik v tomto sméru erudovan,
neustale se vzdé¢laval anesnadné piipady feSil ve spolupraci s dalSimi odborniky.

Hodnoceni konfliktu ¢i problému musi vzdy vychazet z neutradlniho néhledu na situaci,

pfi hledani zpétnovazebnich souvislosti (Kopftiva, 2013).

Dilezitou vlohou pomahajiciho pracovnika je téZ uméni navazat emocionalni vazbu

s klientem a schopnost ii¢elné kompenzovat stres, ktery ptinasi pracovni prostredi.
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Emocionalni vazba - povinna vvbava pomahajiciho pracovnika

Lidé odkazani na pomoc druhych, maji znaéné¢ omezeny okruh socialnich kontakti,
a ackoliv to nemusi byt na prvni pohled zfejmé, desifruji 1 drobné nonverbalni signaly,
které knim jeho pecovatel vysild. , Klient potiebuje diiverovat, citit se
bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prdace pomdhajictho stava jen

vwkonem sverenych pravomoci. “ (Koptiva, 2013, str. 15).

Obohaceni vztahu sklienty o emocionalni vazbu je tedy poZadavek, jenz tvofi
neodmyslitelnou, ba pfimo povinnou soucdst kompetenci u pomahajicich profesi.
Empatie, opravdovy zéjem o ¢lov€ka a vnitini angazovanost na rozhodnuti pomdhat
druhym patii u téchto profesi mezi ustiedni dovednosti, prestoze se nikde nevyucuji.
V jistém sméru by se dalo fici, Ze zde neni co vyucovat, nebot’ védomi spravnosti
altruistického smysleni a jednani patii k fddné vychové kazdého obcana. Piesto vSak
Clovék v pozici profesionala v pomahajicich profesich musi sviij um - vytvoreni
emocionalni vazby, chapat jako pracovni prostiedek a na této bazi jej umét ovladat
aneustdle ho zdokonalovat. V ptfipadé, Ze snim clovék neumi zachdzet, mizZe se

pozadavek spoluti¢asti stat ¢asem neunosnym psychickym bifemenem (Kopftiva, 2013).

Vztah ke Kklientim je nutné rozvijet nma profesionalnich zakladech. Stava se,
ze si pracovnik ve vztahu ke klientim ,,0dziva své viastni emoce: ma tendenci je
nadbytecné ridit, prozZiva svou praci jak obét, neumi klientiim naslouchat, nedovede si
uchranit svou autonomii proti jejich agresi, prace mu bere energii a netési ho.“
(Kopftiva, 2013, str. 132). Vychodiskem z tohoto stavu je zdjem porozumét tomu, proc
k takovym reakcim dochézi, a snaha o nalezeni vhodné cesty k napraveé tohoto stavu.
Je mozné toho docilit aktivni spolupraci s odborniky formou supervizi nebo

absolvovanim sebezkuSenostniho psychoterapeutického vycviku (Kopftiva, 2013).

Stres - neodmyslitelna soucast prace v pomahajicich profesich

Stres je soucasti nasi existence od prvopocatkti lidského byti, jako ucelny prosttedek
k pteziti startuje procesy energetizace organismu. Kazdy z nas ma jisté vlastni bohaté
zkuSenosti se stresem, nékdy nam je ku prospéchu a podniti nds k plodné aktivité
(dobré plisobeni zatéze = eustres), jindy nas vede k liknavosti, utéku ¢i apatii

(negativni stres = distres), ¢imZ nadm moc neprospéje (Kiivohlavy, 2010).
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Obraz pro pochopeni ¢lovéka ve stresu popisuje Ktivohlavy takto: ,, Situaci c¢loveka
ve stresu miizeme prirovnat do urcite miry ke snéhové kouli, kterou ze vSech
stran stlacujeme tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se méni v kus ledu.*
(Ktivohlavy, 2010, str. 24). Znamena to tedy, ze stupiiuje-li se prilisny tlak na clovéka
a pusobi-li dlouhodobé, jeho zivot je ochromen. Ve spolecenském kontextu se nekdy
jevi, jako bychom vSichni byli stlaCovani neviditelnou silou - systémem, ktery z nas
hodl4 ucinit kusy ledu. Mezi neptiznivé stresové faktory patii nedostatek casu, at’ uz

objektivni nebo subjektivné vnimany. Clovék se diky tomu dostava do situaci, na

jejichz zvladnuti musi vynalozit mnoho energie (Kfivohlavy, 2010).

Zijeme v uspdchané dob& a jsme pod neustalym ekonomickym tlakem, ktery se
v momenté¢ naS$i neschopnosti ,splacet potieby doby“ stdva likvidaénim. Mnoho
socialnich skupin (rodiny s détmi, neuplné rodiny, poZzivatelé invalidnich, starobnich
a jinych dichodt) trpi ekonomicko-socialni nouzi. Socialni systém statu zde velmi
selhéva, nebot’ dopousti, ze tito lidé ziji na hranici chudoby. Mnohdy ani zaméstnanym
lidem jejich vydélek nestaci na pokryti nejnutné&jSich vydajli, a proto Ziji v dluhové
spirdle. V zamé&stnanich eskaluje tlak na vykonnost lidi, je nastaveno nepifimo umeérné
pravidlo - vytéZit co nejvice s co nejmensimi naklady, ekonomicky zisk zde piebiji
stranku lidskou. Zaméstnavatelé¢ vyuzivaji nezavislych expertiz jako spasonosnych
nastroju pro lepsi prosperitu podniku, a tim se do jisté miry zbavi vnitini odpovédnosti,
nebot’ ,,pouze* ucini doporucené kroky - napt. optimalizaci stavu personalu. Vysledkem
je potom nemilosrdné ptedlozeni vypovédi nékterym zameéstnanciim, bez ohledu na
dopad tohoto rozhodnuti na jejich zivot 1 dalSich ekonomicky zavislych osob v rodiné

(Mira chudoby v CR, 2019).

Je tedy ziejmé, ze na samotné uhdjeni nasi existence vynalozime mnoho sil, energetické
naroky se vSak jesté zvysi, jestliZze si k této zdkladni zaté€zi pfipiSeme vysoké naroky na
praci pomahajicich profesi, kde je zasadni vénovat se nékomu jinému tak, aby mohl

zaZzit pocit soundleZzitosti (Koptiva, 2013).

V nésledujici ¢asti je pospano riziko, které prameni z nezvladnutého pracovniho stresu
u pomahajicich profesi, dale jsou zde predstaveny vybrané metody kompenzace

psychosocialniho stresu.
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1.3.3 Syndrom vyhoreni - riziko pracovnikii v pomahajicich profesich

Naro¢né a stale se opakujici povinnosti ¢asem na pomadhajici pracovniky mnohdy
zaCnou pusobit jako distresové faktory. Lidé zaznamenavaji postupné slabnuti
pocatecniho profesniho nadSeni a ztratu energie, kterd vede k celkové vyprahlosti.
Projevy tohoto razu jsou typické pro tzv. syndrom vyhoreni, nebo téz hojné uzivané
anglické burnout (vyhotet). Je to termin s nepfiliS dlouhou historii, do odbornych
psychologickych kruhG pronikl pfed necelymi 50.lety zasluhou némeckého
psychoanalytika H. Freudenbergera. V centru jeho pozornosti byl systematicky vyzkum
problémi lidi, ktefi celili dlouhodobému emocnimu vypéti v zaméstnani. Stavy téchto

¢

lidi pfipodobiioval doslova k ,, vysati “, vyhaslosti na téle 1 na duchu, kdy ¢lovek kiici:

,, Uz nemuizu! Nejde to!“* (Kraska-Liidecke, 2007, str. 39).

Matousek definuje syndrom vyhoteni ,,jako soubor typickych priznakit vznikajicich
u pracovnikit pomdhajicich profesi v diisledku nezvladnutého pracovniho stresu.*
(Matousek, 2008, str. 55). Chronicky stres clovéka neptiznivé ovliviiuje po strance
fyzické, psychické i socidlni. Byva skrytou pfic¢inou problémi na urovni subjektivni
1 objektivni, narGst konfliktl neblaze ovliviiuje zdravotni stav pracovnika, kvalitu
mezilidskych vztaht i vlastni sebehodnoceni. Pracovnik nezfidka nabyvéa dojmu, Ze na
svou praci nestaci, a také ji asto opousti. Dle statistik patfi syndrom vyhoreni mezi

nejcéastéjsi vypovédni diivody pracovnikli v pomahajicich profesi (MatousSek, 2008).

Zminény novodoby fenomén vyhoteni charakterizuje Poschkamp takto: ,, Vyhoreni je
proces extrémniho emocniho vycerpani, se soucasné pribyvajicim cynismem, distanci
a snizenou vykonnosti. Vyhoreni je ndsledkem profesniho mezilidského zatizeni pri prdaci
pro jiné lidi. “ (Poschkamp, 2013, str. 12). Autor poukazuje na disharmonicky jev mezi
pozadavkem na stalé pozitivni nastaveni pracovnika ke klientim a chovanim klientd,
ktefi se vi¢i nému nechovaji vzdy s respektem, maji hrubé jednani nebo si stézuji

(Poschkamp, 2013).

Syndrom vyhoteni je na dalSich strankdch pfedstaven z hlediska zafazeni v Mezindrodni
klasifikaci nemoci MKN - 10, dale jsou naznaceny faze syndromu vyhoteni a zdkladni
oblasti spolupodilejici se na jeho rozvoji. Také je piedlozen nastin vhodnych

preventivnich opatfeni v souvislosti se syndromem vyhoteni.
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Klasifikace syndromu vyhoreni podle MKN - 10

Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd,
MKN - 10 (viz. Priloha €. 5), fadi tento fenomén takto:
» , kapitola XXI. - Faktory, jez ovliviwji zdravotni stav cloveka.
» podkapitola Z 70 - Z 76 - Osoby, které se setkaly se zdravotnickymi sluzbami za
Jjinych okolnosti.
» oddil Z 73 - Problémy spojené s obtizemi pri vedeni Zivota.
» pododdil 0 - Vyhasnuti (vyhoreni) - stav Zivotniho vycerpani.“ (MKN - 10, 2018).

Podle této klasifikace syndrom vyhofeni neni nemoci. Mize to byt povazovano za
vyhodu, nebot’ zde chybi ,,nalepka“ nemocného, coz pomysIné snizuje zavaznost obtizi.
Znevyhodnéni se vSak skryva v tom, ze Uthradu za poskytnutou odbornou pomoc neni
mozno uhradit ze zdravotniho pojiSténi. Z lékatského pohledu lze symptomy pfitadit
k diagnoze pro neurastenii nebo depresi. Obé zminéné nemoci vSak vykazuji pouze

¢aste¢nou shodu se syndromem vyhoteni (Stock, 2010).
Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni, jak je zfetelné z uvedené definice, nepfichazi jednorazové, ale je to
zalezitost procesualni. Je mozno rozliSit nékolik stadii procesu vyhorivani
(viz. Tabulka 3). Pro kazdou fazi je pfiznacné slovni oznaceni, které¢ vyjadiuje ptistup

¢lovéka k vykonéavané praci (Poschkamp, 2013).

Tabulka 3: Faze syndromu vyhoteni

1. NadSeni - pocatecni stadium elanu a velkych, idealistickych pfedstav o praci;
Clovek vénuje veskery svilij ¢as pracovnim ukollim, Zije praci - ,,nosi si ji domd,

nepéstuje zadné volnocasove aktivity, z pracovniho vytiZzeni citi uspokojeni.

2. Stagnace - stadium Ustupu ze svych idedald, které se ukéazaly byt nereédlné;
Pracovnik zjist'uje, Ze jeho absolutni nasazeni neni naleZité¢ ohodnoceno (finan¢ni
odmeéna, pochvala, postup v kariéte), disledkem tohoto ,,Soku z praxe muze byt

profesni zahotknuti a stfidani agresivnich ¢i depresivnich nalad.

3. Frustrace - stadium pochybnosti ohledné¢ smyslu svych pracovnich snah;

Mezi pracovnimi idedly arealitou se objevuje Siroka trhlina, €lovek pocituje

zklamani a Casto jedna chaoticky. Objevuje se tinava a uzkost.
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4. Apatie - stadium skleslosti, zoufalstvi a stagnace, prace je rovna obtézovani;
Clovék se dostava do role strojového vykonavatele nejnutnéjSich pracovnich
povinnosti, nepracuje piescas, je emocné hluchy ke klientim, méné komunikuje se

spolupracovniky. Vyskytuji se ¢asté zdravotni problémy (nachlazeni, nespavost).

5. Vyhoteni - zavérecné stadium totalniho vyCerpani a Uplné ztraty zajmu o praci;
Existencidlni beznad¢j podtrhuje mysSlenka, Ze nema vyznam se o nic snaZit.
Pocit depersonalizace znemoziiuje plnit pracovni povinnosti, ¢lovék ma vazné
psychosomatické obtize (kardio-gastro-neuorologické poruchy, deprese) a konciva

asto v pracovni neschopnosti.

(Zdroj: Poschkamp, 2013)
Cinitelé¢ syndromu vyhoieni

Z praktického pohledu je prioritni porozumét tomu, co je pfic¢inou procesu, ktery vede
k celkovému vyhasnuti pracovniho zdjmu, a také zda mu lze predejit a jakym
zpusobem. Etiologie vzniku syndromu vyhoteni miiZze byt riizn4. Nelze vétSinou oznacit
jeden faktor, ale jde o komplex piisobeni nepriznivych faktorii, které vytvaii velky

tlak a ptisobi na pracovnika destruktivné (Poschkamp, 2013).

Na vzniku syndromu vyhoteni participuji tfi provazané faktory (viz. Obréazek 4):
1. Rizikova osobnost
2. Zavisla vztahova struktura

3. Nedostatecna organizace

Obrazek 4: Mechanismus syndromu vyhoteni

(Zdroj: Poschkamp, 2013, str. 25)
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ad 1) Rizikova osobnost

rrrrr

do vinku dédi¢n€, jiné se spoluutvari v procesu socializace - vrustani ¢lovéka do
spoleCnosti. Urcité typy osobnostnich charakteristik se jevi ve vztahu k moznému
rozvinuti syndromu vyhoteni jako rizikové. Na strukturu osobnosti lze nahlizet
z pohledu pojimani hodnotového systému, jenz mtze byt zCasti vrozeny a z¢asti ziskany

(Langmeier, Krejcitova, 2006).

V zivoté ¢lovéka mlze vzniknout konflikt mezi hodnotami, které smétuji k uspokojeni
vlastnich potfeb a téch, které jsou v souladu s normami spoleénosti. Clovék se cely
zivot rozhoduje, do jaké miry ma byt loajalni ke komunité, které vyhovi navzdory svym
preferencim, a jak moc mize dat piednost osobnimu piinosu pied vyhodami pro celek.
Rozpor mezi hodnotami zplsobuji tzv. minitraumata, se kterymi se naSe mysl potyka
v souvislosti s nutnosti volby. Bud’ se stanu ,, poslusnym a hodnym nebo uprednostnim
své ja.” (Poschkamp, 2013, str. 16). Pojem minitraumata vzeSel od britského
psychoanalytika D. W. Winnicotta, ktery se zabyval teorii objektivnich vztahi.
Tento védec zkoumal problémy s identitou u lidi s posunutymi hranicemi subjektivity,

ktefi nemaji pocit, Ze realné existuji (Poschkamp, 2013).

Zakladni modely volniho rozhodovani se utvaii vychovou a zkuSenostmi v raném véku.
Jestlize jsme v détstvi vedeni autoritafsky a mame zkuSenost s tim, Ze v zajmu
zachovani vlastniho zdravi je tfeba pfizplisobovat se aneodporovat, potom inaSe
dospélé jednani bude vykazovat znaky pfiliSné submisivity a postradat schopnost
ak¢niho feSeni problému. Ten, kdo je v détstvi veden perfekcionistickou vychovou
s priliSnym tlakem na vysledky (musi mit samé jednicky, vyhravat soutéze, atp.), ma
1 v dospélém veku piehnané pozadavky na svilj pracovni vykon. Neschopnost podavat
stoprocentni vykon, at’ uZz zdlvodu zdravotni indispozice, socidlné-pracovniho
vztahového konfliktu apod., se pak odraZzi ve sniZeném sebevédomi a vede az
k apokalyptické vizi sebe samého: , K cemu ja zde jsem, kdyz nic nedokdazu?!*

(Poschkamp, 2013, str. 17).

Casto se stava, ze pracovnici v pomahajici v profesich vnimaji svou praci jako poslani.
Silna vnitini motivace je vede k tomu, Ze chtéji pro klienty vykonat néco uzitecného,

dokézou se pro né¢ takfikajic ,,rozdat”. Jenomze rozdat se neboli obé&tovat se pro druhé,
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byt s uslechtilym zamérem, mlze znamenat velké ohrozeni pro koherentni slozku

vlastniho zdravi (Poschkamp, 2013).

K vyraznym symptomim syndromu vyhoieni osobnostniho razu patii:

Vysoké pozadavky na vlastni vykon - pfi absenci tspéchu nastava rezignace
Neschopnost odhlédnout od problémil v praci - neustalé ptemitani ,,v hlaveé*
Chyb¢jici schopnost akéniho prekondvani problémt - uéinéni opatieni

Nedosazeni svych piedstav a pland, spokojenosti v osobnim Zzivoté - alternativni
uspokojeni z pomahajici prace

r

Sebeobétovani pro praci - workoholismus, ,,spasitelstvi® (Poschkamp, 2013).

ad 2) Zavisla vztahova struktura

Syndrom vyhofeni ovliviiyje i charakter socidlnich vztahii mezi klienty a pracovniky:

Klient je na pracovnikovi zavisly
Pracovnik ma nad klientem moc
Neumérny emociondlni tlak iniciovany rodinou a ptibuznymi klienta - naléhdni na

zvySeny osobni zajem pii péci o klienta (Poschkamp, 2013, str. 23).

Pomahajici pracovnik se musi vyvarovat zneuZivani mocenského postaveni, které

vyplyva z jeho profesniho zatazeni. Ani fakt, ze za své svéfence ma plnou pravni

odpovédnost, mu neddvd mandat k direktivnimu a nelidskému chovani viéi nim.

Pokud ¢loveék vi, Ze je povahy autoritafské, nemél by o tomto povolani viibec uvazovat

(Kopftiva, 2013).

ad 3) NedostateCna organizace

K dal8im faktorim podminiujicich rozvoj syndromu vyhoteni fadime profesni pristupy:

Nedostatecné spole¢enské uznani profese

Nizké finan¢ni ohodnoceni pfi vysokém pozadavku na vykon

Nedostatek zaméstnanct

Neuspokojivé materidlni a technické podminky

Nizka podpora dalsiho a pribézného vzdélavani ze strany zaméstnavatele
Organizacni zmény, které znesnadni praci zaméstnancim - ekonomické
a personalni skrty, vétsi pocet klientli na jednoho pracovnika, nartist administrativy

aj. (Poschkamp, 2013).
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Sestupna spirala syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni, jak jiz bylo feCeno, je postupny proces vyhasinani profesniho
z4jmu, ktery vede u ¢lovéka k rizikovym psychosomatickym obtizim. Zakeiny je jeho
zdlouhavy nastup a zaména zjevnych symptomii s jinymi druhy zdravotnich nesnazi.
Dalsi zradnosti je, ze i1 po ,,vyhrané bitvé“ muize nastat opakovani procesu vyhotivani,
nebot’ neziskdvame imunitu proti moznym dalSim atakim. Faze vyhoteni
jsou sestupnou spiralou (viz. Tabulka 3), ktera nabird na akceleraci spolu s vys$§imi
stupni. Vyhoteni nas vede k uzavienosti a k ,,odstfihnuti se* od socialnich kontakti.
Jak se vSak ze spiraly nebezpecného vyhotivani vymanit? Jde o to obratit smér jejiho
pusobeni od destrukce ke konstrukci, od projevi skleslosti a zoufalstvi zpét
k optimistickému a Zivotodarnému vnimani sebe sama i okolniho svéta. Pro ¢lovéka,
ktery je zanofen do v hloubi svého problému, je tézké, aby ho dokazal vytesit zcela
sam. V nejkriti¢téjSich chvilich vyhofeni je téméf nutnosti obratit se na odborniky -

lékate, psychology a psychoterapeuty, ktefi ndm pomohou zorientovat se v obtizné

situaci a nalézt vychodisko k jejimu zlepSeni (Poschkamp, 2013).
Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni pfedstavuje velké riziko pro zdravi pracovniki pomahajicich profesi,
je vSak mozné mu planovité predchazet (Poschkamp, 2013). Ze Siroké palety moznosti

je zde poukézano na tfi dilezité aspekty prevence:
a/ Socialni opora
b/ Teorie Sestisténu
¢/ Zakon vyvazenosti

ad a/ Socialni opora

Lidé s dobrym emociondlnim zdzemim v rodin€ jsou odolng&j§i proti jakémukoli
onemocnéni, neméné pak proti psychické a fyzické zatézi v zaméstnani. Do souboru
socidlni opory patii mimo zakladni rodinu 1 Sir§i piibuzenstvo, pratelé, kolegové,
zajmové skupiny a spolecenské organizace. Je dobré péstovat zdravé vztahy jak doma,
tak na pracovisti, 1 v jakémkoli SirSim spoleCenském prostiedi. Se socialni oporou

v nékterych piipadech nelze pocitat, nebo nemusi pfinaset pozitivni efekt (Stock, 2010).
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e Problém nastava u lidi zijicich bez partnera, ktefi se po narocné praci vraci do bytu,
kde je nikdo neceka. Jestlize tito lidé nemaji rozvinuté jiné pole socidlnich vazeb,
riziko syndromu vyhoteni se zvysuje (Stock, 2010).

e Pochopeni a podpory se ndm nemusi dostat ani od blizké ¢i Sir§i rodiny, nebot’ ti
mohou byt naSimi dlouhodobé trvajicimi pracovnimi problémy doslova utemovani
astavaji se tak ,zajatci sekundarniho vyhoreni, s fatalnimi dopady na klima
domovské zakladny. “ (Poschkamp, 2013, str. 65).

e Ocekavani porozuméni od naSich spolupracovniki mé také své hranice. I doposud
naslouchajici kolega mize byt tézkostmi tak zahlcen, Ze je nehodla jiz dale
vstiebavat. Hrozi téz nebezpe€i zneuziti divérnych informaci. Pracovnik velmi
zvazuje, zda ma o problémech diskutovat se svymi kolegy, nebot se obava
nepochopeni, bagatelizace, nasledného pienosu svéfenych informaci nevhodnym
zpusobem, ktery v konecném disledku miize znamenat i ztrdtu pracovniho mista.
Nejcastéjsi je osamoceny boj €lovéka se syndromem vyhoreni, pracovni skupiny

na této podpote ztidka kdy participuji (Poschkamp, 2013).

ad b/ Teorie Sestisténu

Kochran¢ ptfed vyhotfenim, upadkem osobnim 1 profesnim, pfispivda svou
teorii Sestisténu 1ékat, knéz a psychoterapeut Max KasSpar. V z4jmu dusSevni hygieny
doporucuje kazdému zamérné budovat sviij Sestistén (viz. Obrazek 5). Autor do jeho
centra pomysln€ umist'uje hofici svici, ktera krasné hoti jen tehdy, je-li chranéna vSemi
sténami. NaSe problémy se vzdy vyjevi jako poruSend sténa naSeho ,,pfibytku‘.
Pokud ¢clov€k nemé pevnou ochranu vSech Sesti stén, tak pii dlouhotrvajici extrémni

zatézi snaze podlehne syndromu vyhoieni (Svamberk, Sauerova, 2018).

Obrazek 5: Sestistén podle Maxe Kagparii

§

(Zdroj: Svamberk, Sauerova, 2018, str. 122)
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., Prvni sténa, kterd je prFed nami, predstavuje urcitou perspektivu a budoucnost.
Znamenda to, Ze se musime neustale na néco tésit, na neco, co je pred nami. Jakmile tuto
sténu nemdme, nemame se na co tésit a nas plamen je ohroZen. Druhd sténa, kterd je
za nami, zndzornuje rodinu, presneji ty nejblizsi, o nez se clovek miize oprit
(rodice, partner, manzel apod.). Leva sténa charakterizuje pratele cloveka. Srdce ma
clovek ulozeno vlevo, proto pratelé predstavuji nasi levou stenu. Kazdy by mél mit
nejakého dobrého pritele, k nemuz by mohl prijit a od srdce si postézovat, co ho trapi
a co ho stve (tzv. vylit si srdce). Pravd sténa, to jsou nasi spolupracovnici a je dulezité,
aby v zaméstnani byly dobré vztahy. Podlaha pomysiného Sestistéenu je také velmi
podstatna. Na podlaze stoji svicka, a aby nezhasla, musi stat pevné na zemi.
To znamend, Ze nemiizeme s touto svici pobihat od jedné steny k druhé (co kdyby to pro
nas bylo jinde lepsi), protoze timto prebihanim bychom ohrozovali plapolajici plamen.
Sestd sténa predstavuje strop, charakterizuje svétlo naseho Zivota a véci, které clovéka
presahuji - duchovni hodnoty, viru, lasku, uméni a kulturu, dobro, krasu, pravdu
a nadéji. Zbourani jen jediné z Sesti stén predstavuje riziko pro plamen svice. Jestlize
padnou dveé steny, tak vlivem priivanu plamen zhasne. ldentické je to i s ¢lovekem.*

(gvamberk, Sauerova, 2018, str. 123).

ad ¢/ Zakon vyvazenosti

Prace vykonavana ve prospéch druhych, musi byt v souladu se zdkonem vyvaZenosti.
,,Kdo chce davat, musi mit také z ceho brat.” (Stock, 2010, str. 83), nebot’ proces
syndromu vyhoteni ochromuje nasi schopnost davani. Jde o to si v prvé fad¢ uvédomit,
kde je hranice této vyvazenosti. Stock predpoklada, Ze v pomahajicich profesich pracuji
prevazné lidé, u kterych pfevlada altruistické smysleni s velmi nevyrovnanou konstelaci
k vlastni osobé. Obé&tavé vykonavaji vSe pro druhé, ale na sebe zapominaji.
Autor pfirovnava oslabeni zpisobené vyhorivanim k valecnému taZeni velitele bez
armady, jehoz bitva je diky nevyrovnanému rozloZeni sil ptredem prohrana.
,,Je nutné se stdt zdravym egoistou, nebot’ prvoradym ukolem je uzdraveni, nacerpani

sily, az poté je mozné opetovné pomdahani. *“ (Stock, 2010, str. 83).

Tuto zadouci vyvazenost vyjadiuji i1 biblicka slova: , Miluj blizniho svého, jako sebe
saméeho; tedy starej se o sebe, poznavej sebe, vaz si sebe, bud ksobé uprimny

a opravdovy a neobtézuj druhé. Bud' stale na strdzi, davej pozor, bud’ ¢inny, odhodlany,
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méj kurdz a neutikej pired odpovédnosti.“ (Capek, 2012, str. 199). Jak vyplyva z citatu,

autor zde nepfedepisuje egoismus, ale upozoriiuje na druhy extrém, kdy se Clovek

piehlcuje (nejspis nevédome) povinnostmi o jiné, aby utekl sam pied sebou, nebot’ je

mnohdy t&Z§i pievzit odpovédnost za sebe, neZ za druhé (Capek, 2012).

Zakladnim principem zachovani zdravi je vyvaZené stridani prace a odpocinku.

Clovék, vykonavajici pomahajici profesi, by mél mit povédomi o nezbytnosti relaxace.

Prioritni je najit zpisob, jak ucelné vyrovnavat pracovni vypéti a znovuobnovit nas

energeticky potencidl (Kfivohlavy, 2012).

Existuje $iroka paleta aktivit, které jsou pro psychohygienu prospésné.

1.

Relaxace

>

Prochazka - konana zamémé za Ucelem relaxace, k osvézeni postaci
i pilhodinova prochazka idedlné v pfirodnim prostiedi (les, hory, park, ...)

s dostatkem Cerstvého vzduchu bohatého na kyslik (Ktivohlavy, 2010).

Metoda fFizeného dychani - dychani ovladané vili s dirazem na hluboké

,»brani¢ni dychani* a zaméfeni na organizaci vdecht a vydechti pfi chiizi:

= po roviné - 2 kroky nadech, 4 kroky vydech

= z mirné¢ho kopce - 2 kroky nadech, 6 kroky vydech

= do mirného kopce - 2 kroky nadech, 2 kroky vydech (Ktivohlavy, 2010).
Uvoliiovani svali - spociva v jejich stfidavém napinani a uvoliiovani svala

= svalova relaxace - zatinani a uvolilovani pésti, zvedani a pokladani Spicek

chodidel 5 - 10x za sebou

= vhodné je kombinace se slovni formulaci: ,,Jsem klidny, jsem uplné klidny. “

(Ktivohlavy, 2010, str. 36).

Ventilace emoci - uvoliovani vnitini tenze, emocionalniho tlaku v klidném

a bezpecném prostiedi
= metodou rozhovoru s ptateli nebo odbornikem (psycholog, psychoterapeut)

* metodou psani - denikova forma, tzv. volné psani, ventilace negativnich

vztahovych vazeb (Ktivohlavy, 2010).
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2. Relaxacéni cvi€eni - zalozend na psychoterapii, fyziologii a psychologii zdravi

» Autogenni tréning (Schultz) - prohloubena relaxace, jejimz principem je
kombinace svalového uvoliiovani a vizualizace predstav za ucasti
systematického dychani. ZlepSuje soustiedéni, problematicky spanek,

ma analgetické ucinky, pfiznivé ovliviiuje uzkost (Ktivohlavy, 2010).

Autogenni tréning v trvani cca 10 minut spoc¢iva ve vizualizaci:
1. uvolnéni koncetin

pocitu tize koncetin

pocitu tepla koncetin

pravidelného a klidného dechu

pravidelného a klidného srde¢niho tepu

vnimani tepla v biise

chladu v hlavé (Ktivohlavy, 2010).

A o

» Uvolhovani ¢asti téla (Reich) - propracovany systém cvi¢eni pro uvolnéni
ztuhlych svalovych skupin; odstranénim fyzického napéti se uvolni i provdzana

oblast psychiky — odezni akutni i chronicky stres (K#ivohlavy, 2010).

Terapeutické oblasti:
1. oci

usi, usta, nos
krk a hrdlo

hrud’

branice
vnitinosti

oblast panve (Kfivohlavy, 2010).

A o

» Progresivni relaxace (Jacobson) - terapie spociva v navozovani a uvoliovani
svalového napéti, jimZ odstraituje nakumulovanou psychickou tenzi. Nebot’
,, Kdykoli néco délame, napéti, které tato cinnost privodila, pretrvava déle, i kdyz

tato cinnost jiz davno pominula. “ (Jacobson in Ktivohlavy, 2010, str. 43).

Relaxované oblasti: ruce, nohy, trup, o¢i, mimické svaly, fecové svaly,

prace s mentdlni imaginaci - ¢innost a zklidnéni (Kfivohlavy, 2010).
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3. Pohybova relaxace

[

Joga - vychodni relaxacné-energetizujici smér; pfindsi uvolnéni téla a mysli,
velky diraz je kladen na dechové techniky (plny dech, polaritni dech, rytmicky

dech aj.); t&lo, dech a mysl se vzajemné ovliviiuji (Svamberk, Sauerova, 2018).

Sportovni aktivity nejriiznéjSiho charakteru (plavani, jizda na kole, lyzovani,
brusleni, micové hry, gymnastika, ...). Pfi pohybové aktivité se vyplavuji do
organismu endorfiny a dochazi k okyslicovani organismu. Pohyb pfiznivé
ovliviiuje imunitni systém, metabolismus a funguje téz jako prevence diabetu
a kardiovaskularnich chorob. Pti kompenzaci pracovniho stresu je dulezité volit
vhodné pohybové aktivity, s pfihlédnutim k individudlnim moznostem jedince,
jez budou zvySovat celkovou resilienci (odolnost) organismu a vytvaret tak

i¢innou obranu proti syndromu vyhoteni (Svamberk, Sauerova, 2018).

4. Dopliikové moZnosti relaxace

g
>
>
|
g
>

v

relaxace prostrednictvim Cetby knih nebo poslechem audio knih

relaxace prostiednictvim aktivniho provozovani hudby ¢i poslechu hudby
relaxace prostfednictvim tvorby vytvarnych dél

relaxace prostiednictvim aktivniho hrani divadla

relaxace prostiednictvim sledovani filmu

relaxace prostfednictvi rucnich praci (Siti, patchwork, pleteni, koralkovani,
hackovani, drhani aj.)

relaxace prostfednictvim péce o zvifata

relaxace prostiednictvim zahradnickych praci

relaxace prostiednictvim ndvstév kulturnich a spolecenskych akci - kino,
divadlo, vystavy, koncerty, sportovni utkani, umélecké festivaly aj. (Svamberk,

Sauerova, 2018).

Kvalita prace v socialnich sluzbach a jeji zvySovani nezalezi jen na tom, jak sami

pracovnici dokéazi celit zvySenému stresu formou relaxaci nastinénych vysSe

a pfedchdzet tim syndromu vyhoteni, ale také na soucinnosti poskytovani odborné

podpory v rdmci supervizi. O tomto tématu pojednava dalsi ¢ast prace.
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1.3.4 Supervize

Termin supervize lze odvodit bud’ z anglitiny, nebo z latiny. Zda se, ze pieklad
z anglic¢tiny supervision (kontrola, inspekce) neni z hlediska vyznamu zcela $t'astny.
Presnéjsi variantou vykladu je latinské souslovi super (nad, ptes) videre (vidét), jez
evokuje pohled z jiného uhlu, vidét problém nezavisle, dohlédnout az za jeho stavajici

kontury, coz 1épe podtrhuje smysl i cil supervize (EASC | Supervize, 2020).

Vyznamova variabilita pojmu supervize predznamendva i velké rozpéti pro moznost
definovani. Existuje Siroké spektrum chapani supervize od nekompromisni autoritaiské
kontroly ptes vstficné kolegialni pochopeni a ptatelskou podporu po interni formu
odborného poradenstvi smétujici k profesnimu rozvoji. Evropské asociace pro supervizi
akoucink (EASC) pojima supervizi jako , diilezitou oblast profesniho rustu*,

,bezpecnou, laskavou  a obohacujici  zkusenost.“ (EASC | Supervize, 2020).
Rezolutné se odklani se od vnimani supervize jako nastroje svrchované kontroly
a hodnoticiho posouzeni supervizanta. Vyzdvihuje dobrovolny a chépajici pfistup
a zohlednuje klientovu individualitu. Supervize nema byt pro pracovniky zatiZenim,

nutnym zlem, které je tieba strpét, ale vysadou a otevienym prostorem, jak se

optimaln€ vyrovnat s emo¢nimi a jinymi tézkostmi své prace (EASC | Supervize, 2020).

Hawkins supervizi definuje  jako , mezilidskou interakci, ve které se setkava
supervizor se supervidovanym za ucelem zlepSeni schopnosti supervidovaného ucinné
pomahat lidem. *“ (Hawkins, Shohet, 2016. str. 59). Takto pojata supervize v sobé nese
velkou devizu pro feSeni mnoha problémul na cesté¢ zkvalitiovani socidlnich sluzeb.
Supervize, kterd aktivuje vnitini 1 vnéjSi procesy sméfujici ke zkvalitnéni prace, je
nastrojem, ktery se vyznamné podili na zvySovani kvality socidlnich sluzeb.
Horecky vidi supervizi jako ,,formu podpory, uceni a dohledu, pri niz se pracovnici
mohou v bezpecném prostredi svérit se svymi problémy, naucit se je zvladat a zhodnotit,

Jjak jsou ve svych cinnostech efektivni. “ (Horecky, 2019, str. 35).

Pti supervizi jde o mezilidskou interakci nejméné¢ dvou subjektl - supervizora
a supervizanta. Na vykon funkce supervizora jsou kladeny vysoké profesni naroky,
kromé ptedepsaného vzdélani je velkou vyhodou dikladny vhled do problematiky

socialnich sluzeb nebo ptedchozi profesni praxe v této oblasti (Venglarova, 2013).
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Supervizorem muze bytosoba s vysokoskolskym magisterskym  vzdélanim
humanitniho zaméfeni nebo mediciny. Dale musi absolvovat akreditovany vycvik
v oblasti psychoterapie a vycvik supervizni (140 hod. piimé vyuky + 400 hod.
povinnosti tematicky souvisejicich se supervizi). Pro supervizora je dulezita nejen
odbornost, ale predeviim profesni zkuSenost. Clovék, ktery chce puisobit jako
supervizor v socialnich sluzbach, by mél byt v tomto oboru vnitin€ zainteresovan,
rozumét mu a mit predchozi praxi s klienty v piimé péci (nejméné 15 let). Také je
dalezité, aby adept na tuto funkci mél zkuSenost s vedenim lidi a pozival pfirozené

autority (EASC | Supervize, 2020).

Supervizor je zavazan jednat podle etickych zasad Evropské Asociace Supervize, které
jsou 1x za pét let inovovany. Jejich ucelem je: 1) ,, Zajistit klientuim, supervidovanym
a kandidatiim ochranu pred etickymi a pravnimi naroky; 2) Splnit pozadavky
supervidovanych a jejich odborného riistu zpusobem prinasejicim prospéch klientovi;
3) Spinit pozadavky kandidatii tykajici se jejich vycviku a odborného riistu zpiisobem
prinasejicim prospech klientovi a odpovidajicim pozadavkiim vycvikového programu;
4) Koncipovat zpusoby, postupy a kritéria uskuteciiovani vycvikovych programii.*

(Etickeé zésady Evropské Asociace supervize, 2020).

Hlavnim ukolem supervizora je povzbudit klienta, zprosttedkovat mu jiny pohled na
jeho pracovni zaleZitosti. Pfi tomto procesu uplatituje metody nadhledu, introspekce,
extrospekce, nahlizi na problém zjiné perspektivy, pfi¢emZz zachovava respekt
ke klientovym emotivnim projeviim, vychazejicim zjeho nesnadné pracovni role

(Etické zasady Evropské Asociace supervize, 2020).

Supervidovani, nebo téZ supervizanti, jsou pracovnici, ktefi chtéji pracovat na svém
profesnim rastu nebo alespon systém akceptuji. Od supervidovaného je ocekdvana
aktivita a spoluprace. Supervidant participuje na predkladanych tématech k feSeni,
doporuceni supervizora vhodné zaclenuje do své praxe a vysledky evaluuje. Mél by mit
téZ moznost spolurozhodovat o o0sobé supervizora azplisobu uskuteciiovani
superviznich setkdni. Praxe ukazuje, ze néktefi pracovnici pfistupuji k supervizi
s neochotou a neditvérou. Pro eliminaci negativnich postoji jsou dulezité tyto faktory:
a) predchozi sezndmeni se smyslem a funkci supervize, b)dobrovolna ucast na

superviznich setkanich a c) forma uskute¢niované supervize (Venglafova, 2013).
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Existuji riizné Kklasifikace supervize, mtizeme ji tfidit podle charakteru vedeni:

>

>

Supervize vyukova - ma vzdélavaci charakter; subjekty plni roli ucitele a zaka.
Supervize vycvikova - pfedstavuje tréninkové pojeti; supervizor piejima roli
odpovédného subjektu pfi ,,uctiovské™ praci s klienty.

Supervize Fidici (manaZerska) - supervizor je zdroveil nadiizenym.

Supervize poradenska - je oteviend tématiim, které pracovniky trapi a potiebuji

snimi pomoci; supervizor a supervizant jsou ve vztahu terapeuta a klienta

(Hawkins in Malik Holasova, 2014).

Velmi rozsitena je klasifikace podle poctu supervizanti:

Supervize individualni - aliance supervizora a jednotlivce; spoluprace na podkladé
pisemného kontraktu mezi subjekty; cilem je rozvoj pracovnika a profesni podpora.
Supervize skupinova - setkani supervizora a nejméné tii spolupracovnika; cilem je
progres jednotlivce prostfednictvim skupinové interakce.

Supervize tymova - mitink supervizora a vSech ¢lent kolektivu; cilem je efektivni
fungovani vSech pracovniktl jako tymu pro pozitivni vyvoj celé organizace.
Intervize (peer-supervize) konzultace dvou kolegl;; supervize ma reciprocni

charakter, je nutna pfedchozi dohoda o pozicich supervizora a supervizanta.

Autosupervize - jedinec je supervizorem sam sob&; evaluuje svoje jednani

a postoje, snazi se nahlédnout na problém z jiné perspektivy (Matousek, 2008).

Supervize plni nékolikerou funkci, mizeme ji roz¢lenit na tfi zakladni oblasti:

1.

Funkce vzdélavaci - je zaméfena ne rozvoj dovednosti a schopnosti supervizanti;

hlavnim tématem je rozbor pracovni problematiky - permanentni vzdélavani.

Funkce Fidici - cilem je kontrola odvadéné prace, jeji kvality hlavné v oblasti
etické; supervizor na zakladé svych zkuSenosti pfinasi inovativni moznosti zvladani

problém1, piicemz respektuje z4jmy klienta.

Funkce podpiirna - tyka se oblasti psychické naro¢nosti prace s klienty a nastinéni
zpusobll vypotfadani se sreakcemi na prozivané emoce - zoufalstvi, bezmoc,

bezvychodnost (Malik Holasova, 2014).
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Legislativni zakotveni supervize

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. supervizi pfimo neupravuje, prestoze
v novelizaci zakona z roku 2017 byl vypracovan kompletni navrh na jeji zaclenéni.
Pozménovaci navrh apeloval na rozsifeni §111 o dalsi formu vzdélavani pod pismenem
f) supervize a téz obsahoval podrobny popis nové navrzené pozice
supervizora v socialnich sluzbach (Novela zakona o socidlnich sluzbach, 2017).
Predkladané upravy vSak nebyly piijaty. Dusledek nepfijeti inovace zdkona prakticky
znamena, Ze supervizi neni mozné vykdzat jako formu dalS§iho vzd€lavani.
Zakon o socialnich sluzbach povazuje za dalsi vzdélavani pouze ,, 1) specializacni
vzdeélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na
ziskanou  odbornou  zpusobilost  kvykonu povolani  socidlniho  pracovnika,
2) ucast v akreditovanych kurzech, 3) odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb,

4) ucast na skolicich akcich.* (Zakon ¢. 180/2006 Sb., §111 odst. 3).

Supervize se opird pouze o Vyhlasku ¢&. 505/2006 Sb., ktera interpretuje obsah
standardii kvality, v kapitole profesni rozvoj zameéstnancti (piiloha €. 2, bod 10)

charakterizuje pét dil¢ich podoblasti (viz. Tabulka 4)

Tabulka 4: Vynatek z obsahu standardt kvality

10. Profesni rozvoj zaméstnanci - Kritérium

a),, Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplitoviani osobnich profesnich cilu

a potreby dalsi odborné kvalifikace, podle tohoto postupu poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancii, podle

tohoto programu poskytovatel postupuje.

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systéem vymeény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socialni sluzbé, podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho ocenovani

zaméstnancii,; podle tohoto systéemu poskytovatel postupuje.

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteii vykondvaji piimou prdaci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluiba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika.“

(Zdroj: Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ptiloha ¢. 2, bod 10)
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Bod e) poukazuje na kompetenci zaméstnavatele zprostiedkovat podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika zaméstnanciim. Timto specialistou je zamySlen supervizor,
coz vysvétluyje manual ke standardim Kkvality v sekci profesniho rozvoje
zaméstnancl, kapitole paté. Supervize se zde neustanovuje jako zavaznd, je pouze
apelovano na ,,dobrou praxi“. Doporucuje se najmout externi osobu s pozadovanou
erudici, ktera nema tzv. ,,provozni slepotu® a na problémy v socidlnim zafizeni se diva
z nadhledu. Dale je zde doporuceni pro cyklické poradani supervize cca 1x za meésic.
Zalezi vSak na organizaci a potiebach zaméstnanct, jaky druh supervize uptfednostni

a jak ¢asto se bude supervize konat (Camsky, Krutilova, Sembdner, Sladky, 2008).

Dalsi ¢ast je vénovana objasnéni pojmu denni stacionat a jeho zatrazeni do systému
socialnich sluzeb. Déle je zde pojednano o tom, kdo je klient denniho stacionéfe a jaké

¢innosti mu jsou v dennim staciondii poskytovany.
1.4 Denni stacionar a jeho misto v systému socialnich sluZeb

Slovo stacionar je piejaté cizi slovo, které v priib&hu let na nasi ptidé zdomacnélo.
Z hlediska lingvistické kompozice lze najit podobnosti slovniho zékladu
hned u nékolika cizich jazyki. V anglictiné ve vyrazu statione (zakladna, stanice),
v latiné u vyznamové podobného piekladu slova statio (kotvist€), nebo téz
v esperantu, kde stacio znamend zastavku. Naznaceny pieklad predjimd, jakou funkci
denni stacionaf na socialnim poli plni. Denni stacionaf je zdkladnou pro klienty, ktefi
jsou odkazani na pomoc druhych, nebot’ z diivodu postizeni ¢i znevyhodnéni se
nemohou ¢i nezvladnou o sebe postarat. Je také stanici, coz evokuje dobu, po kterou zde
klienti setrvavaji. O rozpéti tohoto ¢asu vypovida ptidavné jméno denni, jenZ ramcovée
ohranicuje provozni dobu stacionare. Zaroven je kotvistém pro ty, ktefi potfebuji mit
,jistotu pristavu®, stabilitu a bezpeci v jejich rozbouieném anami mnohdy tézko
pochopitelném svété. Pro nékteré vSak mize byt jen zastdvkou, dostavi-li se tolik
oc¢ekavané zlepSeni, diky némuz se dochdzka do denniho stacionafe stane pouze

docasnou epizodou v zivote ¢loveéka (Cechové, Fendrych Mazancova, Markova, 2019).

Sluzba poskytovand v dennim stacionafi je zameéfena na klienty, ktefi potiebuji
dlouhodobou, soustavnou a systematickou miru podpory. Zdmérem sluzby denniho
stacionafe je aktivizace klientdl aco nejvetsi zapojeni do vSech oblasti Zivota

pfirozenym zptisobem, s pfihlédnutim na jejich individualni moznosti a schopnosti.
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Pracovnici v dennich stacionafich se vénuji klientim v dobé, kdy se jejich rodice ¢i
opatrovatelé¢ o n¢ nemohou plné starat, divodem je vétSinou dochdzka do zaméstnani.
Denni stacionafe poskytuji péci klientim dle propozic cilovych skupin, na které se
orientuji. Jsou pfijimani klienti s uréitym druhem postizeni v daném vékovém rozmezi,
jak vytyCuje stacionaf. VSem je zde poskytovana komplexni péce prostrednictvim

multidisciplindrniho tymu odbornik (Cechova, Fendrych Mazancova, Markova, 2019).
1.4.1 Denni stacionar jako sluzba socialni péce

Systém socialnich sluZeb, ktery je v Ceské republice od roku 2007 fizen dle zakona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je uréen osobam, které se nachazeji v nepiiznivé
socialni situaci a potifebuji péci jiné osoby. Je preferovana sluzba individudlni
ptred ustavni, pokud mozZno vykonavana ponejvice v pfirozeném domécim prostiedi.
Klienti jsou aktivizovani k ¢innostem a podporovani v samostatnosti s cilem co

nejveétsiho mozného zapojeni do zivota spolecnosti (Arnoldova, 2016).

Socialni sluzby se poskytuji formou ambulantni, kdy klient za sluZzbou dochazi nebo je
doprovazen jinou osobou, pobytovou, pii niZ je klient ubytovan v nékterém ze zatizeni
socialnich sluzeb nebo terénni, kterd je realizovdna pracovnikem socidlnich sluzeb
v piirozeném domacim prostiedi klienta. Nékteré sluzby jsou bezplatné, za jiné je
vyzadovana Céastecnd uhrada. Vysi této uhrady upfesiiuje vyhlaska €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Arnoldova, 2016).
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. klasifikuje socialni sluzby do tfech oblasti:

socialniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a sluzeb socialni prevence (viz. Obrazek 6).

Obrazek 6: Klasifikace socialnich sluzeb

SOCIALN{
SLUZBY

A N

(Zdroj: Z&kon &. 108/2006 Sb., § 32)
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Na poskytovani sluzeb socialni péée ma podle zdkona o socidlnich sluzbach nezadatelné
pravo kazda osoba, a to v co nejméné¢ omezujicim prostiedi. Cilem téchto sluzeb
je dopomoci potiebnym osobam k zajisténi psychické a fyzické sobéstacnosti
spolecenského zivota, dle moznosti, jez dovoluje jejich zdravotni stav. Hlavnim
zamerem vesSkerych pecujicich a 1écebnych snah je prevence socidlni exkluze klienta

(Zéakon ¢. 108/2006 Sb., § 38).

Zakon o socialnich sluzbach dale specifikuje, jaké konkrétni sluzby spadaji do kategorie
sluZeb socialni péce. Patii sem:

a) Osobni asistence (§ 39)

b) Pecovatelska sluzba (§ 40)

c) Tisnova péce (§ 41)

d) Prtvodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42)

e) Podpora samostatné¢ho bydleni (§ 43)

f) Odlehcovaci sluzby (§ 44)

g) Centra dennich sluzeb (§ 45)

h) Denni stacionare (§ 46)

1) Tydenni stacionate (§ 47)

j) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)

k) Domovy pro seniory (§ 49)

1) Domovy se zvlaStnim reZimem (§ 50)

m) Chranéné bydleni (§ 51)

n) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce (§ 52)

(Zakon €. 108/2006 Sb., § 39 - § 52).

Denni stacionar fadime mezi sluzby socialni péce. Podle zdkona o socialnich
sluzbach, je denni stacionatr zatfizeni, kde se ,,poskytuji ambulantni socialni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veku nebo zdravotniho postiZeni,
a osobam s chronickym dusevnim onemocnenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 46).
Ambulantni forma poskytovanych sluzeb je pro denni stacionafe urcujicim znakem,
jenz vypovida o formé¢ poskytované péce v téchto zatizenich. Rozumi se tim, ze péce

v tomto zafizeni probihd pouze ptes den v piesné¢ vymezeném case. Klienti do zatizeni
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dochazeji nebo jsou za asistence jiné osoby piivazeni na urcity pocet hodin v pribéhu

dne, neni zde moznost ubytovani (Zakon ¢ 108/2006 Sb., § 33).

V dalsi ¢asti bude pojednano o tom, kdo je klient denniho stacionaie, jakych sluzeb je
pozivatelem ze zakona a jaké Cinnosti si mize objednat dobrovoln€. Ramcové téz

nahlédneme do problematiky tihrad za sluzby poskytované v dennim stacionafi.
1.4.2 Klient denniho stacionare

Klientem denniho stacionare se mize stat kazdy, kdo se ocitl v situaci, kdy se z divodu
snizené sobéstacnosti neobejde bez pravidelné pomoci druhé osoby. Tento deficit se
tyka lidi se smyslovym nebo télesnym postizenim, lidi dlouhodobé dusevné nemocnych
nebo senioril se Spatnym zdravotnim stavem (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, § 46). Snizenou sobésta¢nosti mizeme obecné rozumét jakoukoli narocnou
situaci, se kterou je ¢loveék konfrontovan a neni ji schopen sdm zvladnout, at’ uz je
divodem nedostatecnost ¢loveéka v oblasti zdravotni, psychické nebo socialni. Zajemce
o sluzbu denniho stacionare je povinen podat zadost, adresovanou fediteli zafizeni,
s dolozenim 1ékafského posudku o jeho zdravotnim stavu a stupni postiZzeni.
Skrze pracovniky dennich stacionaiti se klientovi dostava takové péce a podpory, ktera
zajisti naplnéni jeho osobnich a spolecenskych potieb v co nejvétsi mozné mire.
Moznost pobyvat v dennim stacionafi prospiva nejen klientovi samému, ale vyznamné
pfispivé k odleh¢eni rodinnym piislusnikiim ¢i jinym osobam, ktefi se o n¢ho intenzivné
staraji v domacim prostiedi (Arnoldova, 2016).

Péce o klienty v dennich stacionarich

V dennich stacionatich je pro klienty pfipravena Siroka paleta sluzeb. VeSkeré ¢innosti,
které jsou osobam v tizivé socidlni situaci (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 1) v dennich
stacionafich poskytovany, sleduji hlavni zdmér ,,socialné zaclenovat a nevytvaret
zavislost na socialni sluzbe. “ (Doporuceny postup €. 4/2013, str. 2). Kli¢ovou oblasti je
moznost seberealizace klienta a zajisténi jinych socialnich kontaktl, nez skytd rodina.
Cilem je prevence pted socidlnim vyloucenim a piispéni k procesu celozivotniho
rozvoje klienta. Velky dil aktivit se zamétuje na sebevzdélani klienta, socialni integraci
v komunité, nacvik sebeobsluhy a samostatnosti, zdokonalovani pracovnich navykda,
dovednosti a jinych c¢innosti. V dennich staciondfich je klientim poskytovana téz

specidlni vychovné vzdélavaci péce. Edukace je realizovana ve vychovnych skupinéach.
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Kazdému klientovi je sestavovan individualni vychovny plan, jenz obsahuje zakladni
metody a postupy prace, které musi byt vsouladu s individudlnimi moZnostmi
a schopnostmi klienta. Na konstrukci individualniho vychovného planu se podili
pracovnici denniho stacionare, dal§i externi odbornici a také klient, jehoz pfani jsou

respektovéana a dle moznosti plnéna (Arnoldova, 2016).
Klasifikace ¢innosti poskytovanych v dennich stacionarich

Cinnosti poskytované v dennim stacionafi se déli na zdkladni - obligatorni (povinné),
které jsou zavazné, definuje je zdkon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., § 46
a dopliujici - fakultativni (dobrovolné), coz jsou dalsi Cinnosti, které mohou byt
klientm v socidlnich sluzbéach zprostiedkovany (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 35, odst. 4).
Nejsou stanoveny zdkonem, ani se na né nevztahuje provadéci piedpis, klienti si

naklady za jejich poskytovani plné hradi (Arnoldova, 2016).

Dle zékona o socidlnich sluzbach je obsah poskytovanych obligatornich ¢innosti
v dennich stacionafich rozpracovan do sedmi zakladnich oblasti péce (viz. Obrazek 7).

Rozsah téchto ¢innosti upravuje vyhlaska €. 505/2006 Sb. (viz. Ptiloha €. 1).

Obrazek 7: Zakladni ¢innosti poskytované klientlim v dennich stacionéfich

a) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) poskytnuti stravy

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Zakladni ¢innosti v dennich stacionarich

(Zdroj: Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 46)

Vycet zakladnich cinnosti nam osvétluje, ze klientim v dennich stacionafich je

zajisténa komplexni péce. Je zde dan prostor pro rozvoj komunikace a vytvoieno
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prostiedi bezpeci. Clovék je piijiman nejen jako jedinec, o kterého je tieba se starat,
ale stava se Clenem komunity, kterda ho pfijima. Spolu s komunitnim fungovanim
dennich stacionafti je po klientech vyzadovano dodrzovani urcitych pravidel, coz

pfedznamenava vysoky stupeni socialniho uceni (Arnoldova, 2016).

Fakultativni sluzby dopliuji ¢innosti obligatorni, klient si je voli dobrovolné a hradi do
vyse nakladl na jejich provedeni. Pro poskytovatele znich neplyne zisk. Plnéni
fakultativnich ¢innosti je zpravidla oSetfeno dodatkem ke smlouvé hlavni o poskytovani
zdkladnich Cinnosti, kterou ma klient sepsanu s poskytovatelem sluzeb. Vyuzité
fakultativni sluzby se obvykle zaznamenavaji do karty klienta, na konci mésice se

provede kalkulace a vysledna suma je predlozena klientovi k thradé (Arnoldova, 2016).

Podle frekvence opakovani mlzeme fakultativni sluzby klasifikovat na pausalni
(jednorazové) a nepausalni (cyklické). Do kategorie pausSalnich ¢innosti mizeme
zatadit pouzivani vlastnich kuchynskych elektro spotfebicli, soukromého televizoru,
spojeného s platbou koncesionafskych poplatkd, pfistrojd na bazi informacné
komunikac¢nich technologii (PC, iPad, iFon, mobil, ...) s pfispivanim na vyuzivani
centralni Wi-Fi sit¢ aj. Mezi nepauSalni ¢innosti patii zejména vyuZiti soukromé
dopravy, vylety nad ramec zakladni sluzby, pouziti kopirky pro vlastni ucely, tisk
osobnich fotografii ¢i dokumentt,, navstéva kulturné vzdélavacich akei - koncertt,
divadel, kin, diskoték a plesti, ti€ast na specialnich pfednaskéach a exkursich, za které si
klienti hradi vstupné. Déle sem fadime plavecky ¢i lyzaisky vycvik, vyuku v oborech
ZUS, navstévu krouzkds v DDM, dochazku do taneéniho kursu a jiné zajmové aktivity.
V této kategorii jsou i sluzby lazebnické - néavstéva holice ¢i kadefnika, maniktra,

pedikura, specidlni masérské, fyzioterapeutické a dalsi sluzby (Arnoldova, 2016).

Klasifikace fakultativnich sluZeb vSak neni zcela jednoznacna, poskytovatellim sluzeb
se muze jevit jinak, nez jejich pozivatelim, coz mize n€kdy vyustit v nepifijemné spory
mezi témito subjekty. Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo doporuceny postup
k zdkonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 35, odst. 4 pro zajiStovani
fakultativnich ¢innosti v socialnich sluzbach. Jedné se o ramcové doporuceni, taxativni
vymezeni neni mozné, nebot’ sluzby jsou zdvislé jak na lokalit¢ zafizeni, tak na
moznostech, pozadavcich a pottebach klientdt. MPSV v dokumentu také upozoriiuje na

nckteré chyby a nedovolené postupy, mezi néz patii: 1) uctovani zékladnich Cinnosti
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jako ¢innosti fakultativnich, 2) sdruzovani zakladnich Cinnosti, jez ma za nasledek jejich
neptfehlednou kumulaci a prechazeni ve zdanlivé jiné druhy soc. sluzeb, 3) poskytovani
zékladni C¢innosti podmine¢nou objednavkou Cinnosti fakultativni, 4) vylu¢na nabidka

pouze fakultativnich ¢innosti (Doporuceny postup ¢. 4/2013).
Problematika tihrad za péci v dennich stacionarich

Péce o klienty v dennich stacionafich je zpoplatnovana (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 75,
pism. h). Klienti dennich staciondii musi byt schopni plnit smluvni zavazky
organizaci, kterd sluzbu poskytuje. PfevySuje-li pozadovand suma finanéni moznosti
osob, kterym je uréena, mohou se po dohod¢ s poskytovatelem sluzeb na nékladech
spolupodilet i osoby blizké. Ptijem osob, pozivajicich socialni sluzby, je posuzovany
v souladu se zakonem ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu. Maximalni
vy$i thrady stanovuje provadéci predpis (viz. Pfiloha €. 1). Druha ¢ast vyhlasky
specifikuje rozpéti ukond nékterych druhti socidlnich sluzeb a vySi uhrad

za poskytovanou péci (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

O dennich stacionarich pojednava provadéci predpis - vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V bodé 1 § 12 (viz. Priloha €. 2) jsou veskeré zakladni ¢innosti, poskytované klientim
v dennim stacionafi, roz€lenény do konkrétnich tkond pomoci, podpory a rozvoje.
Tento rozsah je dale rozpracovan ve vnitfnich predpisech jednotlivych
zafizeni, s ohledem na typ denniho stacionare, charakter klientely a edukacéni cil.
Bod 2 § 12 (viz. Piiloha ¢. 3) specifikuje nejvyss$i moZnou Uhradu za péci ze strany
klienta. Je zde uvedena pevna hodinova sazba 130 K¢ za hodinu, ktera je platna pro
vSechny druhy poskytovanych zakladnich ¢innosti (viz. Obrdzek 7) uvedenych
pod pismeny a)azg), vyjma pismene c), jimZ je poskytnuti stravy. Uhrada za
vykon tohoto druhu péce je ohraniena c¢astkou 170 K& pfi celodennim stravovani
(podminkou je vydej nejméné 3 hlavnich jidel) a 75 K¢ pii platbé pouze za obéd
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 12).

Nasledujici ¢ast pojednava o multidisciplindrni koncepci pracovnikii piimé péce
v dennich stacionafich aramcové seznamuje s pusobnosti dvou profesnich svazl

Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb v Ceské republice.
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1.4.3 Multidisciplinarni koncepce dennich stacionait

Neni myslitelné, ze by veSkerou praci v dennim stacionafi zastal jeden odbornik.
Zakladem kvalitni péce o klienty je komplexni plisobeni zastupc rtznych profesi.
Pisobi zde lidé pecujici o klienty pfimo a také technicky personal zajistujici
bezproblémovy chod zafizeni. Ackoliv neni pochyb o tom, Ze ve vztahu k jedinci,
klientovi denniho stacionafe, jsou potfebni vSichni pracovnici, v dalSich odstavcich
bude pozornost vénovdna pouze pracovnikim vykondvajicim pfimou péci.
Multidisciplinarni tym pecujici o klienty je slozen z pracovnikii rozmanitych
odbornosti. Tvofi ho socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
pedagogové, zdravotnici, psychologové, poradci, terapeuti a dalSich specialisté.
Cilem tymové mezioborové spoluprace je pomoc klientovi fesit jeho problém, kvili
kterému do stacionafe pfichdzi, aumoznéni co nejSirStho zapojeni do Zivota

ve spolecnosti, dle jeho individualnich moznosti a schopnosti (B&lohlavek, 2008).

K vySe zminénému cili vyznamné pfispiva i Asociace poskytovateli socialnich sluzeb
v Ceské Republice, pod jejimz vedenim funguji dva profesni svazy: 1.) Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikti v socidlnich sluzbach a?2.) Profesni svaz socialnich
pracovnikil v socialnich  sluzbach. Asociace poskytovatelit  socialnich  sluzeb
v Ceské republice (APSS CR) piisobi v nasi republice od roku 1991, zastiesuje fyzické
i pravnické osoby, dba o progresivni trend vyvoje socidlnich sluzeb v Ceské republice
,,a sdruzuje vice nez 1177 poskytovatelu a 2578 registrovanych sluzeb. “ (Profesni svaz

zdravotnickych pracovnikil v socialnich sluzbach; stav k 16. 6. 2020).

Profesni svaz zdravotnickych pracovniki v socialnich sluzbach garantuje bezplatné
poradenské sluzby, pruznost v pfedavani informaci mezi svymi cleny, zvySovani
odbornosti zdravotnickych profesi v socialnich sluzbach prostfednictvim promyslen¢ho
systému vzdélavani a monitoringu stavu socialnich sluzeb v Ceské republice. Vydava
téz periodika s profesni tematikou, jez slouzi ke zvySovani odbornosti svych clenti

(Profesni svaz zdravotnickych pracovnikll v socidlnich sluzbach).

Profesni svaz socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach je sdruzeni odborniki,
které na vysoké trovni garantuje profesni rozvoj socidlnim pracovniklim pracujicim
v socidlnich sluzbach. Zamérem svazu je umoznit recipro¢ni vyménu informaci mezi

MPSV, krajskymi ufady, inspektory a poskytovateli socidlnich sluzeb, distribuovat
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svym c¢lenim informace o legislativnich a jinych zménéach, organizovat konference
a seminafe a schizky sekci a participovat na praci APSS CR pfispivanim v oblasti

vzdélavani a publikovani (Profesni svaz socidlnich pracovnikli v socidlnich sluzbach).

Pracovni problematikou Asociace poskytovatell socialnich sluzeb v Ceské republice se
zabyva nékolik odbornych useki: ,, /) Sekce terénnich sluzeb; 2) Sekce ambulantnich
sluzeb APSS CR; 3) Sekce adiktologickych sluzeb; 4) Sekce socidlnich sluzeb pro osoby
bez domova; 6) Sekce nestatnich poskytovatelii pobytovych socidalnich sluzeb;
7) Sekce sluzeb péce o ohrozZené dité; 8) Sekce sluzeb pro rodinu;, 9) Sekce pro
nahradni rodinnou péci a socialné pravni ochranu déti.* (Odborné sekce APSS CR;

stav k 16. 6. 2020).

Denni stacionare charakterem své ¢innosti spadaji pod sekci ambulantnich sluZzeb,
kam dale patii téz ,, 1) Centra dennich sluzeb, 2) Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi; 3) Socialné aktivizacni sluzby pro seniory se zdravotnim postizenim,
4) Socialni rehabilitace;, 5) Odborné socialni poradenstvi; 6) Tlumocnické sluzby;
7) Socialné terapeutické dilny, §8) Priivodcovské a predcitatelské sluzby a dalsi.*
(Sekce ambulantnich sluzeb APSS CR; stav k 16. 6.2020). Specialisté v této sekci
pfedkladaji odbornd vyjadrfeni, pfipominkuji legislativni navrhy a komplexnim
zpusobem iniciuji zvySovani kvality poskytovanych ambulantnich sluzeb. Aktudlni
problémy v socialni oblasti fesi pracovni skupiny APSS CR, jejich odborna posouzeni

a pfipominky jsou pfinosné pro celou Asociaci.

V soucasné dob¢ v Asociaci existuji étyFi pracovni skupiny:

1) Skupina pro dlouhodobou péci - ukolem této skupiny je novelizace legislativy,
napf. postupti uhrad za péci v socidlnich sluzbéch.

2) Skupina pro standardy kvality - patii sem pracovnici MPSV + dalSi partnefi
zabyvajici se kvalitou a dohledem nad vykondvanymi socidlnimi sluzbami.

3) Skupina pro deinstitucionalizaci a humanizaci socialnich sluZeb - rozpracovava
podklady z ministerstva, predklada konkrétni kroky pro zkvalitnéni socidlni péce.

4) Skupina pro psychoterapeuty - mapuje problematiku psychoterapeutické péce
v socidlnich sluzbach a vyviji snahu o uzdkonéni specializace psychoterapeuta

v socilnich sluzbach (Pracovni skupiny APSS CR; stav k 16. 6. 2020).

V dalsi casti jsou profese v dennich stacionétfich pojednany dle platné legislativy.
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Pracovnici dennich stacionara dle platné legislativy

Vycet pracovnikli denniho stacionafe koresponduje se zakonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. § 115, ktery predklada tyto odbornosti:
A. socialni pracovnici - zadkon ¢. 108/2006 Sb., § 109

B. pracovnici v socidlnich sluzbach - zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116

C. zdravotnicti pracovnici - zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho Iékate

a farmaceuta a zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich

D. manzZel$ti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji

socialni sluzby - zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 110a § 116 a
E. pedagogicti pracovnici - zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

Ptedpoklady pracovnikli jednotlivych profesi nejsou k dohleddni pouze v jednom
zakoné, ale ustanovuji se v ruznych zakonech, dle odbornosti pracovniki denniho

stacionare.

V dalSich ¢astech se podrobné zabyvam jednotlivymi druhy profesi, které mohou najit

uplatnéni v dennich stacionafich.

A. Socialni pracovnici

Zakladni rozpéti kompetenci socidlnimu pracovnikovi urcuje zdkon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Dle tohoto zékona socialni pracovnik ,,vykondva socialni
Setreni, zabezpecuje socidalni agendu v zarizenich sluZeb socidalni péce, poskytuje
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidalni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.”
(Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 109). Socidlni pracovnici se ve své profesi vénuji
téZ administrativni ~ Cinnosti  a ¢astené mohou  spravovat 1 ekonomickou
oblast. Své misto nachdzeji  vriznych  institucich  zastfeSenych  pfisluSnymi
ministerstvy, napt. Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem zdravotnictvi,

Ministerstvem vnitra a Ministerstvem spravedlnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109).
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K vykonu profese socialniho pracovnika je nutné spliiovat zdkonem dané pozadavky

(Zakon 108/2006 Sb., § 110). Socialni pracovnik musi byt:

1) odborné zpusobily - k vykonu povolani ho kvalifikuje:

e vyssi odborné vzdélani dle zékona €. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim,
stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (SZ)

o vysokoskolské vzdélani (bakalaiské, magisterské, doktorské programy) dle zdkona
&. 111/1998 Sb., o vysokych skolach (VSZ)

e obor zdravotné socialni pracovnik ve zdravotnickych lizkovych zatizenich (§ 52) -
nutné vzdélani dle zakona €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych
povoléanich

¢ uznani kvalifikace cizim statnim ptisluSnikiim zemi EU dle zékona ¢. 18/2004 Sb.,

o uznani odborné kvalifikace
2) zdravotné zpisobily - potvrzeni vydava obvodni ¢i zavodni 1¢kar

3) plné svépravny - zpusobilost k pravnimu jednéni se ziskava nabytim zletilosti
(dovrSenim 18 let), siatkem pfed 18 rokem nebo tzv. emancipaci - schopnosti se

sdm uzivit a starat se o sebe (NOZ ¢. 89/2012 § 30, § 37).

4) bezuhonny - tyka se fyzickych osob i pravnickych osob - pfimych i nepiimych
poskytovatelll socidlnich sluzeb (Zakon €. 108/2006 Sb., § 79).

Povinnosti socidlniho pracovnika je pribézné a celozivotni dal$i vzd€lavani, jak
specifikuje zakon o socidlnich sluZzbach ¢. 108/2006 Sb., § 111. Nejmensi penzum
povinného vzdélavani pro obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace se socidlni
pracovnik ¢astni nejméné v rozsahu 24 hodin za rok, tuto formu dal§iho vzdélavani je
povinen zabezpecit zaméstnavatel. Déle se socidlni pracovnik miize Gi¢astnit vzdélavani
k rozvoji specializace pofadané vysokymi a vyS$imi odbornymi Skolami, navstévovat
akreditované kurzy a odborné staze, ucCastnit se Skolicich akci nebo konferenci
(viz. Tabulka 5). Vystupem z dal$iho vzdélavani (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 111, odst. 2,
pism. a, b) je osv&€dCeni o absolutoriu, jeZ vystavuje organizace, ktera vzdélavani

organizovala.

46



Tabulka 5: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl dle zdkona o socialnich sluzbach

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii - Zakon o socidlnich sluZzbach

1. Vzdélavani v rozsahu 24 hodin za rok pro obnoveni, upevnéni a doplnéni kvalifikace

2. Dalsi formy vzdélavani:

a) specializacni vzdélavani pro ziskani kvalifikace pro vykon povolani socidlniho

pracovnika (zajistuji VS, VOS)

b) kurzy s akreditovanym programem (akreditaci ud¢éluje ministerstvo)

c) odborné staze - pis. smlouva mezi subjekty (zaméstnavatel x zafizeni pro staz)

d) Skolici akce (max. 8 hodin roén€) - odborny program dle oboru

e) konference (max. 8 hodin ro¢né) - § 230 zdkoniku prace

(Zdroj: Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, § 111, odst. 1 a 2)

Dale se socialni pracovnik ucastni Skoleni, které porada zaméstnavatel nebo odborova
organizace €1 vySsi nadfizeny orgdn na zdklad€ zakona €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace,

§ 103 a § 274, absolvovani Skoleni je povinné (viz. Tabulka 7).

V dalsi ¢asti je predloZena charakteristika pozice pracovnika v socialnich sluzbach

a ucinén vhled do obsahu kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.
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B. Pracovnici v socialnich sluzbach

Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach nemiize vykonavat kazdy, nebot’ je to prace
velmi naro¢na, jak po fyzické, tak po psychické strance, piicemz pozadavky na vykon
této prace neustale vzrastaji. Dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢innost pracovnika

v socialnich sluzbach sestava z nékolika dil¢ich oblasti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116).

1) Pfima obsluzna péce v terénnich nebo ambulantnich zafizenich - nacvik
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi osobni hygiené¢ a oblékani, manipulace
s pfistroji, pomuickami, pradlem, pomoc pii udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
aktivizace zivotnich sil klientli, podpora sobéstac¢nosti a podpora socialnich kontaktt.
K vykonu piimé obsluzné péce je tfeba mit ukoncené zdkladni vzdélani -+

akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (Arnoldova, 2016).

2) Zakladni vychovna nepedagogicka cinnost - zdokonalovani zékladnich navykl
tykajicich se hygieny a socidlni komunikace, utvafeni a rozvoj navykd pracovnich,
hlavné zru€nosti manudlni, provozovani pracovnich aktivit ve volném case klientl se
zamérem rozvoje jejich zajmul, znalosti a estetické tvofivosti (vytvarnd, pohybova
a hudebni vychova), zabezpeCovani kulturnich aktivit klientd. Pozadavkem pro
vykonavani zékladnich vychovnych nepedagogickych ¢innosti je ukonceni stiedniho
vzdélani s vyuénim listem nebo s maturitni zkouSkou + akreditovany kurz pro

pracovniky v socialnich sluzbach (Arnoldova, 2016).

3) Pecovatelska cinnost, kterd probihd v domacim prostiedi klienta - pfima pomoc
osobam s psychickymi nebo fyzickymi problémy, celkovd péce o domacnost klienta,
zajisténi pomoci v socialni oblasti a zprostiedkovéani socialnich kontaktli, provadéni
depistaZznich cinnosti pod vedenim socialniho pracovnika, aktivizace psychickych
schopnosti klienta, provozovani osobni asistence, vlastni organizace a koordinace
pecovatelské prace. Pecovatelské cCinnosti miize vykonavat osoba s ukonfenym
zakladnim vzdélanim, stfednim vzdélanim bez vyuéniho listu, stfednim vzdélanim
s vyuénim listem, stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou nebo s vy$§im odbornym
vzdélanim + ukoncenym akreditovanym kurzem pro pracovniky v socidlnich sluzbach

(Arnoldova, 2016).

4) Cinnosti vykonavané pod dohledem socidlniho pracovnika - poskytovani

zakladniho socidlniho poradenstvi, provadéni depistaznich cinnosti (vyhledavani
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pottebnych lidi), poskytovani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti,
pomoc pii zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostiedim, pomoc pii prosazovani
prav a opravnénych zajmi, pomoc pii zafizovani véci osobniho rdzu. Pro poskytovani
téchto ¢innosti je zapotiebi mit ukoncené zakladni vzdelani, stiedni vzdélani s vyucnim
listem, stfedni vzdélani bez vyucniho listu, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou c¢i
vysSi odborné vzdélani + ukoncCeny akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich

sluzbach (Arnoldova, 2016).

Studium kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach je minimalné
150 hodinové, sestava z ¢asti teoretické a praktické a je ukonceno zavére¢nou zkouskou
(Vyhlaska &. 505/2006 Sb., § 37). Ucastnikem kvalifikaéniho kurzu mtize byt osoba,
ktera spliuje tyto pozadavky:

» dovrsila véku 18 let,

» musi mit ukonéené zakladni vzdé€lani,

» musi prokazat beziihonnost a zdravotni zptisobilost (Arnoldova, 2016).

Po ukonceni kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach v trvani
cca 2 mésice se pracovnik orientuje v okruzich tykajicich se:

1) standarda kvality socidlnich sluzeb,

2) socialn€ pravniho minima,

3) metod socidlni prace,

4) zakladi hygieny a péce o hygienu,

5) zéklada péce o nemocné,

6) zakladl péce o domécnost,

7) zaklad komunikace, psychologie a etiky,

8) zakladd ochrany zdravi, somatologie a psychopatologie,

9) zaklad krizové intervence,

10) zékladi pedagogiky volného casu, aktivizaénich, vzdé&lavacich a vychovnych

technik (Arnoldova, 2016).

Kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se nevyzaduje u nékterych oborli vzdélani
(viz. Ptiloha €. 4), jez uptesniuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., pftil. €. 4).

Dalsi ¢ast prace je vénovana zdravotnickym pracovnikiim v dennich stacionafrich.
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C. Zdravotniéti pracovnici

V dennich stacionafich se vyskytuji lékarské a nelékaiské zdravotnické profese.
Z 1ékarskych profesi v n¢kterych dennich stacionarich nachéazi svou ptsobnost 1ékar
s ptislusnou specializaci dle cilové skupiny klientd suréitym druhem handicapu.
Povinnosti k vykonavani povolani lékare jsou zakotveny v zakoné ¢. 95/2004 Sb.,
o podminkach ziskdvani auznavani odborné zptisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho 1ékafe a farmaceuta.
Systém vzdélavani je u 1ékaiské profese pojat stupiiovité, nejprve v odbornostni a poté

ve specializacni roving (Zékon ¢. 95/2004 Sb., § 1 - 3).

Odbornou zpusobilost ziskavaji 1ékafi absolutoriem Sestiletého prezencniho
studia mediciny v oboru  vSeobecné 1ékafstvi.  (Zakon €. 95/2004 Sb., §4).
V magisterském studijnim programu ziskavaji titul doktora mediciny, zna¢enym pted
jménem zkratkou MUDr. (Zékon ¢. 111/1998 Sb., § 46). Specializovanou zpisobilost
ziskava 1ékat dalsim studiem, které probiha pii vykonu lékaiské praxe. Specializa¢ni
studium je v zdkladnim kmeni dlouhé 30 mésict a kon¢i GspéSnym sloZenim zavérecné
zkousky. Ta je podminkou pfipusténi k atestacni zkouSce. SloZenim atestace opraviiuje
1ékate k praci ve vybraném specializovaném oboru (Zékon €. 95/2004 Sb., §5 a §5 a).
Ukoncenim studia v doktorském studijnim programu Iékat ziskava titul Ph.D.,

ktery uvadi za svym piijmenim (Zakon ¢. 111/1998 Sb., § 47).

Nelékarské zdravotnické profese jsou regulovany zakonem ¢.96/2004 Sb.,
o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Fyzické osoby, které podle tohoto zdkona
své zaméstnani vykonavaji, se nazyvaji zdraveotnickymi pracovniky ¢i jinymi
odbornymi pracovniky. Dle § 3 jsou tfi podminky pro moZnost vykonu €innosti téchto
pracovnikd: 1) zdravotni zpilisobilost 1ékaisky potvrzend, 2) beztthonnost doloZend
vypisem z rejstiiku trestl (bezthonny je ten, kdo nebyl pravomocné nepodminéné
odsouzen za timyslny trestny Cin tykajici se poskytovani zdravotnické péce), 3) odborna
zpusobilost uvedend v zdkoné u jednotlivych povolani (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 3).
Profesni obory zdravotnickych a jinych odbornych pracovnikli, majici uplatnéni
v dennich stacionafich, se tykaji predevSim péce oSetfovatelské, 1é€ebné, rehabilitacni

a terapeutické (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 2 a).
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A/ Zdravotnicky pracovnik - vybrané obory (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

1.

Zdravotnicky pracovnik, ktery po dosazeni odborné zplsobilosti muze
pracovat samostatn¢ (bez dalsiho dohledu odbornika): a) vSeobecna sestra § 5,
b) détska sestra § 5 a, c) ergoterapeut § 7, d) zdravotné-socialni pracovnik § 10,

e) prakticka sestra § 21 b (Zakon ¢. 96/2004 Sb., § 521 b).

. Zdravotnicky pracovnik, ktery po ziskani odborné a specializované zpusobilosti

muze pracovat samostatné (bez dalS§iho dohledu odbornika): a)psycholog ve
zdravotnictvi § 22, b)logoped ve zdravotnictvi § 23, c) fyzioterapeut § 24
(Zékon ¢. 96/2004 Sb., § 22 - 24).

. Zdravotnicky pracovnik pracujici pod pfimym vedenim nebo odbornym dohledem:

a) oSetiovatel § 36, b) masér (+ nevidomy a slabozr. masér) ve zdravotnictvi § 37,

¢) sanitaf § 42 (Zakon &. 96/2004 Sb., § 36 - 42).

B/ Jiny odborny pracovnik - vybrané obory (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

Jiny odborny pracovnik vykonava ¢innosti, které s poskytovdnim péce pfimo souvisi.

Rozsah pilisobnosti ¢i pfipadny dohled jiného odbornika stanovuje provadéci ptedpis

(Vyhlaska €. 424/2004 Sb.). Naroky na odbornost jsou dany typem profese a Urovni
pozadovaného vzdélani (Zakon €. 96/2004 Sb. § 43).

>

vV Vv VY V V¥V

Psycholog - psychologie jednooborova (Mgr.)

Logoped - specialni pedagogika se SZZ ze surdopedie/logopedie (Mgr.)
Oftalmoped - specialni pedagogika se SZZ z tyflopedie/oftalmopedie (Mgr.)
Socialni pracovnik - studia se socialnim zaméfenim (Mgr., Bc., VOS, SOS)
Pedagogicky pracovnik - studia s pedagogickym zaméfenim (Mgr., Bc., VOS)

Pracovni terapeut - specializace v oboru pracovni terapie (stfedni vzdélani, stiedni
vzdélani s vyuénim listem, sttedni vzdélani s maturitni zkouSkou + akreditovany

kvalifika¢ni kurz (Zakon €. 96/2004 Sb. § 43).

V dalsi ¢asti je ucinén vhled do profese manzelskych a rodinnych poradci.
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D. Manzelsti a rodinni poradci

Manzelské a rodinné poradenstvi je v CR jednou z forem socialniho poradenstvi.
Pracovnici ziskavaji kvalifikaci specializaénim studiem psychologie, jsou to odbornici
na mezilidské vztahové problémy. Poskytuji lidem kvalifikované psychoterapeutické
sluzby, mohou se uplatnit vSude tam, kde se vyskytne n¢jaky zdvazny interpersonalni
¢l intrapersonalni  duSevni  problém. Ziskani licence manzelského poradce
pfedchéazi dokonceni magisterského studia psychologie, socialni prace nebo mediciny,
dale je tfeba absolvovat klinickou praxi a vyzkum v délce nejméné 2 let. Pro zachovani
licence je nutné prubézné¢ se vzdelavat dle struktury propracovaného systému Skoleni
(AMRP CR, kvalifika¢ni pozadavky). SdruZujici organizaci socialnich pracovnikd,
psychologi a dalSich specialisti je Asociace manZelskych a rodinnych poradci

Ceské republiky, ktera formuluje 6 stupiit kvalifikace (viz. Obrazek 8).

Obrazek 8: Sest kvalifika¢nich stupiiti podle AMRP CR

A

META STUDIUM - Osvédceni AMRP

SPECIALIZACNI STUDIUM - Supervizor AMRP CR

(Zdroj: AMRP CR, kvalifika¢ni pozadavky)

Manzelsky a rodinny poradce je definovan jako pracovnik, jenz ,,poskytuje lidem
pomoc v jejich rodinnych, manzelskych, partnerskych a jinych interpersonalnich

problémech.“ (AMRP CR, Kvalifikaéni pozadavky).
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Manzelsti a rodinni poradci disponuji Sirokou paletou sluzeb, mezi které patii:

a) ,,poradenska a psychoterapeuticka pomoc jednotlivcim, padriim, manzeliim
a rodinam,

b) rozvodové poradenstvi a porozvodové vedeni,

¢) psychologickda pomoc osobam osameélym,

d) predmanzelské poradenstvi,

e) psychologicka pomoc obcanum v Zivotnich krizich,

f) osvetovd, vychovna, vzdélavaci a publikacni cinnost,

g psychologicka pomoc rodinam i jednotlivciim zasazenym nezaméstnanostt,

h) psychologicka pomoc rodinam s fyzicky, socialné ¢i jinak handicapovanym
clovekem. “ (AMRP CR, Kdo jsme).

Jak je vidno zvyctu poskytovanych sluzeb vySe, nékteré znich jasné napliuji

pozadavky na komplexni péci o klienty v dennich stacionafich, poradenskou pomoc

rodinnym pftislusnikim téchto klientim i samotnym pracovnikiim dennich stacionari.

Pii terapii maji manZzel§ti a rodinni terapeuti povzbuzovat své klienty k otevienému

hovoru o svych emocich, Zivotnich zkuSenostech, vést je v procesu slozitého

rozhodovani, pti zvladani velkych zivotnich zmén, jako je napt. st¢hovani, transformace

rodiny nebo spolecenstvi v pribéhu ¢asu (odchod déti z rodiny, osamostatnéni, Zivot

v jiné komunitg, ...). Klientim téZ poradci pomahaji ovladnout vlastni nepfiméfené

reaktivni chovéni, naptiiklad hnév aagresivitu, u¢i je konstruktivnim modelim

chovani v konfliktnich situacich, zvladani stresu a dalSim socidlnim dovednostem

(AMRP CR, Kdo jsme).

Nasledujici ¢ast pojednava o pedagogickych pracovnicich dle zdkona €. 563/2004 Sb.
aotevira problematiku chybéjici pozice socidlniho pedagoga v platné legislative
Ceské republiky. Je zde také predlozen piehled regulovanych povolani v ¢innosti

resortu Skolstvi.
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E. Pedagogiéti pracovnici

PedagogiCti pracovnici v zafizeni socidlni sluzeb maji spolu s pracovniky Skol
a Skolskych zafizeni pravni ukotveni v zadkon¢ ¢.563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich. Dle tohoto zadkona je ,,pedagogickym pracovnikem ten, kdo kona primou
vyucovact, primou vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, ...*
(Zékon €. 563/2004 Sb., § 2). Tato ¢innost je dale specifikovana v  zékoné
¢.561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zikladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzdelavani (Skolsky zakon).

Pedagogicky pracovnik musi pro vykon funkce spliiovat zdkonem dané pozadavky.
Skolsky zdkon ustanovuje, Ze pedagogickym pracovnikem miize byt osoba, kterd je:
1) zdravotné zpulsobild, 2)svépravna, 3)beziuhonnd, 4)spliujici zakonem dana
kritéria na vzd€lani, 5)se znalosti Ceského jazyka dle pozadované urovné (Zakon
¢. 563/2004 Sb., § 3).

Zikon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb., rozliSuje deset kategorii,

do nichZ miZze byt pedagog zatazen.

Jedna o tyto pracovni pozice:

a) ,,ucitel,

b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii,

¢) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

f) pedagog volného casu,

g) asistent pedagoga,

h) trenér,

i) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,

J) vedouci pedagogicky pracovnik. “ (Zékon ¢. 561/2004 Sb. § 2).
Denni stacionafe jako multidisciplindrni zafizeni fadi své zaméstnance v souladu
s platnou legislativou nejCastéji na pozice specialnich pedagogli, psychologii nebo

vychovatel. Naroky na odbornost se fidi zdkonem o pedagogickych pracovnicich
¢. 563/2004 Sb.
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» Vychovatel § 16
Studium v oblasti pedagogickych véd se zaméfenim na vychovatelstvi,
pedagogiku volného cCasu, specialni pedagogiku nebo socidlni pedagogiku
(Mgr., Bc., VOS, SOS)
» Specialni pedagog § 18
Studium v oblasti pedagogickych véd se zaméfenim na specialni pedagogiku (Mgr.)
» Psycholog § 19
Studium jednooborového akreditovaného programu psychologie (Mgr.)
(Zékon ¢. 563/2004 Sb., § 16 - 19).

Existuji dlouhodobé snahy o legislativni ukotveni pozice socialniho pedagoga
vzakoné o pedagogickych pracovnicich, nebot tato zde =zcela chybi
(Zékon €. 563/2004 Sb., §2). Vroce 2014 byl Asociaci vzd¢lavateli v socidlni
pedagogice a pridruzenych neziskovych organizaci vypracovan ,,Navrh na zarazeni
profese socialniho pedagoga do zdkona ¢. 563/2014 Sb., o pedagogickych
pracovnicich. “ (Hladik, 2014, str. 132). Dokument byl adresovan Ministerstvu Skolstvi
mlddeze atélovychovy se zamérem projednani v Parlamentu Ceské republiky,

k akceptaci tohoto namétu vSak nedoslo.

V roce 2017 byl vypracovan navrh novely zdkona o pedagogickych pracovnicich, ktery
predstavil koncept za€lenéni profese socialniho pedagoga do zdkona o pedagogickych
pracovnicich. Jedndani na piddé parlamentu nepfineslo potiebnou odezvu,
poslanecka snémovna zakon nepfijala (Novela zakona o pedagogickych pracovnicich,
Snémovni tisk 959, 2017). V dalS$im navrhu novely zdkona o pedagogickych
pracovnicich z roku 2019 podnét k zaclenéni socidlniho pedagoga viibec nefiguroval,
1 ptes pfipominkové fizeni nebyla implementace socidlniho pedagoga do tohoto zdkona
povazovana za diilezitou. Navrh novely zadkona o pedagogickych pracovnicich z r. 2019
je zatim v procesu jedndni (Novela zdkona o pedagogickych pracovnicich - EU,

Snémovni tisk 530, 2019, stav k 16. 6. 2020).

Z komplexniho pohledu se akt nepfijeti profese socidlniho pedagoga do zakona
o pedagogickych pracovnicich zda byt promarnénou Sanci pro zvladnuti
spoleenskych problémi nejvyssi priority. V dneSni dobé ve Skolach dochazi

k eskalaci nasili, coz je proces prolinajici se celou spole¢nosti. V oblasti pedagogiky se
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jednd onasili nejen mezi détmi, ale téZz mezi détmi a uciteli, ba dokonce imezi
pedagogy navzdjem. Neni zfejmé, do jaké miry si odpovédni Cinitelé za (ne)pfijeti
novych zakonl uvédomuji, ze zijeme v dob¢, kdy se dit¢ nerozpakuje plsobit jinému
fyzickou ¢i psychickou ujmu, pficemz cilovym objektem nemusi byt ,,jen” vrstevnik,
ale i ucitel nebo jiny dospély. PriCteme-li jeste agresivni invektivy ze strany
konfliktnich zdkonnych zéstupct, které dnes nejsou nijak vyjimecné, ziskavame tak
gordicky uzel socialnich vazeb, nad kterym nema nikdo patronat. Je nasnadé, Ze
chybéjicim Eldnkem pro zajisténi optimélnich podminek vSem ucastnikiim edukacniho
procesu je pravé profese socialniho pedagoga, jenz pojima vSechny veékové kategorie

(V Ceskych skoléach roste nasili, agresivni jsou kromé zakt i rodice, 2019).

Absence socidlniho pedagoga v zdkoné o pedagogickych pracovnicich mé také vliv na
nulovou moZnost zaméstnat absolventa akreditovaného magisterského studia
socialni pedagogiky na misto socidlniho pedagoga. Dle ptivodniho navrhu novely
zakona o pedagogickych pracovnicich z roku 2017, ktery byl zamitnut, by mél socialni
pedagog ziskat odbornou kvalifikaci ,, vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu zaméreném na socidlni pedagogiku
nebo specialni pedagogiku. “ (Novela zakona o pedagogickych pracovnicich, Snémovni
tisk 959, 2017). Clovék s timto vzdélanim mize byt nyni zaméstnan v resortu $kolstvi,
avSak jeho pracovni status musi byt ,vtésnan“ mezi pracovni pozice, jezZ
jsou v sou¢asné dobé v CR zafazeny mezi tzv. regulované profese (viz. Tabulka 6).
Tyto profese maji pravné ustanoveno, jaké pozadavky musi splnit k vykonu své ¢innosti

(Seznam regulovanych pedagogickych profesi, MSMT CR).

Absolvent akreditovaného magisterského studia socialni pedagogiky je ve Skolské
sféfe erudovan pro vykon funkce vychovatele apedagoga volného casu
(Zékon €. 563/2004 Sb., § 16 - 17). Jako vychovatel miize také pracovat s détmi
amladezi v resortu spravedlnosti, zde je kvalifikovin 1 pro funkci ufednika
nebo asistenta probacni a mediacni sluzby (Zakon ¢. 257/2000 Sb., § 6).
V oblasti prace a socidlnich véci se mize uplatnit jako socidlni pracovnik nebo

socialni kurator (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109 - 110).
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Tabulka 6: Seznam regulovanych povolani a ¢innosti v resortu skolstvi

Oficialné uznané profese v CR - resort Skolstvi:

Asistent pedagoga

Pedagog volného ¢asu

Specialni pedagog

Trenér

Ucitel druhého stupné zakladni skoly

Ucitel jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky

Ucitel matetské Skoly

Ucitel nabozenstvi

Al Il B IS A B Bl B B

Ucitel odborného vycviku v zatizeni socialni péce

—
=)

. Ucitel prvniho stupné zakladni Skoly

—
—

. Ucitel stfedni Skoly

—_
[\

. Utitel uméleckych odbornych predméti ZUS, SOS a konzervatoie

—_
(98]

. Ucitel vyssi odborné Skoly

14. Vychovatel

(Zdroj: Seznam regulovanych pedagogickych profesi, MSMT CR)

Pedagogové maji povinnost permanentniho dalSiho vzdélavani, jez uptesiuji dvé

vyhlasky k zdkonu o pedagogickych pracovnicich €. 563/2004 Sb.:

1. Vyhlaska €. 1/2006 Sb., kterou se stanovi druhy a podminky dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki;

2. Vyhlaska €. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki,

akreditac¢nich komisi a kariernim systému pedagogickych pracovniki.

Dobrovolné se mohou pedagogové sdruzovat ve spolku Pedagogicka komora.
Zamé&rem tohoto spolku je kolegidlni podpora a spoluprace, zlepSeni pracovnich
podminek, diskuse o aktualnich problémech ve Skolstvi a snaha o legislativni ukotveni

Pedagogické komory v pravnim systému Ceské republiky (Pedagogicka komora).

Pedagogové jsou spolu s ostatnimi pracovniky dennich stacionafit povinni ucastnit se

Skoleni dle zakoniku prace (Zakon €. 262/2006 Sb.), coz je obsahem nasledujici ¢asti.
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F. Dalsi vzdélavani pracovniku dennich stacionaiu

Krom¢ vzdélani pozadovaného pro vykon své profese méa kazdy zaméstnanec
denniho stacionafe povinnost ucCastnit se permanentniho vzdélavani a sledovat
nejnovejsi trendy a vysledky vyzkuml ve svém oboru. Zéakon €. 262/2006 Sb.,

zakonik préce, § 227 predklada tyto formy odborného rozvoje zaméstnanct:

a) zaSkoleni a zaueni zaméstnanct bez ptislusné kvalifikace (§ 228)

b) odborna praxe absolventii §kol - do 2 let praxe po absolutoriu skoly (§ 229)
c) prohlubovani kvalifikace - zahrnuje i jeji udrZzovani a obnovovani (§ 230)

d) zvySovani kvalifikace — rozumi tim i jeji ziskéani ¢i rozsifeni (§ 231)

(Zakon €. 262/2006 Sb., § 228 - 231).

Dale zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, § 103 a § 274 ukladdd zaméstnancim
povinnou Uc¢ast na Skolenich, pofddanych zaméstnavatelem, odborovou organizaci

¢1 vy$$im nadfizenym organem (viz. Tabulka 7).

Tabulka 7: Skoleni zaméstnanct dle zdkoniku préace

Povinna $koleni organizovana zaméstnavatelem - Zakonik prace

» Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech k zaji$téni bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pri praci (BOZP) pii nastupu do zamé&stnani, dale pak:
a) pii zmeéné 1.) pracovniho zafazeni, 2.) druhu vykonévané prace
b) pfi zavedeni nové technologie nebo zmény pracovnich prostiedki a postupii

c) v ptipadech, které maji nebo by mohly mit vyznamny vliv na BOZP

P Zaméstnavatel urc¢i obsah a cetnost Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech
k zajisténi BOZP, zpisob ovéteni nabytych znalosti a vedeni dokumentace o Skoleni.
Dle miry pracovniho rizika na pracovisti zaméstnavatel rozhodne o nutnosti

opakovani ¢i naléhavé bezodkladnosti uskute¢néni Skoleni BOZP.

P Ucast na Skoleni organizované¢ho zaméstnavatelem, odborovou organizaci nebo
jinym nadfizenym organem, které¢ slouzi ke zvySovani kvalifikace a odbornosti,

pfinaleZi k zavaznému plnéni pracovnich ukoli zaméstnance.

(Zdroj: Zakon €. 262/2006 Sb., § 103, odst. 2 a 3, § 274, odst. 2)

V dalsi ¢asti pfiblizuji vztah mezi socialni pedagogikou a poslanim dennich stacionart,

uvadim vybrané kapitoly z d&jin socialni pedagogiky a jeji soucasné pojeti.

58




7~

1.4.4 Socidlni pedagogika a jeji kontinuita s poslanim dennich stacionari

Souslovi socidlni pedagogika vychdzi z latinského slova socialis (spolecensky),
muzeme jej také chapat jako ptfibuzné socius (spolecnik, druh). Slovo pedagogika je
odvozeno z feckého paidés (dité) a agdgé (vedeni), coZ oznatovalo v antickém Recku
¢loveéka - otroka, ktery doprovazel syna svého pana do tehdejsiho systému vzdélavani.
Socialni pedagogika jako véda ma na nasem geografickém uzemi historicky pevné
koteny. Podobné jako geneze dennich stacionaiti bylo i1 konstituovani socidlni
pedagogiky podminéno akutni potfebou pomoci lidem, ktefi se mnohdy ne vlastni vinou

ocitli na hranici socialni exkluze, kde by bez vné&jsi pomoci neméli velké vyhlidky na

smysluplny zivot (Prochézka, 2012).

Socialni pedagogika se utvarela na zakladé reakci na ztizenou situaci, problém jedince
vzdy vidéla optikou celé spolecnosti. Podle profesora Bendla je socidlni pedagogika
,,determinovana spolecenskou objednavkou ... (Bendl, 2016, str. 15), coZ znamena, Ze
., v urcité dobé a na urcitém miste, tj. v urcité zemi, staté, spolecnosti, se objevi néjaky
socialni problém, ktery je treba resit.” (Bendl, 2016, str. 15). Ve vztahu jedince
a spolecnosti se dostava do popiedi vyzva, jak se s touto situaci vypotradat? V zajmu
akutni pomoci potfebnym je tfeba fesit problém ihned. Socidlni pedagogika zde sehrava
velmi vyznamnou Ulohu, nebot se profiluje jako ,.hasic socidlnich pozari ...*
(Bendl, 2016, str. 15), ktery kvapné pfispécha k zasahu, jedna v ohnisku vyvstalych
socidlnich problém svymi pedagogickymi prostiedky acili také na prevenci

(Bendl, 2016).

Vybrana historicka vvchodiska socialni pedagogiky

Socialn¢ pedagogické mysleni je v Clovéku zakomponovdno jiz od nepaméti.
Snahy o pomoc lidem se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, lidem Zzijicim
v socidln¢ a ekonomicky nelehké situaci sahaji hluboko do historie. Pocatky mizeme
vztadhnout jiZ k prvobytné pospolné spolecnosti (cca pred 2 mil. lety), kdy kmenova
spolecenstvi pietrvavala diky vzajemné pomoci a kooperaci lidi. Nutnosti k pfeziti bylo
spolené vynaloZené usili k obstarani potravy, podfizeni se pravidlim skupiny (tlupy)
a komunitni zptsob vychovy déti. Zadmeérné sméfovani k socialnimu idedlu muzeme
sledovat v Antice (8. - 5. stol. pf. n. 1), cilem vychovy byl vzdélany, mnohostranné

rozvinuty ¢lovék. Uz v dilech starovékych myslitelt Platona a Aristotela se setkdvame
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s vyzdvizenim socialni funkce vychovy. Na prvnim misté byla vychova ke ctnostem,
které¢ vedly k moudrosti, posileni moralky a spolecenské odpovédnosti (Hroncova,
Emmerova, Kraus, 2008). Socialni rozmér této vyslednice vyjadiuje Platon slovy:
,Starajice se o Stésti jinych, nachdzime svoje vlastni.” (Bartak, 2010, str. 115).
Rimsky filosof Seneca vyzdvihuje ideu socialni pomoci, pro kterou je ¢lovék zrozen.
Moudrost vztahuje k ¢lovéku, jenz umi , podat trosecnikovi ruku, poskytnout
chudym almuznu a pristresi tém, kteri ho nemaji. “ (Hroncova, Emmerova, Kraus, 2008,
str. 15). V ramci socialni péce vznikala tzv. colegia (podptrné spolky), kterd fungovala
podobné jako dnes$ni pojistovny. Svobodni lidé, obchodnici a femeslnici, pfispivali
formou jakéhosi spolecného spofeni na mozny uraz, onemocnéni nebo smrt

(Prochazka, 2012).

Ve stiedovéku se praktickd forma socidlni podpory poskytovala hlavné prostfednictvim
klasternich (feholnich), katedralnich a farnich kiestanskych spolecenstvi. Charitativni
pomoci nemocnym apotiebnym se v Cechach ve 13.stoleti vénovala AneZka
Pifemyslovna nebo Zdislava z Lemberka a dalsi z fady vefejn¢ uznanych ¢i skrytych
svatych. Také vynosy méstské spravy o ,legalizaci Zebrani“ pfispély k feSeni socialni
bidy ve stfedovéku. Piima podpora clovéku vychazela z kiestanského uceni o pomoci
bliznimu svému na zaklad¢ lasky, kterou mame mit ke vSem potrebnym tak, jako kdyby

jeden kazdy z nich ptedstavoval samotného Krista (Prochazka, 2012).

Obdobi renesance a humanismu, se znovuzrozenim antického idealu o harmonii
télesné i dusevni, zdlraznovalo dulezitost jedince jako svébytné osoby, kterd je schopna
rozvoje sebe samého 1 promény okolniho svéta. Dynamiku této mozné transformace
svéta potvrzoval svym zivotem i dilem slovutny renesancni myslitel, ucitel narodi
Jan Amos Komensky (1592 - 1670). Ve svych traktatech nabadal ke vzd&lavani viech,
vSemu a vSemoznym zpusobem, tim nejlepSim zpisobem pro kazdou lidskou
individualitu. Komensky zastdval ndzor, Ze navzd€lavani maji pravo jak Zaci
»chytii a bystfi, tak i ,,hloupi a vzpurni®, t€m poslednim je pak zapotiebi v€novat se
nejvice. Stiral socidlni i genderovou nerovnost ¢i naboZenskou odlisnost, jako omezujici
Cinitel pro moznost vzdelavani, nebot’ véfil, ze , kazdy clovek se rodi schopnym

k nabyvani znalosti véci. “ (Komensky, 1948, kap. V, str. 48 - 58).
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Socidln¢ pedagogické nazory, které¢ predznamenal reformni proces, mély vliv na vyvoj
socialni pedagogiky v nasledujicich staletich. Od totality cirkevniho stfedovékého
mysleni pfechdzime k nabozenské pluralité, kterou v 18. stoleti protinaji myslenky
svobody a osvicenskych idealti. Ruku v ruce s nastupujici primyslovou revoluci
vSak lidé zazivaji zmatek zpilisobeny rozviranim nazek socidlni nerovnosti.
Vedlejsim produktem technického pokroku jsou neblahé fenomény doby - chudoba,
bezdomovectvi a kriminalita, které zptisobuji velké socialni problémy. V této
souvislosti nelze nevzpomenout salesianského knéze Dona Bosca (1815 - 1888),
vychovatele bezprizorni mladeze. Svym svéfencim se snazil dat praktické vzdélani,
vedl je k poznéani smyslu byti, k lasce k bliznimu a nepouzival télesné tresty. Don Bosco
mel zkuSenost s tim, Ze ,,na mmnohého piisobi vice neucastny pohled nez facka.*
(Dtimal, 2013, str. 33). Svym pojetim socialné-preventivniho vychovného systému byl

vyznamnym predstavitelem tehdy jesté ne zcela konstituované socialni pedagogiky.

Na pocatku 19. stoleti zacind emancipace socidlni pedagogiky od jinych véd, piicemz
vlajkovou lodi tohoto procesu je sociologie. Ve druhé poloving 19. stoleti se jiz utvaii
koncepce sociadlni pedagogiky jako samostatného uceleného védniho systému
(Prochazka, 2012). Pocatky socidlni pedagogiky jako védy spatfujeme v pojeti
Gustava Adolfa Lindnera (1827 - 1887), ktery se stal v roce 1882 prvnim profesorem
pedagogiky a filosofie na Univerzité¢ Karlove, tehdy na ¢eské ¢asti Karlo-Ferdinandovy
univerzity. Lindner vyzdvihuje socidlni funkci vychovy apoprvé pouziva
termin socidlni pedagogika. Klade diraz na vliv prostiedi pfi vychové cloveka.
Vedle vychovy vrodiné a ve Skole predklada tii klicové faktory, které zasadné
ovlivituji lidsky vyvoj: 1) pfiroda - dédicnost, Zivotni prostiedi, podnebny pas,
stravovaci zvyklosti, 2) spole€nost - statni ziizeni, jazyk, kultura, naboZenstvi, tradice
a 3) osud - emocionalni otisk mista (genius loci), ndhodné situace a Zivotni okolnosti.
Tento soubor bezdécné plsobicich Ciniteli ma mnohdy vétsi vliv na clovéka nez
zamérné vychovné plsobeni (Bendl, 2015). Lindner svym dilem polozil zaklad socialni
pedagogice jako nové moderni véde, kterd se na pozadi historicko-spolecenského
vyvoje neustdle proménuje. Ani dnes se vSak neodklani od piivodniho Lindnerova

zameru vychovy k lidskosti (Bendl, 2015).

V dalsi casti predkladam vhled do problematiky soucasné socidlni pedagogiky.
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Socialni pedagogika perspektivou odbornika

Pojem socialni pedagogika ma nejednotnou formu vykladu. Pojeti je zavislé
na historickych souvislostech vyvoje zem¢ a spoleCnosti, v niz se socidlni pedagogika
realizuje, ale také na specifickém vnimdni, s jakym jednotlivi autofi pfistupuji
k predmétu a obsahu tohoto oboru. Riizna je i klasifikace socidlni pedagogiky v systému
pedagogickych véd. Nekteti autofi socialni pedagogiku fadi mezi zakladni pedagogickeé

discipliny, jini ji vnimaji jako hrani¢ni nebo aplikovanou disciplinu (Knotova, 2014).

Socialni pedagogika jako védni obor je komplexni soucasti pedagogickych véd.
Inspiraci pro toto odvétvi jsou ptibuzné pedagogické obory - obecna pedagogika, d&jiny
pedagogiky, specialni pedagogika, andragogika, geragogika. Pfesah socidlni pedagogiky
zabihd i do dalSich védnich disciplin, vyuzivd poznatki ze sociologie, psychologie,
filosofie, teologie, antropologie, prava, socidlni prace, mediciny a jinych obori.
V mezioborovém propojeni oborti koresponduje socidlni pedagogika s chéapanim
Clovéka jako bytosti bio-psycho-socio-spiritudlni. Transdisciplinirni charakter
socialni pedagogiky stavi do poptedi profesor Kraus, vymezuje ji jako disciplinu,
ktera se ,,zaméruje nejen na problémy patologického charakteru, marginalnich skupin,
casti populace ohroZenych ve svém rozvoji a potencionalné deviantné jednajicich,
ale predevsim na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi potrebami

jedince a spolecnosti, na utvareni optimalniho zpiisobu Zivota v dané spolecnosti.

(Kraus, 2001, str. 12.).

Problémem definovani socidlni pedagogiky se podrobné zabyva profesor Bendl
ve své knize ,,Zéklady socialni pedagogiky*. Poukazuje zde na nekompaktnost ptistupu
v chapani pfedmétu zkoumani socidlni pedagogiky, ndzorovou paletu ilustruje na
ptikladech nékterych vyznamnych autord. Antonius Wolf pohlizi na socidlni
pedagogiku jako na pomoc v nouzi, Klaus-Jiirgen Tillmann pfirovnava tento védni obor
k tfetimu eduka¢nimu prostoru (vedle rodiny a Skoly), jenZ je nastrojem pro feSeni
nedostatkll vychovy primyslové spolecnosti. Klaus Mollenhauer socialni pedagogiku
vysvétluje jako systém vychovnych opatieni odrazejicich aktualni problémy moderni
spole€nosti. Lothar Bohnisch definuje socialni pedagogiku jako teorii socidlni vychovy
aJosef Hendrich ji pojimé jako pandan (protéjSek) k individudlni pedagogice

(Bendl, 2016).
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Na Slovensku reprezentuje socidlni pedagogiku docentka BakoSova, v soustavé
pedagogickych véd ji klasifikuje jako hrani¢ni védni disciplinu. Za vychozi obor
povazuje sociologii, kterd popisuje a identifikuje socialni problémy, jez poté fesi
socialni pedagogika v souvislosti s poznanim osobnosti ¢lovéka. Zamérem socidlni
pedagogiky je, podle Bakosové, transformace lidi pomoci vychovy. Edukaci autorka
chape jako proces pomoci, kdy se formuji pozitivni prvky osobnosti. Jasny akcent klade

také na uplatnovani lidskych prav (BakoSova, Lubelcova, Potocarova, 2005).
Nejednotny predmét socialni pedagogiky konceptualizuje BakoSova jako:

1. pedagogiku prostiedi - zkouma vztah vychovy a socidlniho prosttedi vzhledem k

uskute¢novani edukacnich cila.

2. formu Zivotni pomoci - cilem je poskytnuti ucinné pomoci (kompenzace
nedostatkll) v pribéhu celé zivotni drahy cloveka, v riznych typech prostiedi

a slozitych situaci.

3. odchylku socialniho chovani - orientuje se na vychovné problémy jedinct

v institucich a v malych socialnich skupinach.

4. pedagogickou disciplinu - zabyva se vychovou, prdvnim narokem na vychovu

a filosofickymi otdzkami vychovy (BakoSova, 2008).

Ackoliv existuji rizné zpusoby chapani socialni pedagogiky, z vySe naznacenych
aspektil je zfejmé, ze Ustfednim zdjmem socidlni pedagogiky jsou veSkeré problémy
spolecnosti - druhych lidi, ktefi pottebuji zlepsit nonkonformni situaci, v niZ se ocitli
nebo 7iji (BakoSova, 2008). Idea pomoci a snaha o zkvalitnéni Zivota lidi je shodna se
zamérem poskytované péce v dennich stacionafich. V $ir§Sim vyznamovém kontextu
muzeme fici, ze spoleénym jmenovatelem socialni pedagogiky a sluzby dennich
stacionafi je snaha o pfeménu svéta v,lep$i misto pro vSechny“ s respektem

k jedinecnosti kazdého clovéka.
Nasledujici ¢ast prace popisuje uskuteCnény vyzkum, jehoz hlavnim zamérem bylo

zmapovat moznosti uplatnéni pracovnikli pifimé péfe v dennich stacionéfich ve

vybraném regionu.
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2 Prakticka ¢ast

V praktické casti diplomové prace je predlozen vyzkum, jehoz respondenty jsou
pracovnici piimé péce v dennich stacionafich ve vybraném regionu. Timto regionem je

kraj hlavni mésto Praha.

2.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

V diplomové praci formuluji jeden hlavni a pét dilc¢ich vyzkumnych cili a pokladam
jednu hlavni vyzkumnou otazku a pét dil¢ich vyzkumnych otazek.
Hlavni cil vyzkumu

e Zmapovat moznosti uplatnéni pracovnikii pifimé péce v dennich stacionafich

ve vybraném regionu.
Hlavni vyzkumna otazka

e Jaké jsou moznosti uplatnéni pracovnikli pifimé péce v dennich stacionéfich

ve vybraném regionu?

Diléi vyzkumné cile a diléi vyzkumné otazky
e Dilci cil €. 1: Prozkoumat strukturu multidisciplindrnich tyma pracovnikti piimé
péce v dennich stacionafich s akcentem na typ a troven vzdélani.

e Dil¢i vyzkumna otiazka ¢ 1: Jakd je struktura multidisciplinarnich tyma

pracovnikl pfimé péce v dennich stacionatich s akcentem na typ a troveil vzdélani?

W

e Dil¢i cil € 2: Specifikovat obsah prace pracovnikli pifimé péce v dennich
stacionafich dle profesni participace.
e Diléi vyzkumna otazka €. 2: Jaky obsah prace zastavaji pracovnici pfimé péce

v dennich stacionatich dle aktualniho profesniho zatazeni?

¢ Dildi cil ¢. 3: Zjistit formy a metody uplatiiované pracovniky pfimé péce v dennich
staciondfich.
¢ Diléi vyzkumna otazka €. 3: Jaké formy a metody uplatiiuji pracovnici piimé péce

v dennich stacionafich?
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e Diléi cil ¢. 4: Vyhodnotit fungovani systému supervize dle subjektivniho vnimani
pracovnikd ptimé péce v dennich stacionaftich.
e Diléi vyzkumna otazka ¢. 4: Jak funguje systém supervize dle subjektivniho

vnimani pracovnikli pfimé péce v dennich stacionatich?

e Dildi cil €. 5: Odhalit kompenzac¢ni mechanismy psychosocialni zatéze uplatiiované
pracovniky pfimé péce v dennich stacionaftich.
¢ Dil¢i vyzkumna otazka €. 5: Jaké kompenzacni mechanismy psychosocidlni zatéze

uplatiiuji pracovnici pfimé péce v dennich stacionarich?

2.2 Metodologie

Zpracovani vyzkumného tématu bylo realizovano prostfednictvim kvantitativniho
vyzkumu v dennich stacionafich. Kvantitativni vyzkum se zaklddd na formulovéni
meéfitelnych proménnych, které fakticky a co nejpfesnéji reflektuji objektivni realitu

(Skutil, 2011).
2.2.1 Vyzkumny nastroj a vybér vyzkumného vzorku
Vyzkumny nastroj - dotaznik

Kvantitativni vyzkum byl realizovan prostiednictvim dotaznikového Setieni.
Dotaznik je soubor promyslenych otazek, které jsou pokladany respondentiim pisemnou
formou. Respondent na otazky po jejich pfeCteni a porozuméni odpovida bud’ perem
nebo elektronicky. Je to jedna z nejrozsifenéjSich metod kvantitativniho vyzkumu, ktera

slouzi k ziskani co nejvétsiho poctu dat k dané tématice (Skutil, 2011).

Obsah dotazniku

Dotaznik, jehoz vzor uvadim v piiloze €. 7, byl rozeslan pracovnikiim vybranych
dennich stacionai. Obsahoval 36 poloZek, byly zde jak otazky s kvantitativnimi
udaji, tykajici se Ciselnych proménnych, tak s kvalitativnimi udaji, vztahujici se

k verbalnim proménnym.
Dalsi otazky plnily ve vyzkumném Setieni riznou funkeci:

1. Analytické otazky identifikovaly a tfidily tidaje respondentli z hlediska pohlavi,

véku, poctu let praxe, vzdélani, pracovni pozice atd.
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2. Merioritni otizky se orientovaly k pfedmétu Setfeni, mifici k podstaté pracovni
naplné respondentti a zjist'ujici jejich ndzorovou pluralitu na urcity problém.

3. Filtracni otazky tfidily vyzkumny vzorek dle souhlasné proménné, coz v praxi
znamenalo, ze na dal§i otdzku odpovidali pouze respondenti, ktefi vlastnili
specifickou proménnou. (Byly to otazky typu: Pokud jste na ptedchozi otazku
odpovédel/a ANO, pokracujte ...).

4. Otazky kontrolni, jez ovécfovaly kvalitu informace ziskanou zodpovédi na
zékladni otdzky dotazniku.

5. Otazky projekéni, které zjistovaly nepfimo ndzor na néjakou problematiku,

o které by se respondent mohl zdrahat hovofit piimo.

Soubor otazek byl respondentovi pfedloZzen v podobé otevirenych i uzavienych otazek.
Oteviené slouZily k vlastnimu, SirSimu vyjadieni respondenta, koncepce uzavienych
otazek byla dichotomicka (sjednou moznosti odpovédi) nebo polytomicka
(s vicenasobnou variantou odpovédi). Pro lepsi pochopeni bylo nutné u nékterych
polozek uvést vysvétlivky nebo odkaz na webové stranky (napt. novejsi klasifikace

dosazeného vzdélani podle EQF, cizi slova a specidlni odborné terminy).

Distribuce dotazniku respondentiim

Pred hlavnim prizkumem byl proveden piedvyzkum s 5 respondenty, ktefi svymi
postiehy a dotazy iniciovali n¢které zmény v konstrukci konecné verze dotazniku, ktery
obsahuje pfiloha ¢.7. Dotaznik byl distribuovan pracovnikim dennich stacionait
v kraji hlavni mésto Praha prostfednictvim feditelli nebo vedoucich téchto zafizeni.
Doprovodny email obsahoval prosbu o pfedani dotazniku pracovnikiim piimé péce
v dennich stacionéfich, ujisténi o anonymité respondentli a princip modelu nakladani

s daty pro studijni tcely.
K vyplnéni dotazniku byly nabidnuty 3 cesty:

1. on-line dotaznik s okamzitou moZnosti odeslani - vytvofeny prostfednictvim

Formulari Google
2. dotaznik soucasti pfilohy emailu - jeho zpétné odeslani na moji adresu

3. osobni distribuce vytisténych dotaznikii k rukam feditele denniho stacionaie

a jeho opétovny sbér za urcitou domluvenou dobu
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Doba sbéru dat trvala ¢tyfi mésice, k vyplnéni a navratu dotaznikl byly vyuzity vSechny
tfi vySe zminéné moznosti (Formulafe Google, emailova piiloha, osobni vyzvednuti).

Z 15 oslovenych dennich stacionaiti bylo ziskano 21 odpovédi.
Vybér vyzkumného vzorku

Reprezentativni soubor respondent byl ziskan vicestupiovym stratifikovanym
vybérem (z lat. stratum = vrstva). Ustanoveni konecné vyzkumné straty ptredchéazelo

nékolik urovni selekce.

A/ Zakladnim krokem bylo uréeni vyzkumné geografické oblasti. Denni stacionafe se
nachazeji nejen v nasi vlasti, ale velmi mnoho jich existuje i v zahranici, kde jejich
pisobnost sah4 hloubgji do historie. Pro vyzkum jsem zvolila uzemi Ceské republiky.
Z mnozstvi dennich stacionafii na naSem uzemi jsem se zaméfila pouze na kraj hlavni
mésto Praha. V tomto geografickém celku se nachazi nékolik typl dennich stacionaiti
v reprezentativnim rozlozeni populace z hlediska spolecenské potiebnosti téchto

zafizeni.

B/ Nasledovalo zmapovani dennich stacionari v kraji hlavni mésto Praha.
Vychozim informa¢nim kanilem byla databaze registru poskytovateld socidlnich
sluzeb, dal§imi zdroji byly internetové stranky dennich stacionara.

C/ Dale bylo nutné vytvorit systém tiidéni plejady stacionart (viz. Tabulka 8).

Zakladni klasifikaci ohranicuje vek klientd, cilova skupina a specializa¢ni linie.

Tabulka 8: Zakladni faktory pro klasifikaci dennich stacionaiti

1. Vékové rozpéti klientl dennich stacionari

Denni stacionate v kraji hlavni mésto Praha se v praxi déli dle véku na zafizeni:
e pro déti (6 - 18 let)

e pro dospélé (19 - 64 let)

e pro déti i dospélé - kombinované (6 - 64 let)

2.Cilova skupina klientii dennich stacionait
Osoby se stejnym nebo obdobnym druhem handicapu, pficemZz handicapem jsou
mySleny veskeré situace, které svou naroc¢nosti prevySuji smyslové nebo fyzické

schopnosti jedince, jeho adaptibilitu a optimalni funkénost v socidlnim prostiedi.
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3.Specializacni linie dennich stacionaii - odrazi se zde ucel zafizeni (IéCebny x

socialni), charakter cilové skupiny klientt, zfizovatel, slozeni profesniho tymu.

(Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb)

D/ UzSimu vybéru respondenti prospéla dil¢i klasifikace dennich stacionati
podle zaméreni na cilovou klientelu (viz. Tabulka 9). Ptiklady typt dennich

stacionait dle tohoto ¢lenéni obsahuje ptiloha (viz. Ptiloha €. 6).

Tabulka 9: Dil¢i klasifikace dennich stacionait v kraji hlavni mésto Praha podle cilové klientely

1. Denni stacionafe pro klienty s kombinovanym, mentalnim, télesnym, sluchovym,

zrakovym nebo kombinovanym postizenim a s poruchou autistické¢ho spektra.

2. Denni stacionafe pro klienty v seniorském véku, sdemenci (Alzheimerova,

vaskulérni aj.), s fyzickym ¢i jinym zdravotnim onemocnénim nebo omezenim.

3. Denni stacionafe pro klienty s psychotickou zkuSenosti ¢i dlouhodobym duSevnim
onemocnénim; v l1é¢ebné 1 preventivni terapii zavislosti (alkohol, drogy);

s neurotickymi, osobnostnimi a psychosomatickymi obtizemi (bez zavislosti).

(Zdroj: Registr poskytovatelil socidlnich sluzeb)

E/ Vybér reprezentativniho vzorku dale stupiiuje konstrukce specializa¢nich linii.
Ty jsou vytvofeny za ucelem ramcového nalezeni souvislosti mezi typem denniho

stacionafe a obecné struktufe multidisciplinarniho tymu.
Linie specialné-pedagogicka a socialné-terapeuticka:

Denni stacionafe pro klienty s mentdlnim, télesnym, sluchovym, zrakovym nebo
kombinovanym postiZzenim a s poruchou autistického spektra.

V pracovnich tymech se vyskytuji: specidlniho pedagogové, vychovatelé, socidlni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbéch, psychologové, psychoterapeuti a lektofi

ruznych druhti terapii.
Linie socialné-aktivizac¢ni a 1é¢ebné-rehabilitacni:

Denni stacionafe pro klienty v seniorském véku, s demenci (Alzheimerova, vaskularni

a jiné demence), s fyzickym ¢i jinym zdravotnim onemocnénim nebo omezenim.
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V pracovnich tymech se vyskytuji: socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, psychologové, psychoterapeuti, 1¢ékafi, stfedni a nizsi zdravotnicky personal,
lektofi vybranych druhti terapii, aktivizacni pracovnici (vykonavaji vychovné,

vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti).

Linie medicinska a psychoterapeuticka:

Denni stacionaie pro klienty s psychotickou zkuSenosti ¢i dlouhodobym dusevnim
onemocnénim; v lééebné 1 preventivni terapii zdvislosti (alkohol, drogy);
s neurotickymi, osobnostnimi a psychosomatickymi obtizemi (bez zavislosti).

V pracovnich tymech se vykytuji: 1€kafi, psychologové, psychoterapeuti, socialni
pracovnici, stiedni zdravotnicky personal alektofi uméleckych, pracovnich
a jinych terapii. Osoby vyuZivajici sluzeb tohoto okruhu dennich staciondit jsou
pojiméany bud’ jako klienti nebo pacienti. Uhrada za sluzby byva u statusu pacienta

celkove nebo ¢astecné hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Sledem téchto kroka vicestupnové stratifikace jsem dospéla k zavéru, ze vyzkumnému
zaméru mé prace nejvice odpovida skupina prvni, linie specidlné-pedagogicka

a socidlné-terapeuticka:

Denni stacionaie pro osoby s mentalnim, télesnym, sluchovym, zrakovym nebo

kombinovanym postiZenim a s poruchou autistického spektra.

Reprezentativni vyzkumny vzorek byl vybran z této straty.

Dalsi ¢ast diplomové prace predklada vysledky dat ziskanych z dotaznikd.
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2.3 Vysledky

V této cCasti jsou data z dotaznikli sumarizovana prostfednictvim tabulek, grafa
a slovnich hodnoceni. Vychozi hodnota (N=100 %) u dichotomickych ot4dzek odpovida
aktudlnimu poctu odpovidajicich respondentd. V ptipadé polytomickych otazek je za
100 % povazovan soubor vSech odpovédi, které respondenti oznacili. Odpovédi jsou

vyjadieny v procentech zaokrouhlenych na jednu desetinu.

Otazka €. 1: Jste muz/Zena?

Tabulka 10: Genderové zastoupeni respondentii

Celkovy pocet osob 21 100,0 %
Muzi & 3 14,3 %
Zen @ 18 [857%

(Zdroj: Vlastni)

Do vyzkumu se zapojilo 21 pracovnikii pifimé péce v dennich stacionarich v kraji hlavni
meésto Praha. Ve zkoumaném souboru bylo 18 (85,7 %) zen a 3 (14,3 %) muzi.

Tyto genderové udaje jsou vyse kompletovany v textu v tabulce €. 10.

Otazka ¢. 2: Jaky je vas vék?

B méné nez 25 let

MW 26-35let

36-45 let

W 46 let a vice

Graf 1: Veék pracovnikii dennich stacionarii
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Z grafu €. 1 je zfetelné, ze téméf polovina pracovniki 9 (42,9 %) v dennich stacionafich
je stfedniho véku mezi 36 - 45 lety, 7 (33,3 %) osob je starSich 46 let a 4 (19,0 %) jsou
v rozmezi 26-35 let. Nejmensi podil ¢ini kategorie do 25 let - 1 (4.8 %).

YW r__z /4

Otazka ¢. 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani - urovenn EQF?

N=21

1 - Zakladni vzdélani (ZS specialni)

W 2 - Z§, stiedni vdélani bez vyuéniho
listu, s vyucnim listem (2 roky)

3 - Stfedni vzdélani s vyuénim listem
(3 roky)

M 4 - Stredni vzdélani s maturitni
zkouskou

B 5 - programy kratkého cyklu - pouze
profesni kvalifikace

M 6 - Vysokoskolské - bakalarsky
studijni program

B 7 - Vysokoskolské - magistersky
studijni program

8 - Vysokoskolské - doktorsky studijni
program

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikd denniho stacionafe - iroven EQF?

Tato otazka smeétfovala ke zjiSténi kvalifikace pracovnikid piimé péce v dennich
stacionafich dle Evropského rdmce kvalifikaci, ktery slouzi k transparentnimu
a srozumitelnému porovnavani kvalifikaci v Evropské unii (EQF, Narodni ustav
vzdélavani). Z grafu €. 2 je patrné, Ze se v dennich stacionafich nevyskytuji pracovnici
se zakladnim vzd€lanim ani s vyucnim listem (2 roky). Mezi respondenty jsou
3 (14,3 %) pracovnici s vyucnim listem ziskanym po tfech letech studia, 7 (33,3 %)
osob se stfednim vzdélanim s maturitni zkouSkou, dalSich 7 (33,3 %) respondentii ma
ukoncené vysokoskolské vzdélani v bakalafském studijnim programu 4 (19,0 %) osoby
vysokoskolské vzdélanim v magisterském studijnim programu. Vysokoskolské

doktorské programy zde nejsou zastoupeny.
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Otazka €. 4: Jaky je vas vystudovany obor vzdélani?

N=21

35,0% _} - M Specidlni pedagogika

30,0% Socialni pedagogika

25,0% B Andragogika

20,0% B Vychovatelstvi
15,0%
B Socidlni prace
10,0%

Psychologie
5,0%

0.0% M Zdravotnické obory

M Jiiné

Graf 3: Obory vzdelani pracovnikli dennich stacionéit

Vyse uvedeny graf ¢.3 zobrazuje, v jakych oborech jsou pracovnici v dennich
stacionaftich vzdélani. 7 (33,3 %) respondentl vystudovalo socidlni préci, coZ je nejvetsi
podil z celého reprezentativniho vzorku. Do druhé nejobséhlejsi kategorie ,,jiné* spada
6 (28,6 %) ucastniki vyzkumu, jejichz specializace je predurcovala k jiné profesi, nez
nyni zastavaji. Respondenti této kategorie vystudovali uméleckou stfedni Skolu,
ucitelstvi pro 1. stupen zékladni Skoly, filosofii, zahradkafskou a krajinatskou tvorbu
aucebni obory knihat a kuchat-CiSnik. 5 (23,8 %) osob vystudovalo vychovatelstvi
al (4,8 %) osoba specidlni pedagogiku. Zdravotnické obory absolvovali 2 (9,5 %)

pracovnici. Zadny respondent neni absolventem socialni pedagogiky, andragogiky nebo
psychologie.
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Otazka €. 5: Jaké je vaSe soucasné pracovni zarazeni?

N=21 B Specialni pedagog
45,0% -y
? -1 42,9% — —m Socialni pedagog
40,0% - .
-
M Vychovatel
35,0% -
—
Terapeut specialista
30,0% - 767 peutsp
—
25,0% - B Socidlni pracovnik
—_—
20,0% - AktivizaCni pracovnik
—
15,0% -
——— Pracovnik v socidlnich sluzbach
10,0% A
5,0% A ——————_____ mPsycholog
0,0% - R B Zdravotnik

Graf 4: Pracovni zafazeni pracovnikii dennich stacionarti

Z grafu ¢.4 vidime, ze téméf polovina respondentii 9 (42,9 %) jsou pracovnici

v socidlnich sluzbach, ti spolu s5 (23,8 %) socidlnimi pracovniky tvoii 66,7 %
z celkového poctu zaméstnancii. Z pedagogickych pracovniki je zde 6 (28,6 %)
vychovatelll a 1 (4,8 %) specidlni pedagog. Dohromady zaujimaji 33,4 % z celkového
poctu respondentd. Ani jeden ucastnik neoznalil pozici socidlniho pedagoga, coz
odpovida stavajici legislative, ktera tuto kategorii neakceptuje. Aktivizacni pracovnik je
typovou pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery vykonavd zdkladni
nepedagogickou vychovnou, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innost, v této cilové skupiné

nema zastoupeni. Dale se v reprezentativnim vzorku nevyskytl specialista terapii

(muzikoterapeut, arteterapeut, ergoterapeut aj.), psycholog nebo jind pozice

(napt. manzelsky a rodinny poradce). Pracovnici pfimé péce v dennich stacionéfich téz

neoznacili Zadnou zdravotnickou profesi.

73



Otazka ¢. 6: Jaka je délka vasi praxe v dennim stacionari?

N=21

H1-4roky

m5-10let

m11-20let

Graf 5: Délka praxe pracovnikll denniho stacionare

V otazce €. 6 bylo nabidnuto 5 moznych odpovédi. Krajni moznosti odpovédi, které
ptredstavovaly pracovni praxi ,,mensi nez 1 rok* a ,,vyssi nez 20 let”, nebyly obsazeny
ani jednou odpovédi. Témét polovina zaméstnanci 10 (47,6 %) piimé péce v dennich
stacionafich zde pracuje 5 - 10 let. Kategorii 1 -4 roky zapsalo 6 (28,6 %) osob.
Dohromady ma vice nez tfi Ctvrtiny zaméstnancti pracovni praxi do 10 let. Pouze

5 (23,8 %) osob oznacilo délku prace v dennich stacionatfich mezi 10 - 20 lety.

Otazka €. 7: Pokud jste pedagog, jaka je celkova délka vasi pedagogické praxe?

N=7

m6-10let

H11-20let

Graf 6:Celkova doba pedagogické praxe pedagogli v dennich stacionarich
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Z celkového poctu respondentil zastdva tfetina pedagogickou pozici, coz vyplyva
z grafu €. 4. Nadpoloviéni pocet pedagogi 4 (57,1 %), jak vidime z grafu €. 6, ma
dlouhodob¢jsi pedagogickou zkuSenost 10 - 20 let. Mén¢ nez polovina pedagogii
3 (42,9 %) se své profesi vénuje 6 - 10 let. Viibec se zde vSak nevyskytuji pedagogové

s praxi do 5 let ataktéZz zde neni zastoupena kategorie pedagogické praxe vyssi nez
20 let.

Otazka ¢.8: Dopliiujete si v soucasné dobé pedagogické vzdélani studiem na
vysoké Skole?

N=21
0,
60,0% —‘ 57,1% B Ano, studiji prezen¢né
50,0% -
B Ano, studuji kombinované /
[v) .
40,0% dalkové
30,0% -
m Ne, o studiu vsak premyslim
20,0%
10,0% B Ne, vzdélani mam adekvani
svému pracovnimu zarazeni
0,0%

Graf 7:Doplnéni pedagogického vzdélani studiem na VS

Graf ¢. 7 zndzornuje aktudlni ¢i zamysleny stav studia vysokoskolskych studii
pedagogického smeéru u pracovnikli piimé péce v dennich stacionafich, pracovnici
mohli téz vyjadiit spokojenost s dostacujicim vzd€lanim. Nadpolovi¢ni vétSina
respondentt 12 (57,1 %) potvrzuje, ze pozadované vzdélani odpovida vykonu jejich
pracovni funkce, o dal$im studiu proto neuvazuji. 4 (19 %) respondenti nestuduji, ale
o moznostech studia pfemysli. Vysokoskolska studia realizuje celkem 5 pracovnik,

z toho 4 (19 %) osoby kombinovanou formou, 1 (4,8 %) osoba studuje prezencné.
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Otazka ¢. 9: Absolvoval/a jste kvalifika¢ni kurz - Pracovnik v socialnich sluzbach?

N=21 61,9%

O

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

® Ano

B Ne

Ne

Graf 8:Absolvovani kvalifikaéniho kurzu - Pracovnik v socialnich sluzbach

Z celkového poctu 21 ucastnikli vyzkumu kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich

sluzbéch absolvovalo 13 (61,9 %) respondentt, 8 (38,1 %) osob kurzem neproslo.

Otazka &. 10: Ukastnite se jinych vzdélavacich aktivit?

/85,7%)\
100,0% /\
80,0%

60,0%

® Ano

40,0% " Ne

14,3%
20,0%

0,0%

Graf 9:U¢ast na jinych vzdélavacich aktivitach

V grafu €. 9 vidime, Ze 18 (85,7 %) pracovnikll pfimé péce v dennich stacionafich se

ucastni dalSich vzdélavacich aktivit, zbyli 3 (14,3 %) potvrdili, ze se jinych aktivit
vzdélavaciho charakteru neucastni.
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Otazka ¢. 11: Pokud ano, napiste, o jaké konkrétni vzdélavaci aktivity se jedna?

M 1. Povinna Skoleni

2. Kurzy pro socialni pracovniky

m 3. Psychoterapeutické kurzy

MW 4. Seminare zamérené na komunikaci

M 5. Zvladani konfliktnich situaci

M 6. Speciadlné pedagogicka skoleni

Graf 10: Specifikace dalsich vzdélavacich aktivit pracovniki dennich stacionati

Na tuto otazku odpovidalo 18 respondentt, kteti v pfedchozi otdzce oznacili, Ze se dale
vzdélavaji. Byla ddana moZznost volnych odpovédi, respondenti jich udali celkem 30.
Podle charakteru odpovédi bylo vytvoteno 6 spole¢nych tematickych okruhd, které
vidime v grafu¢. 10. Povinnd Skoleni potfadand zaméstnavatelem byla oznacena
10x (33,3 %). Druhou nejobséhlejsi ¢asti jsou kurzy pro socidlni pracovniky, které byly
zaSkrtnuty 6x (20,0 %). Procentudlné¢ vyrovndny jsou seminafe zaméfené na
komunikaci 4x (13,3 %) a skoleni specialné pedagogického razu 4x (13,3 %). Nejméné
oznaceni pfipadlo na psychoterapeutické kurzy 3x (10,0 %) azvladani konfliktnich

situaci 3x (10,0 %). Konkrétni ptepisy odpovedi jsou zaneseny v piiloze €. 8.
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Otazka ¢. 12: Co je naplni vasi pracovni pozice?

12,0%

N =92

16.0% B 1. Pomoc pfi zvladani béznych ukond
70 '1 15,2 15,29 péle o vlastni osobu

14,0% -

M 2. Pomoc pfi osobni hygieng,
poskytnuti podminek pro os. hygienu

m 3. Pomoc pfi zajisténi stravy

10,0%

B 4. Pomoc pfi uplatiovani prav,
8,0%

B 5. Zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim

6,0%

4,0% m 6. Organizace a vedeni vychovnych,

2,0%
B 7. Poskytovani socialné
terapeutickych ¢innosti

0,0%

8. lJiné

opravnénych zajmu a os. zaleZitosti

vzdélavacich a aktivizac¢nich ¢innosti

Graf 11: Obsah pracovni napln¢ pracovnikli dennich stacionaiti

Otazka ¢. 12 zjiStovala obsah pracovni naplné pracovnikli piimé péce v dennich
stacionarich, odpovédélo na ni vSech 21 respondentii. Kazdy pracovnik mohl zaskrtnout
vice moznosti, tzn. vSechny ¢innosti, které ve své praci vykonava. Celkové respondenti
vyznacili 92 voleb. Jednotlivé okruhy cinnosti byly, vyjma poslednich dvou, téméf
vyrovnané. NejvysSich hodnot doséhl okruh €. 2 a €. 5. ,,Pomoc pii osobni hygiené*,
wZprosttedkovani kontaktu se socialnim prostiedim®, kazdd kategorie byla oznacena
14x (15,2 %). Vyrovnané procentudlni hodnoty se objevily téZ u oddilii €. 1, ¢. 4 a €. 6
»Pomoc pii zvladani béznych ukontd péce*, ,,Pomoc pii uplatiiovani prav®, ,,Organizace
a vedeni vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti“, kazdy oddil byl zaskrtnut
13x (14,1 %). Usek &. 3 ,Pomoc pii zajidténi stravy“ byl oznaden 12x (13,0 %).
Mirny propad je patrny u kategorie ¢. 7 ,,Poskytovani socialné terapeutickych Cinnosti®,
kterd byla vyznacena 10x (10,9 %). Oddil ¢.8 ,Jiné“ byl zaskrtnut 3x (3.3 %),

respondenti zde vypsali tyto konkrétni Ccinnosti: vedeni tymu, administrativa

a komunikace s rodinami.
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Otazka ¢.13: Jaka je cilova skupina Kklientd, s niZz pracujete? (vékové rozmezi

+ typ zdravotniho postiZeni ¢i znevyhodnéni)

m Détska klientela 6 - 18 let

B Dospéld klientela 19 - 64 let

B Kombinovana klientela (déti +
dospéli) 6 - 64 let

Graf 12: Cilové skupiny - dle véku klientt

Z grafu €. 12 vyplyva, ze pracovnici dennich stacionait nejvetsi mérou pecuji o dospélé
klienty ve vékovém rozmezi 19-64 let, tuto moznost vyjadiilo 14 (66,7 %)
respondentti. O klienty s kombinovanym postizenim 6 - 64 let pecuji 4 (19,0 %) osoby.
Nejmensi ¢ast grafu 3 (14,3 %) tvoti klienti détskych stacionarii 6 - 18 let.

B Osoby s mentdlnim postizenim

B Osoby s kombinovanym postizenim
(bez PAS)

B Osoba s kombinovanym postizenim
+ PAS

Graf 13: Cilové skupiny - dle klientti s uritym typem postizeni

Z hlediska klientely s rlznym typem postizeni zaujimaji nadpolovicni vétSinu
13 (61,9 %) osoby s mentalnim postizenim. Vice nez ctvrtinu 6 (28.6 %) tvoii klienti
s kombinovanym postizenim bez PAS. Nejmensi podil zaujimaji klienti
s kombinovanym postizenim a poruchou autistického spektra 2 (9,5 %). Udaje k otazce

¢. 13, zde uvedené v grafech, shrnuje ptiloha €. 9.

79



Otazka ¢. 14: Jaké edukacni formy uplatiiujete pri praci s klienty?

N =50
40,0% B Individualni
35,0%
30,0% M Hromadna/frontalni
25,0%
20,0% M Individualizovana
15,0%
’ B Skupinova
10,0%
5,0%
’ B Rodinna
0,0%
M Jind

Graf 14: Edukacni formy pouzivané pii préci s klienty v dennich stacionaiich

V otéazce ¢. 14 byla moznost vybéru vicenasobnych odpovédi, ucastniky vyzkumu bylo
oznaceno celkem 50 voleb. Z grafu¢. 14 je patrné, Ze v dennich stacionafich se
nejCasteji s klienty pracuje individudlni formou, ktera byla zaskrtnuta 19x (38,0 %),

velmi Castd je také prace ve skupinach 18x (36,0 %). Hromadna/frontalni edukacéni

forma byla oznadena 4x (10,0 %), tentyz pocet voleb obdrzela i forma

individualizovana 4x (10,0 %), kdy klient pracuje podle svého vlastniho rozvrhu.

Na chvostu vSech edukacnich forem se s nejmensim poctem oznaceni 3x (6,0 %) ocitla
forma rodinna.

Otazka ¢. 15: Mate moZnost ovlivnit individualni plan klienta?

N=21
| Urcité ano
80,0%
60,0% B SpiSe ano
40,0%
H SpiSe ne
20,0%
0,0% Urcité ne

Graf 15: Moznost ovlivnéni individualniho planu klienta
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Graf ¢. 15 vypovidd o moznosti vlivu pracovniki dennich stacionaiti na individudlni
plan klienta. Zcela jist¢ mize individualni plénovani ovliviiovat 13 (61,9 %)
pracovnikil, mensi ¢ast ucastniki 8 (38,1 %) vyzkumu vyplnila, Ze mohou na tuto oblast
péce pusobit ¢asteéne. Nikdo nepotvrdil moznost, ze by individudlni pldnovani nemohl

ovliviiovat.

Otazka ¢.16: Uved’te priklad aktivity, kterou s klientem realizujete v ramci

individualniho planovani?

N =48 M 1. Volnocasové a rukodélné
¢innosti
18,0% W 2. Vzdélavani a komunikace
16,0% m 3. Kultura
14,0%
B 4. Ekonomicka gramotnost

12,0%
10.0% B 5. Samostatnost a

e sebeobsluha

8,0% 6. Osobnostni rozvoj a

6,3% 63% pldnovani s Ucasti klient(
6,0% ‘

W 7. Vylety a zaZitkové dny
4,0%

M 8. Cestovani v MHD
2,0%

0,0% B 9. Pracovni navyky

Graf 16: Aktivity realizované v ramci klientského planovani

Jak ukazuje grafc¢. 16, vradmci individualniho pldnovani jsou nejoblibené;si
volnocasové a rukodé€lné ¢innosti, které byly oznaceny 8x (16,7 %), hodné voleb ziskal
téz oddil vzdélavani a komunikace 7x (14,6 %). Na tfetim pomyslném misté jsou hned
ti1 kategorie, kultura, ekonomicka gramotnost a samostatnost a sebeobsluha, v kazdém
oddile se nachazi 6 (12,5 %) ptikladt aktivit. Oblast osobnostniho rozvoje a pldnovani
s ucasti klientli byla oznacena 5x (10,4 %). Realizace vyleti a zaZitkovych dnl byla
zaskrtnuta 4x (8,3 %). Cestovani s klienty v MHD 3x (6,3 %) a zdokonalovani

pracovnich névyka klientd 3x (6,3 %) obdrzelo nejméné voleb. Konkrétni ptiklady

¢innosti jsou obsazeny v piiloze ¢. 10.
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Otazka ¢. 17: Jaké edukacni metody pouZivate pri své praci?

N =108 B Slovni
18,0% - 16,7% W Nazorné
16,0% - 14.8% 14.8% Praktické
14,0% - N 13,0% M Diskusni
12,0% - M Heuristické, feseni probléma
10,0% - m Situacéni
8,0% - M Inscenacni
6,0% - Didaktické hry
4,0% - B Uleni v Zivotnich situacich
2,0% - B Metody s podporou
multimedialnich technologii
0,0% T HJiné

Graf 17: Eduka¢ni metody pouzivané pracovniky v dennich stacionatich

Na otazku €. 17 odpoveédéli vSichni respondenti, ve vicenasobnych odpovédich
vyznacili celkem 108 polozek. Nejvice jsou pouzivany metody slovni, byly oznacCeny
18x (16,7 %). Metody ndzorné a metody praktické jsou na stejné urovni oblibenosti,
kazda z nich obdrzela 16 (14,8 %) preferenci. Velmi vyuzivanou metodou je i uceni
v zivotnich situacich, o cemz svéd¢i 14 (13,0 %) voleb. Metody diskusni byly
zaSkrtnuty 12x (11,1 %). Mirny propad 8 (7,4 %) vidime u metod heuristickych a feSeni
problémi. Nepiili§ casto jsou realizovdny metody inscenacni, byly oznaceny
7x (6,5 %). Jen velmi mald pozornost je veénovana didaktickym hrdm a metoddm
situacnim, ob€ tyto kategorie obdrZely po 6 (5,6 %) odpovédich. Nejméné vyuzivané
jsou metody s oporou multimedidlnich technologii, které byly zaSkrtnuty pouze

5x (4,6 %). Edukacni metody jsou piehledné uspotaddany v ptiloze €. 11.
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Otazka ¢. 18: Jaké aktivity (alternativni formy terapii) realizujete?

N =
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%

8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

93
.
16,1%
. 15,1%
14,0%
i 12,9%
| 8,6% 8,6%
0,
6,5%
4,3%
- r
T T T T T T . . o

M Biblioterapie

B Dramaterapie

B Muzikoterapie

B Arteterapie

B Ergoterapie

m Kognitivni terapie

B Animoterapie
Relaxacni terapie
Zahradni terapie

m Spolecenska terapie

M Jiné

Graf 18: Realizované formy terapii pracovniky dennich stacionatt

U otazky ¢. 18 bylo mozno oznacit vice odpovédi, ti€astnici vyzkumu zapsali celkem

93 polozek realizovanych terapii. Z grafu¢. 18 je patrné, Ze pracovnici dennich

stacionail vyuzivaji pii praci s klienty nejvice spolecenskou terapii, o ¢emz sveédci

15 (16,1 %) oznaceni. V tésném sousedstvi je muzikoterapie se 14 (15,1 %) hlasy

a arteterapie, kterd byla oznagena 13x (14,0 %). Ctvrtou nejoblibendjsi je terapie

zahradni nebo téz terapie pfirodou, tato kategorie byla oznacena 12x (12,9 %).

Ergoterapie a animoterapie byla zaSkrtnuta 8x (8,6 %) a pouze 7 (7,5 %) hlast ziskala

biblioterapie. Relaxacni terapie byla vyznacena 6x (6,5 %) a dramaterapie 5x (5,4 %).

Na predposlednim misté se ocitla kognitivni terapie 4x (4,3 %), posledni pticku ziskala

tanecni terapie, ktera byla 1x (1,1 %) vypsédna v kategorii ,,Jiné¢*“. Zde uvedené vysledky

jsou zpracovany téz v piiloze ¢. 12.
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Otazka €. 19: V jakém prostiredi edukace v dennim stacionari probiha?

N=73 B Spec. mistnosti pro
arteterapii a muzikoterapii

B Specializované mistnosti s
rehabilitanim zafizenim

Spec. mistnosti s didaktickou
a digitalni technikou

H Dilny

B Zahrady a pozemky

W Télocvicna/hristé

B Verejné kulturni instituce

Pracovni tréninkova zafizeni

H Jiné

Graf 19: Prostiedi edukace klientu

Z grafu ¢. 19 vidime, ze edukace klienti nejCastéji probiha na zahradach a pozemcich
nebo ve vetejnych kulturnich institucich, jako jsou knihovny, divadla, muzea, galerie
ajiné. Kazdd oblast byla oznafena 14x (19,2 %). Velmi oblibenym edukac¢nim
prosttedim jsou dale dilny, které byly zasSkrtnuty 13x (17,8 %). VSechny tfi prvni
kategorie zaujimaji vice nez polovinu (56,2 %) z celkové vyuzivaného edukacéniho
prostiedi klientli. DalSim preferovanym mistem je télocvicna ¢i htisté 10x (13,7 %).
Edukace se téZ uskute¢tiuje v pokojich klientt, spolecenskych mistnostech, jidelnéach,
béznych prostorach stacionafe nebo univerzéalnich pracovnich mistnostech, coz bylo
v kategorii ,,Jiné*“ oznaceno 7x (9,6 %). Specializované mistnosti pro arteterapii
a muzikoterapii byly zaskrtnuty 5x (6,8 %). Specializované mistnosti pro rehabilitaci
byly vyznaceny 4x (5,5 %), stejné tak 4x (5,5%) bylo oznaceno vyuziti tréninkovych
zafizeni (kavdaren, ¢ajoven, pekaren aj.). Nejméné se edukace realizuje ve
specializovanych mistnostech s didaktickou a digitalni technikou, tato kategorie ziskala
pouze 2(2,7 %) preference. Prehled dat od nejvice po nejméné vyuzivané edukacni

prostiedi je zpracovan v piiloze €. 13.

84



Otazka ¢. 20: Je obsahem vasi prace vyuka ¢i procvicovani znalosti a dovednosti

s klienty, kteri se mohou ucastnit vzdélavani?

N=21

® Ano

H Ne

Graf 20: Rozsah ¢innosti pracovnikii dennich stacionatti v oblasti vzdélavani klientt

Graf ¢.20 vyjadiuje, ze nadpoloviéni vétSina 11 (52,4 %) zaméstnancli dennich
stacionaiil klienty vzdélava, vénuje se procvicovani znalosti a dovednosti. Méné nez

polovina respondentt 10 (47,6 %) vzd€lavaci obsah prace nerealizuje.

Otazka €. 21: Pokud ano, uved’te, jakym zpiisobem toto vzdélavani probiha?

N=17

B Forma individualni

30,0% A%
25,0% :
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

B Forma skupinova

B Obsah vzdélavani

B Metody vzdélavani

W Strategie vzdélavani

Graf 21: Priklady vzdélavani klientti v dennich stacionatich

V otazce ¢. 21 méli Gcastnici vyzkumu uvést, jakym zpiisobem vzdélavani v dennich
stacionafich probihd. Odpovédélo vSech 11 (52,4 %) respondentli, kteti v ptedchozi

otazce potvrdili, Ze vzdélavani je obsahem jejich prace. Celkoveé uvedli 17 priklada,
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které se daji seskupit do n¢kolika klicovych, avsak ne zcela sourodych tematickych

uzli. Vzdélavani, které charakterizuje individualni piistup, bylo vypséno 4x (23,5 %),

skupinova forma byla zapsana 3x (17,6 %). Dale bylo piedloZeno 5 (29,4 %) ptikladd,

jez se tykaly obsahu vzd€lavani. Na otazku, jak probihd vzdélavani, bylo 3x (17,6 %)

odpovézeno prostiednictvim specifikace pouzivanych metod a 2x (11,8 %) zptisobem,

ktery ptedstavuje vzdélavaci

piiloha €. 14.

Otazka €. 22: Uskuteciiuje se na vaSem pracovisti supervize?

strategie.

Prepis konkrétnich odpovédi

obsahuje

N

21

H Ano

H Ne

Graf 22: Uskute¢novani supervize na pracovisti

Otéazka €. 22 cilila na zjiSténi, zda se v dennich stacionafich uskutectiuje supervize.

Odpovédélo vsech 21 respondentd. Témeét vSichni 18 (85,7 %) se vyjadiili kladné,

pouze mensina 3 (14,3 %) uvedla zapornou odpovéd’. Toto stanovisko vyjadiuje, Ze ne

vSichni pracovnici pfimé péce v dennich stacionafich mohou vyuzivat supervizniho

bonusu pro sviij osobnostni rozvoj a vzdélavani.

86



Otazka ¢. 23: Pokud ano, jak pFinosny nastroj je supervize pro oblast vaseho

profesniho riastu?

N=18

M Velmi pfinosny / 4 os.

H Spise pfinosny / 7 os.

® Nevim, nedokazu Ffict / 5 os.

M SpiSe nepfinosny / 1 os.

M Zcela neptinosny / 1 os.

Graf 23: Pfinos supervize pro oblast profesniho ristu

Z grafu ¢.23 je zfetelné, ze supervize se jevi jako ,,spiSe piinosnd*“ v 7 (38,9 %)
ptipadech, 5x (27,8 %) bylo oznaceno nerozhodné vyjadieni, kdy respondenti ,,nevi
nebo nedokazou fici®, zda pro n¢ ma supervize néjaky piinos. ,,Velky piinos* supervize
potvrzuji 4 (22,2%) hlasy. Pouze 1x (5,6 %) byla supervize oznacena za ,zcela
nepiinosnou® a 1x (5,6 %) za ,,spiSe nepiinosnou®. Pfi souctu kategorii spiSe a velmi
pfinosny vidime, ze 11x (61,1 %) je supervize chapana pozitivné, jako prosttedek svého
profesniho rustu. Soucet kategorii ,,nevim, nedokazu fici®, ,,spiSe ptfinosny* a ,,zcela
nepiinosny“ 7x (39,0 %) vSak téméf vyvazuje druhou stranu mince, kdy piinos

supervize zustava nedocenén nebo zastinén.
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Otazka ¢. 24: Jaké modely supervizi se na vaSem pracovisti uplatiiuji?

N=31

B Individualni supervize
40,0% - B Skupinova supervize
35,0% -
30,0% B Tymova supervize

25,0%

M Intervize - peer supervize
20,0%
15,0% B Autosupervize
10,0%

5,0% ManaZerska supervize

0,0%

H Jiné

Graf 24: Modely supervizi uplatiiovanych na pracovistich

Otazka ¢&. 24 sméfovala k osvétleni realného stavu supervizi na pracovistich. Ugastnilo
se ji 18 respondentt, kteti zanesli do dotazniku celkem 31 odpovédi. Z grafu €. 24 je
patrno, Ze jasny prim ma supervize tymova, jez byla oznacena 13x (41,9 %).
Individudlni supervize byla zaskrtnuta 7x (22,6 %). Tteti pticku pomyslné obsazuje
skupinova supervize 5x (16,1 %) a pouze 3x(9,7%) byla oznacCena supervize
manazerska. Vyzkumna data odhalila, Ze se v dennich stacionéfich téméf nevyuziva
intervize (vzajemné supervize mezi kolegy), ktera obdrzela pouze 2 (6,5 %) preference.
Zcela tristni vysledek je pak u autosupervize, kterd byla oznacena jen 1x (3,2 %).
Jinou supervizi neuvedl nikdo zrespondenti. Modely uplatiovanych supervizi
s potfadim a vysledky jsou pfehledné uspotadany v ptiloze €. 15.
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Otazka ¢. 25: Mate moZnost ovlivnit typ supervizi?

- 4

m Urcité ano

M SpiSe ano

M SpiSe ne

| Urcité ne

Graf 25: Moznosti ovlivnéni typt supervizi

Graf ¢. 25 ukazuje, ze nejvéetsi ¢ast pracovnikid mize model supervizi ,,spiSe ovlivnit®,
o ¢emz svéd¢i 9 (50,0 %) preferenci. ,,Urc¢it€é ano bylo oznaceno 6x (33,3 %). Mensi
pocet respondentll vypovida, ze ,,spiSe nemohou* mit vliv na typ supervize 2x (11,1 %)
a pouze nevyznamné mnozstvi ucastniki vyzkumu Ix (5,6 %) potvrzuje, Ze ,urcité
nemuze“ ovlivnit model supervizniho setkavani. Celkové je zde zifetelny pozitivni
vysledek, nebot souctem prvnich dvou kategorii zjistujeme, ze prevazna cCast

pracovnikl dennich stacionait 15 (83,3 %) muze typ supervize ovlivnit.

Otazka ¢. 26: Mate prostor pri setkanich se supervizorem reSit pro vas velmi

diilezity problém?

N=18
H Vidy
m Casto
B Nékdy
m Ztidka

B Nikdy

Graf 26: Moznosti feSeni dilezitych problémi se supervizorem
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Otazka ¢.26 se tykala zjiSténi moznosti feSeni dulezit¢ho pracovniho problému
se supervizorem. Z grafu €. 26 je zfetelné, Ze nejvice pracovnikll 6 (33,3%) ma moznost
feSit problémy se supervizorem ,,Casto*, o néco méné osob 5 (27,8 %) pak mize fesit
své pracovni nesnaze ,vzdy“. Moznost obcCasného feSeni obtizi (,,nékdy*)
se supervizorem maji 4 (22,2 %) pracovnici. Néktefi pracovnici zaskrtli 2 (11,1 %),
ze nemaji moznost prohovofit se supervizorem svij problém ,,nikdy*. Velmi ,,ziidka*

se dostane pfileZitosti k feSeni problému v rdmci supervize 1 (5,6 %) osobé.

Otazka €. 27: V ¢em konkrétné vam supervize pomohla?

N=12
35 0% _1/‘33,5"0

B Prostor k pochopeni problému
30,0% -

25,0% ~

B Problémy s klienty
20,0% -

15,0%
10,0% B Problémy mezi spolupracovniky

5,0%

0,0% ]
B Supervize nepomohla

Graf 27: Konkrétni pomoc supervize

Graf €. 27 znazornuje odpovédi na otazku, v c¢em konkrétné supervize respondentiim
pomohla. Z celkového poctu 18 respondentli, u nichZ se supervize na pracovisti
realizuje, se k této otdzce vyjadiilo pouze 12 z nich, proto je zde vychozi vzorek tvofen
poctem 12. Nejveétsi cast tcastniki vyzkumu 4 (33,3 %) vnima piinos supervize ve
vytvofeni prostoru k pochopeni problému. Témeéi stejné pocetna cast respondentd
3 (30,0 %) vyjadiila zkuSenost, Ze jim supervize nepomohla, piestoze otdzka cilila na
zjisténi jejiho pfinosu. Na pomyslném tfetim misté jsou pracovnici 3 (25,0 %), kterym
supervize pomohla vyfesit problémy s klienty. Nejméné respondentii 2 (16,7 %)
vyzdvihuje pfiznivou zkuSenost s feSenim problémil se spolupracovniky pii supervizi.

Vsechny konkrétni ptispévky respondentt k otazce €. 27 obsahuje ptiloha €. 16.
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Otazka ¢. 28: Jak Casto se uskutefiiuje supervize na vaSem pracovisti?

N=18

M Pravidelné

&

B Nepravidelné

B Nevim, nedokazu fici

H Velmi ojedinéle

Graf 28: Frekvence realizace supervize na pracovisti

Z grafu €. 28 je zfetelné, ze polovina 9 (50,0 %) pracovnikl, u nichz se supervize na
pracovisti kond, ma se superviznim setkavanim pravidelnou zkuSenost. U vice nez
ctvrtiny 5 (27,8 %) jsou supervize nepravidelné. Velmi ojedinéle se supervize
uskuteciiuje u 3 (16,7 %) pracovnikli dennich stacionaili a pouze mald ¢ast respondentti

1 (5,6 %) nevi, jak Casto se supervize na pracovisti kona nebo to nedokaze zhodnotit.

Otazka ¢. 29: Vyhovuje vam frekvence superviznich setkani?

| Urcité ano

B SpiSe ano

Spise ne

m Urdéité ne

Graf 29: Spokojenost s frekvenci superviznich setkani

Jak znazornuje graf €. 29, s frekvenci superviznich setkdni je zcela spokojena neceld
¢tvrtina 4 (22,2 %) respondentti. Ttetina 6 (33,3 %) je s periodicitou konani supervize
spiSe spokojena. Vice nez ctvrtin€ 5 (27,8 %) pracovnikl intervaly setkdvani spiSe
nevyhovuji a celkovou nespokojenost s frekvenci supervizi vyjadiili 3 (16,7 %)

respondenti.
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Otazka ¢. 30: Mate moZnost ovlivnit frekvenci supervizi?

N =18 I

| Urcité ano

M SpiSe ano

Spise ne

W Urdéité ne

Graf 30: Moznost ovlivnéni frekvence supervize

Zaruceny vliv na frekvenci supervizi maji 3 (16,7 %) pracovnici dennich stacionafil.
Ttetina 6 (33,3 %) respondentll, u nichZ se realizuje supervize, je toho minéni, ze by
moznd mohla interval superviznich setkdvani ovlivnit. Vice nez c¢tvrtina 5 (27,8 %)
respondentli pochybuje o uspésnosti své intervence v zdjmu ovlivnéni Castosti konani
superviznich setkani a neceld ctvrtina 4 (22,2 %) pracovnikii se domniva, Ze frekvenci

supervize nemuize ovlivilovat viibec.

Otazka ¢. 31: Jak hodnotite organizaci supervizi?

N=18

H Vyborna

W Dobra

Prdmérna

W Slaba

H Velmi slaba

Graf 31: Hodnoceni organizace supervize
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Jak znazornuje graf ¢. 31, organizaci supervizi hodnoti neceld Ctvrtina 4 (22,2 %)
pracovnikil jako vybornou a tfetina 6 (33,3 %) respondentil ji hodnoti jako dobrou.
Obe¢ tyto kategorie dohromady vypovidaji o tom, Ze k organizaci supervizi zaujima
nadpolovi¢ni vétSina (55,5 %) pracovnikli dennich staciondiit pozitivni stanovisko.
V nerozhodné pozici je tretina 6 (33,3 %) respondentli, kterd supervizi na pracovistich
hodnoti jako prumérnou. Nespokojenost s organizaci superviznich setkdni vyjadiuji
posledni dvé kategorie, za slabou ji povazuje 1 (5,6 %) osoba a za velmi slabou také

1 (5,6 %) respondent.

Otazka ¢. 32: Jak hodnotite obsahovou napli supervizi?

N=18

H Vyborna

W Dobra

Primérna

m Slaba

W Velmi slaba

Graf 32: Hodnoceni obsahové naplné supervizi

Z grafu €. 32 je zfetelné, Ze polovina pracovnikli dennich stacionaili je s obsahem
supervizi spokojena, néktefi 3 (16,7 %) hodnoti jejich obsah na vybornou, pro jiné je
dobry 6 (33,3 %). Pramérny obsah superviznich setkani reflektuje vice nez cCtvrtina
5 (27,8 %) zaméstnanct, slaby obsah vnimaji 3 (16,7 %) pracovnici a 1 (5,6 %) osoba
hodnoti obsah supervizi dokonce jako velmi slaby. Primérna, slaba a velmi slaba
kategorie hodnoceni obsahu supervizi tvoii ptfesnou polovinu vSech vyjadienych
minéni, dopliiuje tak druhou polovinu ucastnikli vyzkumu, ktery hodnoti obsah

superviznich setkani jako vyborny nebo dobry.
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Otazka ¢. 33: Mate néjaky inovativni navrh pro zefektivnéni superviznich setkani?

N=13
25,0% _‘ 23,1% 231%  231% B Méné teorie
20,0% i S
0 B Individualni pfistup
15,0% -
m Informace a organizace

10,0%

5,0% Osoba supervizora

0,0%

B 7adné navrhy

Graf 33: Navrhy pro zefektivnéni supervize

Otazka ¢. 33 byla koncipovana pro volné odpovédi, respondenti méli vyjadfit svoje
inovativni navrhy na zkvalitnéni supervize. K navrhim na zkvalitnéni supervize se
vyjadtilo 13 respondentt, 5 ucastnikti vyzkumu, ptestoze se u nich supervize kona,
zadné navrhy nepiedlozili. Z grafu ¢. 33 vidime, Ze tii prvni oddily jsou vyrovnané,
pracovnici apeluji na zménu pojeti supervize, navrhuji umenseni teorie 3x (23,1 %) ve
prospéch praxe, zadaji vice individudlniho piistupu 3x (23,1 %) a vyzyvaji ke
zkvalitnéni vstupnich informaci o supervizi azlepSeni organizace supervizi
3x (23,1 %). Navrh na zménu osoby supervizora a touha po pevnéj$im vedeni byla
vypsana 2x (15,4 %). Nekteii pracovnici vyjadfili, Ze nemaji Zddné navrhy na zménu
supervize, tyto 2 (15,4 %) nazory vypovidaji o spokojenosti s fungovadnim supervize.

Konkrétni odpovédi respondenti obsahuje ptiloha €. 17.
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Otazka ¢. 34: Jakou mate osobni metodu pro znovuobnoveni vlastnich sil, ochranu

proti stresu a syndromu vyhoreni?

N =61 W Zivotni strategie
20,0%
° W 18,0% 18,0% 18,0% 18,0% Socialni zazemi
18,0% - |
16,0% - B Pohybové a relaxacni
aktivity
14,0% A 13,1% .. , R .
12 0% Zajmové kreativni ¢innosti
’ 0o B
10,0% + m Odpocinek a spanek
8,0% -
6,0% - B Navstéva kulturnich
2.0% 4,9% zafizeni
e M Pracovni reflexe
2,0% -
0,0% . i : B Odlisné pracovni aktivity

Graf 34: Metody pro znovuobnoveni vlastnich sil

V otdzce ¢.34 uvedli respondenti své osobni metody, které jim pomdhaji obnovit
dusevni 1 fyzické sily po pracovnim vypéti. Volnd vyjadieni ucastnikli vyzkumu
zahrnovala celkem 61 polozek, v grafu ¢.34 jsou seskupeny vosmi tematicky

ptibuznych oblastech. Respondenti do volnych poli vypsali Zivotni strategie

11x (18,0 %), které jim uceln¢ pomdahaji obnovovat psychické a fyzické sily, dale
poukdzali 11x (18,0 %) na dulezitost dobrého socidlniho zdzemi pracovniki
pomahajicich profesi, at” uz rodiny nebo ptatel. Také upozornili na diileZitost realizace
pohybovych arelaxacnich aktivit 11x (18,0 %) a z4jmovych kreativnich c¢innosti
11x (18,0 %). V souctu tvoii tyto Ctyfi kategorie téméf tii Ctvrtiny vSech uplatiovanych
metod pro vyrovnavani pracovniho stresu. Za dilezitou kompenzaci psychosocidlniho
pracovniho napéti je 8x (13,1 %) povazovan odpocinek a spanek. Z dalSich metod

vyrovnavajicich pracovni stres respondenti uvedli navstévu kulturnich zatizeni

3x (4,9 %), pracovni reflexi 3x (4,9 %) a obsahové i charakterové odliSné pracovni

aktivity 3x (4,9 %). Konkrétni pouzivané metody jsou zpracovany v piiloze ¢. 18.
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Otazka ¢. 35: Kdybyste nyni stal/a pred profesnim rozhodovanim a mél/a soucasné

zkuSenosti, vybral/a byste si vasSe povolani znovu?

N=21

m Urcité ano

M SpiSe ano

B Spise ne

Graf 35: Zamysleni nad opétovnym profesnim rozhodovanim

Ptedposledni otazkou bylo, zda by si Uc€astnici vyzkumu vybrali znovu ta sama
povolani, kdyby se pro né¢ meli rozhodnout na zékladé¢ soucasnych pracovnich
zkuSenosti. Graf ¢. 35 zobrazuje, Ze ur¢it¢ ano by soucasnou profesi volila vice nez
tretina 8 (38,1 %) respondentl, nadpolovi¢ni ¢ast 11 (52,4 %) pracovnikll by si ji spise
zvolila. V souctu prvnich dvou kategorii by tedy témet vSichni 19 (90,5 %) pracovnici
tu samou profesni volbu opakovali. Pouze necela desetina 2 (9,5 %) G¢astnikli vyzkumu
potvrdila, Ze by si sou¢asnou profesi znovu spise nevybrala. Zadny pracovnik neoznagil,

ze by se hypoteticky vzato své profesi s jistotou znovu nevénoval.

Otazka ¢. 36: Jaky oblibeny citat, Zivotni moudro ¢i vlastni poznani se vam vybavi

v souvislosti s vasi praci?

Na konci dotaznikového Setieni byl dan prostor pro vyjadieni oblibeného citatu,
zivotniho moudra ¢i doporuceni pro praci na zdkladé vlastni zkuSenosti. Na tuto otazku
odpovédeli vSichni Uc€astnici vyzkumu. Uvedené citaty, zivotni kréda a inspirace
(viz. Tabulka 11) symbolicky vyjadiuji postoj pracovnikli dennich stacionati k jejich

praci a ke klientim, prolina se zde i jejich ptistup k zivotu.
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Tabulka 11: Oblibené citaty a doporuceni pracovnikll dennich stacionari

v ee

1. ,,Necin jinému, co nechces, aby jini ¢inili tobé.*

,,Clovék musi bojovat proti tomu zlu, na které prave stac¢i.*

,»1 v tom nejposlednéjsim z poslednich hledej Boha.*

,»Bud’ vdécna za kazdy den a za to, ze jsi zdrava a sobéstacna.*

,Zivot je krasnej, i kdyz stoji nékdy za...*

»Kazdy je strijcem svého Stésti.*

,,Zij tak, aby sis mohl vazit sim sebe.*

2
3
4
5
6. ,,Negativni poznani se mize obratit v pozitivni.*
7
8
9

»Reste v§e vzdy s usmévem!*

10. ,,Chovej se ke svym klientim tak, jak bys chtéla, aby se oni chovali k tobé.*

11.,,Zij kazdy den, jako by mél byt tviij posledni.

12.,,S tsmévem jde vSechno lip.*

13.,,Co t& nezabije, to t& posili.*

14. ,,Nejvétsim Stéstim v zivoté Cloveéka je védomi, Ze nds né€kdo miluje proto,

jaci jsme, nebo spise presto, jaci jsme.*

15.,,Z4dny uéeny z nebe nespadl.“

16. ,,Jednou za rok vyjed’te nékam, kde jste jesté nebyli.*

17. ,,Prace je jednim z nejlepSich vychovatelii charakteru.

18. ,,Neni $patnd mladez, jsou jen Spatni vychovatelé.*

19. ,,Hodnota Clovéka je v tom, co dava, ne v tom, co je schopny ziskat.*

20. ,,Uspéch je $patny ugitel. Kviili nému si chytii lidé mysli, Ze nemohou prohrat.

21. ,,Radost, kterou davame ostatnim, davame i sami sobe.*

(Zdroj: Vlastni)
Ze spektra vySe uvedenych moudrych rad uvadim dvé doporuceni, kterd uvozuji
charakteristiku profilu pomadhajicich pracovnikd: ,,S tsmévem jde vSechno lip*

a,,I v tom nejposlednéjSim z poslednich hledej Boha®.

V dalsi casti se zabyvam diskusi a komparaci dat. Jsou zde zodpovézeny vSechny
vyzkumné otazky a ovéfeny vSechny vyzkumné cile diplomové prace. Déle uvadim

doporuceni pro praci s klienty v dennich stacionatich s vyuzitim metody inscenacni.
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2.4 Diskuse a komparace dat

V této Casti jsou podrobné analyzovana vyzkumna data ziskana dotaznikovym Setfenim,
jsou zodpovézeny 4 dil¢i vyzkumné otazky a ovéfeny 4 dil¢i vyzkumné cile. Ziskané

vysledky konstruuji odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku a vyhodnoceni hlavniho

vyzkumného cile.

Diléi cil €. 1: Prozkoumat strukturu multidisciplinarnich tymi pracovnika primé

péce v dennich stacionarich s akcentem na typ a urovein vzdélani.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka je struktura multidisciplindrnich tyma pracovniki

pfimé péce v dennich stacionafich s akcentem na typ a Uroven vzdelani?

K vyhodnoceni dil¢iho cile ¢. 1 bylo pouZito 9 otazek z dotazniku. Jadro tvoii otazky

¢. 3,4 a5, nasledujici otazky €. 6, 7, 8,9, 10 a 11 slouzi k doplnéni informaci.

Tabulka 12: Srovnani urovné vzdélani, vystudovaného oboru a aktualni pozice pracovnikii

Nejvyssi dosazené vzdélani ” Soucasné pracovni zairazeni
o
Uroveii EQF Obor vzdélani 8 | Aktualni pozice Uroveii EQF
@)

(ot. & 3) (ot. & 4) = {(ot. & 5)
EQF 7 25,0 % | Spec. pedagogika | 1x | Specialni pedagog | Odpovidajici
VS Mgr. 50,0 % | Socidlni prace 2x | Socialni pracovnik | Odpovidajici
(N=4)  25,0% | Jiné. 1x | PracovnicivSS | Nizi
EQF 6 14,3 % | Vychovatelstvi I1x | Vychovatel Odpovidajici
VS Be. 42,9 % | Socialni prace 3x | Socialni pracovnik | Odpovidajici
(N=7) 14,3 % | Socialni prace I1x | Pracovnici v SS Nizsi

28,6 % | Jiné 2x | Pracovnici v SS Nizsi
EQF 4 42,9 % | Vychovatelstvi 3x | Vychovatel Odpovidajici
SS 14,3 % | Socialni prace I1x | Vychovatel Odpovidajici
Ctyfleta + — —

14,3 % | Jiné 1x | Vychovatel Odpovidajici
maturita

14,3% | Vychovatelstvi Ix | Pracovnici v SS Nizsi
(N=7)

14,3 % | Zdravotni sestra 1x | Pracovnici v SS Nizsi
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EQF 3 33,3 % | OSetiovatel Ix | Pracovnici v SS Odpovidajici
Vyuéeni 33304 [ Jing 1x | Pracovnici v SS Odpovidajici
3 roky — — ——
33,3 % | Jiné Ix | Pracovnici v SS Odpovidajici
(N=3)
. < =
Linearni prifez kategoriemi se tyka . 5 4 -
o o o S o |2 2|8 42
urovné a oboru vzdélani a aktualniho o X 7 X = X g 3
S |5 < 5 9 5 e
pracovniho zatazeni respondentd [N=21]. 2 = £ = = ] @ °
o < N s < ® ~ 2 o
— = N~ g N~ = —1 E o
. r v C v N . N ~1
V horizontale je sledovan pomér uvniti T 2 § £ § z @ = 2
P C . 2 o© = O 2 3z
EQF, kde kazd4 jednotlivd Girovett EQF| € | B z o T 4N 8
L 1L = C = S | Z «©
ptedstavuje 100 %. 8 (N=21) (N=21)

(Zdroj: Vlastni)

Otazka ¢. 3 zjiStovala, jaké je nejvySsi dosazené vzdélani pracovnikli pfimé péce
v dennich stacionafich podle Evropského ramce kvalifikaci - EQF. Bylo zjisténo, ze
nejvice zde pracuji lidé s dosazenou urovni vzdélani EQF 4, stfednim vzdélanim
s maturitni zkouSkou 7 (33,3 %) astrovni EQF 6, s bakalarskym vysokoskolskym
vzdélanim 7 (33,3 %). Dohromady pfedstavuji témé&f 3/4 vSech pracovniki.
Nejpocetnéjsi kategorii zaméstnanci dennich stacionaili, z hlediska vykonavané
profese, jsou pracovnici v socialnich sluzbach (viz. Graf 4), ktefi tvoti téméf polovinu

9 (42,9 %) vsech pracovniki.

Vyzkum ukézal, ze pracovnici nezastavaji vidy misto, které odpovida jejich
dosaZené trovni vzdélani, existuji téZ velké rozdily mezi absolvovanou specializaci

a aktualné zastavanou funkci (viz. Tabulka 12).

V jednotlivych trovni EQF byly zjiStény tyto souvztaznosti:

e EQF 7 (vysokoskolsky magistersky studijni program) — v této kategorii je nejvétsi
shoda 3 (75,0 %) mezi urovni vzdélani, oborem vzdélani a zastavanou funkci, ale
také nejmarkantnéjSi rozptyl 1 (25 %) mezi dosazenou urovni vzdélani EQF 7
a zafazenim na pracovni pozici odpovidajici urovni EQF 3.

o EQF 6 (vysokoskolsky bakalaisky a jemu odpovidajici program) — zde se zobrazuje
nejpocetnéjSi propad 3 (42,9 %) z hlediska trovné ioboru vzdélani a soucasné

pracovni funkce.
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o EQF 4 (stfedni vzdélani s maturitou) - neceld tietina respondentil 2 (28,6 %) zastava
funkci, ktera je odliSna od pivodné vystudovaného oboru, pracuji na misté
vychovatele s absentujicim pedagogickym vzdélanim.

e EQF 3 (tfileté¢ studium s vyucnim listem) — pracovnici vykazuji plnou shodu mezi
urovni vzdélani a aktualnim pracovnim mistem, dvé tietiny z nich 2 (66,6 %) vSak

puvodné vystudovali jiny obor oproti nynéjsi pracovni pozici.

Pokud se podivame na doplilujici otazku €. 6, dojdeme k nésledujicim vysledkim.
Pracovnici s délkou praxe v dennim stacionafi 1 -4 roky jsou umistovani pouze na
mista pracovnikli v socidlnich sluzbach, nehled€ na tiroven vzdé¢lani a kvalifikaci. Nikdo
zrespondentii neuddvd praxi vdennim stacionafi vyssi nez 20 let! Vysledky
mezi délkou praxe, vystudovanym oborem a aktudlné zastdvanou funkci odpovidaji

vzajemnému vztahu, ktery vyjadiuje Obrazek 9.

Obrazek 9: Relace mezi délkou praxe, vystudovanym oborem a zastavanou pozici

Cim mensi je pocet let praxe
v dennim stacionafi, tim =
mensi je shoda mezi Cim vyssi je pracovni praxe

vystudovanym oborem a v dennim stacionafri, tim

aktualné zastavanou pozici. vyssi je shoda mezi
vystudovanym oborem a
aktualné zastavanou pozici.

(Zdroj: Vlastni)

Dopliiujici otiazka €.7 osvétlila vztah mezi zastavanou funkci pedagoga a délkou
pracovni praxe v dennim stacionaii. Na pozici vychovatele nejsou zafazovany osoby
s kratkodobou pracovni praxi do 6 let v dennim stacionafi, byt’ disponuji pedagogickym
vzdélanim razné urovné. Pozici vychovatele zastavaji pouze pracovnici s delSim
a dlouhodobym pracovnim pilisobenim v dennim stacionafi. Vice nez c¢tvrtina z nich
absolvovala jiny nez pedagogicky obor a jejich cilem ani neni pedagogiku studovat.
Vyplyva ztoho, ze pro pozici vychovatele neni rozhodujici vystudovany obor ani
dosazena uroven vzdélani, ale délka pracovniho poméru v dennim stacionaii

(viz. Obrazek 10).
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Obrazek 10: Délka pracovniho poméru v DS a moznost uplatnéni na pozici pedagoga

(Zdroj: Vlastni)

V priloze ¢. 19 je podrobné rozebrana dopliujici otazka ¢. 8, kterd se tykala studia
pedagogiky na VS. Nejvice se studiu pedagogiky na VS vénuji respondenti s dosazenou
urovni vzdélani EQF 6 (Bc.), z téchto pracovnikil vSak vice nez polovina nevykonava

pedagogickou profesi v dennim stacionaii.

Ptiloha ¢. 20 obsahuje doplnujici otazku ¢&. 9, kterd zjistovala, kdo z respondentii
absolvoval kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ vysledkt
lze konstatovat, ze kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach je chapan spise
jako dalsi vzdélavani multidisciplinarniho tymu denniho stacionaie. Kurz navstévuji
pracovnici riizné urovné vzdélani a pracovniho zatfazeni, nehled¢ na to, ze néktefti jiz
maji dostadujici erudici pro vykon své profese. Uast na kurzu tedy neni podminéna

pouze nutnosti doplnéni kvalifikace pro pracovniky v socidlnich sluzbéch.

Témét vSichni 18 (85,7 %) pracovnici se dale vzdélavaji, tomuto tématu se vénovala
dopliujici otazka €. 10 a 11. Vedle povinnych S§koleni danych zakonem respondenti
navstévuji kurzy z oblasti psychoterapie, specidlni pedagogiky, komunikace a zvladani

konfliktnich situaci (viz. Ptiloha €. 8).

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 byla zodpovézena a dil¢i cil ¢. 1 byl ovéren.
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Diléi cil €. 2: Specifikovat obsah price pracovniki primé péce v dennich

stacionarich dle profesni participace.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2: Jaky obsah prace zastdvaji pracovnici pifimé péce
v dennich stacionatich dle aktualniho profesniho zatazeni?

K vyhodnoceni dil¢iho cile €. 2 byly pouzity 2 otdzky z dotazniku, jaddrova otdzka €. 12
a doplnujici otazka ¢. 20.

Zavazny obsah prace vychazi zplatné legislativy (Zakon €. 108/2006 Sb., § 46).
Respondenti v dotazniku vyznacili, které¢ zakladni ¢innosti jsou obsahem jejich prace.
Vedle zékladnich ¢innosti se v dennich stacionatich poskytuji jest¢ fakultativni sluzby,

které si klienti vybiraji dobrovoln¢ a plné si je hradi, tyto ¢innosti vyzkum nezahrnuje.

Tabulka 13: Hierarchie zakladnich ¢innosti v DS - od nejvice po nejméné uplatiiované

Zakladni ¢innosti poskytované v dennich stacionarich (ot. ¢. 12) odpovédi

1 |pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro os. hygienu 14 (15,2 %)

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 14 (15,2 %)

2 | pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu 13 (14,1 %)

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani 13 (14,1 %)

osobnich zalezitosti

organizace a vedeni vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti 13 (14,1 %)

3 |pomoc pii zajisténi stravy 12 (13,0 %)
4 |poskytovani socialné terapeutickych ¢innosti 10 (10,9 %)
5 |jiné - administrativa, komunikace s rodinami 3 (3,3 %)

(Zdroj: Vlastni)

Z odpovédi respondentil na otazku €. 12 vyplynula hierarchie zdkladnich ¢innosti od
nejvice po nejméné uplatiiované, kterou piehledné zobrazuje Tabulka 13. Na vykonu
téchto ¢innosti se vSak nepodili stejnou mérou vsichni pracovnici. Pro zjisténi podilu
jednotlivych profesi na zikladnich ¢innostech byla vyzkumna data déale podrobné
rozpracovana dle jednotlivych profesi, které piisobi v dennich stacionatich. Zjisténim
proporcionality vykonavanych zakladnich ¢innosti byla ziskdna podrobna profilace

obsahu prace multiprofesniho tymu v dennich stacionafrich (viz. Tabulka 14).
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Tabulka 14: Poskytované ¢innosti v dennich stacionatich dle zak. 108/2006 Sb., § 46

2 7 s ] . v o =2 & CEES & o
Zékladni ¢innosti poskytované RN e = N S =
Zz 8 s 8 z 3 | 8
v dennich stacionafich dle CHE 2~ S = > —
S S g o
z. 108/2006 Sb., § 46 (ot. ¢. 12) s 8 Z 8 3- 2 c_i %’
] |72] 7] 7] :_' 2
N=92 E S S8 |8 ¢
> T
a) pomoc pii zvladani béznych | 7 (77,8 %) | 4 (66,7 %) | 2 (40,0 %) | O
ukont péce o vlastni osobu (13)
b) pomoc pii osobni hygiené (14) | 7 (77,8 %) | 4 (66,7 %) | 3 (60,0 %) | O
¢) poskytnuti stravy (12) 7 (77,8 %) | 3 (50,0 %) |2 (40,0%) | O
d) uplatnovani prav, opravnénych | 6 (66,7 %) | 5 (83,3 %) | 2 (40,0 %) | O
z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (13)
e) zprostfedkovani kontaktu se | 6 (66,7 %) | 4 (66,7 %) | 3 (60,0 %) | 1 (100,0 %)
spolecenskym prostiedim (14)
f) vychovné, vzdélavaci 5(55,6 %) | 5(83,3 %) |2 (40,0 %) | 1(100,0 %)
a aktivizacni Cinnosti (13)
g) soc. terapeutické ¢innosti (10) | 3 (33,3 %) | 4 (66,7 %) | 3 (60,0 %) | O
h) jiné (3) 3(60,0%) | 0
Pi‘ehled vyznacenych odpovédi | 41 29 20 2

(Zdroj: Vlastni)

Profese pracovnika v socialnich sluzbach se vyznacuje nejvétsim podilem na pomoci
klientim pfii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu, pomoci pti osobni hygiené
a poskytnuti stravy. Vice nez polovina pracovnikli v socialnich sluzbach vykonava
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti a tfetina se vénuje socialné terapeutickym
¢innostem. Pracovni népln pracovnikii v socidlnich sluzbach se pfili§ neodliSuje od
obsahu prace vychovatelii. O zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim se zcela vyrovnané staraji jak pracovnici v socidlnich sluzbach, tak
vychovatelé. Pii uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti klientl jsou
pracovnici v socialnich sluzbach v tésném zavésu za vychovateli, kteti na této Cinnosti

participuji nejvice ze vSech profesi. V pomoci pii osobni hygien¢ a péci o vlastni osobu
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klienta jsou vychovatelé na druhém misté, hned za pracovniky v socidlnich sluzbach.
Polovina vychovatell téZ poskytuje stravu klientim. Realizaci socialn¢ terapeutickych
¢innosti se vénuje 2/3 vychovatell, coz je v prostém vysledku nejvice z celého tymu.
Témét vSichni vychovatelé¢ také konaji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.
Vyjimecné postaveni maji v dennich stacionafich socialni pracovnici. Zastavaji Casto
fidici pozice, tudiz maji odpovédnost za cely chod zafizeni, maji primarni pozici
v komunikaci s rodinami a ve vedeni administrativni agendy. VSech ostatnich
zakladnich cinnosti se Gcastni 40 % nebo 60 %. U socialné terapeutickych ¢innosti
zaujimaji sice pomyslnou druhou pficku, jsou vSak garanty socialné terapeutickych
¢innosti vykonavanych pracovniky v socidlnich sluzbach, ¢imz se v této oblasti
posunuji na pfedni misto. Nejméné zakladnich cinnosti obsahuje naplii prace
specialniho pedagoga. Nerealizuje pecovatelské Cinnosti, vénuje se pouze vychovnym,
vzdélavacim a aktivizaénim cinnostem, klientim také zprostfedkovava kontakt se

spolecenskym prostiredim.

Tabulka 15: Obsah prace - vyuka, procvi¢ovani znalosti a dovednosti

¢ 1% A1 " ~ \Q ~ o ~ =Y)] ~
Vyuka, procvicovani znalosti | £ S SRS CHEC ¥ 3
. > o = o £ o g o
adovednosti sklienty, kteii se | = S S 3 z2 3 5 3
\2 — =) — 1> — 5 —

i R = ® 2.
mohou tcastnit vzdélavani. g < I = I S I
S 8 |5 8 s & g ©

) = <

(ot. €. 20) N =21 £ o © S ©° n

ANO - je mym obsahem prace | 2 (22,2 %) | 6 (100,0 %) | 2 (40,0 %) | 1 (100,0 %)
11 odpovedi (52,4 %)

NE - neni mym obsahem préace | 7 (77,8 %) | 0 3(60,0%) |0
10 odpovedi (47,6 %)

(Zdroj: Vlastni)

Doplnujici podoblasti vykondvaného obsahu prace bylo zjisténi realizace specialniho
vzdélavani klientli denniho staciondie (otazka ¢. 20). Na zakladé¢ vysledkl lze
konstatovat, ze vzdélavani je obsahem prace vSech vychovatela a specialnich pedagog,
realizuje ho takeé tfetina socidlnich pracovnikil a necela ¢tvrtina pracovniki v socidlnich
sluzbach (viz. Tabulka 15). Vyzkum ukéazal, ze vzdélavani klienti je v dennich

stacionafich vyznamnou sloZkou obsahu prace, realizuje se napfi¢ vS§emi profesemi.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2 byla zodpovézena a dil¢i cil €. 2 byl ovéren.
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Dil¢i cil &. 3: Zjistit formy a metody uplatiiované pracovniky primé péce v dennich

stacionarich.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké formy a metody uplatiuji pracovnici pfimé péce

v dennich stacionatich?

K vyhodnoceni dil¢iho cile €. 3 bylo pouzito 5 otdzek z dotazniku. Jadro tvofi otazky

¢. 14 a 17, otazky €. 15, 16 a 19 jsou dopliujici.

Tabulka 16: Edukacni formy uplatiiované v dennich stacionatich

Uplathované edukacni formy :g 2 4 % < :g < g <
v dennich stacionafich z - d& 8 z 8 s 8
S 12 7 |2 7 |2 T

(ot. &. 14) & | £ 4 2 4 s 38

{ > ) < o & —

d \O <) v 77} ~
N=50 h =~ v
Individualni 19 (38,0 %) | 7 (77,8 %) | 6 (100,0 %) | 5 (100,0 %) | 1 (100,0 %)
Hromadna 5(10,0%) [2(22,2%)]2(33,3%) |1(20,0%) |0
Individualizovana 5 (10,0 %) |0 2(33,3%) |2(40,0%) |[1(100,0 %)
Skupinova 18 (36,0 %) | 7 (77,8 %) | 5 (83,3 %) | 5(100,0 %) | 1 (100,0 %)
Rodinna 3 (6,0 %) 0 2(33,3%) [1(20,0%) |0
Pocet odpovédi dle profesi 16 17 17 3

(Zdroj: Vlastni)

Otazka ¢. 14 zjistovala, jaké edukacni formy prace vyuzivaji pracovnici v dennich
stacionafich (viz. Tabulka 16). Nejvice je uplatiiovana individualni edukaéni forma,
pracuji s ni vSichni vychovatelé, socidlni pracovnici, specidlni pedagogové a vice nez tti
Ctvrtiny pracovnikil v socialnich sluzbach. Na pomyslném druhém misté oblibenosti je
skupinova forma prace, kterd je realizovana vSemi socialnimi pracovniky a specidlnim
pedagogem, vyuziva ji téz prevazna vétSina vychovatelli a vice nez tfi Ctvrtiny
pracovnikil v socidlnich sluzbach. V ostrém kontrastu zde stoji hromadna (frontalni)
forma préce, kterou uplatiiuje pouze desetina vSech zaméstnancii. K zamysleni jsou
vysledky u rodinné edukacni formy, kterd obdrzela velmi nizké skére hlasti. Uplatiiuje
ji pouze tfetina vychovatelii a pétina socialnich pracovnikii. Nevyvéazeny vysledek se
objevil u individualizované formy prace (tzn. podle vlastniho rozvrhu klienta), kterou

oznacila pouhd desetina respondentii, pracovnici v socidlnich sluzbach ji neoznacili
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vubec. Pfitom vSichni respondenti potvrdili, Ze se vénuji individudlnimu plénovani
ajeho realizaci sklienty ataké ho maji moZznost ovliviiovat. Této problematice se
veénuje dopliujici otazky €. 15 a 16 (viz. Prilohy €. 10 a 21).

Meziprofesni komparace vyzkumnych dat pfinesla déle zjiSténi, jaké edukacni metody

vyuzivaji pii své praci s klienty pracovnici v dennich stacionéfich (viz. Tabulka 17).

Tabulka 17: Eduka¢ni metody pouzivané pracovniky dennich stacionaiti dle profesi

o 2 i v o =2 & CHEES & o
Pouzivan¢ edukacni metody © X e = = S S =
2 |2 g2 |2 g |f s
(ot. €. 17) s = z = S = T =
I S S a
_ o 8 > % =% % 31 )
a-‘ N w N
Slovni 18 (16,7%) | 9 5(83,3 %) | 4 (80,0 %)
Nazorné 16 (14,8 %) | 7 (77,8 %) | 4 (66,7 %) | 4 (80,0 %) | 1 (100,0 %)
Praktické 16 (14,8 %) | 7 (77,8 %) | 4 (66,7 %) | 4 (80,0 %) | 1 (100,0 %)
Diskusni 12 (11,1 %) | 6 (66,7 %) |2 (33,3 %) | 3 (60,0 %) | 1(100,0 %)
Heuristické 8 (7,4 %) 2(22,2%) |3(50,0%) |3 (60,0%) |0
Situaéni 6 (5,6 %) 2(22,2%) [2(33,3%) |2(40,0%) |0
Inscenaéni 7 (6,5 %) 2(22,2%) |3(50,0%) |2(40,0%) |0
Didakt. hry 6 (5,6 %) 2(22,2%) |2(33,3%) |1(20,0%) | 1(100,0 %)
Uceni v Zivot. 14 (13,0 %) | 7 (77,8 %) | 3 (50,0 %) | 3 (60,0 %) | 1 (100,0 %)
situacich
S podporou 5 (4,6 %) 2(22,2%) [1(16,7%) |2(40,0%) |0
IKT
Pocet odpovédi dle profesi 46 29 28 5

(Zdroj: Vlastni)

Jednoznaéné prvenstvi maji u pracovniki v socidlnich sluzbach metody slovni,
vyuZivaji je nejvice z celého profesniho tymu. Dale hojné uplatiiuji metody nazorné,
praktické auceni v zivotnich situacich. Vice nez polovina pracovnikii v socidlnich
sluzbach pouziva pfi praci s klienty metody diskusni. Nejméné oblibené jsou metody
heuristické, situacni, inscenacni, s podporou multimedidlnich technologii (IKT)
a didaktické hry, které uplatiiuje méné nez Ctvrtina pracovnika v socialnich sluzbach.

Témet vsichni vychovatelé se pfihlasili k pouzivani metod slovnich. Vice neZ polovina
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ma v oblibé metody nazorné a praktické. Treti misto zaujimaji metody heuristické,
inscenacni a uceni v zivotnich situacich. Alarmujici je, Zze az na pomyslném chvostu se
u pedagogli objevily metody situacni, diskusni a didaktické hry. Metody s podporou
multimedidlnich technologii vyuzivaji vychovatelé nejméné ze vSech profesi.
Socialni pracovnici uplatiiuji pfi své praci nejvice metod slovnich, nazornych
a praktickych, velmi cCasto téz vyuzivaji metod diskusnich, heuristickych a uceni
v zivotnich situacich. Na tietim misté jsou u socidlnich pracovniki metody situacni,
inscena¢ni a metody s vyuzitim multimedidlnich technologii. Metody heuristické
a situacni pouzivaji socialni pracovnici nejvice z celého tymu, didaktické hry naopak
vyuzivaji nejméné ze vSech profesnich skupin. Specidlni pedagog uplatiuje pii své
praci sklienty nejvice metody uceni v Zivotnich situacich a metody nazorné,
praktické a diskusni. U této profese vSak zcela absentuji metody situacni, inscenacni,

heuristické, metody s uplatnénim multimedialni techniky a didaktické hry.

Tabulka 18: Prostiedi dennich stacionait, kde se odehrava edukace.

Interni prostory v dennich stacionarich (ot. ¢. 19) | Edukace uvnitf DS

N=73

Jiné - pokoje klientli, spolecenské mistnosti, jidelny, ... 7 (9,6 %)

Specializované mistnosti pro arteterapii a muzikoterapii 5 (6,8 %) 28 odp

. . , ’ . o1 v 7 w7 r 0
Specializované mistnosti s rehabilitacnim zatfizenim 4 (5,5 %) (38,3 %)

Specializ. mistnosti s didaktickou a digitalni technikou 2 (2,7 %)

T¢€locvicna 10 (13,7 %)

Externi prostory v dennich stacionarich Edukace vné DS
Zahrady a pozemky 14 (19,2 %)

Veftejné kulturni instituce 14 (19,2 %) 45 odp.
Dilny 13 (17,8 %) | 617 %)
Pracovni tréninkova zatizeni 4 (5,5 %)

(Zdroj: Vlastni)

Cilem doplnujici otazky €. 19 bylo zjisténi, v jakém prostiedi probihd edukace klientt.
Jak vyplyva z vyzkumnych dat (viz. Tabulka 18), edukace se z vétSi Casti odehrava
v exteriéru, méné v interiéru. Pickvapivym zjiSténim je, Ze vedle zahrad a pozemki je

stejnou mérou uplatiiovano vyuziti edukacnich prostor vetejnych kulturnich instituci
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(vystavnich sini, knihoven aj.). V interiéru dennich staciondii je nejvice v oblibé
télocvicna, dale pak pokoje klient, spolecné prostory, jidelny, chodby, spolecenské
mistnosti aj. Nizké procento vyuzitelnosti vnitinich edukac¢nich prostor vypovida m;.
o neuspokojivé vybavenosti dennich stacionafii. V nedostatecném poctu jsou zde
specializované terapeutické a rehabilitacni mistnosti, zcela tristni vysledek je
u specialnich prostorit s didaktickou a multimediadlni technikou, tato oblast by pfitom

mohla byt velkym piinosem pro edukaci klientti s handicapem.

Diléi vyzkumna otazka €. 3 byla zodpovézena a dil¢i cil €. 3 byl ovéren.
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Dil¢éi cil ¢ 4: Vyhodnotit fungovani systému supervize dle subjektivniho vnimani

pracovniki piimé péce v dennich stacionarich.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Jak funguje systém supervize dle subjektivniho vnimani

pracovnikl ptfimé péce v dennich stacionarich?

K ovéteni dil¢iho cile €. 4 bylo pouzito 10 otazek z dotazniku. Jadro tvofi otazky ¢. 23,

24, 26, 28, 29, 30, nasledujici otazky €. 25, 31, 32 a 33 slouzi k dopInéni informaci.

Zamérem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjisténi, zda a jakym zplsobem se supervize
na pracovistich uskuteciiuje. Na zéklad€ vysledk vyzkumu (otdzka €. 24) Ize sestavit
preferen¢ni sled modelt supervize, které se realizuji v dennich stacionatich. Obrazek 11
znazoriuje atraktivitu supervizi od nejvice po nejméné uplatiované, status osoby

supervizora zde slouzi k dokresleni vztahu mezi supervizorem a supervidanty.
Obrazek 11: Modely typt supervizi v DS
* tymova 13 (41,9 %)

* individualni 7 (22,6 %)
* skupinova 5 (16,1 %)

mteml. » manazerska 3 (9,7 %)
supervizor
zadny * intervize 2 (6,5 %)
(ot. &. 24) supervizor « autosupervize 1 (3,2 %)

(Zdroj: Vlastni)

Pti koncipovani supervize je nutné brat na zietel mnohé faktory, hlavné ekonomickou
stranku vlastnich setkdni vzhledem k piinosu pro zaméstnance. Vyzkumna data odkryla
souvztaznost mezi frekvenci supervize, moznosti participace pracovnikii na jeji
organizaci, umoznéni v ramci superviznich setkani fesit dulezity problém a spokojenosti

s vinimanim osobniho pfinosu pro profesni rist (viz. Tabulka 19).
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Tabulka 19: Fungovani supervize z pohledu pracovnikti piimé péce v dennich stacionatich

- Frekvence | Moznost Spokojenost | MoZnost Celkovy piinos
=
—‘é’ konani ovlivnéni s frekvenci | fesit problém supervize
e
S . . . ..
2 7| supervize frekvence s. | supervize pii supervizi
0] v v v V w
7] (ot. €. 28) (ot. ¢. 30) (ot. €. 29) (ot. €. 26) (ot. €. 23)
R 1 pravidelné | urcité ano urcité ano vzdy velmi pfinosny
R2 pravidelné | urcité ano urcité ano vzdy velmi pfinosny
R3 pravidelné | urcité ano urcité ano vzdy spiSe pfinosny
R 4 pravidelné | spiSe ano urcité ano vzdy spiSe piinosny
RS pravidelné spiSe ano spiSe ano vzdy spiSe pfinosny
R6 pravidelné | spiSe ano spiSe ano casto velmi pfinosny
R7 pravidelné | spiSe ano spiSe ano casto velmi piinosny
R 8 pravidelné spiSe ano spiSe ano casto spiSe pfinosny
R9 pravidelné spiSe ano spiSe ano casto spiSe pfinosny
R 10 | nepravidel. spise ne spise ano casto spiSe ptinosny
R 11 | nepravidel. spise ne spiSe ne casto spiSe ptinosny
R 12 | nepravidel. spise ne spiSe ne nekdy nevim
R 13 | nepravidel. spiSe ne spiSe ne nekdy nevim
R 14 | nepravidel. | urcité ne urcité ne nikdy nevim
R 15 nevim spiSe ne urcité ne nekdy spiSe nepftinos.
R 16 | v.ojedinéle | urcité ne spiSe ne ziidka nevim
R 17 | v. ojedinéle | urcité ne spise ne nekdy nevim
R 18 | v. ojedinéle | urcité ne urcité ne nikdy zcela nepfinos.
(] o
n ~g —
S 3 X
o = )
E '_;4) Y — —~ X g 3
o = O Jd 5 o~ X N
ae) ~ | ° N o RN
s 2 N - o o o o9 5
a \E @ o — 9 < pu < P (\i 4 W l\f)' @
7 S S 4 { 4/ X & ~ X & ~ al © |
) 3 o k= 4 N 3 S N < S ~— N Obm| —
= o Y 5 A N 2] o N 2 < SN RS
— & g >N o M N & o 4 g 9 & d ™ >N = =
(\1HWW\NgﬁmwNwad°\0°0\0">~>~&mw
9 - 239 9 o — o o N o1 2 2 o ¢
o g & = -~ d S o g9 12 23 8 =
e «@ E o N— < — o 1 N l{{ — = g = |
o o g ZF o © < o 9 ol o 9 o 2 o T e Ok
> o 889 g3 29 de gy IHgE & 8 2
s NgH 49552958 8794023 2 8 9
—ﬁi'~§ﬁ'§3oo38ooﬁ>cg&%'§oﬁ@«
O ol = = = >l >wl = = >wl >w| = = | I v =
B 8 o 9 2 A o9 & E oY o0 & M o9 © @ X = 4 = X o E 9
s;.QQQhQQ:MQQM>Nﬂ)Q))h-—QQQQQ
N a2 Z 2= v vl i = v v = >0 Z] N > @ 2 A N

(Zdroj: Vlastni)
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Z vysSe uvedené tabulky je zfetelné, Ze ucastnici vyzkumu jsou pomyslné roziazeni do
dvou skupin ve vztahu k supervizi. Ve vysledcich vidime, Ze konani pravidelnych
supervizi 9 (50,0%) spolu s moZnosti ovlivnit jejich frekvenci bud’ ,urcit¢ ano*
3 (16,7 %) nebo ,spise ano“ 6 (33,3 %) tadi respondenty do oddilu spokojenych
10 (55,5 %). K celkovému nahledu dale pfistupuje i vyznamny faktor umoZnéni FeSeni
diilezitého problému v ramci supervizi ,,vzdy” 5 (27,8 %) nebo ,.casto” 6 (33,3 %),
ktery ¢ini vnimani supervize z pohledu supervidanta jako ,,velmi“ 4 (22,2 %) nebo

,»spise 7 (38,9 %) ptinosnou.

Naopak druhou stranu spektra tvofi pracovnici, unichz se supervize kona
,hepravidelné“ 5 (27,8 %), ,,velmi ojedingle* 3 (16,7 %) ¢i ,,nevédi®, jak Casto se kona
1 (5.6 %). Tito respondenti vyjadiuji, Ze ,,spiSe” 5 (27,8 %) nebo ,,urcité “ 4 (22,2 %)
nemohou frekvenci supervizi ovliviiovat a ,,spiSe* nebo ,,urcité* nejsou spokojeni s jeji
frekvenci 8 (44,5 %). Podobné je tomu ipfi nizké moznosti feSit dulezity problém
v ramci supervizi ,,nékdy* 4 (22,2 %), ,,ztidka* 1 (5,6 %) nebo ,,nikdy“ 2 (11,1 %), jenz
produkuje neschopnost piinos supervize zhodnotit - ,,nevim, nedokéazu ftici“ 5 (27,8 %)

nebo supervizi povazuji za ,,spise” ¢i ,,zcela® nepfinosnou 2 (11,12 %).

Doplnujici otazky €. 31 a 32 ukazaly, ze obdobné dvouskupinové rozdéleni je zfetelné
1 vnazorech respondenti na obsah a organizaci supervizi, pfiemz o néco Vétsi
spokojenost panuje s organizaci supervizi nez s jejich obsahovou néplni, vice o tomto
namétu vypovida ptiloha ¢. 22. Caste¢nou tematickou souvislost ma i dopliiujici otazka
¢. 33, kterd zjiStovala inovativni navrhy respondentli pro zefektivnéni superviznich
setkani. Navrhované zmény obsahovaly volani po pevnéjSim vedeni a lepsi organizaci
supervizi, zazn¢l ndzor i pro vyménu supervizora. Pracovnici by uvitali kvalitnéjsi
vstupni informace o supervizi a umenSeni teorie ve prospéch individualniho
pristupu (viz. Pfiloha &. 17). Zadost o umenseni teorie a navy$eni individualniho
ptistupu je vlastné zadosti o zmeénu typu supervize. Zrcadloveé odrazi soucasné rozlozeni
uplatiiovanych modelt supervize, kdy se supervize individudlni realizuje méné nez
ctvrtinové. Zvelké casti je tento apel 1 zpétnou vyzvou pracovnikim dennich
stacionafd, nebot’ prevazna vétSina 15 (83,3 %) respondent v dopliujici otdzce €. 25

uvedla, ze ma moznost typ supervize ovlivnit (viz. Pfiloha ¢. 23).
Diléi vyzkumna otizka €. 4 byla zodpovézena a dildi cil €. 4 byl ovéren.
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Dil¢i cil €. 5: Odhalit kompenzacni mechanismy psychosocidlni zatéZe uplatiiované

pracovniky primé péce v dennich stacionarich.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 5: Jaké kompenzacni mechanismy psychosocidlni zatéze

uplatiiuji pracovnici ptimé péce v dennich stacionatich?

K vyhodnoceni dil¢iho cile €. 5 byly pouzity 3 otdzky z dotazniku, jaddrova otazka ¢. 34

a doplnujici otazky ¢. 35 a 36.

Zamérem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjiSténi kompenza¢nich mechanismi
nadmeérné psychosocidlni zatéze, jez u pomahajicich profesi predstavuje velké zdravotni
riziko z hlediska hroziciho syndromu vyhoteni. Otadzka ¢. 34 zjistovala, jaké osobni
metody pro znovuobnoveni vlastnich sil uplatiiuji pracovnici piimé péce v dennich
staciondfich. Z ptispévkll respondentli, které obsahuje pfiloha ¢&. 18, lze sestavit

pyramidu psychosocialni zdkladny (viz. Obrazek 12) pracovnikii dennich stacionaiti.

Obrazek 12: Pyramida psychosocialni zakladny

y

Pracovni reflexe 4,9 %
Jiné pracovni aktivity 4,9 %
Navstéva kulturnich zarizeni 4,9 %

N

Odpocinek a spanek 13,1 %

£ B\

Zivotni strategie 18,0 % Socialni zdzemi 18,0 %
Pohybové¢ a relaxacéni aktivity 18,0 % Zajmové kreativni ¢innosti 18,0 %

(Zdroj: Vlastni)

Zakladnu s nejvysSim procentudlnim ziskem tvofi Ctyfi kli€ové oblasti v prevenci
syndromu vyhofeni. Zivotni strategie, socialni zazemi, pohybové a relaxaéni aktivity
a zajmové kreativni ¢innosti dohromady zaujimaji téméf tii Ctvrtiny 44 (72,0 %) vSech
uzivanych metod pro revitalizaci sil. Dle respondentii je nezbytné ujasnit si urcité

Zivotni strategie - zakladni koncepty, o néz se miizeme vesvém Zzivoté opfit.
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Dulezity je pohled na svét optikou spiritudlni dimenze, mit rad lidi, pfijmout ,,jinakosti*
ostatnich jako dary a vést dobry osobni Zivot. Ugastnici vyzkumu téZ zmifuji, Ze je
podstatné nebrat se moc vazn¢, neztracet smysl pro humor a divat se na vSe pokud
mozno s nadhledem. Za kli¢ovy zéklad psychohygieny povazuji respondenti kvalitni
socialni zazemi, snahu o udrzovani dobrych vztaht jak v rodinném, tak v Sir§im
spolecenském prostiedi. Dal§imi ¢innymi nastroji kompenzace stresu jsou pohybové
a relaxacni aktivity a péstovani zajmovych kreativnich €innosti. Z pestré nabidky
volnocasovych aktivit se pracovnici dennich stacionaftt vénuji vyrob& dekoraci,
hte na hudebni nastroje, zpévu, tanci a Cetbé knih. Dal§i neopomenutelnou soucasti
psychohygienické prevence je odpocinek a spanek. N¢kteii respondenti uvadi, ze se
nejlépe odreaguji navStévou kulturnich zarizeni. Za U¢innou kompenzaci stresu
povazuji téz jiné pracovni aktivity, které obsahuji odliSnou pracovni naplii, nez skyta
jejich  hlavni zaméstndni. Vhodnou relaxaci vidi tézv praci na zahradé.
Mozaiku preventivnich opatieni dopliiuje pracovni reflexe. Respondenti upozoriuji na
dilezitost pouceni se z ptedchozich zkuSenosti, coZ pfind§i mnoha pozitiva a Setii
spoustu energie. Sebereflexe respondentil, kterou vyjadiuje Obrazek 13, vSak neni

v pravém slova smyslu konstruktivnim procesem profesniho zrani.

Obrazek 13: Vyjadieni respondentli k feseni problému ztraty pracovniho zajmu

»Zatim m¢ prace bavi
a nabiji, je to dobre.*

'\

»AZ m¢ prace bavit
prestane, bude nutné ji
opustit a najit si jinou.*

(Zdroj: Vlastni)

Prezentaci krajniho feSeni problému ztraty profesniho zajmu respondenti dokladaji,
Ze jim systém individudlni podpory a pomoci zlstava skryt, tudiz neznaji kroky, které
by v pfipadé¢ hroziciho nebo rozvijejiciho syndromu vyhoteni bylo mozné ucinit.
Tento neutéSeny stav kopiruje a podtrhuje volani respondentii po umensSeni teorie
ve prospéch individudlniho pfistupu pfi supervizich, coz zminovala dil¢i vyzkumna

otazka ¢. 4.
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Dopliujici otazka €. 35 zjistovala, zda by si respondenti vybrali nynéjsi povolani pii
soucasnych pracovnich zkuSenostech znovu. VétSinovy kladny vysledek, ,,ur¢ité ano*
8 (38,1 %) a ,,spiSe ano* 11 (52,4 %), vypovida o tom, Ze téméf vSichni respondenti se
ucelné vyrovnavaji se stresem, jenz ptinasi jejich profese. Podrobnéji se touto tématikou

zabyva piiloha €. 24.

Dotaznikové Setfeni uzavirala otazka ¢.36, respondentim zde byl dan podnét
k zamySleni nad oblibenym citdtem, Zivotnim moudrem ¢i vlastnim poznanim, které se
jim vybavi v souvislosti s jejich praci. Vypovédi respondentt, jejichz komplexni znéni
obsahuje Tabulka 11, predstavuji zaroven i jakousi generalizaci zplsobt zvladani
zatéze. ZavSechny citaity a moudrda doporuceni ,,uvadim® 4 kli¢ové zasady

(viz. Obrazek 14) pracovnikl pfimé péce v dennich stacionatich.

Obrazek 14: Klicové zasady pracovniki DS

[ e
g

Diléi vyzkumna otazka ¢. 5 byla zodpovézena a dil¢i cil ¢. 5 byl ovéren.

(Zdroj: Vlastni)
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2.5 Doporuceni pro praxi

Hlavnim cilem vSech pracovnikii denniho stacionafe je poskytovat co nejkvalitnéjsi
sluzby klientim. Muzeme fici, Ze v dneSni dobé je bezpochyby velkym uménim zajistit
vSechny potfebné sluzby a zaroven vystacit sekonomickymi zdroji na pokryti
mzdovych a jinych ndklada. Jelikoz je v mnohych zafizenich socidlnich sluzeb financni
situace neuspokojujici, neni mozno zaméstnavat v dostatecné mitre specialisty vSech
odbornosti, pottebné sluzby se pak musi pokryt z dostupnych internich personalnich
zdrojii. Na této situaci se také odrazi fakt, ze pozice socialniho pedagoga, jez v dennich

staciondfich znatelng absentuje, nema dosud oporu v nasi legislative.

Vyzkum naznacuje zménu pohledu na pozici ¢loveéka pracujiciho v socidlnich sluzbach.
Pro zafizeni je ekonomicky vyhodné, kdyz pracovnici zvladnou zajistit tzv. ,,all round*
(vSestranny) servis, zastanou zakladni zdravotné socialni péci, volnocasove terapeutické
¢innosti a participuji t€Z na vzdelavani klientd. Prototypem takového ¢lovéka je v praxi
pozice pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery je prakticky nejvyhledavanéjSim
a nejobsazovanéjSim zaméstnancem v socialni sféfe. Tuto profesi zastavaji lidé razné
tirovné vzdélani (3leté vyudeni, SS s maturitou, Be. i Mgr.) a rozliénych specializaci.
Vysledky vyzkumu dale ukazuji, Ze kurz k ziskani kvalifikace pro pracovniky
v socidlnich sluzbéch je praktikovan spiSe jako dalsi vzdélavani pro vSechny pracovniky
denniho stacionafe bez ohledu na jejich kvalifikaci a aktudlné zastavanou profesi
(viz. Ptiloha ¢. 20). Bylo by proto vhodné kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach restrukturalizovat a navysit pocet hodin pro vychovné vzdélavaci oblast
s akcentem na zéklady specialni pedagogiky a socidlni pedagogiky, ¢ast pozornosti by
méla byt veénovana zdkladim terapeutickych technik. Vzdélavani pracovnika
v socialnich sluzbach by vedle teoretického obsahu nemélo postradat praktické ukazky
uplatnéni aktivizujicich vyukovych metod (napf. metod inscenacnich, situacnich,
heuristickych, diskusnich nebo didaktickych her). Vhodné by bylo vyuzit principy
zazitkového udeni, nebot’ poznatky, jejichz zékladem je vlastni prozitek, se lépe

zapamatuji a snaze vybavuji (viz. Obrazek 15).
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Obrazek 15: Dalova pyramida uceni

i

> Zapamatujeme si:

(Zdroj: Hanus, Chytilova, 2009)

Uceni prostiednictvim zazitku je nejpfirozenéjSim zplsobem ziskdvani poznatkd.
Velkou roli ma osobni zpracovani vjemu, ktery je jedineCny, nepienosny a aktivuje
emocionalitu. Reflexivni zpracovani zazitku pak dava moznost pro celistvé pochopeni
a praktické vyuziti aktivni zkuSenosti (Hanus, Chytilova, 2009). Dil¢im vystupem kurzu
pro pracovniky v socialnich sluzbach by mohlo byt téz portfolio vyrobkl, zasobnik
pisni, vytvarnych technik, pohybovych aktivit, didaktickych a jinych her. DalSim
alternativnim vystupem kurzu by byla napt. realizace projektu, ktery propojuje ¢asti
edukaéniho procesu a uéi prozivat nejriznéjsi vjemy pomoci vSech smysli.
Propojuje slozku literarni, dramatickou, vytvarnou, hudebni, pohybovou a poznavaci do
komplexniho celku, podobné jak jej predklada sam zivot. Projekt by mél byt orientovan
na cilovou skupinu klientl, se kterou frekventanti kurzu pracuji nebo s niZ pracovat
zamysleji.

2.5.1 Priklad vyuziti inscenacni metody pri praci s klienty v dennim

stacionari.

Nazev: Rozvoj socidlnich a komunikac¢nich dovednosti u klientd denniho stacionaie
s poruchou autistického spektra pomoci metody inscenacni, motivované literarni
predlohou Daisy Mréazkové Hald, Jacicku.

Smyslem ¢innosti je vytvofit simulované situace blizké redlnym problémim, s nimiz se

klienti mohou setkat. Moznost interagovat a aktivné se ucastnit déni, na zaklad¢ prozité
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zkuSenosti pomoci metody inscenacni, usnadiiuje pochopit dulezité otazky

a zautomatizovat si funkéni modely socialniho chovani a komunikace.

Inspiraci pro ¢innosti je literarni pfedloha Daisy Mrazkové Hald, Jacicku. Kniha
obsahuje poeticky ladéné ptibéhy kazdodennich dobrodruzstvi kamaradul z lesa, zajicka
a veverky. Logika a fe¢ malych zvifecich protagonistii zrcadli chapani a mluvu ditéte,
¢imz dodéva dilu jemny humorny nadech. Pojednéava o zdanlivé nejjednodussich, ale ve
slova, dar pratelstvi a lasky, znovunalézani motivace ke konéni dobra a odpusténi.
Zdanliva neohrabanost anezralost, jako prostiedky kontextudlni moudrosti, ¢ini
z tohoto dila slabikéai zakladniho porozuméni svétu i sobé samym, v némz najdou

pouceni vSechny vékové kategorie (Mrazkova, 1995).

Vzdélavaci cile: 1) rozvoj socidlnich a komunika¢nich dovednosti
2) orientace v nezndmém prostiedi
3) pochopeni hodnoty ptatelstvi
Vyukové cile: 1) nacvicit funk¢ni komunikaci pfi seznamovani s kamarady
2) procvicit samostatné feseni redlnych problému
3) prodiskutovat a pfipravit déjové linie s ramcovymi dialogy
4) inscenacn¢ ztvarnit d¢j problematické situace s naslednou reflexi
Cilova skupina: klienti s poruchou autistického spektra
VéEk klientti: 7 - 18 let
Casova dotace: 1,5 hodinovy blok s hlavnimi a doprovodnymi ¢innostmi
Organizac¢ni forma: skupinova (5 - 8 klient1)
Edukaéni metoda: metoda inscenaéni se zohlednénim autistické symptomatiky

(Groven postizeni, schopnost komunikace, schopnost porozumeéni instrukcim, ...)

Seznameni se vstupnimi informacemi o klientech

¢ Informovanost o socidlni a zdravotni anamnéze klientl

e Vystupy psychologické a specidlné pedagogické diagnostiky klientli zahrnujici popis
oblasti odliSného vyvoje ¢loveéka s PAS s akcentem na roven socidlni komunikace

Vybér vhodného prostiedi a pomiicek s ohledem na bezpecnost klientl. Preferovano

je znamé prostiedi, napf. spoleCenskd mistnost nebo télocvicna denniho stacionafe.

Pomticky vybirat s ohledem na bezpecnost pro klienty samotné i ostatni ti€astniky.
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Nestrukturovana inscenace Na zakladé predlohy zpracujeme kratké motivacni ptibéhy
arozdélime je do jednotlivych déjstvi. Vytvofime si rdmcovy scéndi s naznacenymi
hlavnimi a vedlej$imi rolemi, pfipravime si t€¢Z doprovodné Cinnosti (hudebni, vytvarné,

pohybové, poznavaci), jez tematicky navazuji na déjovou linii.

Metodicky postup:
1. PfeCteni motiva¢niho piibéhu lektorem nebo inscena¢ni ztvarnéni pomoci loutek,

zivych hercii nebo zhlédnuti zdznamu prostiednictvim multimedialni techniky.

2. Zatazeni doprovodné ¢innosti tematicky navazujici na piedstavenou sekvenci

inspirovaného piib¢hu.

3. Rozbor aktualnich témat, kterda vyplyvaji z motiva¢niho piibeéhu. Reflektujeme
ukdzku a klientim klademe otazky k navozeni vlastnich zkuSenosti s probiranou
tematikou. V diskuzi smétfujeme k doporuceni alternativniho feSeni problémovych

situaci s naslednym nacvikem vhodnych reakci pomoci inscenaéniho ztvarnéni.

4. Vlastni aktivita Kklienti - konkretizace diskutované problematiky. Cilem je
konstrukce smysluplné d&ové linie akomunikacnich frazi pro naslednou

dramatizaci. Je mozna porada ve skupinach nebo s asistentem ¢i lektorem.

5. Autenticka dramatizace s progresivnim vyusténim.

r

Priklad prace s literarni predlohou prostirednictvim metody inscenaéni

ad 1) Motivace prvnim déjstvim (volnd interpretace)

Zajicek si vySel poprvé sam do lesa, prolézal vysokou travou. ,, Trdva v lese to neni jen
tak, trava je plna kvétin a tajemstvi a malinkych smrcku a pavucin a zvlastnich véci.
(Mrazkova, 1995, str. 8 - 9). Zajickovi se neznamé véci kolem ného zdaly bud’ velmi
krasné (suchopyr), nebo velké a hrozné (modré vazka), nékteré dokonce az neuvétitelné
straSné (malé zaba). Toho nezndmého a pro néj velkého svéta se zajicek bal, proto
rychle utikal pry¢ k poticku. Ani si nevSiml, Ze uz ho néjakou dobu pozoruje veverka.
Skakala vysoko ve vétvich, takze ji zajicek nemohl vidét, vlastné ani netusil, ze se
n¢kdo mize pohybovat takhle vysoko nad zemi. Zajicek se kochal odrdzejici se zlatou
zati slunce na hladiné poticku, kdyz v tom, bum (!), odn¢kud z vysky na ného spadla

Siska. Trochu poodskocil a schoval se za kmen stromu. Ale najednou, bum (!), Siska se

mu odrazila od kozisku podruhé a jesté kdesi nahote slySel slabé: ,,Chi, chi, chi, co tady
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delas?e Zajicek se podival vzhiru do vétvi stromil a uvidél veverku. ,,To tys na mé
hodila tu Sisku?* ptal se zajicek. ,,Ano, ja,” fekla veverka, znovu se uchichtla a rychle
sebehla dolii ze stromu. ,,A pro¢ jsi to ud€lala?* zeptal se udivené zajicek. ,,Ja jsem ...“
veverka nevédéla, jak by zajickovi fekla, Ze si s nim chtéla hrat, a misto toho rychle
vyhrkla: ,,Ja jsem dojedla posledni jadérko a ta SiSka uz mi nebyla k nicemu, tak jsem ji
prosté¢ hodila doli.” ,,A zrovinka spadla na mé¢ a hned dvakrat,” podivil se zajicek.
Veverka se trochu zastyd¢la, protoze ty Sisky hodila schvalng, ale nebylo to ve zlém, jen
ji nikdo nikdy netekl, jak to ma udélat a co ma fici, kdyZ si chce s nékym hrat. Aby to
trochu zamluvila, zeptala se zajicka: ,,A jak se vlastné jmenujes?* ,,Maminka mi fika
Jacicek,“ odpovédél zajicek. ,,A jak tikaji tob&?* zeptal se zaji¢ek veverky. ,,Ja jsem
veverka Ciperka a moc rada b&ham a skacu. ,,J¢, to ja taky,“ fikal zaji¢ek. A veverka
navrhla: ,,Tak si pojd’ hrat, zahrajeme si na honénou, kdo dfiv dob¢hne na kraj lesa.*
,» 10 se mi libi,” fekl zaji¢ek, radostné poskocil a hned se dal v uprk. Veverka byla rada,
ze to nakonec dobfe dopadlo, méd nového kamarada, coz je o moc zdbavnéjsi, nez kdyz
jen sama skae v lese po vétvickach. I zajiCek byl rad, Ze naSel novou kamaradku.

Kdyz je s nim veverka, tak mé4 hned veselejsi ndladu a viibec, ale viibec ni¢eho neboji.

ad 2) Na konci prvniho dé&jstvi je vhodné zatadit kratkou doprovodnou ¢innost
¢ Z hudebné-pohybovych ¢innosti:
F  Zpév pisné: ,,Hop, hop* (viz. Piiloha ¢&. 25) s pohybem - poskoky vlevo a vpravo
dle slov pisné€ zaroven procvicuji a upeviiuji znalost levé a pravé strany.

E  Zpév znamych pisnicek a recitace basnicek o veverkach a zaji¢cich.

e Z pracovnich ¢innosti miizeme vyrobit jednoduchou loutku zajicka a veverky na

Spejli (viz. Ptiloha €. 26 a 27) - mozno pouzit téz na dramatizaci s loutkami.

e Z vytvarnych Cinnosti:
E  malba cesty lesem temperovymi barvami.

F Kkresba pocitu strachu z neznamého nebo pocitu radosti z nového pratelstvi.

e Z poznavacich ¢innosti:
B prohloubeni znalosti o Zivoté veverek a zajici prostiednictvim encyklopedii.
B poznivani stromid - rozliSovani listnatych a jehli¢natych stromi, prace

s encyklopedii + vybarveni pracovniho listu (viz. Pfiloha ¢. 28).
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ad 3) Rozbor aktualnich témat, kterd vyplyvaji z ukazky prvnim déjstvi
Téma novosti

Strach z neznamého, obava z neprovéreného uzemi, cesta, ktera postradad uzlové body
tolik vyzadované rituality, byvad u klientd s poruchou autistického spektra velkym
problémem. K tomu pfindlezi i pfikladani jinych vyznaml prvné spatienym vécem,

které zpiisobuji poplachovou stresovou reakei, jejimz disledkem je ulek a utek.

e Klientim je vhodné pokladat otazky smeétujici ke zjisténi, zda také zazili néjakou
nezndmou situaci, naptiklad: ,,Kdyz jsi byl/a poprvé sdm/a v dennim stacionafi, jak
ses citil/a?; ,,Z ¢eho jsi mél/a obavy?; ,,Co ti tehdy pomohlo ptekonat strach?“
Zamérem dotazl je snaha o rekonstrukci uzivanych strategii k prekonavani strachu

samotnymi klienty, s vyzvednutim a potvrzenim vhodnych postupd.

e V diskusi by bylo vhodné doporucit alternativni postupy vyrovnavani se s novym
a neznamym, napiiklad provést nacvik orientace v nezndmém prostiedi s nékym,
kdo terén dobfe zna. V ramci praktické inscenacni pripravy je mozna i vyména roli

mezi klienty - mezi tim, kdo vede, a tim, kdo se vést nechava.

Téma osamostatnéni

Kazdy ¢loveék si musi projit procesem tranzice - ptechodu od jedné vyvojové faze
k druhé, jenZ je nepostradatelnym meznikem na cesté zrani. Pro klienty s poruchou
autistického spektra je signifikantni vyrazna fixace na jednu osobu (pfevazné osobu
pecujici), otazka osamostatnéni a dospélosti je proto kardinalni tematikou, ktera

mnohdy ziistdva na horizontu nedostiznosti.

e Otazky budou orientovany na obdobnou zkuSenost, jako mél v ptibéhu zajicek.
,Co hezkého se miize na prochazce ptihodit tob&é?*, ,,V ¢em je prospesné, kdyz
dokazes umyt sviyj talif, vynést ko$ atd.?*, ,,Jak se d4 vyuzit to, Ze si umis uvafit ¢aj
nebo pfipravit svac¢inu?“ (Mohu to pfipravit i ostatnim, pomohu jim a potéSim je.)
Vsechny otazky samoziejmé volime adekvatné k moznostem a schopnostem klienti.

¢ Doporuceni spocivd v dodani daveéry, ze klient je schopen hodné véci sam
zvladnout, samoziejm¢ s ohledem na zavaznost postizeni. Prakticky nacvik

bude veden v sekvencich postupného socidlniho otuzovani (osamostatiiovani)

s pochvalou kazdého dil¢iho zvladnutého kroku (posilovani sebevédomi).

120



Téma nesnadného navazovani socidlnich kontakti

Lidé s poruchou autistického spektra maji velké problémy se socialni komunikaci, té¢zko
navazuji vztah, neudrzi piimy o¢ni kontakt a jsou komunikacné neobratni. Diky tomu
mohou zazivat od ostatnich posméch, odmitnuti a nékdy i Sikanu, coz znatelné podryva
jejich sebevédomi. Jejich velkou nesnazi je ztizena schopnost porozuméni nadsdzce
a humoru a obtize s vyjadfovanim emoci. V piibéhu se ndm predstavuje veverka, které
bylo smutno, chybél ji kamarad. Nevédéla, jak ma oslovit zajicka, se kterym by si chtéla

hrat, a tak po ném hodila Sisku.

e Dotazy maji motivovat k rozvoji alternativniho konce piib&hu. ,,Jak mohl ptib¢h
jinak pokracovat, kdyz na zajicka v lese spadla $iska? ,Jakym jinym zptsobem
mohla veverka oslovit zajicka?*, ,,JJak bys podobnou situaci vytesil/a ty?“, ,,Co si
pfedstavi§ pod tim, ze n€ékomu nemusi byt néco piijemné? Lze se téz dotazovat na
schopnost rozliSeni pojmt pravda a lez, dal$i moznosti je zjiStovani pochopeni

vyrazu stud.

e Klientim je tfeba doporucit nové komunikacni zpisoby pifi seznamovani
s kamarady. Je zapotiebi vénovat dostatek €asu nacviku vhodnych komunikacnich
frazi pro urcité spolecenské situace. Dulezité je rozliSit a také nacvicit situace, kdy je
vhodné zapojit se do hovoru. Vysvétlit, co je spoleCenské ,,Faux pas“ [fo pa],
nevhodny spoleCensky krok. Dtlezitym prvkem je 1 orientace v nonverbalni
komunikaci, pouzivani vhodné mimiky, gestiky, posturiky, nezbytné je téz ptibliZit

pochopeni proxemickych synergickych ¢initelt pfi komunikaci osob.

ad 4) Vlastni aktivita klienti

Na zékladé prodiskutovanych otazek a rozvzpomenuti na vlastni piiklady obdobné
tématiky promyslet moznou dramatizaci pfibéhu. Vhodné je vytvofit zachytné body

a fraze, které s vybranym problémem souvisi a budou uplatnény v dramatizaci.

ad 5) Autenticka dramatizace s progresivnim vyusténim

Klienti jsou ¢innymi aktéry na dramatizaci pfedem dohodnutého rdmcového déje
s opérnymi dialogy. Opakovanim tematické linie s obménou roli a postav dochazi
k nacviku socialné komunikacnich situaci, jez mohou mit vzdy specificky zavér. Prave

prozité je zahodno reflektovat a upevnit kladné momenty a GspéSna feSeni problémt.
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Zavér

Diplomova prace s nazvem MozZnosti uplatnéni pracovnika pifimé péce v dennich
stacionafich ve vybraném regionu pojima problematiku zaméstnanosti v dennich
staciondfich a  podpory pracovnikii pfimé péfe  vtéchto  zafizenich.
Hlavnim vyzkumnym cilem bylo: Zmapovat moZnosti uplatnéni pracovniki piimé
péce v dennich stacionarich ve vybraném regionu. Vybranym regionem byl zvolen
kraj hlavni mésto Praha. Hlavni vyzkumny cil byl monitorovan pomoci péti dil¢ich

vyzkumnych cilt:

1. Prozkoumat strukturu multidisciplindrnich tymt pracovnikl pfimé péce v dennich

staciondfich s akcentem na typ a Groven vzdélani.

2. Specifikovat obsah prace pracovnikil pfimé péce v dennich stacionafich dle profesni

participace.
3. Zjistit formy a metody uplatiiované pracovniky piimé péce v dennich stacionafich.

4. Vyhodnotit fungovani systému supervize dle subjektivniho vnimani pracovnikl
piimé péce v dennich stacionafich.
5. Odhalit kompenza¢ni mechanismy psychosocialni zatéze uplatiiované pracovniky
pfimé péce v dennich stacionafich.
Denni stacionafe v kraji hlavni mésto Praha byly dale roz¢lenény, kli¢em k dilci
kategorizaci byl registr poskytovatelli socidlnich sluZzeb. Zatizeni byla nasledovné
vyselektovana podle zaméfeni na cilovou klientelu. Vybér reprezentativniho
vyzkumného vzorku cilil na denni stacionafe pro klienty s mentalnim, télesnym,
sluchovym, zrakovym nebo kombinovanym postizenim a s poruchou autistického
spektra. Byl realizovan kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setteni.
V dotazniku byly pouzity jak otdzky uzaviené, tak oteviené - dichotomické C¢i
polytomické, odpovédi obsahovalyjak kvantitativni, tak kvalitativni  0daje.
Distribuci a sbér  dotaznikii  ohranicovalo obdobi 4 mésicti, vyzkumna data byla
shromazdéna prostiednictvim 1) Formulait Google, 2) emailové zpravy s ptilohou,
3) osobnim transferem. Vyzkumny vzorek, ziskany vicetiroviiovym stratifikovanym
vybérem, sestaval z 21 respondenttl, vétSinu odpovidajicich tvofily Zeny (85,7 %), muZzi

(14,3 %) byli v mensing.
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Diplomova prace poskytuje odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou moZnosti
uplatnéni pracovniki piimé péce v dennich stacionarich ve vybraném regionu?
Pro zjisténi odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku byl zajem soustfedén na pét dil¢ich

vyzkumnych otdzek.

Diléi vyzkumna otazka €. 1 prozkoumala, jaka je struktura multidisciplindrnich tymu
pracovnikii piimé péce v dennich stacionafich s akcentem na typ a uroven vzdélani
jednotlivych profesi. Dle zjisténych vysledkii jsou multidisciplinarni tymy slozeny
z pracovnikll v socidlnich sluzbach, vychovatell, socialnich pracovnikll a specialnich
pedagogt, jejichz spolecné usili smefuje k co nejkvalitnéjsi péc¢i o osoby se zdravotnim
postizenim. Existuji velké nesrovnalosti mezi absolvovanou specializaci a aktualné
zastavanou funkci. Tato disharmonie je patrnd zvlaste¢ u pracovnikli s kratkodobou
pracovni praxi v dennim stacionafi (do 4 let), ktefi jsou nehledé¢ na uroven a obor
vzdélani zafazovani pouze na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Naopak
zameéstnanci, ktefi v dennich stacionafich pracuji dlouhodobé, mohou zastavat

kvalifikovand mista bez ohledu na dosaZenou uroven vzdélani a oborovou specializaci.

Diléi vyzkumna otazka €. 2 specifikovala, jaky je obsah prace pracovnikl piimé péce
v dennich stacionafich dle aktualniho profesniho zafazeni. Vyzkum oziejmil, Ze se pii
péci o klienty mnohdy stiraji rozdily mezi jednotlivymi profesemi. Nejmensi rozdil
z hlediska obsahu prace je mezi vychovateli a pracovniky v socialnich sluzbach. Podili
se na vSech Ccinnostech, odliSuji se pouze procentudlnim vyjadienim obsahu
poskytovanych sluzeb. Sociédlni pracovnici mivaji v kompetenci vétSinou fizeni dennich
stacionaft, vedeni administrativni agendy a hlavni komunikaci s rodinami. Specialni
pedagog se jako jedina profese nezabyva pecovatelskymi ¢innostmi, ale vénuje se pouze

specialné pedagogickym a socialné terapeutickym aktivitdm.

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3 zjistila, jaké formy a metody pouzivaji pracovnici piimeé
péce v dennich stacionafich. Nejvice se uplatiiuje individudlni zpiisob prace s klienty,
druhd necastéjsi forma je skupinova. Kazdy klient pracuje podle individualniho planu,
ktery mohou ovliviiovat vSichni pracovnici i klient saim. Z eduka¢nich metod jsou
nejcastéji pouzivany metody slovni, dale pak nazorné, praktické a uceni v zivotnich
situacich. Vyzkum ukdzal na bolestivé misto v tristnim pouzivani metod s vyuzitim

multimedidlnich technologii u vSech profesnich skupin. Odrazi se zde jist¢ nedostatek
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financi, ktery je v socidlni sféfe plosné ptfitomen. V tomto sméru je tfeba zintenzivnit
hledani cest pro ziskani ekonomickych zdroji na dovybaveni dennich stacionafa
veskerym potfebnym zafizenim.

Diléi vyzkumna otazka ¢ 4 vyhodnotila, jak funguje systém supervize dle
subjektivniho vnimani pracovnikl ptimé péce v dennich stacionafich. Rozhodujicim
kritériem pro vnimani spokojenosti se supervizi je jeji pravidelné konani, moznost
ovlivnéni frekvence setkdvani se supervizorem a umoZznéni feSit problém, ktery
respondent povazuje za dilezity. V praxi je supervize povétSinou chapédna jako systém
vzdélavani a skoleni tymu ¢i skupiny pracovnikli. Pracovnici dennich stacionaiti by
privitali zménu typu supervize ve prospéch vétsiho podilu individuélnich supervizi,
apeluji také na lepSi organizaci a obsah superviznich setkdvani. Tyto inovace

respondenti vnimaji jako cestu ke zkvalitnéni dilezitého néstroje profesniho ristu,

kterym supervize nepochybné je.

Diléi vyzkumna otazka €. 5 odhalila, jaké kompenzacni mechanismy psychosocialni
zatéze uplatiuji pracovnici piimé péce v dennich stacionafich. Hlavnimi pilifi
psychosocialni zakladny jsou pohybové a relaxacni aktivity, kreativni zdjmové €innosti,
smysluplné Zivotni strategie, dobré socidlni a vztahové zazemi, rozvrZeni asu na praci
a odpocinek, reflexe svoji prace, navstéva kulturnich zafizeni a jind pracovni aktivita,
diametralné odlisna od profese, kterou zastdvaji v dennim stacionafi. Dle doporuceni
ucastnikd vyzkumu je nejdileZitéj$i uchovavat si nadhled nad problematickymi
situacemi a pokud moZzno vSe feSit s humorem. Zodpovézenim dil¢ich vyzkumnych
otazek a ovefenim dil¢ich cili prace byla zodpovézena i otdzka hlavni a zavrSen

ustiedni cil diplomové prace.

V zavéru diplomové prace je predlozeno doporuceni pro praxi, v némz je rozpracovana
praktickd ukazka vyuziti metody inscenacni s principy zazitkového uceni. Zamérem je
rozvoj funkéni komunikace anécvik navazovani socialnich kontakti pro klienty
s poruchou autistického spektra. Neni mozné vycerpat vSechny oblasti, které jsou
s pisobnosti pracovnikil ptimé péce v dennich stacionatich provazané. Pii péci o klienty
v dennich stacionétich je vyzvou kazdy novy den, jenZ pfinasi stale nové otazky, které

jsou nevycerpatelnym zdrojem inspirace k vlastni praci.
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