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Nazev prace: Vyzkum kvality sluzeb vybraného fitness centra

Cil prace: Hlavnim cilem této diplomové prace je identifikovat problematické oblasti poskytovanych
sluzeb vybraného fitness centra a formulovat konkrétni navrhy a doporuceni pro vedeni organizace
vedoucich ke zlepSeni zékaznickych sluzZeb.

Celkova narocnost prace:

podpriimérna priimérna nadprlimérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobie - dobre - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu vyborné
Logicka stavba prace velmi dobre
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar velmi dobie
Adekvatnost pouzitych metod vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos vyborné
diplomanta/diplomantky

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobre
Pravopis a stylistika velmi dobre

Prakticka ¢i teoreticka vyuzZitelnost zpracovani:

podpriimérna primérna nadpriimérna

Hodnoceni prace:
Diplomova prace je zpracovana celkem na 93 stranach vcetné 1 piilohy, obsahuje 33 grafi,
7 tabulek a 2 schéma.

Stupeii spInéni cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo identifikovat problematické oblasti poskytovanych
sluzeb vybraného fitness centra a formulovat konkrétni nadvrhy a doporuceni pro vedeni
organizace vedoucich ke zlepSeni zdkaznickych sluzeb. Stanoveny cil byl splnén. Z vysledki
Setfeni byla sestavena doporuceni pro zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Samostatnost pri zpracovani tématu
Autor svou bakalafskou praci zpracoval z vétsi ¢asti samostatné, pri¢emz néktera doporuceni
na opravu zapracoval a nejasnosti vysvétlil.

Logicka stavba prace
Vzhledem ke stanovenému tématu je diplomova prace v kapitolach uspotadana logicky.
Chybi samostatna kapitola (stéZejni cast DP) napf. ,.Syntetickd ¢ast®, kterd by shrnovala
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které jsou cilem prace. Tato doporuceni jsou uvedena v podkapitole 5.3 Doporuceni a navrhy.



Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autor pracuje s velkym mnozstvim literarnich zdroju (celkem 48, z toho je 26 zahrani¢nich,
1 internetovy). Nekteré citace jsou doplnény o autorovy myslenky a zasazeny do prostiedi,
které zkouma (s. 11, 20, 21, 23, atd.), nékdy se vSak vyskytuji pasaze, které by autor mohl
vice rozvést, obohatit o své vlastni stanovisko k probirané tematice - napt. s. 22, 25, 26 je
svym obsahem slozena z mnoha neptimych a ptimych citaci zndmych autorii, nicméné chybi
zde shrnuti, nebo preneseni téchto informaci do prosttedi, které autor zkouma.

Adekvatnost pouzitych metod

Pro vyzkum kvality sluzeb ve vybraném fitness centru bylo vyuzito modifikovaného
SERVQUAL dotazniku pro sportovni sluzby v Ceské republice. Tento dotaznik porovnava
oc¢ekavanou kvalitu sluzeb ve vynikajicim fitness centru se skute¢né¢ vnimanou kvalitou
sluzeb ve vybraném fitness centru. Sbér dat probihal v obdobi od unora 2020 do bfezna 2020.
DP je zaméfena na ziskani primarnich dat z dotaznikového Setfeni. Autor vyuzil také
sekundarni data, pro dokresleni situace fitness centra a tvofici zaklad pro zékladni rozdéleni
a popis marketingového mixu, nicméné tato metoda neni bohuzel uvedena v Abstraktu prace.
K ovéfeni srozumitelnosti dotazniku byla provedena pilotaz na 10 zakaznicich. Zvolené
metody v DP uvedena metoda dotaznikového Setieni se vzhledem k tématu a stanovenému
cili jevi jako optimalni. Ve volb& metodik je tato prace primérna.

Hloubka tematické analyzy, vlastni prinos studentky

Pro hodnoceni jednotlivych vyrokli o kvalité sluzeb jsou v praci vyuzity paprskové grafy.
Ty zakresluyji hodnoty kazdého sledovaného faktoru kvality sluzeb. Takto graficky
znazornéné vysledky umoznily pfehledné porovnat o¢ekavanou a skute¢né vnimanou kvalitu
sluzeb. Dal§im typem vystupli v praci byly tabulky, které citaly absolutni hodnoty odpoveédi.
Grafy a vesSkerd zjisténi jsou adekvatné komentované, diky tabulkdm i dostatecné piehledné
zpracované. Bohuzel hlavni zjisténi mohla byt shrnuta v samostatné kapitole navazujici na
tuto patou kapitolu, kde by mohla byt navic vyzdvihnuta nejvétsi uskali s feSenim
a doporuCenim, jak aktudlni situaci zlepSit. Tyto navrhy jsou uvedeny V podkapitole
Analytické ¢asti. Nutno vSak fici, Zze autor se jim peclivé vénuje a navrhuje realizovatelna
feSeni pro zlepSeni situace v téch atributech, kde uznava za nutné. Autor se v kapitole Diskuze
spravn¢ zabyva limity svého vyzkumu, jaké uskali s sebou neslo dotazovani, co by konkrétné
mohl zlepsit, dale vysledky porovnal s ostatnimi vyzkumy, které jiz byly v minulosti
provedeny. Ze Zavéru je spravné jasné, jakou problematikou se autor v této DP zabyval,
nechybi zde ani napady autora, jakym zpusobem by v budoucnosti mohl byt vyzkum rozsiten.
Veskera zjisténi jsou vysvétlena srozumitelnou formou a prakticka vyuzitelnost ziskanych
informaci se jevi jako nadprimérna.

Uprava prace a stylisticka udroveii je celkem v poiadku, obdas se zde vyskytuji chybna
slovni spojeni ¢i pieklepy.

Celkove¢ lze fici, ze autor spliuje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani
diplomové prace.

Pripominky:

S. 17, 18 — zastaraly zdroj: ,,Dal§im rozdélenim sportovniho produktu se zabyva
CHELLADURAI (1994). Déli jej ... ,

s. 28: v kapitole 3 Cile a ukoly prace, ktera nasleduje po teoretické ¢asti prace, uz se mezi
ukoly, které budou realizovany, nezatazuje bod reSerSe literatury, jelikoZ tato reserSe je jiz
provedena pted touto kapitolou

s. 30: Dotazniky byly sbirany v prib&hu celé otviraci doby, véetné vikendu a svatka. (Foret,
2012; Tahal a kol. 2017). — neni jasné, k ¢emu v textu se vztahuji uvedeni autofi

S. 30: Primarni data jsou takova, které jesté v presné podob¢ diive nikdo...

s. 36: Kdyz se dostalo do situace, Ze i stavajici prostory byly pro pocet zakaznikl ptili§ maly,
musel ...

s. 48: ... konkrétni mezera tohoto indikatoru je -049 ...

S. 72: Samy trenéti svou kvalitou predcuji ...



s. 79: Tématem poslednich deseti, mozna jiz dvaceti let je u sluzeb je zaméfenost na
zakaznika.

s. 80: Na tomto vzorku nebyl najit zadny ...

S. 81: ... a proto tyto tvrzeni pti vyhodnocovani dotazniku podpiraji zminéné komentéaie.
s. 81: Vétsina smysluplnych odpovédi se stahovala ke komentaii jednotlivych ...

Otazky k obhajobé:
e V Zavéru uvadite, Ze 1 pres nékteré nedostatky, jsou zakaznici fitcentra spokojeni.
Muzete vysvétlit, co mohlo byt pficinou takto pozitivnich reakci zakaznik?

Navrzeny klasifika¢ni stupeii: velmi dobte v zavislosti na obhajobé

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne 27.8.2020

Markéta Pecinova



