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Vyzkum kvality sluzeb vybraného fitness centra

Hlavnim cilem této diplomové prace je identifikovat problematické oblasti
poskytovanych sluzeb vybraného fitness centra a formulovat konkrétni
navrhy a doporuceni pro vedeni organizace vedoucich ke zlepSeni

zakaznickych sluzeb.

Pro vyzkum kvality sluzeb ve vybraném fitness centru bylo vyuzito
modifikovaného SERVQUAL dotazniku pro sportovni sluzby v Ceské
republice. Tento dotaznik porovnava ocekavanou kvalitu sluzeb ve
vynikajicim fitness centru se skutecné vnimanou kvalitou sluzeb ve
vybraném fitness centru. Sbér dat probihal v obdobi od tnora 2020 do
biezna 2020.

Na zaklad¢ analyzy kvality sluzeb se jevi nabizend kvalita sluzeb fitness
centra na vcelku vysoké urovni. Vyzkum vSak objevil 1 urcité nedostatky u
jednotlivych indikatori a objevil prostor pro zlepSeni. Dle zjiSténych
nedostatkil bylo fitness centru navrZzeny doporuceni a dalsi kroky, které by

mély prispét k jeste kvalitnéjSim sluzbam.
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