POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Karolina Strakova

Nazev prace: Marketingova komunikace hazenkarského klubu TJ Sokol Nové Veseli

Cil prace: Cilem této bakalarské prace je vytvoreni opatfeni a koncepce marketingové komunikace
hazenkarského klubu TJ Sokol Nové Veseli, ktera povedou k jejimu zlepSeni, zejména v oblasti
komunikace s fanousky, navySeni fanouskovské zakladny, a predevsim celkové spokojenosti jak ¢lenu

klubu, tak jeho fanouska.

Jméno oponenta: William Crossan, PhD

Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova narocnost prace:

podprlimérna primérna nadprlmérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace dobfe az velmi dobre

Logicka stavba prace velmi dobre

Préace s literaturou — citace, vlastni komentar velmi dobre

IAdekvatnost pouzitych metod dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky dobre

Pravopis a stylistika Nemohu posoudit jazyk

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podpriimérna prdmérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Prace je dobie napsana, ale s nékolika vyznamnymi nedostatky. Navrh online komunikace, ktery je
uvedeny na 14 stranach prace je velmi dobry a prevazné splnuje jeji cil. Nicméné uskutetnéné
rozhovory (pouze 4) jsou sotva zminény v sekci vysledkl a nenaznacuji, Ze doporuceni vyplyvaji

z provedeného vyzkumu. Dale nevidime, jak vypadala predchozi marketingova komunikace, vidime
pouze doporuceni, ktera byla uz zavedena a opét je tak tézké zméfit jakékoliv zlepSeni. Konecng,
rozhovory se uskutecnily pouze s mistopfedsedou klubu a fanousky, ktefi uz navstévuji vSechny domaci
zapasy. Chybi rozhovory s obCasnymi navstévniky nebo potencialnimi fanousky, ktefi jesté nejsou do
klubu zapojeni. Je tak tézké zhodnotit, zda byl naplnén dil¢i cil prace, a to navysSeni fanouskovské
zakladny.

Pfipominky:
a) Stupen splnéni cile prace — Hlavni cil prace je splnén ve vytvoreni koncepce marketingové
komunikace hazenkarského klubu TJ Sokol Nové Veseli, jejiz navrh je velmi dobry. Neni jasné,
Ze tento navrh je reakci na nedostatky souc¢asné marketingové strategie klubu. V praci neni



b)

d)

e)

uveden dostatek dlikazli toho, jak vypadala predchozi marketingova komunikace, tak aby se
dala zhodnotit efektivita navrhu.

Logicka stavba prace — Uvod je velmi dobfe a jasné napsany, dobre predstavuje klub a sport.
Cile a Ukoly prace jsou jasné a strucné. Teoretické pozadi pokryva vSechna potfebna témata a
je podrobné. Kazdé téma je dobre definovano a logicky umisténo ve sportovnim kontextu.
Citace jsou spravné, ackoliv chybi reference na soucasné relevantni akademické studie.
Metodologie je jasné napsana. V sekci vysledkl chybi jasné reference na probéhlé rozhovory a
ukazky predchoziho stavu marketingové komunikace. Doporuceni jsou velmi dobra, jen neni
zfejmé, zda opravdu vyplyvaji z vyzkumu.

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar - Prehled literatury je celkem standardni na
bakalarskou praci s tématem marketingové komunikace. Je v ni dostatek citovanych zdrojti a
autorka projevuje dobré pochopeni literatury. Presto jsem ocekaval, Zze autorka pouzije vice
mezinarodnich zdroj& a méné obvyklych zdrojd. V praci je velmi, velmi malo citaci
akademickych ¢lankd diky tomu, Ze vétSina citaci je z ucebnic. Autorka nedostatecné propojila
svlj vyzkum s prehledem literatury v diskusni sekci, ktera je velmi kratka. Diskusni sekce
neporovnava vlastni vysledky s ostatnimi studiemi, ale pouze uvadi reference ucebnicovych
definici na povrchni trovni. Citace jsou uvedeny spravné a je jich velké mnoZzstvi.

Adekvatnost pouzitych metod — Vybrané metody analyzy dokumentd, rozhovory

s mistopredsedou klubu a tfemi fanousky by mély byt dostacujici k dosazeni cile prace.
Nicméné, vybér tfi fanouskl k rozhovor@m (vsichni z nich uz navstévuji kazdy domaci zapas)
tézko napom{ize splinit dilci cil prace, a to navyseni fanouskovské zakladny.

Nejsou nam sdélena data rozhovord. PFi ¢teni metodologie a sekce vysledkd bychom ocekavali,
Ze probéhly v nedavné dobé. Nicméné ilustrativni obrazky v sekci doporuceni ukazuji, ze mnoha
doporuceni uz byla zavedena. Nevime proto, zda respondenti hodnotili marketingovou
komunikaci pfed nebo az po implementaci autorcinych doporuceni.

Alkoliv jsou rozhovory uvedeny v presném pfepise v pfiloze, nejsou shrnuty, uvedeny nebo
citovany pfimo v praci. Cteme pouze kratka vyjadreni, napiiklad: ,Ze ziskanych odpovédi z
rozhovor( s fanousky vyplyva...". Nejsou ale uvedeny skutecné citace nebo detaily. Ve
vysledkové sekci neni odkaz na rozhovor s mistopiredsedou.

V elektronické verzi prace neni zahrnuto povoleni od etické komise k uskutec¢néni rozhovord, ani
nejsou zahrnuty podepsané informované souhlasy ¢tyf Ucastnikd rozhovord.

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos studenta/studentky — Teoreticka sekce je dikladna,
ale vétSinou sestava z definic a aplikaci na sportovni kontext. Chybi soucasny akademicky
vyzkum. Je jasné, Ze autorka plné chape koncepty.

Sekce vysledkl prevazné sestava ze shrnuti autorcina subjektivniho hodnoceni marketingové
komunikace. Ackoliv je to z hlediska vyzkumu nedostacujici, autorka projevuje velmi dobré
chapani konceptd a ndzorné ukazuje své schopnosti hodnoceni a analyzy.

Porovnani navstévnosti u Nového Veseli a Dukly Praha na strané 41 je nerovnym srovnanim,
protoZe v Praze je mnohem vétsi konkurence v pozornosti sportovnich fanouskd. Vidime to u
mnoha sportl, kde u prazskych tymd, ackoliv jsou mozna Uspésnéjsi a maji vétsi kapacitu, je
navstévnost fanouskd nizsi nez u regiondlnich nebo lokalnich tymd s mensi konkurenci
navstévnosti vrcholovych sportd.

Doporuceni jsou velmi pfinosna a cenové efektivni. Obzvlasté na mé udélal dojem autorcin
navrh cilit na mladez v klubu a jejich rodice (strana 69), vzhledem k tomu, Ze vétSina
soucasnych fanouskd jsou byvali hraci hazené se vztahem ke klubu. Navrh online komunikace
s planem na kazdy den zahrnuje tuto myslenku cilit na mladez a jejich rodice, coz je
chvalyhodné.

Uprava prace: text, grafy, tabulky — Ne véechny uvedené grafy a tabulky jsou uZite¢né pro
ilustraci textu, ktery vysvétluji. Nékteré jsou ale velmi ptinosné. Ilustracni obrazky v sekci
navrhl jsou velmi uzitecné.



Graf €. 1 (P&t celosvétové nejpopularnéjsich socialnich siti podle poctu aktivnich uzivatell) by
byl pro praci uzitecnéjsi a bylo by logictéjsi, kdyby uvadél skutecna Cisla z Ceské republiky a ne
ze svéta.

Graf €. 3 (Podil navstévnosti v jednotlivych soutéZich na celkové navstévnosti v sezoné
2019/2020) neni prilis uzitecny a mohl byt predlozen jasnéji.

Graf €. 4 (Celkova navstévnost domacich zapast TJ Sokol Nové Veseli od sezény 2016/2017) —
bylo by uzitecnéjsi védeét kolik zapasl bylo odehrano v kazdé zastoupené individualni sezoné.
Bylo by dobré pridat obrazky k pfiklad@im v sekci 5.5 Komunikacni kampané, stejné tak v sekci o
webovych strankach, Facebooku a Instagramu. Obrazky k prikladdm vidime az v sekci

doporuceni. Nem{zeme tak skute¢né porovnat stav pred a po autorcinych doporucenich.

g) Pravopis a stylistika - Nemohu posoudit jazyk. Autorka piSe jasné a vystizné.

Otazky k obhajobé:

1. Uved'te prosim konkrétni pfiklady jak probéhlé rozhovory ovlivnily navrzenou marketingovou
komunikaci.

2. Na zakladé obrazku ¢. 3 (Déleni sportovnich fanouskd podle Grovné jejich vztahu k danému sportu),
ktera Uroven nejlépe popisuje tfi fanousky, se kterymi jste délala rozhovor? Jak vase doporuceni reaguiji
na kazdou ze tfi Grovni a posouvaji (v kombinaci s marketingovou snahou, kterou klub jiz uskuteciuje)
fanousky v priibéhu ¢asu na vyssi Grovné?

3. Kdybyste byla na pozici toho, kdo uskutecruje predloZzena doporuceni, jak byste méfila efektivitu

marketingové komunikace kazdého aspektu cile této prace: komunikace s fanousky, navyseni
fanouskovské zakladny, a celkové spokojenosti ¢lenl fanouskd klubu

Navrzeny klasifikacni stupen: dobie az velmi dobfe dle obhajoby

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne Podpis

William Crossan



