POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: GERZA KAREL

Nazev prace: MARKETINGOVY VYZKUM IMAGE ZNACKY S BEZECKYM
SORTIMENTEM

Cil prace: Cilem prace je identifikovat aktualni image znacky Mizuno a navrhnout opatieni ke
zlepseni celkové image znacky

Celkova naroc¢nost prace:
podprimérna primérna nadprimérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobfe - dobte - nevyhovujici
Stupeni splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pii zpracovani tématu Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentaf Velmi dobfte (viz hodnoceni)
IAdekvatnost pouzitych metod Velmi dobie (viz hodnoceni)
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Vyborné
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobie (viz pfipominky)
PPravopis a stylistika Vyborné

Prakticka vyuZitelnost zpracovani:

podprimérna primérna nadprimérna

Hodnoceni prace:

Bakalaiska prace je zpracovana v rozsahu 83 stran textu, 1 prilohy, 5 obrazkd, 1 tabulky a 28
grafi. Bakalaiska prace ma logickou navaznost v 8 feSenych kapitolach.

V Uvodu (kap.1) autor rozebira aktualnost image zna¢ky pro firmy.

Kapitola 2 Cile a tkoly bakalaiské prace prezentuje cil i ukoly prace. Cile a tkoly prace jsou
postaveny jasné a logicky.

Teoreticka cast (kap. 3) zahrnuje 14 stran, na kterych autor definuje znacku, rozebira jeji
prvky, image znacky a jeho druhy, jeji analyzu, povédomi o znacce, hodnotu znacky, zvlast z pohledu
zakaznika, positioning, ochranu znacky a jeji budovani. Tato teorie je vhodné kombinovana vhledem
k pfedmétu prace, jsou v ni obsazeny vyjadieni bohatého spektra autorti (Aaker, Kotler, Keller, Mikes,
Vysekalova, Taylor). Nicmén¢ bych si piedstavovala hlubsi komentaie autora, jak budou vyuzita
v samotném vyzkumu. Autor uvadi své komentare v obecné poloze.

V kapitole 4 Metodika prace se autor zabyva procesem marketingového vyzkumu,
definovanim vyzkumného problému, zdroji dat, vybérem respondenti do vzorku a metodami a
technikami sbéru dat. Kapitolu 4.1. by bylo vhodné pro svoji stru¢nost spojit s kapitolou 4.2. tj.
samotnym procesem marketingového vyzkumu. Podrobnéji zde konkretizuje definovani vyzkumného
problému, dale 3 vyzkumné otazky a 3 hypotézy. Hypotézy autor kvantifikoval a jsou tudiz dobte
ovétitelné. V dalsi dil¢i kapitole autor popisuje zdroje dat pouze v obecném kontextu. Dalsi
subkapitolu tvofi metody a techniky sbéru dat, které popisuje v prvé subkapitole obecné a pak se
v dalsi subkapitole velmi podrobné vénuje velmi podrobné tvorbé dotazniku pro marketingovy
vyzkum s odkazy na svlij vyzkum. V kapitole 4.3. autor konkretizuje proces vyzkum na znacku




Mizuno. Prezentuje zde svijj cil vyzkumu a velmi podrobné se vénuje konstrukei vlastniho dotazniku
vcéetn¢ operacionalizace a podrobného rozboru jednotlivych otdzek. Dale rozebira vybér vzorku a
pilotaz, sbér dat a jejich zpracovani. Cela kapitola je rozsahla, bohata na vlastni komentare k vyzkumu
autora, ale dle mého nazoru by kapitolu 4 §lo 1épe logicky uspotadat.

V kapitole 5 autor analyzuje nezbytné realie fungovani firmy Mizuno. Pouziva zde metodu
popisné analyzy, kterou vSak v metodice prace neuvadi. Autor se zaméfil na predstaveni znacky, jeji
historii, sponzoring a program Mizuno Green Grade — ekologickou fadu vyrobk.

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany na 20 stranach bakalaiské prace. Vysledky jsou
zpracovany na zakladé odpovédi od 251 respondentt. Pii zpracovani vysledkd autor pouziva pouze
jednoduché statistické vypocty — absolutni a relativni etnost. Obsahoveé jsou vysledky zpracovany
pomérné do hloubky na tiroven bakalarské prace.

Diskuse (kap. 7) se zabyva moznym zkreslenim vysledkd vyzkumu a limity, se kterymi se
autor potykal. Povazuji ji za zdafilou. Vysledky jsou pro autora inspirujici ve sméru, jak rozvinout
tento vyzkum do budoucna, coz tvoti posledni pasaz diskuse.

V kapitole 8 Zavéry a doporuceni shrnuje autor vysledky vyzkumu do 4 skupin — povédomi o
znacce, nejveétsi konkurenti znacky Mizuno, propagaci uvedené znacky a sporty, které si respondenti
se znackou asociuji. Na zékladé téchto vysledkl formuluje ramcova doporuceni pro zdokonaleni
managementu znacky Mizuno. Postradam tu vSak syntetické vymezeni souc¢asné¢ho image znacky
Mizuno Ceské republice u mladé generace pred podrobnym rozborem téchto vysledkd, které jdou
Casto za ramec samotného image a smétuji Siteji do brandingu a fizeni znacky.

Bakalatska prace obsahuje 25 titull bibliografickych citaci, z toho 14 tisténych zdroji, 8
online zdroju. 8 titull je zahrani¢nich v anglickém jazyce.

Bakalarska prace splituje kritéria pro obhajobu.

Pripominky:
1) s.17 —nazev Americké marketingové asociace chybi velké pismeno
2) s. 36,37 — pro¢ neni vyuZzivan cely prostor stranek?
3) s. 38 — operacionalizace je popisovana inverznim pismem — malo Citelné
4) s.44 —podle ¢eho soudite, ze vzorek je dostacujici?
5) s.46 —pojem ,,bezkonkurencni technologie® prili§ poplatny firemni filozofii, autor by mél byt
neutralni
6) s.47 —pojem s Carlem Lewisem — chyba ve jmén¢
7) s.54— 1. odstavec vyraz ,,Cerné zlato® se nehodi pro védeckou praci
8) s.61, 62— grafy 15,16 — neplsobi s cernym podtiskem Gpravné
9) s. 66— v nadpisu grafu 19 zvoleno jiné pismo nez u ostatnich grafi
10) s. 69 — v textu chybi pismeno e v nazvu znacky Reebok, s.82 — tataz chyba
11) s. 71 — posledni véta — slozita stylistika
12) s. 72 —prava grafu 25 — text v okraji grafu — malo Citelny
13) s. 74 — posledni odstavec chyba, mélo byt mnozné Cislo

Otazky k obhajobé:
1) Existuji n€jaké shodné znaky, které vyuziva jak identita znacky tak image znacky Mizuno?
2) Vysvétlete, pro¢ jste zatadil v dotazniku propagaci mimo marketingovy mix do faktoru
Postaveni na trhu?
3) Podle ¢eho soudite na s. 44, ze vzorek je dostacujici?

Navrzeny klasifikac¢ni stupeii: vyborné — velmi dobie, kone¢na znamka bude stanovena na
zakladé obhajoby

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 16. 8.2020

Doc. Ing. Eva Caslavova, CSc.



