INTERNETOVE OBCHODOVANI S MEZINARODNIM PRVKEM:
OCHRANA SPOTREBITELE V EVROPSKE UNII

Abstrakt

Tato prace se vénuje pravnim otazkdm ochrany spotiebitele v rdmci Evropské unie pfi
uzavirani obchodu s mezindrodnim prvkem na internetu. Motivaci k této praci je zodpovézeni
pravnich otazek, které tato tématika pfindsi. Pfi ndkupu na déalku jednak absentuje moznost
oveéfeni smluvni strany ¢i samotného zbozi ¢i sluzby, coz zvysuje riziko zneuziti pozice silnéjsi
strany. A dale nejasné urceni hranic pfi preshrani¢nim nakupovani online komplikuje otazky
mezinarodniho prava soukromého o ptislusnosti soudu a aplikovatelném pravu.

Cilem préace je popsat a analyzovat specifickd pravidla pro ochranu spotiebitele na
internetu v rdmci Evropské unie, a to se zdmérem informovat zainteresované osoby o
soucasném stavu a fungovani prava v této oblasti. Konkrétné se prace zabyva tfemi zékladnimi
otazkami, a to: jaka ochrana je zajiSténa spotiebitelim v preshrani¢nim online obchodu na
uzemi Evropské unie; jaky soud je v ptipad¢ spori ze spotiebitelskych smluv s mezinarodnim
prvkem uzavienych online pfislusny; a jakym zplsobem je ureno rozhodné pravo pro
spotiebitelské smlouvy s mezinarodnim prvkem uzaviené online.

Na zacatku prace ptiblizuje vyznamné pravni evropské predpisy v dané oblasti, divody
pro harmonizaci prava na unijni trovni ¢i rozebira definici termini ,,spotiebitel* a ,,obchodnik®.
Déle rozebira otazky zakazu zeméepisného blokovani; zplisob uzavirani spottebitelskych smluv
na internetu nebo ochranu pted standardizovanymi smluvnimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti uzavirani spotfebitelskych smluv na internetu. Na zavér se vénuje urceni piislusného
soudu a rozhodného prava pii feSeni sporii ve vztazich se spotfebitelem, moznosti volby a
souvisejicim otdzkdm. Rozebran je rozdil mezi obecnou a zvlastni Gpravou ve spotiebitelskych
vztazich dle nafizeni Brusel I bis a Rim L. Je vysvétlena otizka zaméfené ¢innosti obchodnika
a problematika urceni mista podnikani. Pfiblizen je pfezkum pfisluSnosti ve spotiebitelskych
vztazich a navrh nové smérnice o zastupnych Zalobach ve spotiebitelskych sporech.

Prace umoziuje ¢tenafi seznamit se se zpisobem fungovani pravni ochrany spotiebitela

pfi uzavirani pfeshrani¢niho obchodu na internetu v ramci Evropské unie.



