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Abstrakt:

Tato bakalaiska prace se zabyva fungovanim doporucovaciho algoritmu na
platformé YouTube a jeho upfednostiovanim dezinformacniho a alternativniho
obsahu pred ovéfenymi a spolehlivymi zdroji. Soustfedi se na Ceské prostiedi
YouTube. S danou problematikou souvisi informacni bublina, které se prace
v teoretické roviné také vénuje. Hlavni otazkou bakalarské prace je, zda algoritmus
funguje tak, Ze uzivatele do informacni bubliny aktivné uzavira. Provedeny vyzkum
napodobuje metodu sbéru doporucenych videi tak, jak ji navrhuje Guillame
Chaslot, a vénuje se analyze ziskanych dat. Vysledky jsou prezentovany v grafech
a patfitn¢ okomentovany, porovnavany mezi sebou a kriticky hodnoceny. Vétim,
ze budou pfinosné v dal$im vyzkumu této problematiky.

Abstract:

The topic of this bachelor’s thesis is the function of the reccomendation
algorithm on the YouTube platform and its preferential treatment of misinformation
and alternative content over reliable sources. It focuses on Czech-language
YouTube. This thesis is also concerned with the theory of the filter bubble, to which
this topic is also connected. The main question posed in this bachelor’s thesis is
whether the algoritm purposely encloses the user in the filter bubble or not.
Executed research follows the method of gathering recommended videos
propagated by Guillame Chaslot, and focuses on the analysis of the data acquired.
The results, presented in charts and accompanied by sufficient commentary, are
then compared and critically evaluated. I believe that the results will prove valuable
for future research into this topic.
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1.Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva fungovanim algoritmu pro doporucovani
videi v prostfedi ¢eského YouTube a jeho predpokladanou tendenci k uzavirani
uzivatele do informacni bubliny. Zkouma, jaky podil v mnozstvi doporuc¢enych
videi maji alternativni a dezinformacni kanaly v porovnani se seridoznim a
profesionalnim zpravodajstvim.

Teoreticky zaklad se opird o praci Eliho Parishera a Zeynep Tufekci,
odborniki, ktefi zkoumaji chovani socidlnich siti a algoritmt, které je pohanéji.
Jako vychozi studie poslouzila prace Guillama Chaslota, IT vyvojare zabyvajiciho
se doporucovacim systémem videi na YouTube.

V teoretické Casti se prace zaobira informacéni bublinou, souvisejicimi jevy
a nebezpecim, které prestavuje pro spolecnost, a serverem YouTube z hlediska
fungovani systému doporucovani videi.

Metodologickd ¢ast vychazi z prizkumu Guillama Chaslota a zplsobu,
jakym mapoval doporucovani videi v prostiedi anglicky mluvenych videi na
YouTube.

Analytickad ¢ast se v€nuje zkoumani dat, kterd jsem ziskala z prostfedi
¢eského YouTube a jejich porovnavani s vychozi hypotézou.

V zavéru jsou shrnuty dosazené vysledky.

10



2. Informacni bublina

V prvni kapitole se zamétuji na informacni bublinu. Objasnuji, v ¢em
spociva, vysvétluji pojmy, které s ni souviseji a stru¢né popisuji, jak se projevuje

zejména na socialnich sitich. Zaroven vysvétluji, jaka nebezpeci s sebou piinasi.

2.1 Co je to informacni bublina
Pojem informacni bublina je v soucasném medidlnim svété Casto pouzivan,

po zadani téchto klicovych slov do vyhleddvace se objevi tisice ¢lankd, odkazl a
rozhovori. VE&tsiné lidi v moderni technologické spolecnosti tento pojem zna a ma
aspoil obecnou piedstavu o tom, co znamend. VSeobecné se tvrdi, ze kazdy z nas je
informacni bublinou pfinejmensim ¢astecné ovlivnén. Jak tedy informacni bublina
vznikd a v ¢em je pro spolecnost nebezpecna?

Podle serveru zabyvajiciho se umélou inteligenci a IT technologiemi
Techopedia.com! je informacni bublina ,,intelektudlni izolace, jeZ se miiZe objevit,
pokud webové stranky pouzivaji algoritmy za ucelem vyselektovani informace,
kterou by uzivatel mohl chtit vidét, a nasledné mu ji zobrazi. Webové stranky
vytvareji tyto pfedpoklady na zaklad€ informaci, které jsou s uzivatelem spojeny a
které casto uzivatel sdm poskytne. Mezi takové informace patii naptiklad jeho

13

pfedchozi chovani na strance, historie prohlizeCe nebo poloha.” Algoritmy
predchézeji rozhodnuti ¢loveka a nabizeji informace, o kterych usoudi, Ze by je sam
vyhledal — znemoznuji tak kontakt s protichidnymi nédzory a uzivatel je
intelektudlné izolovan.

V soucasnosti se informac¢ni bublina projevuje predevS§im na socidlnich
sitich a zpravodajskych online platformach, kam se postupné ptesouvaji i vyznamna
zpravodajska meédia (coZ ovSem neznamend, Ze se tyka vylucné téchto oblasti).
Podle prizkumu, ktery v roce 2018 provedla agentura Median pro Nadacni fond
nezavislé zurnalistiky?, je pro 46,2 % Cechii ve véku od 15 do 79 let internet

hlavnim zdrojem informaci. To znamend, Ze témét polovina Ceské populace je

potencialni obéti informacni bubliny.

1 Techopedia [online]. 2020 [cit. 2020-03-14]. Dostupné z: https://www.techopedia.com/
2 Cesi a zpravodajstvi: vyzkum agentury Median pro Nadaéni fond nezavislé zurnalistiky.
In: Mapa médii [online]. Nadaéni fond nezavislé zurnalistiky, 2018 [cit. 2020-04-14]. Dostupné z:
http://mapamedii.cz/segmenty/
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Na tomto misté je pro Uplnost tfeba poznamenat, Ze informacni bublinou
nejsou ohroZeni pouze aktivni uzivatelé internetu a socialnich siti, ackoli jich se tato
problematika tykd nejvice. Urcitou formou informacni ohranienosti, pftilis
jednostranného pohledu na svét nebo neschopnosti ¢i nemoznosti nahlédnout na
problémy jinak, nez ze své vlastni perspektivy je ovlivnén kazdy z nas. Predsudky
jsou soucasti naseho kazdodenniho rozhodovéani a malokdo se jim dokéaze zcela
ubranit. Vyhledavame lidi, se kterymi sdilime spolecné zajmy a pohled na svét spise
nez ty, skterymi se neshodneme. V redlném svété tato skuteCnost neni tak
markantni, nebot’ v ném neptijdeme do styku s tolika lidmi jako online. Informa¢ni
bubliny, jaké ptedstavuji rodiny nebo okruh ptatel, se kterymi se pravidelné
stykédme, navic nebyvaji ndzorové tak vyhranéné jako nazorové skupiny, do kterych

se lidé sdruzuji na socialnich sitich

2.2 Informacni bublina na socialnich sitich a v médiich
Ve své knize The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You

doklad4d Eli Parisher existenci informacni bubliny na nésledujicim ptikladu:
,Pozadal jsem dvé& ze svych kamaradek, aby na Googlu vyhledaly termin BP>,
Jejich zazemdi je velmi podobné — vzdélané bilé Zeny, které tihnou k levici a Ziji na
severovychod¢ USA. Vysledky, které vyhleddvani pfineslo, se zna¢né liSily. Jedné
z nich se zobrazila informace o investi¢nich pfilezitostech, zatimco druhd vidé€la
denni zpravodajstvi. Jedna stranka s vysledky vyhledavani obsahovala odkazy na
¢lanky o ropné skvrné; druhd na ni nenabizela Zadné odkazy, s vyjimkou reklamy
od spole¢nosti BP.“4 Jiné bylo i mnoZstvi vysledkti vyhledavani.

Jak Eli Parisher upozoriiuje, pokud se vysledky v takové mite 1i§i pro dva
lidi, ktefi si jsou podobni zdzemim, spole¢enskymi kruhy, ve kterych se pohybuji a
politickym smyslenim, je velmi pravdépodobné, Ze se bude lisit jesté vice, pokud
budou stejné informace vyhleddvat lidé, ktefi nemaji témét nic spolecného, od
mnozstvi finan¢nich prostfedki az po pohlavi. Pro spolecenskou diskusi toto
rozhodné nejsou piiznivé poznatky.

O informacni bublin€ se zacalo mluvit pfedev§im v souvislosti se socidlni
siti Facebook, kde se ve velkém rozjel trend personalizace. Jeji vznik umoZiuje tzv.

hluboké uceni, kterého Facebook ve velké mitfe vyuziva. Z tohoto sméfovani tézi

3 BP je ropna spolecnost, jejiz ropna plosina havarovala 22. 4. 2010 v Mexickém zalivu pfi t&Zbé&
ropy. PloSina se nasledné potopila a z vrtu zacalo unikat velké mnozstvi ropy do oceanu.
4 PARISHER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You. London, England:
Penguin Books, 2012. ISBN 978-0-241-95452-2. Strana 2.
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pfedevSim firmy, zjejichZz inzerce na platform& plynou Facebooku obrovské
pfijmy. Stim, jak se hluboké uceni neustale zdokonaluje a mnozstvi
,vstiebatelnych® informaci se zvétSuje, ma uzivatel stale mensSi prostor ke
,»svobodnému pohybu“. Podle ¢lanku od Taylor Peterson, uveiejnéného na serveru
Marketing Land, umoziuji stale se vyvijejici technologie prodejctim zobrazovat
ruzné formaty reklam (videa, bannery atd.) podle toho, jaké ¢loveék na zdkladé o
ném sesbiranych dat bude se v§i pravdépodobnosti preferovat. Podle vyjadieni
samotného Facebooku ,dynamické formaty a kreativni feSeni reklam jsou
uzptisobeny pro kazdého konkrétniho uzivatele.*

Komunikac¢ni platformou, ktera uzivatele k uzavieni do vlastni socidlni
bubliny de facto vybizi, je Twitter. Lidé se tam nepropojuji zdaleka pouze na
zaklad¢ osobni zndmosti (jak je tomu principidlné u Facebooku), ale také podle
podobného svétonazoru nebo politickych preferenci. Prosté sledujeme takové
twitterové ucty, jejichz obsah nam ptipada zdbavny a ptinasi informace, které jsou
pro nas atraktivni — a s kterymi po vétsinou souhlasime. Ceskému Twitteru aZ na
vyjimky vladnou Ucty, které se zamétuji na vtipné glosovani rodinného Zivota a
vztahovych problémt nebo komentovani politické situace, vétSinou z pozice vyssi
sttedni tfidy obyvajici vétsi mésta. S piihlédnutim ke skutecnosti, Ze uZivatele,
ttebaZe jsou vétSinou schovani za riznymi nicky, se ¢asto znaji osobné, se socialni

bublina, ve které se tyto ucty pohybuji, jeste upeviiuje.

2.3 Terminologie souvisejicich pojmi
V souvislosti s problematikou socidlnich bublin existuje nékolik dilé¢ich

trend?, které maji na jejim vzniku vyznamny podil.

2.3.1 Konfirmacni zkresleni
Konfirmacni zkresleni (confirmation bias) je tendence k selektivnimu

vyhledavani a pfijimani takovych informaci, které souzni s hypotézou, jiz si clovek
pfedem utvofi. Informace rozporujici hypotézu jsou ignorovany nebo oznaceny

jako nespolehlivé. Prvni prizkumy tykajici se tohoto fenoménu se objevily v 60.

3 PETERSON, Taylor. Facebook releases several ad personalization capabilities. Marketing Land
[online]. 2019 [cit. 2020-03-23]. Dostupné z: https://marketingland.com/facebook-releases-
several-ad-personalization-capabilities-271265
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letech 20. stoleti, tudiz se nejedna o fenomén specificky pouze pro svét socidlnich

siti. ©

Britsky kognitivni psycholog Peter Cathart Wason se zabyval procesem
lidského rozhodovéni. V roce 1960 zadal svym 29 studentim nasledujici ukol:
zjistit, podle jakého pravidla seradil Cisla 2, 4 a 6. Studenti dostali za ukol zjistit
toto pravidlo pomoci hypotézy, jejiz pravdivost méli dokéazat na jiné Ciselné fadé
sestavené na zakladé stejného pravidla, jaké mél na mysli Wason. Ciselnych fad
mélo byt stvofeno co nejméné a studenti, kteti dospéli k hypotéze, ji méli
vyucujicimu sdélit (pravidlem bylo jednoduché sefazeni ¢isel od nejmensiho
k nejvétSimu). Wason zjistil, ze studenti nej€astéji nejprve zvolili hypotézu a teprve
na jejim zékladé tvofili ¢iselné fady, pti€emz do nich volili takova ¢isla, ktera jejich
domnénce odpovidala. Mala ¢ast z nich dokonce dospéla k zavéru, ze zadani ukolu
je chybné, kdyz jejich hypotéza nebyla piijata. Pouhych 21 % tcastniki pokusu

spélo uz od zacatku ke spravnému feseni a postupovalo nezaujate.

2.3.2 Teorie selektivni expozice
Lidé, ktefi pfijimaji informace, se jim bez ohledu na jejich obsah vystavuji

selektivng. Teorie selektivni expozice (selective exposure theory) fika, ze ,,podle
tohoto principu lidé jednak aktivné vyhleddvaji informace, které podporuji jejich
nazory, viru, hodnoty, rozhodnuti a chovani, a jednak se aktivné¢ vyhybaji
informacim, které jejich dosavadni nazory, viru, hodnoty, postoje a chovani
rozporuji.«’

Prace The Selective Exposure Hypothesis Revisited: Does Social
Networking Make a Difference?® zkouma otazku, zda socialni sité prispivaji ke
vzniku selektivni expozice. Newsfeed je filtrovan a personalizovan na denni bazi
automatizovanymi algoritmy, ale k personalizaci pfispivaji 1 uZivatelé socidlnich
siti pomoci dat, kterd davaji jejich tviircam k dispozici. Selektivni expozice uzce
souvisi s fragmentaci spole¢nosti, respektive k ni pfispiva. Velkym rozdilem mezi

prostiedim internetu a tradi¢nimi médii je mnoZzstvi informaci, které distribuuji —

6 LIDEN, Moa. Confirmation Bias in Criminal Cases. Uppsala: Uppsala University, 2018. ISBN
978-91-506-2720-6
"DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada, 2008. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-2018-0
8 MERAKOU, Arelina. The Selective Exposure Hypothesis Revisited: Does Social Networking
Make a Difference? [online]. Utrecht, 2012 [cit. 2020-03-14]. Dostupné z:
file:///C:/Users/uzivatel/Downloads/AMerakou 3776964 Thesis.pdf. Master thesis. Utrecht
University.

14



na siti je obrovské mnozstvi informacnich kanalti a jeji moznosti v oblasti Sifeni
informaci jsou takika neomezené. Neni v lidskych silach vSechny tyto informace
vstfebat a kriticky zhodnotit, proto si uzivatelé internetu vybiraji, z jakych kanalt
budou udaje Cerpat a jakym zpravam budou vénovat pozornost a vydavaji se tak
cestou socidlni fragmentace, nebezpecného fenoménu, ktery mnohdy sklouzava

k extrémiim na jedné i na druh¢ strané politického spektra.

2.3.3 Komnata ozvény

Existence komnaty ozveny (echo chamber) tzce souvisi s problémem
selektivni expozice. V soucasné dobé je mozné vybirat zmnoha riznych
informacnich zdroji, pfiCemz ne vSechny maji dostate¢nou kredibilitu a lidé maji
tendenci tihnout k takovym médiim, které¢ utvrzuji a podporuji nazor, jenz oni sami
zastavaji.” Experimenty a studie soustfed’ujici se na psychologické aspekty tohoto
zpisobu lidského chovani dokazaly, ze existuje souvislost mezi informa¢nim
chovanim c¢lovéka a jeho psychickym rozpolozenim, respektive jeho celkovou
povahou. Ve studii nazvané Anger, Fear and Echo Chambers: The Emotional Basis
for Online Behavior'” je ukdzana spojitost mezi chovanim uZivateld na socialnich
sitich a dvéma hlavnimi emocemi, které maji vliv na lidské chovani a uvazovani —
strachem a vztekem. Lidé, ktefi pocituji obavy, maji tendenci vyhledavat
informace, které odporuji jejich stanovisku. Naopak jedinci ovladani vztekem nebo
rozhot¢enim hledaji spiSe takové informace, které jejich ndzor podpofi. Autofi
studie dochazeji k zavéru, Ze zatimco strach vede k oslabovani komnat ozvény,
vztek jejich vznik a upevitovani naopak podporuje.

Vyzkum nebezpeci komnat ozvény mezi dospélymi uZivateli internetu ve
Velké Britanii pfinesl nékolik vysledkl.. Predné vétSina uZivatelll internetu Cerpa
informace z vétS§iho mnozstvi médii a Ize je tak pokladat za informované. Skutecné
nebezpeci uviznuti v informaéni bubling hrozi lidem, ktefi se soustfedi na jedno
médium, popiipadé skupinu takovych, které spolu nazorové souzni. ,,Skutecné

nebezpeci informacnich bublin spoc¢iva v tom, Ze rozdé€luji spolecnost do skupin na

? DUBOIS, Elizabeth a Grant BLANK. The echo chamber is overstated: the moderating effect of
political interest and diverse media. Information, Communication & Society [online]. 2018, 21(5),
729-745 [cit. 2020-03-14]. DOI: 10.1080/1369118X.2018.1428656. ISSN 1369-118X. Dostupné
z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2018.1428656
10 WOLLEBZK, Dag, Rune KARLSEN, Kari STEEN-JOHNSEN a Bernard ENJOLRAS. Anger,
Fear, and Echo Chambers: The Emotional Basis for Online Behavior. Social Media + Society
[online]. 2019, 5(2) [cit. 2020-03-14]. DOI: 10.1177/2056305119829859. ISSN 2056-3051.
Dostupné z: http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2056305119829859
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lidi, ktefi jsou informovéani a na ty, ktefi informovéani nejsou nebo zastavaji
protichtidné nazory.*
Lid¢é nejvic ohrozeni uviznutim v informacni bublin€ jsou takovi, ktefi se o

déni bud’ nezajimaji, nebo ¢erpaji informace jenom z jednoho média.

2.3.3 Skupinova polarizace

Jako skupinové polarizace se oznacCuje jev ve spolecenské diskusi, kdy
jedinci, ktefi do debaty vstupovali s ur€itym nazorem, zastavaji po jejim ukonceni
postoj souhlasny nebo nesouhlasny. VSeobecné také plati, ze skupiny tihnou
k extrémnéj$im a radikalng&j$im rozhodnutim ne samotni jedinci.!!

Tento jev lze jednoduse logicky vysvétlit. Dostaneme-li se do stfetu
s protichiidnym nazorem, zpravidla mame tendenci ten sviij obhajovat, takze
hleddme argumenty na jeho podpofeni, a tim padem sami sebe utvrzujeme ve
spravnosti svého postoje. Pokud diskutuje vétsi skupina lidi, rozdéli se na nékolik
skupinek, které se hadaji mezi sebou a v jejich ramci se diskutujici vzajemné

vewr

ptred zacatkem diskuse.

2.4 Sledovaci kapitalismus
Shoshana Zuboff, profesorka plisobici na Harvard Business School, pouzila

termin surveilance capitalism ve své knize nazvané pifiznacné The Age of
Surveillance Capitalism.'? Definice tohoto pojmu zni: ,,Vznik nové technologické
moci, ktera si narokuje dominanci nad spolecnosti a predstavuje jedinecnou
piilezitost ke zmé&né trzni demokracie.“!?

Co ptedstavuje ta ,,novd moc*“? Podle Zuboff jde o vlastnictvi osobnich dat
stovek milionti lidi a moznosti je vyuzivat k vlastnim cilim. Vyherci jsou tedy
technologické spole¢nosti provozujici socidlni sit¢ a online sluzby dostupné Siroké
vefejnosti v Cele s Googlem. Uz poradce kandidata na prezidenta USA Baracka

Obamy Howard Schmidt vyuzil moznosti, které Google nabizel. ,,Vyzkum ...

naznacuje, ze kampan [Obamy] meéla k dispozici urcitd data o vice nez 250

1 Tzy. risky shift fenomén.
12 ZUBOFF, Shoshana. The Age of Surveillance Capitalism. Profile Books, 2019. ISBN
9781781256848.
13 “The origin of a new instrumentarian power that that asserts dominance over society and
presents starrtling challenges to market democracy.” Tamtéz.
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milionech Americanil ... posbiranych z webovych stranek kampané a spojenych
s teti stranou, kterou byly socialni sité, jako naptiklad Facebook.*!*

Jinymi slovy — a potvrzuji to i vyzkumy Zeynep Tufekci, odbornice na
socialni sit€¢ a IT expertky — existuje cesta, kterou Ize vyuzivat soukromych dat
milionti uzivatel bez jejich védomi ¢i souhlasu k vlastnim uceliim. Ovliviiovani
voli¢l, zékaznikl, specifickych socialnich skupin za Gcelem zisku je dnes na
dennim poradku a déje se to zcela programove.

Informacni bublina je jednim z dil¢ich vysledkt tohoto stavu. Pfipustime-li,
zZe jsou nase data, pokud je Facebooku, Googlu a dal§im spole¢nostem poskytneme,
zdrojem piijmu po tyto technologické giganty, znamena to, ze jsme jako uzivatelé
velice snadno ovlivnitelni a manipulovatelni. Je snadné uzavfit nds ve svéte, ktery
nam vyhovuje a odpovida nasim ndzortim, aniz bychom jim byli n€kdy nuceni ke

konfrontaci s realitou, pokud se o to védomé nebudeme snazit.

14 Tamtéz. Strana 123.
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3 YouTube

Server YouTube dosahl k 3. kvétnu 2019 poctu 2 miliard sledujicich, kteti
jsou aktivni aspofi jednou za mésic'® a miizeme piedpokladat, Ze jejich mnozstvi
stale narlistd. Svétova populace ¢ini v soucasné dobé pies 7 a pil miliardy lidi. To
znamend, Ze vice nez Ctvrtina obyvatel planety Zemé je pravidelnymi uzivateli
YouTube. Jaké ztoho lze vyvodit diisledky? Na tuto otdzku zatim nikdo neni
schopen dat uspokojivou odpoveéd’, titebaze urcité mnozstvi potfebnych dat je jiz
k dispozici. Pfedevsim je kli¢ové pochopit, jak YouTube funguje, jaka jsou tskali
jeho pouzivani a ¢eho by si méli byt jeho uzivatelé¢ védomi. Tato kapitola se bude
zabyvat vyvojem YouTube a zptisobem, jakym pracuje. Rovnéz zde zprostiedkuji
oficialni vyjadieni vyvojaia YouTube o zplisobu fungovani serveru a pokusim se

je srovnat s daty, kterd ziskali nezdvisli odbornici zabyvajici se problematikou

YouTube.

3.1 Stru¢na historie YouTube
Doména s nazvem YouTube byla vytvofena a zaregistrovana u spolecnosti

Google 14. tnora 2005'¢. Jako zprostiedkovatel registrace je na strankach
domaintools.com!” uvedena spole¢nost MarkMonitor™!® Zakladateli YouTube
jsou Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim'®. YouTube se za skoro 15 let své
existence stal bezesporu nejvétsi internetovou doménou pro sdileni videi a
obrazového obsahu. Sotva rok po jeho zaloZeni, 13. listopadu 2006, ho od jeho

zakladatelli koupila spole¢nost Google. YouTube, ktery byl piivodné platformou

S SPANGLER, Todd. Monthly Users, Who Watch 250 Million Hours on TV Screens Daily.
Variety [online]. USA: Penske Media Corporation, 2019 [cit. 2020-01-31]. Dostupné z:
https://variety.com/2019/digital/news/youtube-2-billion-users-tv-screen-watch-time-hours-
1203204267/

16 Whois record for YouTube.com. Domaintools [online]. Seattle, WA, USA: DomainTools, 1995
[cit. 2020-02-01]. Dostupné z: http://whois.domaintools.com/youtube.com

17 Domaintools je spole¢nost zabyvajici se analyzou a ochranou dat na internetu. Propojuje
interntové domény a IP adresy za ucelem prevence hackerskych utokt, sbira data pro podporu
vysetfovani podvodnych online operaci a zabyva se dalsi souvisejici ¢innosti. See Threats Coming.
Domaintools [online]. Seattle, WA, USA: DomainTools, 1995 [cit. 2020-02-01]. Dostupné z:
https://www.domaintools.com/company/

18 Markmonitor™ je spole¢nost Clarivate Analytics, kterd se zabyva registraci online domén a
portfolii.Zdroj: MarkMonitor [online]. USA: A Clarivate Analytics Company, 1999 [cit. 2020-02-
01]. Dostupné z: https://www.markmonitor.com/

19 YouTube's Co-funder just made a $1.65 Billion Case for the Early Pivot. Entrepreneur Europe
[online]. USA: Entreprencur Media, 1977 [cit. 2020-02-01]. Dostupné z:
https://www.entrepreneur.com/article/272631
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pro sdileni amatérskych nahravek, se pod taktovkou Googlu postupné¢ zménil
v magnata zdbavného obsahu, nékterd sdilend videa maji velmi vysokou troven
zpracovani?’. YouTube ma dnes své vlastni hvézdy — tviirce, které jejich videa
proslavila po celém svété a ktefi si predev§im diky spolupraci s firmami a
propagovanim jejich vyrobkl vydélavaji tisice dolarti ro¢né.

Hurley, Chen a Karim ptivodné koncipovali YouTube jako sit’ pro online
seznamovani (heslem stranky bylo ,.tune in, hoko up*?!). Tento koncept ale nemél
velky uspéch. Problém, ktery pro zakladatele tak nastal, vSak zahy vyfteSili sami
uzivatelé, kdyz zacali pridavat videa s nejriiznéj§im obsahem, nejen takovym, ktery
mél oslovit potencialni protéjsek, a zakladatelé se tomuto trendu ptizpisobili.
Prvnim videem, které dosahlo 1 milionu shlédnuti, byla reklamni nahravka
spolecnosti Nike, jez zachycovala brazilského hrace amerického fotbalu
Ronaldinho. Obrovsky pocet zhlédnuti byl jednoznacnym dikazem reklamniho
potencialu, ktery YouTube m¢l, a stal se diillezitym okamzikem pro budouci vyvoj
serveru.

V dubnu 2006 bylo na YouTube nahrano video dvou mladikd, ktefi délaji
lip-sync?? pisni¢ky od kapely Back Street Boys, a zéhy se stalo virdlnim. Susan
Wojcicky, ktera je v soucasnosti vykonnou feditelkou YouTube, pozdéji prohlasila,
zZe prave tato nahravka ji pfesvédcila o tom, zZe by mélo pro Google smysl YouTube
koupit a investovat tak do obsahu, ktery na internetu vytvareji sami uZivatelé.

V Cervnu téhoZ roku uzaviela s YouTube kontrakt spolecnost NBC. Tykal
se propagace nadchazejici podzimni televizni série a byl pfedzvésti budoucich
klicovych smluv mezi YouTube a medidlnimi magnaty. V fijnu 2006 koupila
YouTube spolecnost Googlu za $1.65 miliardy dolard. V ¢ervenci 2007 YouTube
zacal spolupraci s CNN na hostovani prezidentské debaty pro nadchézejici volby
v USA a svou kandidaturu oznamilo skrze YouTube 7 ze 16 prezidentskych
kandidatd. Nasledovalo umistovani prvnich reklam do videi a spusténi
»partnerského programu®, ktery umozioval tvircim na jejich videich vydélavat

penize, a nabidnuti inzertniho prostoru pro firmy. V fijnu 2009 YouTube dosahl

20 The incredible story of YouTube's early days and how it rose to become the world's most
popular place to watch video. Business insider [online]. Londyn: Business Insider Headquarters,
2007 [cit. 2020-02-01]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/history-of-youtube-in-
photos-2015-10

2l Miizeme prelozit jako “ptihlas se a propoj se (s nékym)”.

22 Lip-sync. Zptisob zébavy, kdy ¢lovék nehlasné zpiva pisng, kterd bézi nahlas v pozadi.
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hranice 1 miliardy zhlédnuti za den. V té dob¢ ptfibyvalo na YouTube kazdou
minutu v pruméru vice nez 20 hodin obsahu.

V dubnu 2011 YouTube vstoupil na scénu zivého vysilani spusténim funkce
YouTube Live, kterd umoznuje uzivatelim streamovat obsah v redlném case.
Prvnim videem, které dosahlo hranice miliardy zhlédnuti, se stal v prosinci 2012
hudebni videoklip rappera PSY s ndzvem Gangam Style. V bieznu 2013 YouTube
ziskal prvni miliardu aspon jednou méesi¢né aktivnich uzivatela. V fijnu 2015 server
spustil sluzbu pro piedplatitele YouTube Red, ktera umoznuje sledovat videa a zivé
prenosy bez reklam (pozdéji byla tato sluzba piejmenovana na YouTube Premium).
V srpnu 2016 byla poprvé demonetizovana videa s obsahem, ktery algoritmus
zaznamenal jako nevhodny. Stale vétsi kontroverze a nesrovnalosti v souvislosti
YouTube algoritmem mély za nasledek masivni odchod mnoha inzerent
z platformy a nésledovaly vétsi ¢i mensi skandaly a incidenty ohledné obsahu

nahravanych videi, vékovych omezeni a dalsich komunitnich pravidel.?*

3.2 YouTube jako socidlni sit’
YouTube jisté neni prvni platforma, ktera lidem vytane na mysli, kdyz se

setkaji s terminem socidlni sit. Ptesto s ,,typickymi‘ socidlnimi sit€émi sdili fadu
podobnosti. Jejich vycet obsdhl Matt McGowan, feditel firmy Snap Inc., ktery
v minulosti pusobil také jako poradce Googlu v otdzkach reklamy a marketingu,
v ¢lanku Is YouTube a Social Network uvefejnéném na serveru ClickCZ.>

Jedna z véci, které YouTube a ostatni socidlni sit€ spojuji, jsou piijmy
z reklamy. YouTube mé oproti ostatnim platformam pro firmy jednu podstatnou
vyhodu — spole¢nosti plati YouTube pouze v ptipadé, Ze uzivatel zhlédl cely spot a
nevyuzil moZnosti ,,pfeskocit reklamu®. Firmy tak ziskavaji pfimou zpétnou vazbu
od zékazniki, kteti jim davaji jasn€ najevo, jaka kampaii je zaujala a jaka ne.

Mezi dal$i vlastnosti, které sdili YouTube s ostatnimi socialnimi

platformami, patfi personalizované uZivatelské ucty a moznost sledovani stranek,

které zaujaly uzivatele svym obsahem (v terminologii YouTube se jednd o tzv.

23 The incredible story of YouTube's early days and how it rose to become the world's most
popular place to watch video. Business insider [online]. Londyn: Business Insider Headquarters,
2007 [cit. 2020-02-01]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/history-of-youtube-in-
photos-2015-10

22 MCGOWAN, Matt. Is YouTube a Social Network? ClickZ: Marketing, Technology,
Transformation [online]. USA: ClickZ, 1997 [cit. 2020-02-02]. Dostupné z:
https://www.clickz.com/is-youtube-a-social-network/25701/
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subscribe — odbér). Videa mohou zaregistrovani ndvstévnici hodnotit, sdilet a
komentovat podobné¢ jako prispévky napt. na Facebooku nebo Instagramu. Systém
doporucovani videi je zalozen na chovani uzivatele a hodnoceni zhlédnutého
obsahu. Uvodni stranka personalizovaného YouTube uétu, ktera ukazuje uZivateli
nejnovejsi videa odebiranych ucth (v YouTube terminologii tzv. kandlu —
channels), je obdobou newsfeedu na jinych socialnich sitich.

Devadesat pét procent veskerého obsahu YouTube tvoii sami uzivatelé
(zbytek jsou reklamni ptispévky a spoty inzerujicich firem). YouTube ovliviiuje
spotiebni chovani vice nez 50 % uzivatelll, coz je podobné procento jako na
Facebooku.

Mimo vSechny tyto spole¢né znaky vSak existuje mezi YouTube a ostatnimi
platformami jeden velky rozdil. Uzivatelé se bézné nemizou kontaktovat pfimo.
Mohou si vytvareny obsah vzajemné hodnotit, komentovat ¢i sdilet, ale
komunikovat spolu mohou pouze prostfednictvim komentaii — nemohou tzv.
chatovat. Pfima komunikace je moznd pouze béhem livestreamu, kdy sledujici

piSou dotazy a poradatel livestreamu na n€ v redlném case ve videu odpovida.

3.3 Doporucovaci systemy
V soucasném online prostiedi neni existence doporucovaciho systému

(recommendation system) nic neobvyklého. Systém, ktery nabizi uzivateli, co
dal§itho by mél na daném webu prozkoumat, je soucasti vétSiny internetovych
sluZzeb — Amazonu, Netflixu, eBaye a mnoha dalSich. Je mozné ho povazovat za
standard, néco, co uzivatel automaticky ocekava.

Doporucovaci systém je v podstaté algoritmem. Smyslem jeho fungovani je
nabidnut uzivateli specificky pro néj co nejrelevantnéjsi obsah — at’ uz se jednd o
¢lanky, které by si mél precist, zbozi, které by si m¢l koupit nebo videa, kterd by
m¢él zhlédnout.

Doporucovacimi systémy jako novou oblasti védeckého zdjmu se zacali
zabyvat odbornici na Duke University v Severni Karolin€ v poloviné 70. let.
Prvnim, ktery byl uveden do provozu, byl Tapestry vyvinuty ve vyzkumném centru
Xeroxu v Palo Alto. Slouzil pro tfidéni email a k tomu vyuzival metodu
kolaborativniho filtrovani (na stejném principu funguji emailové schranky i
v soucasnosti). Prvni doporucovaci systémy zacaly byt vyuZzivany vefejnosti
v poloviné 90. let. Piivodné slouzily pouze k vyhleddvani nejlepSiho produktu pro
uzivatele. K rozvoji algoritmt pfispéla skutecnost, ze lidé se na jejich vyuzivani
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zacali spoléhat a davat mu pfednost pfed samostatnym vyhledavanim, pfedevSim
ztoho divodu, ze moznosti bylo jednoduse pfiliS mnoho. Stavaly se stale
populdrnéjSimi a zacaly je vyuzivat i servery jako Tripadvisor, Yahoo a také
YouTube.

V soucasnosti existuji tfi hlavni zptisoby chovani doporuc¢ovacich systému
— kolaborativni filtrovani (collaborative filtering), hybridni doporucovaci systémy

(hybrid recommender systems) a doporuceni zalozené na obsahu (content based).
Kolaborativni filtrovani

Zakladni koncept kolaborativniho filtrovani spoc¢iva v nalezeni dvou nebo
vice uzivateld, ktefi maji podobné zajmy v jedné oblasti, a tudiz stoupa
pravdépodobnost, Ze je budou sdilet i v jiné. Podobnost zajma je odhalena na
zaklad¢ vyhledavaciho chovéani nebo hodnoceni uzivatele. Obsah, ktery je nasledné
uzivateliim nabizen, je vybirdn podle voleb, které ucinili podobné se chovajici lidé.
Typickym piikladem je Facebook a zplsob, jakym nabizi nova propojeni mezi
profily. Pokud ziskéa n¢kdo z facebookovych ptatel nové propojeni, je automaticky

nabidnuto okruhu jiz sptatelenych uctu.
Doporuceni zaloZené na obsahu

Funguje na principu ukazovani obsahu podobného tomu, na ktery uZzivatel
reagoval pozitivné. Algoritmus zkoumd nadmét téchto piispévkd, sleduje jejich
podobné vlastnosti a poté nabizi uzivateli tematicky stejny nebo podobny obsah.

Tento ptistup vyuziva i YouTube.
Hybridni doporucovaci systémy

Tyto systémy kombinuji rizné piistupy tak, aby byly minimalizovany jejich
nedostatky a z mozZnosti vytéZeno maximum. Typickym piikladem je Netflix —
uzivateli nabizi filmy a seridly jak na zékladé jeho pfedchozi volby (doporuceni
zaloZzené na obsahu), tak na zdkladé¢ jeho podobnosti sjinymi uzivateli

(kolaborativni filtrovani).
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Existuji mnohé dalsi systémy zaloZené na ruznych faktorech (demografie,

piislusnost uzivatele k urcité komunité apod.) i jejich riizné kombinace.?®

3.4 Terminologie
Abych mohla fadné popsat specificky doporucovaci systém na YouTube a

zpusob, jakym pracuje, budu se nejdiiv vénovat zdkladnim pojmim, na které Ize

v souvislosti s touto problematikou narazit.

3.4.1 Personalizace
Personalizace uctu neni trend, ktery se tyka pouze YouTube, v soucasné

dob¢ je vlastni takika vSem socidlnim sitim. ,,Byznysova strategie internetu je
jednoducha: Cim vice personalizované jsou informace, které nabizi, tim vic
reklamnich nabidek muze prodat a tim pravdépodobnéji si jako uzivatel koupite
produkt, ktery nabizeji.“?® Pro YouTube je nejvzacngjsi komoditou, s kterou
operuje, ¢as uzivatele, ktery na siti stravi. Jak jen ¢as maximalizovat? Jednoduse
tak, Ze systém bude uZivateli nabizet videa, ktera pravdépodobné zaujmou jeho
pozornost natolik, ze si je pusti — to znamena, Ze stravi na YouTube vice Casu a
bude tak vic ptilezitosti k tomu, aby ho upoutala personalizovana reklama. Zaroven
plati, Ze ¢im vic €asu ¢lovek na siti travi, tim vic informaci o sob¢ a o svych zdjmech
poskytuje. Tyto informace mohou byt — a s velkou pravdépodobnosti také budou —

v budoucnu vyuzity.?’

Diisledky personalizace

Doby internetu jako svobodného média, které nabizelo vSem rovny pfistup
k informacim, zifejmé definitivné skoncily. Internet je dnes ve velké mife zdrojem
piijml pro obrovské technologické spolecnosti v ¢ele s Googlem. Vsechny nové
technologie a zptsoby chovani internetovych stranek sleduji v zésad¢ jediny cil —
penize. V pfipad€ internetu jsou zdrojem téchto penéz informace, které —

dobrovolné nebo nevédomky — poskytuji sami uzivatelé.

% Evolution of Recommender Systems from Ancient Times to Modern Era: A Survey. Indian
Journal of Science and Technology [online]. 2016, 9(20), 12 [cit. 2020-02-02]. ISSN 0974-5645.
Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/7e41/3d5661f185b4£19825da9220535cc04388ae.pdf
26 “The more personally relevant their information offering are, the more ads they can sell, and the
more likely you are to buy the products they’re offering.” Zdroj: PARISHER, Eli. The Filter
Bubble:What the Internet is Hiding from You.004. Great Britain:Penguin Books, 2012. ISBN 978-
0-241-95452-2.Strana 7.
27 My video went viral. Here's why. YouTube [online]. USA: Google company, 2005 [cit. 2020-02-
03]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=fHsa9DqmId8
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Zakladnim nastrojem personalizace webu jsou cookies. ,,Cookie je kratky
textovy soubor, ktery navstivend webova stranka odesle do prohlizece. Umoziiuje
webu zaznamenat informace o vasi navstéve ... Soubory cookie slouzi k celé fad¢
ucell. Pouzivame je napiiklad k ukladani nastaveni bezpecného vyhledédvani,
k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani poctu navstévnikii na strance,
k usnadnéni registrace sluzeb.“?® Diky cookies tedy internetovy prohlize¢ vi, jaké
weby uzivatel navstivil, jaké informace vyhledaval, jaké zbozi si prohlizel atd.
Napftiklad pokud uzivatel prochdzel nabidku svicek Yankee Candle, je velmi
pravdépodobné, Ze jej od té chvile budou pronasledovat reklamy nejen na Yankee
Candle, ale i na podobné produkty a znacky.

Na navstivené strance nemusi byt uzivatel ptfihlaSen, nemusi mit ani ucet.
Ptesto se vSechny informace o jeho chovéni na dané strance ukladaji do systému a
Google, Facebook a dalsi se je budou snazit zpenézit. ,,Cena za vyuzivané sluzby
je informace o vas.*?’

Personalizace se ale zdaleka netyka jenom reklamy. KdyzZ si na YouTube
vybirame, jaké kanaly budeme sledovat, vybirame si tak spektrum informaci, které
chceme dostavat — dobrovolné se tak uzavirame do informac¢ni bubliny.

Osobni data jsou v internetovém prostiedni cennou komoditou. Existuji
dokonce spole¢nosti, které s nimi ptimo obchoduji.*® Jakykoli pohyb na internetu,
jakeékoli kliknuti mizZe byt pro takové spole¢nosti zdrojem budoucich piijmu.

Personalizace internetu je obrovskym trendem jesté zjiného divodu —
sdilenych informaci je pfili§ mnoho, nez aby se v nich dokazal uZivatel bez pomoci
orientovat. Pomoc v tomto piipad¢ predstavuje algoritmus, ktery sdm posoudi

relevantnost informace pro uzivatele a bud’ mu ji zobrazi, nebo zataji.

3.4.2 YouTube Newsfeed

Jedna se o prostor, kde se uZzivateli zobrazuji pfispévky uctl, které ho

zajimaji a které tzv. sleduje.’’ V piipadé YouTube se pouziva vyraz subscribe —

28 Jak Google vyuziva soubory cookie. Ochrana soukromi a smluvni podminky [online]. USA:
Google company, 1998 [cit. 2020-02-03]. Dostupné z:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs
2 “You’re getting free service, and the cost is information about you.” Zdroj: PARISHER, Eli. The
Filter Bubble:What the Internet is Hiding from You.004. Great Britain:Penguin Books, 2012.
ISBN 978-0-241-95452-2.Strana 6.
30 Zdroj: PARISHER, Eli. The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You.004. Great
Britain:Penguin Books, 2012. ISBN 978-0-241-95452-2. Strana 7.
31 Z anglického vyrazu follow.
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odebirat. Nova videa sledovanych kanalii se objevi v newsfeedu na ivodni strance
personalizovaného uctu, jakmile se k nému jeho majitel piihlasi (k pfihlaSovani
slouzi emailovy ucet od Googlu) a zaroven server upozorni uzivatele, pokud jim
odebirany kanal vydal nové video, protoze v newsfeedu se vétSinou vSechna
nezobrazuji. Upozornéni se objevi v pravém hornim rohu newsfeedu v podobé
zvonecku s Cervenym cislem, které znaci pocet nové vydanych videi. V roce 2019
doslo v tomto systému ke zméné. Zatimco diive se zobrazoval celkovy pocet
novych videi ze vSech odebiranych kanalii, nové plati, ze samotné tlacitko subscribe
nestaci. Uzivatel sdm musi specifikovat, ze kterych kanald, jez odebira, chce dostat
upozornéni na nové video. Lze to ud¢€lat velice jednoduse: u prislusného tlacitka je
umistén zvonecek, na ktery je tfeba kliknout. Pokud tak uzivatel ucini, z kandlu
bude upozornéni dostavat, pokud ne, bude odbératelem, ale upozornéni na nova
videa dostavat nebude.>* V roce 2020 v tomto systému piibyla jesté tieti moznost.
Mimo jednoduchého odbéru nebo kliknuti na zvonecek Ize jest¢ zvolit Gplnou
personalizaci — tedy nechat na algoritmu samotném, na jaka videa upozorni a na
jaka nikoliv.*?

Nedavno jsem na YouTube zaznamenala jest¢ dalsi novinku. Pokud je
YouTube nastaven na moznost ,,automatické piehravani®, tedy pokud si uZzivatel
pfeje, aby se po skonceni jednoho videa automaticky zacalo ptehravat dalsi (to,
které je prvni v doporucenych videich), jednou za ¢as se video zastavi a systém se
zepta, zda si uzivatel pieje, aby video pokracovalo. At uz se divak rozhodne jakkoli,
pro systém se jedna o urceni toho, zda nabidnuty obsah uZivatele zajimé nebo ne,
respektive o potvrzeni volby. Lidé ¢asto nechévaji video béZet jenom jako kulisu,
aniz skutecné poslouchaji a obsah je doopravdy nezajima. To pro YouTube neni

zadouci. Chce védeét naprosto piesné, co jeho uzivatele zaujme.

32 Improving Notifications on YouTube. YouTube Help [online]. USA: Google company, 2004
[cit. 2020-02-03]. Dostupné z: https://support.google.com/youtube/thread/7829399?hl=en
33 Tvirci vide, kteff maji problémy s dodrzovanim Pravidly YouTube komunity (YouTube
Community Guidelines), si opakovan¢ stézuji na zaujatost algoritmu (biased algorithm) a tvrdi, ze
i pfesto ze je sledovanost jejich videi vysoka, zdaleka ne v§em aktivnim obdératelim (t€m, ktefi
sleduji kazdé video) se automaticky zobrazi nové upozornéni. Mezi tyto kanaly patfi napi. Hunter
Avallone nebo Lauren Chen, coZ jsou komentatofi zabyvajici se politikou a spolecenskymi
kauzami USA.
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3.4.3. Thumbnail

Thumbnail videa je nahledova fotka, kterd se zobrazi uzivateli YouTube
jako upoutdvka na video. Tviirce videa ji mize sam vytvofit nebo si vybrat
z jednoho ze tii zabérl, které vygeneruje sam YouTube poté, co je video na server
nahrano.** Vieobecné plati, Ze je pro tviirce mnohem vyhodn&jsi vytvofit si vlastni
,hahledovku®, protoze tak zvysuji pravdépodobnost, ze uzivatel na jejich video

klikne (vtipna nebo zajimava fotografie, napis upoutavajici pozornost atd.).

3.4.4 VideolD

ID YouTube videa se zobrazuje v posledni ¢asti URL adresy videa; jedna se
o kombinaci pismen a ¢&islic, kterd je pro kazdé video specificka.>® Pro generovani

ID videa existuji online dostupné néstroje.

3.4.5 Watch Time

Cas, ktery uzivatel stravi sledovanim videa & videi na YouTube. Pro
fungovani algoritmu se jedna o velmi dulezity indikator. Pokud uzivatel sledoval
video aZz do konce, slovy Guilllameho Chaslota, pocitaového experta, ktery
pracoval na vyvijeni YouTube algoritmu, ,,pro algoritmus je to néco jako vyhra ve
sportce.“*® Z jednoho videa vyt&Zzil maximum, zejména pokud uZivatel zhlédl

reklamy, které byly ve videu umisténé, nebo na né dokonce klikl.

3.5 Doporucovaci systém na YouTube
Pro pochopeni strategie a cile doporucovaciho algoritmu na YouTube je

tteba mit na zfeteli skutecnost, Ze YouTube na svych uZzivatelich vydelava penize
skrze reklamni spoty, které umistuje do videi. Cilem je tedy piimét uZivatele

k tomu, aby zhlédl co nejvétsi pocet videi a analogicky co nejvetsi pocet reklam.

34 YouTube Help: Add Video Thumbnails. YouTube Help [online]. USA: Google company, 2004
[cit. 2020-02-03]. Dostupné z: https://support.google.com/youtube/answer/72431?hl=en
35 How do I get the YouTube video ID from a URL? Stack OverFlow [online]. New York, USA:
Stack OverFlow, 2008 [cit. 2020-02-04]. Dostupné z:
https://stackoverflow.com/questions/3452546/how-do-i-get-the-youtube-video-id-from-a-url
36 How YouTube's Algorithm Could Prioritize Conspiracy Theories (HBO). YouTube [online].
USA: Google [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=FI8tFmBIPak&t=2s
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3.5.1 Deep learning system

Zéakladem doporucovaciho systému na YouTube je deep learning — tzv.
hluboké udeni.>’ Jednd se o techniku strojového uéeni, kdy se stroje u¢i pomoci
ptikladu. Je to kli¢ova technologie naptiklad pro vyvoj autonomnich vozidel, ktera
se uci rozliSovat dopravni znacky nebo rozpoznavat chodce. B€hem hlubokého
uceni se strojovy model uci provadét zadané ukoly na zakladé obrazu, zvuku nebo
textu. Modely jsou vyvijeny tak, aby byly schopné pracovat s obrovskym
mnozstvim dat a neurdlnimi sitémi, které obsahuji mnoho vrstev.

Hlavni vyhodou hlubokého uceni je piesnost, které¢ diive nebylo mozné
dosdhnout. Nejnovéjsi vysledky experimenti s hlubokym ucenim dokazaly, ze
v nékterych tkolech jsou stroje schopné piekonat ¢lovéka. Teorie hlubokého uceni
se zacaly poprvé objevovat v 80. letech, uzite¢nym se stalo vSak az nyni, a to ze

dvou hlavnich davodu:

1. Mnozstvi dat. Zistaneme-li u pfikladu autonomniho vozidla, jeho systém si
musi ulozit do paméti nespocetné mnozstvi obrazl i videi, aby byl naprosto
spolehlivy.

2. Technicka podpora. Technologie jsou v soucasnosti jiz natolik vyspé€lé, Ze
dokazou minimalizovat dobu trvani tréninku, a tim vyznamnég urychlit cely

proces.

Vétsina technik hlubokého uceni pouziva architekturu neurélni sit&*® — z toho
diavodu se v souvislosti s hlubokym ucenim pouziva vyraz hlubokd neuralni sit.
Vyraz ,hluboky*“ odkazuje na skutecnost, Ze v neurdlni siti je velké mnoZstvi

skrytych vrstev.?

3.5.2 Neural network

Neuralni sit’ je sloZzena z n¢kolika vrstev neuronti, které slouzi ke klasifikaci
pfedmétd, utvareni predpokladii apod. Viditelné byvaji zpravidla pouze vrstvy dve,
ostatni jsou skryté. Neurony tvofici jednotlivé vrstvy jsou propojeny vazbami

uréenymi k prenosu dat. Ugelem neuralni sit& je vytvofit spolehlivy piedpoklad —

37 CONVINGTON, Paul, Jay ADAMS a Emre SARGIN. Deep Neural Networks for YouTube
Recommendations. RecSys [online]. 2016, September 16(15-19) [cit. 2020-02-04]. DOI:
10.1145/2959100.2959190. Dostupné z:
https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/cs//pubs/archive/45530.pdf
38 Neural network architecture.
39 What Is Deep Learning. MathWorks [online]. USA: The MathWorks, 1994 [cit. 2020-02-04].
Dostupné z: https://www.mathworks.com/discovery/deep-learning.html
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provést dedukci zalozenou na datech a hodnotach, které byly do sit¢ vlozeny
(inputs). Jedna se de facto o odhad pravdépodobnosti n&jakého jevu na zakladé
znamych (v piipadé neuralni sité vioZenych) skute¢nosti.*

Doporucovaci systém na YouTube pifedstavuje jeden z nejrozsahlejSich a
nejsofistikovangjsich doporu¢ovacich systémt v historii. Celi tfem hlavnim

vyzvam:

1. Rozsah: mnozstvi obsahu na YouTube serveru je obrovské, videa ptibyvaji
s kazdou vtefinou.

2. Novost: aby byl pIn¢ funkéni, mél by byt systém natolik pohotovy, aby byl
schopen zaznamenat jak nejnovéjsi pfispévek na serveru, tak nejnovéjsi
zmény v uzivatelové chovani.

3. Kvalitni zpétna vazba (feedback): uzivatelovu naladu a hodnoceni obsahu
muze ovlivnit mnoho riznych a neptedvidatelnych faktord, proto je potieba

jednoznaénych informacich o datech a obsahu.

Systém doporucovani videi na YouTube je vybudovan na zdkladé Google
Brain, coz je projekt hloubkového uceni umélé inteligence vyuzivany Googlem.
Jeho tréninkové modely pracuji s vice neZ miliardou parametri a stamiliardami
ptikladd.

Skl4da se ze dvou neurélnich siti — jedné pro generaci kandidati*! a druhé pro
hodnoceni.** Sit’ generace kandidatl sbira data z uZivatelovy historie na YouTube
a podle nich vybere malé mnozstvi (v fadu stovek) videi z celkového korpusu dat
na serveru. S vysokou pravdépodobnosti se ptfedpoklada, ze tato videa budou pro
uzivatele vSeobecné relevantni. Generace kandidati je zatim pouze zbézné
personalizovdna pomoci kolaborativniho filtrovani na zakladé podobnosti 1D
jednotlivych videi, vyhledavacich slov a demografickych skute¢nosti.

K vybéru onéch nekolika malo videt, ktera se uzivateli zobrazi v doporucenich,
slouzi sit pro hodnoceni. Kazdému videu pfifadi skoére podle vlastnosti
pozadovanych uzivatelem a videa s nejvy$sim skore budou nasledné€ umisténa hned

za praveé prehravané video.

40 YIU, Tony. Understanding Neural Networks. Medium [online]. USA: A Medium Corporation,
2012 [cit. 2020-02-04]. Dostupné z: https://towardsdatascience.com/understanding-neural-
networks-19020b758230
41 Candidate generation.
42 Ranking.
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Tento dvoufazovy pfistup umoznuje vybrat z nezmérného mnozstvi videi
takova, ktera zaujmou uZzivatelovu pozornost — videa, jeZ jsou ve vysoké mife

personalizovana.

3.6 Oficialni vyjadreni pracovnikia YouTube a Google
V zéii 2016 publikovali zaméstnanci Googlu text nazvany Deep Neural Networks

for YouTube Recommendations, ve kterém vysvétluji nékteré mechanismy
fungovani algoritmu ,,na vysoké urovni®. V praci se zaméiuji predevsim na vyznam
hlubokého uceni.

Upozoriiuji mimo jiné na fakt, Ze hluboké uceni je vzhledem k obrovskému
mnozstvi videi umistovanych na YouTube extrémné naro¢né a zmiiuji pfedevsim
dva faktory, které maji na kone¢ny vybér personalizovanych videi velky vliv —
Cerstvost (freshness) a hlucnost (noise). Cerstvost znamena dobu, po jakou je video
na siti umisténo a plati, ze ¢im novéjsi je video, tim v¢Etsi Sance je, ze se dostane
mezi piispévky, které algoritmus doporuci. Hlu¢nost je mnozstvi a relevance zpétné
vazby od uzivateli v podobé komentaiti, hodnoceni nebo sdileni zvetejnéného
videa. Pravé hlucnost je pro algoritmus nejvét§im problémem a jeji spolehlivost je
¢asto nemozné objektivné zhodnotit, nebot’ zavisi na fadé vné&jSich faktort, které
neni mozné ovlivnit (duSevni rozpoloZeni uzivatele apod.).

Prace se zabyva piedevSim technickymi aspekty fungovani algoritmu —
technologii Google Brain, respektive navazujicim softwarem TensorFlow.
Vysvétluje slozité rovnice, které jsou zakladem pro algoritmické vypocty,
vypocitava velké mnozstvi zahrnutych faktord, vysvétluje rozdily mezi ptimou a
nepiimou zpétnou uzivatelskou vazbou a dalsi, ale nezmifiuje problém informacni
bubliny, na ktery v souvislosti s pouzivanim YouTube uZivatelé narazi. Ukolem
algoritmu je byt co nejpfesnéjSim a nejvykonnéjSim, coz ale zaroven znamena, Ze
postupné s tim, jak o kazdém uzivateli sbird stile detailnéjsi informace, zuzuje
postupné segment videi, s nimz dale pracuje a divaka tak postupné uzavira v jeho
vlastni informaéni bubling.*

Z dokumentu vyplyva, Ze ani sami vyvojafi dnes uz pfesn¢ nevédi, jak se

algoritmus rozhoduje, nebot’ mnozstvi faktorti a proménnych, se kterymi pracuje,

4 CONVINGTON, Paul, Jay ADAMS a Emre SARGIN. Deep Neural Networks for YouTube
Recommendations. RecSys [online]. 2016, September 16(15-19) [cit. 2020-02-04]. DOI:
10.1145/2959100.2959190. Dostupné z:
https://static.googleusercontent.com/media/research.google.com/cs//pubs/archive/45530.pdf
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je jednoduse prilis velké. Odmitaji vSak jakoukoli zodpovédnost za obsah, ktery
algoritmus protézuje, nebot’ se uc¢i na zadklad¢ rozhodovani uzivatelt. Pokud je tedy
pravda, ze dava vétsi prostor konspira¢nim teoriim nez serioznimu zpravodajstvi,
je to proto, ze konspiracni teorie vzbudi vEtsi ohlas u uzivatele, ktery tuto skutecnost
da najevo komentarem, hodnocenim nebo se podiva na stejné obsahové zamérené

video.

3.7 Jak YouTube napomaha vytvareni informac¢nich bublin
Pro porozuméni fenoménu YouTube ve spojitosti s informac¢ni bublinou je

tteba pohliZzet na tento zabavni server jako na specifickou socidlni sit, ktera
sdruzuje lidi na zaklad¢ jejich zajma, touhy po informacich a zabavé. Stejné jako
na jinych platformach slouzicich ke sdileni pfispévkl a vyjadfovani vlastnich
nazorl, zejména Facebooku nebo Instagramu, ma uzivatel moznosti zvolit si, jaké
informace a jakého druhu z néj bude Cerpat, tj. dochazi k selektivni expozici. Je to
zcela pochopitelné, je to pfirozené a je to samoziejmosti vzhledem k obrovskému
mnozstvi obsahu, ktery se na YouTube nachézi.

Zvlastnosti, kterou se YouTube odliSuje od jinych socialnich platforem, je
to, Ze neumoziuje komunikaci mezi uZivateli v soukromych zpravéach. Jediny
kontakt, ktery mohou mit tviirci se svymi fanouSky a fanouSci mezi sebou, je mozny
v sekci komentarti pod zvetfejnénym videem, a to v pripad¢, ze jsou splnény dvé
podminky: uZivatel, ktery chce napsat komentar, musi byt piihldSen ke svému
Google uctu a tviirce videa musi umoznit vkladani ptispévkl pod video. Existuje
moznost komentare hodnotit nebo na n€ reagovat, tvlirce ma navic moznost tzv.
moderovat diskusi a pokud se mu néjaky prispévek z jakéhokoli diivodu nelibi,
jednoduse ho odstranit. K pfimé komunikaci mezi fanousky a tviirci miize dochéazet
na jinych socialnich sitich (vétsina GispéSnych youtuberti vlastni i instagramové ucty
s mnoha tisici sledujicich, z kterych jim rovnéz plynou finan¢ni piijmy).

Vzhledem k vlastnostem YouTube algoritmu slouZiciho k doporucovani
videi lze rovnéz fict, ze uzivatel neni tak docela padnem svého newsfeedu.
Algoritmus do zna¢né miry ovliviiyje, jaké pfispévky uzivatel uvidi a v jakém
potadi se mu budou ptehravat, coz vystoupeni z informacni bubliny jesté¢ vice

komplikuje.
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Samoziejmé hrozba informacniho zacykleni se méni, resp. méni se mira
jeho naléhavosti. Pokud uZivatel sleduje naptiklad tzv. beauty scénu** na YouTube,
informacni bublina, ve které se potencidlné mize ocitnout, nepiedstavuje takové

nebezpeci, jako kdyby byl aktivnim konzumentem denniho zpravodajstvi.

3.8 Vysledky prizkumi

Problematikou  informacnich  bublin  vznikajicich v souvislosti
s doporuovacim systémem na YouTube se zabyva celd fada odbornikii a
sociologli. NejznaméjSim znich je pravdépodobné Guillame Chaslot, byvaly
zaméstnanec Googlu, ktery dostal z firmy vypovéd’, dle jeho vlastnich slov poté, co
upozornil na vzrustajici nebezpe¢i vzniku informacéni bubliny v souvislosti
s neustale se zdokonalujicim algoritmem.* Po svém odchodu z firmy zalozil
Guillame Chaslot web AlgoTransparancy, kde zvetejnil skript umoZiujici kazdému
uzivateli seznamit se podrobnéji s YouTube algoritmem a ovéfit si, jak skute¢né
funguje.

Dalsim z ptednich odbornikti zabyvajicich se problematikou socialnich siti
v souvislosti s polarizaci spole¢nosti, je americka profesorka ptivodem z Turecka —
Zeynep Tufecki. Diva se na tuto oblast pfedevSim ze sociologického hlediska a
upozoriiuje na mnohdy dramaticky rozdil mezi situaci ve skute¢ném svété a tim,

jak se jevi na socialnich platformach

3.8.1 Guillame Chaslot

Chaslot byl zaméstnancem Googlu tfi roky. Béhem poslednich mésict
svého taméjSiho puasobeni pracoval spolu s dal§$imi experty na vyvijeni
doporucovaciho systému, a prave tehdy si uvédomil, Ze zplisob, jakym algoritmus
funguje, neni v souladu s informacni potftebou pravdivych, relevantnich a

nezkreslenych zprav.

4 Jako tzv. beauty gurus se oznacuji youtubefi (zejména Zeny), ktefi pravideln& zvefejiiuji videa
s tematikou make-upu, vlasového stylingu, mody atd. Tento fenomén je na Youtube tak rozsiteny,
ze platforma stvofila pro tento typ videi samostatny kanal. Zdroj: RAPP, Florencia Garcia. The
digital media phenomenon of YouTube beauty gurus: the case of Bubzbeauty. International
Journal of Web Based Communities [online]. 2016, 12(4) [cit. 2020-03-16]. DOI:
10.1504/1JWBC.2016.080810. ISSN 1477-8394. Dostupné z:
http://www.inderscience.com/link.php?id=80810
4 How an ex-YouTube insider investigated its secret algorithm. The Guardian [online]. London,
UK: The Guardian, 2018 [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2018/feb/02/youtube-algorithm-election-clinton-trump-
guillaume-chaslot
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,»YouTube se tvaii, ze odrazi skutecnost, ale ve skute¢nosti je nastaven tak,
Ze vas nuti travit vice ¢asu online,” fikd Chaslot v rozhovoru, ktery poskytl Paulu
Lewisovi z Guardianu v tnoru 2018. ,,Algoritmus neni optimalizovéan tak, aby
poskytoval pravdivé a vyvazené informace, které neohrozuji demokracii.*

Chaslot byl nakonec zfirmy propustén. Oficidlnim divodem byla
nekompetentnost a nespokojenost nadiizenych s jeho vykony (ackoli Chaslot ma
doktorat v oboru umélé inteligence). On sam tvrdi, ze skutecnym divodem jeho
propusténi bylo jeho opakované upozornovani na problémy s fungovanim
algoritmu.

Zasadnim aspektem pro YouTube vyvojate je podle Chaslota Cas, ktery
uzivatelé kazdému videu vénuji, a snahy se tak upinaji k tomu, aby pokud mozno
kazdé ptehravané video bylo sledovéno az do konce. ,Hlavni prioritou je cas
sledovani. VSechno ostatni bylo vnimano jako vedlej$i.*

Podle vyjadieni vyvojait ze Silicon Valley toto uz davno neplati. Od doby,
co byl Chaslot zaméstnancem Googlu, se pfistup k algoritmu zménil a nové je brana
v potaz také zpétna vazba od divakl v podob& hodnoceni videi. ,,Ujistujeme se o
tom, Ze lidé byli spokojeni s tim, co vidé&li.«4®

Ve videu zverejnéném na YouTube nazvaném ,,How YouTube’s Algorithm
Could Prioritize Conspiracy Theories* Guillame Chaslot trvd na svém tvrzeni, Ze
pro YouTube je extrémné dilezité mnozstvi ¢asu, které videim divak vénuje. Déle
tvrdi, ze ,,YouTube vam [divakiim] ukazuje jenom jednu stranu mince.” ,,Je velmi
piekvapujici, Ze pouZivame nejinteligentnéjSi technologii na svété k tomu,
abychom maximalizovali ¢as, ktery promarnime.“4’

Na strankéach algotransparency.org popisuje Chaslot sviij cil. ,,Chceme
vidét, jaké informace YouTube lidem ukazuje. Algoritmus je zodpoveédny za vice
nez 700 miliont hodin sledovaciho ¢asu kazdy den a plné mu nerozumi ani lidé¢,

kteif ho vyvinuli.«*®

46 'Fiction is outperforming reality': how YouTube's algorithm distorts truth. The Guardian
[online]. London, UK: The Guardian, 2018 [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2018/feb/02/how-youtubes-algorithm-distorts-truth
47 How YouTube's Algorithm Could Prioritize Conspiracy Theories (HBO). YouTube [online].
USA: Google [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=FI8tFmBIPak&t=2s
* algotransparency [online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://algotransparency.org/index.html?date=01-03-2020&keyword=
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3.8.2 Zeynep Tufekci

Zeynep Tufekci je profesorkou na University of Nort Carolina at Chapel
Hill na katedfe Informacni a knihovnické védy a plsobi také na katedie
sociologie.*’ Vystudovala Instanbul University v Turecku, obor sociologie, ma titul
z oboru Informacni véda z Bosphorus University a ziskala doktorat na texaské
univerzit¢ v Austinu. Ve své praci se zabyva piedevsim dopadem technologii na
spolecnost a dalSimi souvisejicimi tématy. V roce 2017 vydala Univerzita Yale jeji
knihu s nazvem Twitter and Teargas: The Ecstatic, Fragile Politics of Networked
Protest in the 2Ist century’’, kterd objasiiuje vratkost a tskali novodobych
politickych protestii. Mimo to je pravidelnou ptispévatelkou New York Times a
spolupracovala téz na fad¢ studii zabyvajicich se impaktem technologii na moderni
spole¢nost.

Zeynep Tufekci kombinuje ve své préci sociologii a informaéni védu. Mluvi
o personalizaci jako o potencidlné nebezpecném nastroji, ktery lidé sice stvofili, ale
v soucasnosti jeho fungovani uz pln€ nerozumi. Uvadi ptiklad nabidky nékupu
letenek do Las Vegas. ,,Algoritmy se uc¢i pochopit charakteristické vlastnosti lidi,
kteti uz si n€kdy v minulosti letenku koupili. Jakmile zpracuji tyto informace, nauci
se také, jak tyto znalosti pouzit na nové lidi a umi tak poznat, jaky uZivatel si
pravdépodobné letenky do Vegas koupi (pokud mu budou nabidnuty).“ ,Uz
n¢jakou dobu nerozumime tomu, jak tyto algoritmy funguji.*

Ve svém vykladu ztistava Tufekci 1 nadéle u ptikladu s letenkami do Vegas:
,»Co kdyZ by systém, kterému nerozumime, zjistil, Ze je snadn&jsi prodat letenky
lidem, ktefi trpi bipolarni poruchou a zrovna jsou na zacatku maniakalni faze.
Takovi lidé maji tendenci k nadmérnému utraceni nebo gamblerstvi. Kdyby tomu
tak skutecné bylo, je to velice obtizné zjistitelné.

K samotnému YouTube tika Tufekci nasledujici: ,,V roce 2016 jsem
navstivila n¢kolik pfedvolebnich mitinkdi Donalda Trumpa a poté si jeden z nich
nckolikrat za sebou ptehrdla na YouTube. YouTube mi poté zaCal nabizet a
automaticky prehravat videa s tematikou nadfazenosti bilé rasy, pficemz kazdé bylo

extrémnéj$i nez to predchozi. Pokud jste sledovali video Hillary Clinton nebo

4 Zeynep Tufecki. UNC — School of information and library science [online]. Chapel Hill, North
Carolina [cit. 2020-03-14]. Dostupné z: https://sils.unc.edu/people/faculty/profiles/Zeynep-Tufekci

SO TUFEKCI, Zeynep. Twitter and tear gas: the power and fiagility of networked protest. London:
Yale University Press, [2017]. ISBN 978-0-300-21512-0.
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Bernicho Sanderse, YouTube doporu¢i a automaticky piehraje levicové
konspirac¢ni teorie.*

Podle Tufekci ale nejde o politiku. Algoritmus pouze vstiebava vzorce
lidského chovani a pokud zjisti jakoukoli skutecnost, kterd priméje lidi déle zlstat
na siti a sledovat videa, zahrne ji mezi posuzované faktory. Pokud tedy zjisti, ze lidi
zaujme extrémngjsi obsah, prosté jim ho nabidne. V soucasnosti je algoritmus a
um¢éla inteligence, ktera ho idi, natolik vyspél4, ze najde nejenom divaka, ktery
extrémni obsah preferuje, ale dokonce i takového, ktery by ho mohl preferovat,
kdyby mu byl nabidnut.

Pokud tedy na YouTube v dobé americkych prezidentskych voleb zavital
pravicove smyslejici voli¢, algoritmus mu aktivné nabizel videa, kterd propagovala
nadfazenost bilé rasy, posilovala pfedsudky proti pfist¢hovalcim z Mexika atd.
Naopak pokud na tutéz platformu zavital voli¢ Hillary Clinton, pravdépodobné
narazil na piispévky o spiknuti ,starych bilych muzi“, konspiracni teorie
pfipoustéjici existenci supertajnych vladnich programli podporujicich brutalni
rezimy v zemich tietiho svéta a dalsi podobné ladéna videa. Podle Zeynep Tufekci
jsou pfispévky na socialnich sitich — svou vlastni informacni bublinou —
ovlivnitelné statisice lidi, a to m4 dopad 1 na vetejné déni. V roce 2015 rozhodlo
prezidentské volby v USA okolo 100 000 hlast.

Velké riziko spociva také v tom, Ze uz si nemliZeme byt nadale jisti, zda
dostavame tytéZ informace ze socialnich siti jako nasi ptatelé, kolegové a pribuzni.
Vetejna debata se tak v podstaté stava nemoZznou. Nebezpeci spociva v tom, Ze si
¢asto ani neuvédomujeme, Ze jsme manipulovani. A to vSe se d&je za ucelem toho,
abychom kliknuli na co nejvice reklam a nechali se presvédcit ke koupi co

nejvétsiho mnozstvi véci.!

3.9 Korelace mezi prizkumy
Guillame Chaslot 1 Zeynep Tufekei se shoduji v né€kolika zdsadnich bodech,

které spolu souviseji: pro YouTube je prioritou ¢as, ktery divaci sledovanim videi
travi, protoze s mnozstvim tohoto ¢asu zarovei stoupa pravdépodobnost, ze kliknou
na reklamy, jejichZz prostiednictvim spole€nost Google vydé€lava penize.

Algoritmus se soustfedi na obsah, ktery je pro potencidlniho divéka zajimavy, a aby

S TUFEKCI, Zeynep. We're building dystophia just to make people click on ads. YouTube
[online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=IFTWM7HV2UI.
YouTube [online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z: youtube.com
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si jeho pozornost udrzel, nabizi mu postupné stale vice Sokujici informace. Nezalezi
na pravdivosti nebo objektivité — pocitd se prosté cokoli, co znéasobi Cas, ktery
uzivatel na YouTube stravi.

YouTube (stejné jako Facebook a potazmo jiné socialni sit€¢) ma obrovsky
potencial ovlivnit chovani svych uzivateli a jejich prostiednictvim zasdhnout do
vetejného déni. Neda se ocekavat, ze by tyto zasahy byly vzdy v nejlepSim zdjmu
vetsiny lidi. Algoritmus je naprogramovan tak, aby vydélaval penize — vitézem jsou
tedy obchodni spolecnosti a majitel¢ technologickych firem, které obchoduji se
soukromymi daty uzivatell internetu.

Velkou Sanci zaujmout uzivatelovou pozornost maji videa se Sokujicim a
extrémnim obsahem, Casto takova, kterd proklamuji nejriizné;si konspiracni teorie.
Je vSak tfeba mit na paméti, Ze kazdy ¢loveék je Sokovan nécim jinym, ma tendenci
vefit jinym informacim, a proto je vybér, ktera YouTube svym uzivatelim
prednostné nabizi, personalizovany. Kazdému uzivateli jsou nabizeny takové
informace, které maji nejveétsi Sanci u néj ,,uspét™. Tak se stane, Ze se prostor, ktery
ma uzivatel na platform¢ k dispozici, postupné a nendpadné zmensuje. Lidé jsou
nevédomky, pod zdminkou zkvalitiovani sluZeb a usnadnéni vybéru, uzavirani do
svych soukromych informacnich bublin a spole¢nost se tak rozpada na stale mensi
a mensi — personalizovanéjsi — segmenty, které stale obtiZznéji nachazeji spole¢nou

1cC.
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4 Metodologie

Rozhodla jsem se napodobit postup Guillama Chaslota, ktery je popsan na
internetovych strankach algotransparency.org.’? Jeho experiment mél identifikovat
videa, kterd jsou v prostredi anglicky mluveného YouTube nejdoporucovanéjsi, tj.
ta, kterd se nejcastéji objevuji v nabidce Up Next. Spolu se svymi spolupracovniky

postupoval nésledujicim zptisobem:

1. Nejprve sestavil seznam kanald, z kterych bude jeho experiment vychazet
(seznam je na zminovanych strankach zvefejnén). Zabyval se anglicky
mluvenymi kandly, které maji obrovsky pocet odbératelli — jejich fanousci
se pocitaji na miliony. Kanalil je vice nez jeden tisic a zabyvaji se riznymi
tématy. Jako ptiklad uvadim tyto:

e BuzzFeed Video — kandl provozovany zpravodajskym serverem
BuzzFeed.>® Zabyva se nejriizn&jsimi tématy od filmi a serialii pres
spoleCenské udalosti az k politickym otazkam. Obsah kandlu na
YouTube je pfedevSim zabavny, respektive popularn€é naucny a
dava prostor velkému spektru témat.

e CollegeHumor — tento znamy kanal zvefejiiuje predev§im zédbavné
skece, parodie na nejriznéjsi porady, diskuse o filmech atd.

e Gordon Ramsay — kandl své€toznamého Séfkuchate, kde zvefejituje
svoje recepty, tipy nebo stiipky ze své televizni show.

2. Na kazdém z kanali bylo vyhledano nejnovéjsi nahrané video a nasledné
byla zaznamenana vSechna dalsi videa, ktera se objevila v doporucovaci
nabidce.

3. Seznam doporucenych videi byl analyzovan tak, Ze z néj vzeSel kandl, ktery
mél nejvice doporucenti.

4. Kroky 2 a 3 se opakovaly tak dlouho, dokud se nesesbirala doporuc¢ena
videa z 2000 kanalt

5. Pro kazdé video byl urcen pocet kanalt, které ho doporucovaly.

52 Algotransparency. Algotransparency [online]. 2016 [cit. 2020-03-14]. Dostupné z:
https://algotransparency.org/index.html?date=22-02-2020&keyword=
53 Buzzfeed [online]. [cit. 2020-03-14]. Dostupné z: https://www.buzzfeed.com/
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Vysledky experimentu jsou k dispozici na algotransparency.com. Uzivatel ma
moznost zadat do zvetejnéného skriptu ndzev kanalu (klicové slovo) a datum, ke
kterému potiebuje aktudlni vysledky. Pokud nezada klicové slovo, zobrazi se pouze
seznam videi a ke kazdému z nich je k dispozici udaj o tom, kolik kanali dané video
doporucilo a jak ¢asto bylo specifické video doporu¢ovano v poméru k ostatnim
analyzovanym videim.

Naptiklad 22. 2. 2020 bylo bez zadaného klicového slova nejdporuc¢ovanéjsim

3455 pazvané Tucker sounds off on new Jussie

videem video kanalu Fox News
Smolett developments.’® Celkem ho doporucilo 189 kanalii. Druhym v pofadi bylo
video Nunes drops a bombshell, reacts to reports of Russia trying to help Trump®’
— toto video meélo 128 doporuceni a zvetejnil ho tentyz kandl. Tretim
nejdoporucovanéjsSim piispévkem bylo video kanadlu LastWeekTonight Medicare
for all: Last Week Tonight with John Oliver (HBO)>®, jehoz skére bylo celkem 117
doporuceni. Celkové mélo prvnich 5 kanalti vice nez stovku doporuceni.

Tyto vysledky se shoduji s hypotézami tykajicimi se doporucovanych videi tak,
jak je predklada Chaslot 1 Tufekci. Jussie Smollett je americky herec tmavé pleti,
ktery tvrdil, Ze se stal terCem rasisticky motivovaného pirepadeni a posléze vyslo
najevo, ze celou kauzu naaranzoval on sdm tak, aby se svezl na vin¢ udajné
stoupajiciho rasismu vici nebélo§skym obanim USA a pomohl tak své kariéfe.
Misto toho se ale stal tu¢nym soustem pro pravicové komentatory a rozpoutany
skandal nahral na sme¢ voli¢im Donalda Trumpa. Tématem druhého videa je
rozbor a naslednd bagatelizace zprav tajnych sluzeb o Udajném ovliviiovani
politického prosttedi USA ruskymi hackery. Lékarska péce tzv. pro vSechny je
horkym tématem demokratickych kandidatli v nadchézejicich prezidentskych
volbach. VSechna tii videa maji politicky obsah a vSechna se kloni na stranu volica

soucasného prezidenta USA.

4 Fox News je kanal kabelové televize v USA oznaGovany jako konzervativni, jeho zpravodajstvi
je naklonéno republikdnskym prezidentskym kandidatiim, konzervativnim voli¢im stojicim na
stran€ kulturnich valek proti progresivistim apod.
35 Zdroj: Algotransparency [online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://algotransparency.org/index.html?date=01-03-2020&keyword=
S¢Tuckerliv nazor na novy vyvoj v kauze Jussieho Smolletta.
57 Nunes reaguje na zpravy ohledné ruského napomahani Trumpovi. (David Nunes je americky
kongresman).
58 Lékaiska pé&e pro viechny: Dnes veler udalosti za posledni tyden s Johnem Oliverem.
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Pfi zadani kli¢ového slova coronavirus bylo k 22. 2. 2020 doporugeno celkem
45 videi, kterd méla tento termin obsazeny bud’to v samotném nazvu, nebo ve
jménu kandlu, ktery video zvetejnil. Jako prvni v pofadi s celkovym poctem 12
doporuceni (¢i kanalt, kterého doporucuji) bylo video kanalu DW News s ndzvem
Coronavirus cases surge in South Korea.®® Nasledovalo video se stejnym poctem
doporuc¢eni od kanalu BBC News Coronavirus: South Korea has seen its
confirmedceses spike — BBC News.®! Tteti nejdoporucovangjsi video bylo What
It’s Actually Like To Have The Coronavirus (COVID-19).9? Vesmés nasledovala
videa informujici o pribéhu $ifeni choroby, o zvysujicich se poétech nakazenych

v Evropé i po celém svété. V titulcich se mihlo i slovo pandemie, zabijak atd.

4.1 Vlastni vyzkum

Guillame Chaslot nabizi k napodobeni svého vyzkumu vlastni skript, ktery
bohuzel neni jiz plné funkcni, respektive skoncila platnost jeho uzivatelské
podpory. Vyuzili jsme proto s mym vedoucim prace nastroje YouTube Data Tools,
dostupného na strankich tools.digitalmethods.net®®, a jeho pomoci &4stedné
aplikovali Chaslotliv postup.

YouTube Data Tools je skupina skripti napsanych Bernhardem Riederem,
profesorem Novych médii a digitalni kultury na University of Amsterdam. Na
strdnce zvefejnuje sv€ nazory a poznatky ohledné existujicich nebo potencialné
moznych spojeni mezi technologiemi, kulturou a politikou. Jednim z aspektl této
oblasti, kterou jeho prace rozviji, je vyvijeni nejriznéjSich néstroji slouzicich
k analyze dat nalézajicich se na online socialnich platforméch.

Skriptl, na jejichz vyvoji se podilel, je cela fada a jsou Casto specifikované
podle platformy, k jejiz analyze slouzi. Cast z nich spada i pod Digital Method
Iniciative (DMI).** Napiiklad Amazon Book Explorer, ktery je uréen k analyze

algoritmu nabizejiciho zédkaznikovi knihy na zaklad¢ tematického vyhledéavani.

39 Zdroj: Algotransparency [online]. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z:
https://algotransparency.org/index.html?date=01-03-2020&keyword=
60 ptipadti nakazeni koronavirem v Jizni Korei piibyva.
61 Koronavirus: Jizni Korea sleduje zvySujici se pocet potvrzenych piipadi.
62 Jaké to je byt nakazen koronavirem.
8 YouTube Data Tools [online]. [cit. 2020-04-14]. Dostupné z:
https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/
% Digital Method Iniciative je jednim z hlavnich evropskych vyzkumnych center pro studium
internetovych dat. Navrhuje metody pro vyzkum informacniho chovani nékterych socialnich
platforem (Facebook, Twitter, Google atd.), zejména pokud jde o politiku a spolec¢enska témata.
Zdroj: Digital Methods Inictiative [online]. [cit. 2020-03-23].
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Dalsimi jsou tfeba Google Image Scraper nebo Tag Cloud Combinator. VSechny
tyto nastroje je mozné si zdarma vyzkouset a pouzit pfi vlastnim vyzkumu.
Nastroj, ktery byl pouzit k vyzkumu pro tuto bakalafskou praci, se fadi do
kategorie Data Extraction, €ili mezi softwary slouzici k extrakci dat z piislusnych
platforem. V soucasné dob¢ je na strankach YouTube Data Tools k dispozici 5
moduld, které se zaméfuji na rizné oblasti fungovani tohoto serveru, a umoziuje

tak tematicky rizn¢ zaméiené analyzy:

1. Channel Info
e nacitd rizné druhy informaci o kanale na zaklad¢ zadaného ID
kanalu
2. Channel Network
e vytvaii sit’ kandll propojenych na zaklad¢ features (vlastnosti
obsahu) a pies odbéry; vysledky se uspotadaji do tabulky ve formatu
CcsV
e vychozimi daty mohou byt kanaly sesbirané na zaklad¢ tematického
prizkumu nebo ID pfedem zvolenych kanala
3. Video List
e tento modul vytvaii seznam informaci o videich a jejich statistiky
podle jedné nebo vice nasledujicich vlastnosti: videa nahrand na
specificky kanal, playlist, videa ziskana jako odpovéd’ na urcité
klicové slovo nebo videa podle seznamu ID
4. Video Network
e vytvafi sit’ vztahii mezi videi, kterd vznikd na zakladé souvislosti
(obsahovych, stejna postava tvlrce aj.), funguje na principu
vyhledavani specifickych ID videi
5. Video Info and Comments
e po zadani ID videa zobrazi zékladni informace o videu a poskytne

analyzy sekce komentata

Ke kaZzdému modulu je na strankach zvefejnén zadkladni popis jeho

fungovani, dodate¢né funkce a instruktdzni video.%

%5 Popisy a odkazy k jednotlivym modulim: YouTube Data Tools [online]. [cit. 2020-03-19].
Dostupné z: https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/
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4.2 Na zacatku vyzkumu
K vyzkumu pro tuto bakaléaiskou praci byl vyuzit Video Network Module.

Vyzkum zacne vzdy od konkrétniho klicového slova — dotazu (query), které se
vepiSe piimo do uZzivatelského rozhrani modulu (skriptu). Dalsi dulezitou
hodnotou, kterou je pro spravnou praci skriptu tieba specitikovat, je tzv. iterations,
¢ili opakovani. Hodnotou opakovani je mysSleno mnozstvi vyhledanych
doporucenych videi, tj. kolik doporucenych videi ma skript vyhledat. Hodnoté 1
pro iretations je pfifazeno prvnich 50 videi, maximalni pocet iretations, které je
skript schopen zvladnout, je deset. Poslednim potfebnym parametrem je tzv. crawl
depth. Tento udaj specifikuje, jak daleko od poc¢éate¢niho dotazu (kli¢ové slovo nebo
ID) by mél skript dojit, tj. jak rozsahld bude vyslednd sit’ a jak dlouhé budou
»doporucovaci fetézce®, které v ni budou zahrnuty.

Pro sviij vyzkum jsem pro oba uidaje zvolila hodnotu 1. Guillame Chaslot
prozkoumaval chovani algoritmu v dobé, kdy ve Spojenych statech americkych
probihaly prezidentské volby, v jejichz druhém kole se stfetli Donald Trump a
Hillary Clinton. Jak Chaslot,®® tak Tufekci® na ziklad& svych vyzkumu tvrdi, Ze
nemala skupina voli¢ti® byla s velkou pravdépodobnosti ovlivnéna specifickymi
ptispévky na socidlnich sitich, které jim algoritmus pfednostné nabizel, nebo
naopak zatajoval.

Rozhodla jsem se pro prozkoumani ceské politické scény na YouTube,
respektive online prostoru, ktery vytvari algoritmus kolem jednotlivych politik.
Podle prizkumu agentury STEM® jsem vybrala k prizkumu deset

nejpopularngjsich politikl a jejich jména pouzila jako klicova slova.

% Rozhovor novinéit ¢asopisu The Guardian s Guillamem Chaslotem: LEWIS, Paul a Erin
MCCORMICK. How an ex-YouTube insider investigated its secret algorithm. The Guardian
[online]. 2018 [cit. 2020-03-20]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2018/feb/02/youtube-algorithm-election-clinton-trump-
guillaume-chaslot
87 TUFEKCI, Zeynep. Russia Meddling Is a Symptom, Not the Disease. The New York Times
[online]. 3. fijna 2018 [cit. 2020-03-20]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2018/10/03/opinion/midterms-facebook-foreign-meddling.html
%8V roce 2010, kdy probihaly volby do Kongresu USA, to bylo 340 000 voli¢t.
% Popularita stranickych osobnosti v lednu 2020 [online]. Stem, 2020 [cit. 2020-03-21]. Dostupné
z: https://www.stem.cz/popularita-stranickych-osobnosti-v-lednu-2020/
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Seznam nejpopularnéjsich politikti podle agentury STEM za leden 2020:

—

Andrej Babis (AB)
Alena Schillerova (AS)
Jana Mal&cova (JM)
Ivan Bartos (IB)
Lubomir Zaoralek (LZ)
Adam Vojtéch (AV)
Tomio Okamura (TO)
Marie Benesova (MB)
Jan Haméacek (JH)

10. Karel Havlicek (KH)

A S AN A

Prvnim krokem ve zpracovani dat bylo ureni sta nejdoporucovangjSich videi.
Z nich jsem vybrala ta zkategorie News and Politics, s kterymi jsem dale
pracovala. Mym zamérem bylo ziskat seznam videi a kanald, které se vyskytovaly
ve zvySené mife napfi¢ jednotlivymi segmenty. Jejich analyza bude vysledkem

vyzkumu této bakalaiské prace.
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5 Prakticka cast

Doporucenad videa byla roziazena celkem do 15 kategorii. Jednalo se o tyto:
News and Politics (NP), Autos and Vehicles (AV), Comedy (CO), Education (ED),
Entertainment (ENT), How To and Style (HTS), Music (M), Nonprofits and
Activism (NPR), People and Blogs (PB), Science and Technology (ST), Games
(G), Sports (SP), Film and Animation (FA), Pets and Animals (PA) a Travel and
Events (TE). Jak je vidét v grafu €. 1 na nasledujici strané, kategorie News and
Politics byla nejpocetnéjsi v 6 z 10 segmentti, hodné zastoupené byly také People
and Blogs a Entertainment. Ne vSechny kategorie se vyskytly v kazdém segmentu.
Nejvétsi pocet videi z kategorie News and Politics byl v segmentu Lubomira
Zaoralka (60 videi), naopak nejméné v segmentu Karla Havlicka (9 videi). Celkovy

pocet prispévki s politickou tematikou byl 191.

Zastoupeni kategorii

Politici
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AV mCO mED WMENT WmHTS mM ®mNPR mPB mST mG EmSP mFA

X

V analyze se zamé&fim na kandly, které byly v kategorii News and Politics
obsazeny. Nejprve se budu vénovat politikim z hnuti ANO, nebot’ jich je
v zebticku popularity nejvétsi pocet (4); zaroven se domnivam, ze by si mohly byt

vzajemné podobnéjsi nez segmenty kolem vetejnych Ciniteld z riiznych stran. Jedna
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se o tyto jednotlivce: Andrej Babi§, Alena Schillerova, Adam Vojtéch a Karel
Havlicek (pfifazuji k nim i Marii BeneSovou, ktera kandidovala jako nestranik za

hnuti ANO).

5.1 Babis, Schillerova, Vojtéch, BeneSova a Havlicek
Andrej Babis

pocet kanalt: 20

celkovy pocet videi: 41

kanaly, ze kterych se videa opakovala: Cesky rozhlas Plus (11), TV Terra cz (5),
ANO (5), Xaver Live (2), TOP 09 (2), Pirati (2)

Alena Schillerova

pocet kanalt: 20

celkovy pocet videi: 37

kanaly, ze kterych se videa opakovala: TV Terra cz (9), Xaver Live (5), PolitikaCZ
(3), Politika v Cesku (3), POLITIKA 24 (2)

Adam Vojtéch

pocet kanalt: 17

celkovy pocet videi: 27

kanaly, ze kterych se videa opakovala: TV Terra cz (7), DVTV (3), Politika v Cesku
3)

Marie BeneSova

pocet kanalt: 13

celkovy pocet videi: 47

kanaly, ze kterych se videa opakovala: OrangeVideoTube (20), Cesky rozhlas Plus
(11), TV Terra cz (5), PolitikaCZ (2)

Karel Havli¢ek
pocet kanall: 4
celkovy pocet videi: 9

kanaly, ze kterych se videa opakovala: DVTV (5), INFO CZ (2)
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Na grafu ¢. 2 je dobfe vidét, kolem jakych kanalli se utvofila nejvétsi
informacni bublina. Z kanalu TV Terra cz bylo celkem 26 videi, nasledoval kanal
Cesky rozhlas Plus s 26 videi a Orange Video Tube, z kterého bylo celkem 20 videi.
Devét videi bylo shodné z kanalti Xaver Live a DVTV. Sedm videi pochazelo
z kanalu Politika v Cesku, Sest z PolitikaCZ a ANO.
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5.2 Malacova, Zaoralek a Hamacek
Cleny stejné politické strany (CSSD) jsou také Jana Mald¢ova, Lubomir Zaoralek

a Jan Hamacek.

Jana Malacova

pocet kanalt: 10

celkovy pocet videi: 29

kanaly, ze kterych se videa opakovala: CSSD (17), TV Terra cz (4)

Lubomir Zaoralek

pocet kanala: 8

celkovy pocet videi: 60

kanaly, ze kterych se videa opakovala: CSSD (25), OrangeVideoTube (24),
CZkingbanik2233 (4), TV Terra (3)

Jan Hamacek

pocet kanalt: 17

celkovy pocet videi: 49

kanaly, ze kterych se videa opakovala: CSSD (21), PolitikaCZ (6), TV Terra cz (5),
OrangeVideoTube (2), Radio Impuls (2), Pirati (2)

Ptislusny graf (€.3) je na nasledujici strang. Zdaleka nejvétsi procento videi
(63) bylo z kanalu nalezité politické strany, cozZ je velky rozdil oproti politikiim
spojenym s hnutim ANO (viz graf €. 2), kde nebyl stranicky kanal ani zdaleka tolik
zastoupen. Druhy nejvétsi pocet videi (24) byl zkanalu OrangeVideoTube,

nasledoval kanal TV Terra cz s 12 videi a PolitikaCZ se 6 videi.
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5.3 Bartos a Okamura

Ivan Barto§ (Piratskéd strana) a Tomio Okamura (Svoboda a piima
demokracie) jsou jasnymi politickymi oponenty, bude proto zajimavé porovnavat

jejich data.

Ivan Bartos

pocet kanali: 21

celkovy pocet videi: 48

kandly, ze kterych se videa opakovala: Pirati (23), TV Terra (6)

Tomio Okamura

pocet kanall: 14

celkovy pocet videi: 430

kanaly, ze kterych se videa opakovala: TV Terra cz (5), Xaver Live (2)
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Nejvétsi pocet doporucenych videi (23) byl z kanalu Piratské strany a
vSechna se objevila v segmentu kolem Ivana BartoSe. Druhou nejpocetné;si
skupinou byla videa z kanalu TV Terra cz (11). Pfi pohledu na graf je zfejmé, ze
kolem ani jednoho politika se nevytvaii velka informac¢ni bublina — z celkového
poctu 26 kanala se jich opakovalo pouze Sest. Je zajimavé, ze Barto§ a Okamura

m¢eli stejné video s nejveétsim poctem doporuceni.
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5.4 Informacni bubliny v jednotlivych segmentech
K porovnani informac¢nich bublin, které se v segmentech utvoiily, bude

slouzit nasledujici tabulka. Obsahuje jméno politika a pomér poctu kanala a videt,

respektive prumérny pocet videi, kterd ptipadla na jeden kanal (informacni zdroj).

Politik | Pocet videi | Pocet kanali Pomér videa/kanaly
AB 41 20 2,05
AS 37 20 1,85
IM 20 10 2

IB 48 21 2,29
LZ 60 8 7.5
AV 27 17 1,59
TO 14 9 1,55
MB 47 13 3,615
JH 49 17 2,88
KH 9 4 2,25

Podle tabulky je vidét, Ze nejvetsi informacéni bublina se utvoftila kolem
Lubomira Zaoralka — v jeho segmentu pfipadlo na jeden kanal primérn¢ 7-8 videi.
Na druhém misté je Marie BeneSova se 3—4 videi na jeden kanal. Naopak
nejpestiejsi je segment kolem Tomia Okamury, kde na jeden kanal ptipadlo 1-2
videa, stejné tak tomu bylo u Adama Vojtécha. Zaroven se jasn¢ ukazuje, Ze

informacni bublina, byt’ nestejného rozsahu, se utvotila ve vSech segmentech.

5.5 Opakuyjici se kanaly

Z celkového poctu 55 kanali se jich dvakrat a vice opakovalo dvacet sedm,
tj. skoro polovina. Zastoupeni takovych kanali v jednotlivych segmentech je

zobrazeno v grafu €. 5.
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5.5.1 Nejvic zastoupené kanaly

60

V podrobném popisu se budu vénovat kanaltim, z kterych bylo doporuceno

vice nez 10 videi. Veskeré¢ udaje o poctech zhlédnuti, komentaiti, odbératelti atd.

byly aktualni k 8. 4. 2020, kdy jsem se jejich obsahem zabyvala.

CSSD

Kanal CSSD byl ve viech segmentech zastoupen celkem 64 videi. Objevil

se u Malacové, Zaoralka, Hamacka a jedno video bylo také z vlakna BeneSové.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni jsou budto souCasnymi nebo minulymi cleny
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(Benesova) strany a kanal je oficidlnim informacnim kandlem CSSD, nepovazuji

tuto skutecnost za problematickou a kanalu se podrobnégji nebudu vénovat.

TV Terra cz

Druhy nejvice zastoupeny kanal, celkovy pocet videi byl ctyficet devét.
Videa byla vcelku pomérné rozptylena ve vsSech vldknech s vyjimkou Karla
Havlicka.

Pocet odbératelti kandlu neni nikde uveden, kanal obsahuje celkem 472
videi. Na profilové fotce je ulita, na Gvodni snimek Prazského hradu a Karlova
mostu. Popis kandlu v sekci informaci zni: ,,Aktuality a zajimavosti nejen na
politické scéné v zemich Ceskych a zemich ptilehlych, ale i vzdalenych. Debaty,
diskuse, nazory, rozhovory, reportdze a mnoho dalSich...*“ Kandl byl registrovan
22.10. 2017. Videa maji fadové ne€kolik tisic zhlédnuti.

Obsahem kanélu jsou z vétsi ¢asti televizni pofady nebo zpravy vysilané na
vetejnopravnich kanalech. Prim hraje televize Barrandov, nékteré playlisty kanalu
jsou pojmenovany podle jejich poradi (autorska prava jsou uvedena). Jiné nesou
nazvy jako Otazky a odpovédi V.V. Pjakina, Politika, Ve svété, Zdravotnictvi a uz
podle néhledovych fotografii je patrné, Ze TV Barrandov je pro kanal hlavnim
informacnim zdrojem. Najdou se ale také videa, ktera jsou zjevné autorskymi dily
majitele (spravce kanalu). Napiiklad ptispévek snazvem Slunickar, rudy
gentleman, jehoZ obsah je podle popisku videa ,,podle autora Vaclava Jana®. Vénuje
lidem, o kterych mluvi. Jedna se o audionahravku muzského hlasu, ktery mota
dohromady biblické motivy a soucasné politické otazky. Komentafe jsou vesmes
souhlasné.

Nejsledovanéjsi je video s nazvem Tak si Babi§ s Kalouskem potykal,
Okamura nevéticné koukal a musel zakrocit s celkovym poctem téméi 250 tisic
zhlédnuti a 736 komentafi. Jedna se o Zivy ptenos jednani z poslanecké snémovny,
ktery vysilala Ceska televize.

Nejnovejsi video bylo na kandl umisténo pted deviti mésici a vzhledem
k mnohonasobné vyssi frekvenci novych videi v minulosti TV Terra cz ziejmé

v soucasnosti neni aktivni. V informacni sekci kanalu se objevuje pouze odkaz na
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facebookové stranky kanalu, kde je posledni ptispévek z roku 2018. Stranky maji

23 pozitivnich hodnoceni a sleduje je 27 profilt.

OrangeVideoTube

Videi z kanalu OrangeVideoTube bylo doporuceno celkem Ctyficet Sest.
Kanal se objevil ve vldknu Zaoralka, BeneSové a okrajové také Hamacka.

Kanal ma necelé¢ dva tisice odbérateld a 4310 videi. ZaloZzen byl 13.
listopadu 2009 a posledni ptispévek na n¢j byl umistén pfed dvéma roky. Logo
kanalu je oranzovo-cerné. Neni uveden zadny informacni popisek nebo odkazy na
jiné stranky ¢i socidlni sit¢. Obsahem kanalu jsou podobné¢ jako u TV Terra cz
prevzaté zabéry z televizniho vysilani (CT1, televize Seznam atd.) a rozhovory
novinafl s politiky, velky prostor je veénovan prezidentu MiloSi Zemanovi,
Jaroslavu Foldynovi a Zdeiiku Skromachovi (nechybi ani jeho legendarni pozdrav
z domaciho bazénku). Objevuji se videa nazvana ,,aaa“ nebo ,,video*. Nékterd maji
pouze jednotky zhlédnuti, maximum je asi dva tisice. Popisky u videi vétSinou
chybi, komentafi od uZivateli je minimum. Ne&ktera videa, vétSinou zabéry
z vefejnych vystoupeni politickych €initell, jsou velmi amatérsky natocena ziejmé
na telefon, maji nekvalitni zvuk a postradaji jakykoli komentar. Lze se domnivat,
7e kanal podporuje CSSD, protoze se zaméfuje predevsim na politiky z této strany
(Milo§ Zeman byl zakladajicim ¢lenem). V ndzvu ma i slovo orange — oranzova,
coz je barva loga pravé CSSD. Zdroje obsahu uvedeny nejsou.

Nejpopularngjsi je video nazvané Kalousek Skokanovi: Nazdar, ty debile.
Ma 643 tisic zhlédnuti a 365 komentait.

Pirati

Oficialni kanal Piratské strany byl pfitomen v segmentu piedevsim Bartose
(23 videi) a okrajove (1 nebo 2 videa) Babise, Schillerové, Malaové, Vojtécha,
Benesové i Hamacka. Celkovy pocet videi byl tficet jedna.

Podobné jako v ptipadé kanalu CSSD plati, Ze se jedna o oficialni kanal
politické strany, ktery neobsahuje zZadny kontroverzni obsah, nepovazuji tedy za

nutné se jim detailnéji zaobirat.
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Cesky rozhlas Plus

Cesky rozhlas plus je oficialnim YouTube kandlem stejnojmenné
rozhlasové stanice. Objevil se v segmentech predevsim Okamury a BeneSoveé, po
jednom videu mél u Schillerové, BartoSe a Vojtécha. Kanal ma ptes 17 tisic
odbératelti a 1067 videi, nejnovéjsi prispévky jsou staré tfi tydny. Jsou uvedeny
odkazy na dalsi kanaly Ceského Rozhlasu, Twitter, Facebook a oficidlni internetové
stranky. Kanal byl registrovan v roce 2017.

Vzhledem k tomu, Ze se jedné o informacni zdroj vefejnopravniho média,
neni obsah kanalu kontroverzni nebo sporny. Tvofi ho rozhovory s osobnostmi
z nejriiznéjSich obord — politiky, 1€kafi, spisovateli atd. Videa maji fadové nékolik
tisic zhlédnuti. Nejsledovanéj$im je rozhovor MikulaSe Minatfe z Milionu chvilek
pro demokracii a Jiftho Ovc¢acka, mluvéiho prezidenta, o Marii BeneSové a
nezévislosti justice. Video mé skoro 243 tisic zhlédnuti a vice nez 2 a pil tisice

komentara.
PolitikaCZ

Kanal PolitikaCZ se nachazel ve vlaknech kolem Malacové, Schillerové,
Benesové, Okamury a Babise, €ili téméf vyhradné (s vyjimkou Okamury) u politika
spojenych s hnutim ANO. Informace o poctu odbérateli neni uvedena, kanal
obsahuje 92 videi. VSechna jsou zhruba rok stara, nejnovéjsi bylo ptidano pred 10
mésici, kanal tedy v sou€asnosti ziejmée neni aktivni.

Souvisejici informace nebo odkazy na jind média a platformy nejsou.
V popisku kanalu stoji: ,,Aktudlni politicka situace, novinky, udalosti, zajimavosti
a kauzy z domova i ze zahranic¢i. Potady, diskuse, debaty a interwiev.“ V profilové
fotografii kanalu je Cesky lev. Kanal byl registrovan 25. 5. 2018. Na rozdil od TV
Terra cz nebo OrangeVideoTube mé politika CZ videa opatfend thumbnaily a
uvodnim spotem, obsahem jsou nicméné opét prevzaté zabéry z vefejnopravnich
médii. Kanal se vSak nesoustiedi na jednu osobnost nebo politickou stranu,
obsahuje neutralné nazvané rozhovory s osobnostmi napfic politickym spektrem od
Okamury po Bartose. Jsou uvedeny zdroje videi a autorska prava.

Nejpopularng;jsi je video Ostry stiet mezi KALOUSKEM a KLAUSEM ml.
na téma EU! Video ma tém¢t 280 tisic zhlédnuti a bezmala 1 a ptil tisice komentai.

Zaznam je z diskusniho potadu Reflexu Proti sobé.
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Xaver Live

Xaver Live je soukromym poc¢inem novinaie LuboSe Xavera Veselého.
Kanal mé pies 30 tisic odbératelt a obsahuje 186 videi, nejnovéjsi je 8. dubna 2020.
Registrovan byl v roce 2016. Obsahuje rozhory Veselého s hosty nebo ptispévky

pfevzaté z vetejnopravnich médii, tykajici se ur¢itych kauz.

V popisku kandlu je doslova uvedeno ,,politicky nekorektni, umélecky
neobjektivni, genderové nevyvazeny... ale s prstem na tepu doby... Nazory a
postoje na tomto kanale nesouvisi s médii se kterymi spolupracuji — Cesky rozhlas
a XTV.“ Kanal XTV je uveden jako doporuceny pro odbér, jsou uvedeny odkazy
na Facebook a Instagram Xavera Veselého. Obsahuje rozhovory Veselého s hosty
nebo piispévky prevzaté z vefejnopravnich médii, tykajici se urcitych kauz a také
zaznamy z livestreamu (Zivych vysilani), kde Vesely odpovida na dotazy divak.
Zjevné jde o novinafovu nazorovou platformu, kdy se nesnazi o profesionalitu nebo
objektivni pfistup.

Nejpopularnéjsim prispévkem je video Host: Jifi Kajinek, které ma pies 300

tisic zhlédnuti a skoro 600 komentaru.

5.5.2 Dal3i kanaly

Dalsimi kanaly, které se v doporucenich Casto opakovaly, jsou AG —
Politika, Parlament mladych Liberec, Desigualin SF, Radio Impuls (oficidlni
kanal), POLITIKA 24, The Febyck, Daily Program a TOP 09 (oficialni kanal
politické strany). Casto pouze v jednom vlaknu nebo v jejich omezeném poétu byly
kandly Czkingbanik2233, DVTV, INFO CZ, Institut Vaclava Klause, Kanal
Svobodného prostoru, Raptor TV Live, Spolek Svobodné radio a Tomas Stanislav.
Vesmés se jednd o kanaly s malym poctem odbératelii (maximalné jednotky tisicit),
které nemaji zadny autorsky obsah a ptebiraji zpravodajstvi vefejnopravnich médii.
Nékteré maji veelku pestrou napli, jiné jsou jasné urceny urcitému publiku, napf.
volicim Milose Zemana (POLITIKA 24) nebo Kanal Svobodného pfistavu
(anarchokapitalisté¢). Za problematické ve smyslu objektivnosti a seridznosti

obsahu povazuji zejména Raptor TV Live a Spolek Svobodné radio.
Raptor TV Live

Kanal Raptor TV Live ma vice nez 5 tisic odbératelt a témét 700 videi.

Ptidava zhruba jedno video tydné a je stale aktivni. V informacni sekci je uvedeno,
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ze kanal déava prostor osobnostem, které zpravodajsky mainstream pomiji. Jako
majitel kanalu je uveden spolek Hej, obcané z. s. za silnou a suverénni stranu,
popisek obsahuje i ¢islo transparentniho ¢tu. Obsah kandlu tvofi videa z prednasek
Martina Konvicky, zdznamy z konferenci institutu Aleny Vitaskové, besed Petra

Hampla, vyjadieni politiki k Istanbulské umluvé atd.

Na strankach Hej, obCané, je uvedeno: ,,Ne diktatu Bruselu a zaprodanym
politikim, Ano, Obc¢anlim a suverénni politice CR.“ Jedna se o sdruzeni ob¢antl,
uvefejiiované informace jsou namitené proti Ceské televizi nebo Evropské unii.
Stranky ptisobi veelku profesionalnim dojmem, ale v textech se mihaji slova jako
»fasismus®, , diktat EU*, | smrt Evropy*, n€kdy se objevuji i vulgarismy. Spolek ve
svém programovém prohldSeni mimo jiné lobuje za obnovu pohrani¢ni straze,
zavedeni povinného vojenského vycviku, omezeni zavislosti na NATO, vystoupeni
zEU a dalsi. Jednim znejnovéjSich ptispévkll je rozhovor s kandidatem na
prezidenta Slovenska Stefanem Harabinem. Na strankach se neda dohledat blizsi

kontakt na zodpovédné osoby nebo organizatory.
Spolek Svobodné radio

Spolek Svobodné radio ma vice nez 4500 odbératelti a obsahuje 613 videi.
Na profilové fotografii je vidét Cesky statni znak. V popisku je uvedeno, Ze kanal
pfinasi informace bez cenzury a je projektem svobodnych lidi. Registrovan byl 4.
listopadu 2016.

Obsahem kanalu jsou audiozdznamy radiovych potfadl — zpravy, informace
o aktualnim déni a obcas se mihne jyméno Martina Konvicky, komentovani politické
situace v Némecku nebo téma politického islamu. Komentovani videi neni
umoznéno. Zda se také, ze kandl pofadad pomérné Casto ziva vysilani, kdyz jsem ale
do jednoho vstoupila (9. dubna 2020), nic neobsahovalo (véetné¢ me¢ ho sledovalo
16 lidi). Informac¢ni box kanalu obsahuje odkaz na internetové stranky, podle
kterych je partnerem spolku SPD Tomia Okamury, organizace New World Order
Oposition a dokonce 1 Dé€lnicka strana socialni spravedlnosti (DSSS).

Nejsledovanéjsim je video 2019-04-19 Studio Beta — Joe Dolezal — Postoje
USA k svétu. Ma 16 tisic zhlédnuti. Kanal pfidava nékolik novych videi za tyden,

pocty divaki osciluji mezi stovkami a 3—4 tisici.
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5.5.2 Rozdé€leni kanali

Zastoupené kanaly jsem rozd¢lila podle kredibility do tfi skupin. Do prvni

patii kanaly vetfejnopravnich médii nebo politickych stran, do druhé kanaly, které

pfejimaji informace z vefejnopravnich médii pod vlastni znackou, ale neinterpretuji

je vlastnim zptsobem, a tieti skupinu tvoii ty, které nepovazuji za divéryhodné

informacni zdroje, protoze obsahuji problematické odkazy nebo piinaseji

jednoznacné zaujata zpravodajstvi. Do rozdéleni jsem zahrnula i ty kanaly, které se

neopakovaly.”

Vlastni obsah Piejimané informace Alt. a dezinforma¢ni scéna
CSSD OrangeVideoTube TV Terra cz

Pirati AG - Politika Spolek Svobodné radio
Cesky rozhlas Plus PolitikaCZ Xaver Live

TOP 09 Desigualin SF POLITIKA 24

ANO Politika v Cesku Raptor TV Live

Rédio Impuls TheFebyck Rédio SV — Studio Plzen
Parlament mladych Liberec CZkingbanik2233 Kanal Svobodného pfistavu
DVTV Daily Program Jakub Fuchs

INFO CZ Kouzelnik Bublifuk "Bari

Institut Vaclava Klause Tomas Stanislav Bratricek
UdalostiKomentare Filip Rojik Dabel Sejk

ODS — Obcanska dem. strana Tom

FRANCE 24 English Igor Foltyn

Cesky rozhlas Radiozurnal Jackie Black

Neurazitelny.cz Yeelenosteh

Hvézdarna a planetarium Brno ProductiehuisEU

Dr. Igor Bukovsky - AKV Angelicaaudio

Roylab Stats SharinglsCaring

Show Jana Krause

P. Ludwig/Konec prokrastinace

Starostové a nezavisli

HONEST GUIDE

MinisterstvoVnitraCR

Prvni Boleslavska

70 Kanal Filip Konopka (AB) se mi bohuZel nepodafilo zp&tné dohledat
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Pokud se budu drzet tohoto rozdé¢leni, zkoumand vlédkna kolem politikl

vypadaji nasledovné:

Andrej Babis

Pocet kanalu

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | & 24 3161
Piejimany 7 7 1108
Alternativni 4 9 1342

V segmentu Andreje BabiSe bylo 1 video z kandlu Filip Konopka, ktery se

mi nepodafil zpétn€ dohledat. Podle poctu doporuceni byl z 56 % doporucen vlastni

obsah, z 24 % alternativni a z 20 % pfejimany.

Alena Schillerova

Pocet kanalu

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | & 8 728
Pfejimany 6 10 1004
Alternativni 6 19 3434

Podle poc¢tu doporuceni byl z 66,5 % doporucen alternativni obsah, z 19,5 %

piejimany a ze 14 % vlastni.

Jana Malacova

Pocet kanala

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | 4 20 1690
Prejimany 5 5 427
Alternativni 1 4 375

Podle poctu doporuceni byl z 68 % doporucen vlastni obsah, ze 17 %

pfejimany a z 15 % alternativni.
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Ivan Bartos

Pocet kanalu

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | 12 34 3797
Piejimany 5 5 689
Alternativni 4 9 963

Podle poctu doporuceni byl ze 69,9 % doporucen vlastni obsah, ze 17,5 %

alternativni a z 13 % ptejimany.

Lubomir Zaoralek

Pocet kanalu

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | 1 25 2431
Prejimany 6 32 2051
Alternativni 1 3 178

Podle poctu doporu€eni byl z52 % doporucen vlastni obsah, z44 %

piejimany a z 4 % alternativni.

Adam Vojtéch
Pocet kanali | Pocet videi | Pocet doporuceni
Vlastni obsah | 9 11 840
Piejimany 2 4 449
Alternativni 6 12 1022

Podle poctu doporuceni byl ze 44 % doporucen alternativni obsah, z 36 %

vlastni a z 20 % pfejimany.

Tomio Okamura

Pocet kanala

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | 2 2 224
Piejimany 3 3 448
Alternativni 4 9 814
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Podle poctu doporuceni byl z 55 % doporucen alternativni obsah, ze 30 %

pfejimany a z 15 % vlastni.

Marie BeneSova

Pocet kanalu

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | 7 17 1057
Piejimany 4 24 1459
Alternativni 2 6 381

Podle poctu doporuceni byl z 50 % doporucen ptejimany obsah, z 37 %

vlastni a z 13 % alternativni.

Jan Hamacek

Pocet kanalu

Pocet videi

Pocet doporuceni

Vlastni obsah | 8 30 1519
Prejimany 7 13 750
Alternativni 2 6 367

Podle doporuceni byl z 58 % doporucen vlastni, z 28 % piejimany a z 14 %

alternativni.
Karel Havli¢ek
Pocet kanali | Pocet videi | Pocet doporuceni
Vlastni obsah 3 8 452
Prejimany - - -
Alternativni 1 1 55

Podle doporuceni byl z 89 % doporucen vlastni a z 11 % alternativni obsah.

Nejvétsi dezinformacni bublina se utvofila ve vlakn€ Aleny Schillerové

(66,5 % doporucenych videi) a Tomia Okamury (55 % doporucenych videi).

Naopak nejmensi pocet dezinformaci byl v segmentu Lubomira Zaoralka (4 %) a

Karla Havlicka (11 %).
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5.6 Nejdoporucovanéjsi videa

Napii¢ kanaly a segmenty se objevovala také videa, kterd byla
doporucovéana Castéji nez jind. Jejich seznam, ktery nasleduje, je opatien vyctem
vlaken, v nichZ se objevila, a idajem o tom, kolikrat ¢astéji se objevila nez jina
videa v daném vlaknu. Videa jsou setazena podle celkového mnozstvi vyskytu

v segmentech.

A miiZe za to stejné Zeman komedie ve snémovné kviili novi¢oku 31.5.2018
kanal: TV Terra cz

pocet opakovani: 8 z 10 segmentli

cetnost: AB — 5,331, AV — 5,17, AS — 4,57, MB — 4,705, JH — 4,384, M — 4,057,
LZ —2,798, TO — 2,665

Jak reaguje BabiS na kritiku?

kanal: TOP 09

pocet opakovani: 8 z 10 segmentil

cetnost: AB—12,835, AV —5,493, 1B —-4,872, AS — 4,424, IM — 4,344, KH — 3,894,
JH - 3,868, MB — 3,515

Babis vs. Kalousek — Je zase vozralej zlodéj zlodéjsky!

kanal: AG — Politika

pocet opakovani: 7 z 10 segmentli

cetnost: AB — 12,74, AV — 7,701, AS — 6,652, JH — 6,834, IB — 6,131, JM — 5,328,
LZ - 3,062

Bartos si podal Babise

kanal: Pirati

pocet opakovani: 7 z 10 segmentli

cetnost: AB — 8,389, IB—7,308, ]IM — 3,811, AS — 3,803, AV —4,093, MB — 3,732,
JH - 2,901

Kovy vs. Sidlo: Socialni sité a politika
kanal: Parlament mladych Liberec

pocet opakovani: 7 z 10 segmentl
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Cetnost: IB — 4,994, AB — 4,704, ]M — 4,18, AV — 4,093, MB — 3,84, AS — 3,218,
JH —-2,643

Tyden s prezidentem 28. 2. 2019
kanal: TV Terra cz
pocet opakovani: 7 z 10 segmentli

Cetnost: IB — 5,644, AB — 4,704, AS — 4,388, MB — 3,569, JH - 3,417, TO — 3,077

Tyden s prezidentem 30. 5. 2019

kanal: TV Terra cz

pocet opakovani: 7 z 10 segmentli

cetnost: JM — 4,016, IB — 3,898, AV — 3,608, AS - 3,254, MB - 3,191, JH — 2,643,
TO - 2,602

Tak si Babi§ s Kalouskem potykal, Okamura nevéficné koukal a musel
zakrocit

kanal: TV Terra cz

pocet opakovani: 6 z 10 segmentli

Cetnost: AB — 7,762, JH — 6,834, AV — 5,385, AS — 5,338, IB - 5,035, LZ — 3,696

Tyden s prezidentem 14. 3. 2019
kanal: TV Terra cz

pocet opakovani: 6 z 10 segmentli

Cetnost: AB — 7,762, IB — 5,035, AV - 5,008, AS - 3,876, JH — 3,482, TO — 2,76

Tyden s prezidentem 24. 1. 2019
kanal: TV Terra cz
pocet opakovani: 6 z 10 segmentl

Cetnost: AS — 3,985, AB — 3,842, JM - 3,77, AV - 3,7, 7IB — 3,654, MB — 3,28

Ostatni ptispevky se opakovaly s touto intenzitou: petkrat 2 videa, Ctyfikrat
7 videi, trikrat 21 videi a dvakrat 37 videi. Videi, ktera se neopakovala, je 114.

Celkovy pocet videi, kterd se opakovala, je 77, pii¢emz se ale opakovala celkem
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244krat. Pomér protézovanych x neprotézovanych piispévki je tedy 114 : 244, ¢ili
1 : 1,694. Algoritmus tedy propaguje vice nez polovinu ptispévk.

Z podrobnéji zkoumaného vzorku nejdoporucovanéjsich videi, kterych je
celkem 10, bylo 6 z kanalu TV Terra cz, jenz je prokazateln¢ dezinformacnim
zdrojem a neni mozné dohledat, kdo za nim stoji. V soucasné dob¢ kanal navic neni
aktivni a pfispévky na néj neptibyvaji. Po jednom videu bylo z kanalu TOP 09,
Pirati a Parlament mladych Liberec, které povazuji za divéryhodné informacni
zdroje. Posledni video je z kanalu AG — Politika, ktery jsem zaradila do kategorie

Ptejaty obsah.

5.6.1 Nejdoporucovanéjsi videa v segmentech
AB: Babis vs. Kalousek — je zase vozralej zlod¢j zlod€jsky! — kanal AG Politika

Cetnost: 12,74

AS: Babis vs. Kalousek — Je zase vozralej zlod€j zlod&jsky! — kanal AG Politika
Cetnost: 6,252

JM: Babi$ vs. Kalousek — Je zase voZralej zlod¢j zlod&jsky! — kandl AG Politika
Cetnost: 5,328

IB: Héadka kviili islamu — Okamura (SPD) x Bartos (Pirati) — kanal Desigualin SF
Cetnost: 10,191

LZ: Celodenni programovy kemp CSSD 18. 1. 2020 — kanal CSSD
Cetnost: 5,949

AV: Babis vs. Kalousek — Je zase voZralej zlod¢j zlodéjsky! — kanal AG — politika
Cetnost: 7,701

TO: Hadka kvili islamu — Okamura (SPD) x Bartos$ (Pirati) — kandl Desigualin SF
Cetnost: 6,948

MB: Jifi Ovcéacek a Mikuld§ Minaf — maji demonstrace proti Marii Minafové
smysl? I Pro a proti — kanal Cesky rozhlas Plus

Cetnost: 8,329

JH: Babis vs. Kalousek — Je zase vozralej zlod¢j zlodéjsky! — kanal AG Politika —
Cetnost: 6,834
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Tak si Babis§ s Kalouskem potykal Okamura nevéticné koukal a musel zakrocit —
kanal TV Terra
Cetnost: 6,834

KH: Nenavist vic¢i Babisovi uz je patologickd nervozni opozice si sama $kodi fika
Havlicek — kanal INFO CZ
Cetnost: 6,189

Toto srovnani potvrzuje existenci informacni bubliny v prostfedi ¢eského
YouTube. Z 10 segmenti bylo v 5 stejné nejcastéji doporuované video. Stejné
video bylo nej¢astéji protéZované také v segmentu Okamury a BartoSe. Pouze ve 3
vlaknech — Zaoralek, Benesova a Havlicek — se nejcasteji doporucované video lisilo

od zbytku.

5.7 Celkove vysledky
Mezi politiky z hnuti ANO byly nejvice doporu¢ovanymi kandly TV Terra

cz, Cesky rozhlas Plus, OrangeVideoTube (tento kanal byl cele vazan na Marii
Benesovou), stejny pocet videi (9) byl doporucen kanaly DVTV a Xaver Live. Mezi
nejdoporucovangj§imi kanaly jsou tedy 2 dezinformacni, 1 ptejimany a 2
divéryhodné zdroje. Pro Mald€ovou, Zaordlka a Hamacka byly
nejdoporucovangjsimi kanaly CSSD, OrangeVideoTube a TV Terra CZ — jeden
davéryhodny zdroj, jeden ptejimajici informace s jasnymi sympatiemi ke strané
CSSD a jeden dezinformatni. V porovnani Bartose a Okamury byl
nejdoporucovanéjsSim zdrojem kandl Pirati, ktery byl ovSem kompletné vazan na
Ivana BartoSe, druhym nejzastoupenéjSim kanal TV Terra cz, coZ znamena opét
jeden divéryhodny zdroj a jeden dezinformacni, ktery byl navic ve velké mife
zastoupen ve vSech tfech skupinach. NejzastoupenéjSimi kanaly celkové byly
CSSD (silné vazany na politiky z CSSD a Benesovou), dezinformaéni TV Terra cz,
OrangeVideoTube (silna inklinace k CSSD), Pirati a opét dezinformadni Xaver
Live.

Pokud jde o segmenty kolem jednotlivych politikli, nejvétsi procento
alternativnich informacnich zdroji bylo pfitomno u Schillerové, Vojtécha a
Okamury. Naopak nejvétsi podil divéryhodnych zdroji byl kolem Havlicka,

Hamacka, Zaoralka a Bartose.
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6 Zaver

Cilem této prace bylo dokazat existenci informacni bubliny v prostedi
¢eského YouTube, jeji potencialni obsah a nebezpeci, ktera s sebou tento jev
pfinasi.

Teoreticka ¢ast se vénuje definici informacni bubliny, zptsobu jejiho vzniku
v prostfedi socidlnich siti a jeviim, které jsou s ni spojené — konfirmacnimu
zkresleni, teorii selektivni expozice, skupinové polarizaci a komnaté ozvény. Pro
zpisob, jakym funguje algoritmus YouTube, povazuji za zésadni predevsSim
selektivni expozici. Tim, Ze 1idé maji tendenci vyhledavat takové informace, které
jejich nazor potvrzuji, uci algoritmus, aby jim pravé takové informace nabizel a
intelektudlni prostor uzivatelti YouTube se tak postupné stale zuzuje. Déle se prace
v teoretické ¢asti vénuje serveru YouTube, zptuisobu jeho fungovani a chovani
algoritmu. V této otazce je klicova predevsim skutecnost, ze YouTube na svych
uzivatelich vydélava penize prostfednictvim reklam, a za tim Gcelem vyuziva co
nejpresnéjSi metody personalizace, které se nasledné odrazi ve stile se
zdokonalujicim algoritmu.

Pro praktickou ¢ast byl zdsadni vyzkum Guillama Chaslota, ktery zmapoval
doporucena videa v prostfedi amerického YouTube, a z jeho postupu vychazi 1
metodika této prace. Praktickd ¢ast se vénuje analyze 10 segmentli utvorenych
z doporucenych videi, pficemz kazdy se soustied’uje kolem jednoho konkrétniho
¢eského politika. Ze ziskanych dat jednoznacné vyplynulo, Ze v prostiedi ceského
YouTube ma velky prostor dezinformacni scéna (kanaly TV Terra cz, Xaver Live)
arelevantni informacni zdroje jsou algoritmem upozad’'ovany. Zaroven se v kazdém
segmentu velké procento kanall i videi opakovalo, ¢ili mizeme hovofit o
informacni bublin¢ inklinujici k dezinformacim a zaujatému zpravodajstvi.

Tato bakaléfskd prace jednoznacné prokazala existenci informacéni bubliny
na politické scéné ceského YouTube, piicemz jeji obsah byl definovan jako zna¢né
problematicky a nevyhovujici informacnim potiebdm uzivatele. Pro potvrzeni
platnosti teze o existenci informacni bubliny na ¢eském YouTube je nicméné tieba
rozsifit mnozstvi zkoumanych dat i jejich zaméteni, nebot’ tato prace se vénuje Cisté
tématu politiky. V pfipadném dal$im vyzkumu navrhuji zamétfeni na zabavny,
zejména hracsky obsah, nebot’ ten je na ceském YouTube nejpopulérnéjsi, a ziskana

data tak budou aplikovatelna na nejvétsi procento obsahu piispevkii na YouTube.
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Pokud jde o feseni nastinéné problematiky, rozhodné neexistuje jednoducha
cesta. Doporucovaci systémy jsou dnes soucasti valné vétSiny internetovych sluzeb
a jsou zejména v prostiedi socidlnich siti (naptiklad Facebook) natolik rozsitené, ze
se dennimu kontaktu s nimi prakticky nelze vyhnout. Nejlepsi cestou se zda klast
maximalni diraz na vyuku informacni gramotnosti nejen na skolach, ale i mezi
vétSinovou populaci, a odhalovat toky informaci, které jsou mnohdy nejasné a
komplikované. Dobrym piikladem je v tomto ohledu cesky server demagog.cz.
Zékladem je ovéfovani informaci a jejich Cerpani zrtznych zdroji. D4 se
predpokladat, ze vliv socidlnich siti a doporucovacich systémii na spole¢nost bude
stale nartistat a je nanejvysSe zadouci, aby se lidé tomuto tlaku ucili celit a
nespoléhali na pochybné informacni zdroje.

Dalsi vyzkum v této oblasti povazuji za velmi piinosny a doufam, Ze

predlozené poznatky k nému ptispéji.
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