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Abstrakt

Bakalatskéa prace se zabyva spokojenosti obsluhovanych knihoven s vykonem regionélnich
funkci na uzemi Pardubického kraje a dopadem téchto funkci na jejich samostatnou ¢innost.
Prvni ¢ast prace je Cisté teoretickd a shrnuje cile a principy vykonu regionalnich funkci a jejich
financovani v Ceské republice. V navazujici podkapitole jsou podrobné rozepsany detaily
vykonu a financovani regionalnich funkci na uzemi Pardubického kraje v letech 2014-2018.
Druhé, vyzkumna c¢ast prace, je vystavena na zdklad¢ vysledkii kvalitativniho prazkumu.
Prizkum byl realizovdn formou rozhovorh, které byly provedeny se zastupci Sesti
obsluhovanych knihoven v Pardubickém kraji. Rozhovory vedou k ovéfeni soucasného stavu
vykonu regionélnich funkei krajem, miry vyuzivani sluzeb a celkové spokojenosti jednotlivych
knihoven s poskytovanymi sluzbami. Zavér prace je shrnutim zjisténych poznatki z teoretické
i vyzkumné casti a vzdjemnym porovnanim teorie arealné praxe na piikladu vefejné
prezentovanych informaci a vysledkti rozhovorti provedenych s knihovniky obsluhovanych

knihoven.
Klic¢ova slova:

regionalni funkce, Pardubicky kraj, obsluhované knihovny, napliiovani standardt, knihovnické

a informacni sluzby



Abstract

The bachelor thesis deals with the satisfaction of the served libraries with the performance of
regional roles in the Pardubice region and the impact of these roles on their independent
activities. The first, purely theoretical part, summarizes the objectives and principles of the
regional roles and their financing in the Czech Republic. The following subchapter discusses
the performance and financing of the regional roles in the Pardubice Region in the years
2014-2018. The second, research, part of the work is based on the results of a qualitative survey.
The survey was conducted in the form of interviews with the representatives of six libraries in
the Pardubice region. The interviews aim at verification of the current state of regional roles
performed by the region, the level of utilization of services and overall satisfaction of the
individual libraries with the provided services. The conclusion provides not only the findings
from the theoretical and research parts, mutual comparison of theory and real practice on the
example of the publicly presented information but also the results of the interviews conducted

with the librarians of the served libraries.
Keywords:

regional roles, Pardubice region, served libraries, service level fulfillment, library

and information services
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Uvod

Vzhledem k neustdlému vyvoji a zvySujicim se pozadavkiim na poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb, které¢ knihovny zajist'uji, vyvstala v pritb¢hu let potieba vyrovnat uroven
a kvalitu poskytovanych sluzeb na tizemi celého statu. Pro tyto ucely tak vznikla krajskym
knihovnam povinnost pravideln¢ zajistovat odbornou pomoc knihovndm, které se o ni ptihlasi,
a zvySovat tak dostupnost informacnich a knihovnickych sluzeb rovnomérné na tzemi jimi
spravovaného kraje. Jednd se predevSim o malé neprofesionalni knihovny, kterym musi byt
vénovana zvysSend péce, aby dokazaly spravné zachazet s financemi a poskytnout vSem
obcantim piistup k informacim, které potiebuji. Pravé prace s menSimi knihovnami, jez se

rozhodly vyuzivat sluzeb regiondlnich funkei, je hlavni naplni této prace.

Bakalafskd prace se zabyva problematikou regionalnich funkci vykonavanych na Gizemi
Pardubického kraje. Zamétfena je predevSim na mens$i knihovny, které regionalni funkce
vyuzivaji, avede k ovéfeni jejich spokojenosti se sluzbami nabizenymi v rameci vykonu
regionalnich funkci, mirou vyuzivani téchto sluzeb, dopadem sluzeb na samostatnou ¢innost

jednotlivych knihoven a napliiovani standardd regionalnich funkci v rdmci kraje.

Teoreticka ¢ast prace vychazi predev§im z obsahu legislativnich dokumentti, které stanovuji
specifika vykonu regionalnich funkci na naSem uzemi. Prvni kapitola ptiblizuje hlavni vyznam
a cile regionalnich funkci a pracuje se zakladnimi terminologickymi pojmy, které jsou potiebné
pro orientaci v tématu. Déle se vénuje popisu jednotlivych standardd, které jsou uplatiovany
pii vykonu regionalnich funkei, financovani sluzeb a zakladnich dokumentt, které knihovny
kazdoro¢né vykazuji ve spojitosti s vykonem regionalnich funkci na uzemi celé Ceské
republiky. Druhd teoreticka kapitola se jiZz detailn€ vénuje vySe zminénym aspektim vykonu
regionalnich funkei na uzemi Pardubického kraje v rozmezi let 2014-2018. Kapitola popisuje
systém vykonu funkci, naplnovani jednotlivych standardii v kraji a statistické udaje
z poslednich péti let. Cilem teoretickych kapitol je zakladni ptedstaveni problematiky a jeji

nasledné pfibliZzeni v podob¢ aplikace na konkrétni kraj.

Vyzkumna ¢ast prace vychazi z teoretickych poznatkl zjisténych a shrnutych v pfedchozich
kapitolach. Konkrétné se jiz dotyka vykonu regionalnich funkci na izemi Pardubického kraje
a celkové spokojenosti knihoven s poskytovanymi sluzbami. Pro ziskdni vysledkt byl proveden
kvalitativni vyzkum realizovany formou polostrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci Sesti
obsluhovanych knihoven. Kazdé z dotazovanych knihoven je vyhrazena jedna podkapitola,
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ktera shrnuje pfehled informaci, jez byly pro ucely vypracovani bakalarské prace anonymné

poskytnuty, a byl ud€len souhlas s jejich zvetejnénim.

Zaver prace je shrnutim osobné zjisténych poznatkl ziskanych prostrednictvim poskytnutych
rozhovort ve vyzkumné ¢asti a jejich vzajemné porovnani spolecné s teoretickymi poznatky,

ze kterych otdzky pro vyzkumnou ¢ast vychazely.



1. Regionalni funkce

Kapitola popisuje obecné principy a terminologii vztahujici se k problematice vykonu
regionalnich funkci v Ceské republice. Jsou zde piedstaveny jejich obecnd stanovené cile
a jednotlivé standardy, jejichz naplilovanim ma byt docileno vyrovnani kvality poskytovanych

sluzeb.
1.1 Regionalni funkce a jejich cile

Regionalnimi funkcemi se rozumi soubor odbornych knihovnickych ¢innosti, v jejichz ramci
poskytuje krajska knihovna a dalsi ji povéfené knihovny poradenské, vzdélavaci a koordinacni
sluzby zakladnim knihovnam v kraji (méstskym a obecnim knihovnam) dle § 2 pism. h) zdkona
257/2001 Sb., O knihovnach a podminkach verejnych knihovnickych sluzeb. (Zékon
¢. 257/2001 Sb.)

Tyto sluzby tak pomadhaji zarucit obaniim kvalitu a dostupnost vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb ve viech mistech Ceské republiky, a tim vyrovnavat rozdily Grovné
poskytovanych sluzeb mezi méstskymi knihovnami a knihovnami mensich obci. (Metodicky

pokyn MK CR, 2014)

Jednim z ptedpokladii pro rozvoj knihovnictvi je koordinace spoluprace knihoven na celostéatni
urovni, nebot’ Zadna knihovna neni sama o sob& schopna uspokojit v§echny potteby uzivateld
a efektivné hospodafit s financnimi prostiedky z vefejnych zdroji (Sluzby knihoven

knihovnam, 2014).

Dle § 9 odst. 2 pism. g) knihovniho zékona (2001) je jako celostatni koordinator regionalnich
funkci stanovena Néarodni knihovna Ceské republiky, ktera metodicky fidi vykon regionalnich
funkci, u kterych zaroven vyhodnocuje jejich plnéni. Podle § 11 odst. 3-4 knihovniho zédkona
je pak v jednotlivych krajich povéfena koordinaci plnéni a plnénim regionalnich funkci

ptisluna krajska knihovna. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)

Mezi vyjimky patii Moravska zemska knihovna v Brné, kterd plni funkci krajské knihovny
v Jihomoravském kraji, a Méstska knihovna v Praze, ktera zajiStuje plnéni a koordinaci

regionalnich funkci na izemi hlavniho mésta Prahy.
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1.2 Systém vykonu regionalnich funkei v zahranici

Kazda zemé ma vlastni zplsob kooperace vefejnych knihoven a koncepci rozvoje
knihovnickych a informacnich sluzeb. Zahrani¢ni zdroje k tomuto tématu jsou tak velmi tézko

dohledatelné uz diky odlisné terminologii v cizim jazyce.

Ptiklad zahrani¢niho feSeni, které se podoba nasemu systému regionalnich funkci, je mozné
najit naptiklad ve Velké Britanii. Jednd se o propojenou sit’” deseti regionalnich systému
na uzemi Velké Britanie a Irska, ptisobici pod jménem Regional Library Systems. Pivodnim
zamérem vedoucim k jejimu vytvoieni bylo zjednoduseni dosavadniho procesu meziknihovni
vypujcni sluzby a celkové snizeni nakladl na piepravu objektii jak v ramci regionu, tak mezi
regiony navzajem. V reakci na lokalni podminky a priority jednotlivych regioni se zacala role
celé sité postupné menit. Dilezitou oblasti spoluprace se stalo skoleni zaméstnancti knihoven,
poradenstvi v oblasti knihovnické komunity a automatizovanych systému spolecné s cilem
dosdhnout co nejvétsiho piinosu pro uzivatele knihoven. Na regionalni systémy ve Velké
Britanii ma vsak velky dopad usporadani mistni spravy, ktera velmi ovlivituje vysledky vyvoje

knihovnickych a informacnich sluzeb. (Powell, 1994)

Na ptikladu Velké Britanie je mozné vidét vyvoj potieb v oblasti knihovnictvi mimo uzemi
Ceské republiky. Systém vykonu regionalnich funkci v kazdém staté ¢eli mnoha vyzvam
v kratkodobém 1 dlouhodobém horizontu, jakoZ itad¢ pfileZitosti k jejich postupnému vyvoji
v mnoha oblastech. Tato pole plisobnosti jsou zaloZena ptedevSim na rozvoji oboru v daném

kraji, poZadavcich ob¢anti a technologické vybavenosti.
1.3 Vymezeni zakladnich pojmi

Krajska knihovna je dle § 11 knihovniho zdkona (2001) soucdsti systému knihoven, v jehoz
ramci vykonava koordina¢ni Cinnosti, je garantem kvalifikacniho rdstu pracovnikl a je
zodpovédna za plnéni regiondlnich funkci v daném kraji. Prostfednictvim smlouvy muze
v ramci kraje prenést vykon regiondlnich funkci na vybrané zdkladni knihovny. Smlouva
o pfeneseni regiondlnich funkci musi mit pisemnou formu. (Pravidla zajisténi RF v PCE,

nedatovano)

Povérena knihovna je zakladni knihovna v kraji, kterd je zapsana v evidenci Ministerstva

kultury. Po dohod¢ se svym ziizovatelem byla na zdkladé¢ smlouvy s krajskou knihovnou
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povérena vykonem regiondlnich funkci v rozsahu a na izemi vymezeném ve smlouve. Soucasti

smlouvy je seznam piidélenych obsluhovanych knihoven.

Vybér povéienych knihoven provadi krajska knihovna na zakladé kritérii, sledujicich
piredevsim odbornou troven povétené knihovny, aby dochazelo k odpovidajicimu vykonavani

regionalnich funkci. Mezi hlavni kritéria patii predevsim:

o dodrzovani narodnich standardii v oboru knihovnictvi, knihovna disponuje
kvalitnim fondem a nabizi Siroké spektrum knihovnickych a informacnich sluzeb,

J kvalifikovany personal,

. knihovna mé zajistény zakladni i specifické podminky pro poskytovani regionalnich
funkei (sledovéani déni v oboru, skladové kapacity, schopnost zajisténi dopravy
pro vykon regionalnich funkeci),

o knihovna se prezentuje prostiednictvim webovych stranek, ¢imz zvySuje

informovanost a moznosti komunikace v obsluhovaném regionu.
(Pravidla zajisténi RF v PCE, nedatovano)

Obsluhujici knihovna je profesionalni zdkladni knihovna, kterd pomaha v obsluze knihoven
v ramci vykonu regiondlnich funkci v daném regionu kraje. Jeji sluzby jsou vymezeny
objednavkou u krajské ¢i povétené knihovny, u které pravidelné vykazuje své naklady na tyto

sluzby. (Pravidla zajisténi RF v PCE, nedatovano)

Obsluhovana knihovna je zékladni knihovna zapsand v evidenci Ministerstva kultury, ktera
po uzavieni pisemné smlouvy s poveéfenou knihovnou piijima jeji sluzby v ramci poskytovani

regionalnich funkci.

Zikladni knihovna je vefejna knihovna, kterd disponuje univerzalnim knihovnim fondem,
vykonavé informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti, a je soucasti systému vetejnych knihoven.

(Pravidla zajisténi RF v PCE, nedatovano)

Specializovana knihovna je vefejna knihovna disponujici specializovanym fondem, ktera se
na vlastni vyzadani miiZe stat piijemcem sluzeb z vykonu regionalnich funkci dle kapacitnich
moznosti obsluhovanych knihoven v kraji. Specializovana knihovna rovnéz vykonava odborné
¢innosti a vramci regionalnich funkci ma moznost Cerpat zejména ze sluzeb v oblasti

poradenstvi a vzdélavani. (Pravidla zajiSténi RF v PCE, nedatovano)
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Neprofesionalni knihovna je zékladni knihovna, kterou provozuje pfisluSny organ obce.

Pracovni uvazek knihovnika ¢ini méné nez 15 hodin tydné.

Profesionalni knihovna je zdkladni knihovna, kterou provozuje pfislusSny organ obce.

Pracovni ivazek knihovnika je vyssi nez 15 hodin tydné.

Vyménny fond je knihovni fond knihovny, kterd jej vytvari za i€elem zaptij¢ovani vymeénnych
souborii obsluhovanym knihovndm. Knihovni fond je financovéan z prostfedk vyhrazenych
krajem na regionalni funkce, finan¢nich prostiedkti, které za timto ucelem poskytuji
provozovatelé (obce), nebo z jinych zdroji, jakymi jsou naptiklad dary. V ramci doplnéni
knihovniho fondu je mozné vyménny fond trvale ulozit v obsluhované knihovné. (Metodicky

pokyn MK CR, 2014)
1.4 Financovani regionalnich funkei

V letech 2002-2005 bylo financovani regionalnich funkci zajistovadno Ministerstvem kultury.
Od roku 2005 je poskytovani finan¢nich prostfedkti na vykon regionalnich funkci ptevedeno

do kompetence zastupitelstev jednotlivych krajt.

Pti rozd€lovani financi na vykon regionalnich funkci se zastupitelstva kraji ve vétsin€ pripadt
drzi zésad uvedenych v Metodickém pokynu Ministerstva kultury k zajisteni vykonu
regiondlnich funkci knihoven a jejich koordinaci na vizemi Ceské republiky (2014), jez se
zpravidla pouzivaji pro vytyeni krajskych zédsad pro vykon regionalnich funkci.

(Dilhofové, 2013)

Finan¢ni prostfedky na vykon regiondlnich funkci jsou poskytovany zrozpocétu kraje
do rozpoctu krajské knihovny, nebo provozovateli dalsi knihovny, kterd byla podle pisemné
smlouvy s krajskou knithovnou povéfena vykonem regiondlnich funkci. Finan¢ni prostfedky

muze poverena knihovna pouzit pouze na ¢innosti vymezené v této smlouve.

Vysi castky pfidélené na zajisténi regionalnich funkci knihoven urcuje kraj v souladu
se stanovenymi zasadami pro vykon regiondlnich funkci nebo krajskou koncepci. Krajska
knihovna po projednéni s povétenymi knihovnami kazdorocné navrhuje rozdéleni finan¢nich
prostiedkll ve spolupraci s krajem. Vyse financni ¢astky rozdélené mezi krajskou knihovnu a ji
povétené knihovny vychdzi ptedevsim z rozsahu a obsahu regionalnich funkci vykonavanych

jednotlivymi knihovnami.
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Metodicky pokyn stanovi, ze pokud neni rozhodnuto jinak, kraj odecte z celkovych finan¢nich
prostiedkti ¢astku pro krajskou knihovnu a nasledné se ze zbyvajici Castky, kterd tvoii 55 %
zustatku financnich prostfedkl, vypocita primérnd Castka ptipadajici na jednoho obyvatele
kraje. Povéiena knihovna obdrzi finan¢ni prostfedky, které odpovidaji nasobku poctu obyvatel
na uzemi, které obsluhuje v rdmci vykonu regiondlnich funkci. Ze zbylé ¢astky, predstavujici
45 % finan¢nich prostiedki vyhrazenych na zajisténi regionalnich funkei, se stanovi primérna
Castka pripadajici najednu zakladni knihovnu provozovanou obci, ato vcetné pobocek.
Povétena knihovna obdrzi finanéni prostfedky, které odpovidaji nasobku zakladnich knihoven
provozovanych obci na tizemi, které obsluhuje v rdmci vykonu regionalnich funkci. Krajska
knihovna, ktera vykonem regionalnich funkci nepovéii zadnou dalsi knihovnu, obdrzi finan¢ni
prostfedky nad rdmec zdkladni ¢astky vypoctené pro krajskou knihovnu také finanéni ¢astku

vypoétenou pro dany region. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)
1.5 Standardy pro vykon regionalnich funkci

Pro zajisténi rovnomérného vykonu regionélnich sluzeb ve viech krajich a regionech Ceské
republiky vydalo Ministerstvo kultury v roce 2005 (aktualizovano v roce 2015) standardy
upravujici parametry jednotlivych sluzeb, které jsou napliiovany pii vykonu regiondlnich
funkei krajskymi a povéfenymi knihovnami tak, aby byla nastavena stejnd uroven a zplsob

poskytovani téchto sluzeb. (Dilhofova, 2013)

Pfi naplnovani zminénych standardd se ptihlizi ke specifikim jednotlivych kraji a regiont
a jejich konkrétnim podminkdm. Metodicky pokyn Ministerstva kultury uvadi nasledujicich
sedm standardii zabyvajicich se oblastmi sluzeb, které jsou poskytovany pii vykonu

regionalnich funkci (Metodicky pokyn MK CR, 2014):

1. Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, metodické navstévy, plany, rozbory,

2. statistika knihovnickych Cinnosti,

3. vzdélavani knihovniki, semindfe a porady,

4. tvorba vyménnych knihovnich fondi, jejich cirkulace a distribuce, sprava, revize
a aktualizace,

5. pomoc pii revizi a aktualizaci knihovnich fonda,

6. nakup azpracovani knihovnich fondii pofizenych z prostfedki provozovatele knihovny
(obce) a jejich distribuce,

7. servis automatizovaného knihovniho systému vyuzivaného pro vykon regionalnich funkci.
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1.5.1 Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, metodické navstévy, plany,

rozbory

Sluzba zajistuje predevsim poskytovani odbornych konzultaci, rad a referenci. Metodické
oddé€leni krajské ¢i povétené knihovny poskytuje obsluhovanym knihovnam metodické
navstévy, které jsou zaméieny na vSechny oblasti souvisejici s poskytovanim vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb a s provozem knihovny. Obsluhovanym knihovnam je
tak poskytovana praktickd pomoc pfi feSeni odbornych problémt, mezi které se fadi naptiklad
zpracovavani analyz, koncepci a planti, budovani knihovnického a informac¢niho fondu, tvorba
webovych stranek, ¢i zavaddéni komunikacnich a informacnich technologii. Knihovnikim,
pracujicim predevSim v knihovnach malych obci, je poskytovano odborné zaskoleni ci
metodicka pomoc pfi pfipravé kulturnich, vzdélavacich a spole¢enskych aktivit. (Metodicky

pokyn MK CR, 2014)

Cilem vykonavani této sluzby je podpora kvality a rozvoje knihovnickych a informacnich
sluzeb ve vSech knihovnach kraje. Sluzba je jejim piijemctim poskytovana prubézné¢, metodicka
navstéva by se vSak méla konat zpravidla dvakrat ro¢né, ato vkazdé z obsluhovanych

knihoven, kterd je provozovéna obci v kraji. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)
1.5.2 Statistika knihovnickych ¢innosti

Sluzba zajistuje metodickou 1 praktickou pomoc obsluhovanym knihovndm pii zpracovani
statistickych vykazl a vyro¢nich zprav, shromazd’'ovani, ukladani, vyhodnocovani a kontrole
dat ze zakladnich knihoven, ¢i pomoc pfi vyhodnocovéani standardu VKIS ' a kazdoro¢ni

aktualizaci udaji v Adresafi knihoven spravovaném NK CR.

Cilem vykonavani této sluzby je zajistit, aby data o ¢innosti obsluhovanych knihoven byla plng,
pfesné a v€as shroméazdéna a nasledné zpracovana a vyhodnocena. Dle zdkona ¢. 89/1995 Sb.,
O statni statistické sluzbé, jsou vykazy zpracovany jednou ro¢né (v mésicich lednu, unoru

a bieznu) a jsou vyuzivany pribézné. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)

! Standard vetejnych knihovnickych a informaé¢nich sluzeb (VKIS) vytvofeny za cilem zlep$eni dostupnosti
a kvality VKIS uzivateltim, https://ipk.nkp.cz/docs/VKIS
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1.5.3 Vzdélavani knihovniki, seminare, porady

Sluzba zajistuje vzdélavaci akce a koordinacni porady uréené pro pracovniky knihoven
na uzemi ptislusného kraje. Cilem vykonéavani této sluzby je zajisténi celozivotniho vzdélavani
knihovnikd, jejich informovanost o soucasném déni v oboru a podpora spoluprace a koordinace

knihoven. Poskytovatelem sluzby je krajska knihovna nebo ji povéfené knihovny.

Dle Metodického pokynu (2014) by méla byt vSem knihovnikiim profesionalnich knihoven
zajisténa nabidka odborného vzdélavani ve formé seminait a Skoleni v rozsahu 48 hodin
a knihovnikiim neprofesiondlnich knihoven v rozsahu 8 hodin. Za jeden rok by se mély téz
konat Ctyfi porady feditelti ¢i pracovnikd povétenych knihoven a dvé porady knihovnikt

profesionalnich knihoven. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)

1.5.4 Tvorba vyménnych knihovnich fondi, jejich cirkulace a distribuce,

sprava, revize a aktualizace

Sluzba zajistuje odborné zpracovani knihovnich fondi - jejich akvizici, katalogizaci
a technickou tpravu vyménného fondu. Krajska ¢i poveérend knihovna distribuuje knihovni
fondy do knihoven, eviduje pohyb vyménného fondu, aktualizuje jej a ptipadné vytazuje jeho
jednotky. Ro¢né by mélo alespoit dvakrat dojit k vyméné jednoho souboru s minimalné

60 svazky.

Cilem vykondvani této sluzby je zajiSténi kvality, aktudlnosti a odborného zpracovani
knihovnich fondl ve vSech knihovnéch kraje. Mezi piijemce sluzby patii pouze ty obsluhované

knihovny, které o tuto sluzbu pozadaji. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)
1.5.5 Pomoc p¥i revizi a aktualizaci knihovnich fondi

Sluzba zajistuje pomoc pii revizi a aktualizaci knihovnich fondii obsluhovanych knihoven.
Ptijemci sluzby jsou neprofesionalni knihovny v kraji s pracovnim tivazkem nejvyse 1,0 nebo
dalsi knihovny, které si o tuto sluzbu pozadaji. Poskytovatelem je krajska knihovna ¢i ji

povéiena knihovna.

Cilem vykonavani této sluzby je zajisténi revize a aktualizace knihovnich fonda obsluhovanych
knihoven podle vyhlasky ¢. 88/2002 Sb., k provedeni zékona ¢.257/2001 Sb. Sluzba je
vykonavana jednou za pét let, a to na vyzadani. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)
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1.5.6 Nakup a zpracovani knihovnich fondu poiizenych z prostiedkii

provozovatele knihovny (obce) a jejich distribuce

Sluzba zajistuje komplexni nakup a zpracovani knihovnich fondl a jejich distribuci
do obsluhovanych knihoven, které uzaviely smlouvu o této sluzb¢ s krajskou ¢i povéienou
knihovnou. Dodavani zpracovanych knihovnich fondi do knihoven probiha dle uzaviené
smlouvy. Knihovni fondy jsou néasledné majetkem obci, které si sluzbu vyzadaly a ptispély

na ni finan¢ni ¢astkou.

Cilem vykonavani této sluzby je zajisténi kvalitni akvizice, motivace obsluhovanych knihoven
ke zvySovani objemu knihovnich fonda, a také finan¢ni spolutcasti provozovateli knihoven

(obci) pii tvorbé vyménnych fondi.(Metodicky pokyn MK CR, 2014)

1.5.7 Servis automatizovaného knihovniho systému (AKS) vyuZivaného

pro vykon regionalnich funkei

Sluzba zajiStuje servisni sluzby automatizované¢ho knihovniho systému, které se vyuzivaji
k plnéni regiondlnich funkci, zaskolovani pracovnikil v praci se systémem, jeho ro¢ni udrzbu
a praktickou a metodickou pomoc pfi zavadéni regionalniho AKS. Poskytovatelem sluzby je
krajskéa nebo ji poveéfend knihovna, ktera je spolu s obsluhovanymi knihovnami v kraji také

jejim pfijemcem.

Cilem sluzby je zajisténi servisnich sluzeb pro obsluhované knihovny a zvySeni racionalizace

téchto sluzeb. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)
1.6 Vykaz vykonu a financovani regionalnich funkci knihoven

Dle Metodického pokynu MK (2014) vypliuje krajskd knihovna aji povéfené knihovny
jedenkrat ro¢né, ke dni 31. 12., vykaz o vykonu a financovani regiondlnich funkci. Krajska
knihovna nésledné zpracovava krajsky sumar vykazl, ktery se pozdéji stava soucasti vyrocni
zpravy o vykonu regiondlnich funkci knihoven. Vyplnéné sumare jednotlivych vykazi
a krajsky sumat v elektronické formé musi byt poslany krajskou knihovnou nejpozdéji
do 15. 3. nasledujiciho roku Knihovnickému institutu Narodni knihovny CR a pfislusnému

krajskému ufadu. (Metodicky pokyn MK CR, 2014)
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1.7 Zprava o vykonu regionalnich funkci knihoven

Jednou ro¢né, k datu 31. 12., je krajskou knihovnou, spole¢né s ji povéfenymi knihovnami,

zpracovavana téz zprava o vykonu regionalnich funkci v kraji.

Podle doporucené osnovy Metodickeho pokynu (2014) jsou ve zpravé stanoveny cile
regiondlnich funkci pro dané obdobi, hodnoceni jednotlivych regionalnich funkci v porovnani
se standardem, krajskou koncepci a dalSimi stanovenymi cili, a hodnoceni finan¢niho
a personalniho zajisténi regiondlnich funkci. Soucasti zpravy je také vykaz o vykonu

a financovani regionalnich funkeci.

Vyro¢ni zprava je nasledné poslana krajskou knihovnou nejpozdéji do 15. 3. nasledujiciho roku
Knihovnickému institutu Narodni knihovny CR  apiislu$nému krajskému Gfadu
ado 31. 3. nasledujiciho roku je zvefejnéna na webovych strankach krajské knihovny.

(Metodicky pokyn MK CR, 2014)
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2. Vykon regionalnich funkci v Pardubickém Kkraji

Kapitola mapuje naplhovani standardd zminénych v obecné teoretické casti na uzemi
Pardubického kraje. Pfevazna vétSina podkladi vychazi z informaci uvedenych ve zpravach
o vykonu regionalnich funkci, které zpracovala a vydala Krajska knihovna v Pardubicich

v letech 2014-2018.

2.1 Systém vykonu regionalnich funkci a jeho financovani

v Pardubickém kraji

Za zajisténi vykonu regiondlnich funkci na uzemi Pardubického kraje zodpovida podle zakona
¢. 257/2001 Sb. Krajska knihovna v Pardubicich. Vykonem regionélnich funkci v jednotlivych

regionech Pardubického kraje byly nasledné povéteny dalsi tfi knihovny:

»  Meéstska knihovna v Chrudimi od roku 2002
*  Meéstska knihovna ve Svitavach od roku 2002
«  Mzstska knihovna v Usti nad Orlici od roku 2003

Jedna se o profesionalni knihovny v regionech Chrudim, Svitavy a Usti nad Orlici, které
v minulosti plnily funkci okresnich knihoven a vyuzivaly tzv. stfediskovy systém v ramci
Pardubického kraje, na ktery pozd€ji navazaly ijeho zbylé casti. Strediskovy systém byl
od 70. let 20. stoleti vyuZivan okresnimi knihovnami k obsluze menSich neprofesionéalnich
knihoven a od 90. let 20. stoleti se od n¢j opét zacalo pomalu upoustét, nejdiive v chrudimském
regionu (Sevéikova, 2008). Méstska knihovna v Chrudimi od té doby jako jedina ze zminénych
knihoven vykonava ve svém regionu vSechny sluzby a standardy sama, se svymi pracovniky,
atedy nevyuziva systém kazdoro¢né aktualizovanych objednavek sluzeb, jako tomu je

v piipad¢ ostatnich tfi regiond.

Celkovy pocet obsluhovanych knihoven na tzemi Pardubického kraje ¢ini k roku 2018
dohromady 418 knihoven, z toho je vedenych 26 pobocek, 39 profesionalnich knihoven a 353
neprofesionalnich knihoven, kterym jsou regiondlni funkce pfedev§im urceny. V Pardubicich
jsou evidovany navic tfi méstské knihovny, které nejsou obsluhovany z vykonu regionélnich
funkci. Jednd se o byvalé tfi nejvétsi pobocky krajské knihovny. (Krajskd knihovna
v Pardubicich, 2019)
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Vykon regionalnich funkei se tidi podle Pravidel zajisténi regiondlnich funkci v Pardubickem
kraji (nedatovano), ktera byla vytvofena ptedevsim pro sjednoceni vykonu sluzeb regiondlnich
funkci na tizemi Pardubického kraje, rozd€leni finan¢nich prostfedkti povétenym knihovnam
a jednotnému odmeénovani knihovnik, kteti se na vykonu sluzeb podileji. Pravidla byla poprvé
testovana v roce 2007 (Sevéikova, 2008). Nyni se Krajska knihovna #idi pravidly platnymi
od roku 2012, kterd musela byt upravena diky tehdej$imu razantnimu snizeni dotace v roce
2012 (Krajska knihovna v Pardubicich, 2015). Posledni tprava pravidel prob¢hla v roce 2015,
a to prave kvili opétovnému navysSeni dotace. Od Metodického pokynu Ministerstva kultury
poctem metodickych navstév v kazdé knihovné, ktery je v celostatni metodice dvojnasobny,
tj. dvé metodické navstévy za rok do kazdé obsluhované knihovny. Ostatni standardy se jiZ

odviji od celostatni metodiky.

Od roku 2005 jiz neni financovani regionalnich funkci zajistovano Ministerstvem kultury, ale
ze zakona pieslo do pravomoci Pardubického kraje. Pardubicky kraj kazdy rok uzavira
se zfizovateli jednotlivych povéfenych knihoven smlouvy o poskytnuti dotaci na vykon
regionalnich funkci v jejich regionech, pfi€emz dotace pro Pardubicky kraj jsou rozpocitavana
podle celostatni metodiky (viz kap. 1.4). Dle posledni vyrocni Zpravy o vykonu regiondlnich
funkci v Pardubickém kraji za rok 2018 byla v roce 2015 finan¢ni dotace navySena ze Ctyt
na Sest miliond K¢ a od té doby zlstala ¢astka kazdoro¢ni dotace neménné — ptesto vSak kraj
pokracuje ve sdruzovani prostiedkil obci za ucelem posileni objemu nakupi vyménnych fonda

v regionech.

Region Castka na Castka na Castka na Castka na Castka na
RF v roce RF v roce RF v roce RF v roce RF v roce
2014 2015 2016 2017 2018
Chrudim 865 000 1330 000 1 346 000 1 340 000 1334 000
Pardubice 877 000 1 308 000 1 300 000 1312 000 1314 000
Svitavy 1 026 000 1527 000 1 524 000 1516 000 1514 000
Usti nad Orlici 1232 000 1 835 000 1 830 000 1 832 000 1 838 000
Celkem 4 000 000 6 000 000 6 000 000 6 000 000 6 000 000

Tabulka 1 — Financni dotace na vykon regiondlnich funkci v letech 2014-2018 (zdroj: vyrocni
zpravy 2014-2018)
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Region Castka na Castka na Castka na Castka na Castka na

RF v roce RF v roce RF v roce RF v roce RF v roce
2003 2004 2005 2006 2007
Chrudim 1 626 500 1 503 000 1516 000 1518 000 1 485 000
Pardubice 2400 000 2338 000 2 649 000 2 692 000 1 600 000
Svitavy 1707 750 1 755 000 1785 000 1 806 000 1 765 000
Usti nad Orlici 2 146 750 2191 000 2226 000 2234 000 2 150 000
Celkem 7 881 000 7 787 000 8 176 000 8250 000 7 000 000

Tabulka 2 — Financni dotace na vykon regionalnich funkci v letech 2003-2007 (zdroj: vyrocni
zpravy 2003-2007)

2.2 Napliovani jednotlivych standarda pri vykonu regionalnich

funkci v Pardubickém kraji

Podkapitola se vénuje podrobnému priizkumu napliiovani celostatnich standard pro vykon
regionalnich funkci na izemi Pardubického kraje. Uvedené statistické udaje byly ziskany
z vyroénich zprdv o vykonu regionalnich funkci, které Krajskd knihovna v Pardubicich
kazdoro&né zpracovava a nasledné posild Knihovnickému institutu Narodni knihovny CR
a Krajskému ufadu Pardubického kraje. Vybrané statistiky se vztahuji k obdobi poslednich péti

let?, tj. Gasovému rozmezi mezi lety 2014 a 2018.

2.2.1 Poradenska a konzultac¢ni ¢innost, metodické navstévy, plany,

rozbory

V Pardubickém kraji se nedaii dlouhodobé naplnit celostatni standard dvou metodickych
navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven diky nizkému poctu uvazkt metodikil v kraji
a nedostatecné vysi dotaci pii vysokych cestovnich a dopravnich nakladech. Poradenskou,
konzulta¢ni a metodickou ¢innost v Pardubickém kraji zajist'uje krajska knihovna a povérené

¢i obsluhujici knihovny.

Poradenska ¢innost se podle vykazl z poslednich péti let vénuje predevsim tématim tykajicim
se pfechodu neprofesiondlnich knihoven nanovy automatizovany knihovni systém
a zasSkolovani novych pracovnikii knihoven, ktefi pfijali misto po odchodu ptedchozich
knihovniki do diichodu — v takovém ptipad¢ se jednalo pfedev§im o individudlni komunikaci

a vzdélavaci lekce (Krajska knihovna v Pardubicich, 2019). V roce 2016 byly také prestavény

2 Pfi sepisovani vybrané kapitoly bakalaiské prace jesté nebyla k dispozici Zprava o vykonu regiondlnich funkci
v Pardubickém kraji za rok 2019, podklady pro bakalafskou praci byly tedy vybirdny z let 2014-2018.
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interiéry n€kterych knihoven, jejichz pracovnici si vyzadali odbornou pomoc i v tomto ohledu

(Krajské knihovna v Pardubicich, 2017).

V letech 2014-2018 se pohybuje pocet metodickych navstév mezi Cisly 458-504, pricemz praveé

v

vwr

zminénych podminkach a vysi financnich prostredkd, kterymi krajska knihovna disponuje, se
vSak jednd o maximalni vysledek, kterého mize dosdhnout pii vykonu sluzeb regionalnich

funkeci.

Vykon RF: Poradenska ¢innost 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet obslouzenych knihoven 416 465 435 439 432
Pocet poskytnutych konzultaci 2117 2150 3015 2127 2068
Pocet metodickych navstév 504 459 489 466 458

Tabulka 3 — Vykon regiondlnich funkci: poradenska cinnost (zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)

2.2.2 Statistika knihovnickych ¢innosti

Jak bylo jiz vy$e zminéno (kap. 2.1), v Pardubickém kraji ¢ini celkovy pocet obsluhovanych
knihoven 418 jednotek. Pocet obslouzenych knihoven zapocitanych ve statistickém vykazu je
vSak vzdy vyssi, ato ztoho divodu, Ze se donéj ze zdkona zapocitadvaji nejen vSechny
evidované knihovny na Gizemi kraje, ale ity, které jsou vzdy v aktudlnim roce zruSeny,
knihovny, které jiz nevykonavaji zaddnou ¢innost, ale nebyly po roce 2002 zrusSeny, nebo ty,
které nejsou podle Knihovniho zdkona (2001) evidované u Ministerstva kultury. Do celkového
poctu se zapocitava také krajska knihovna a tfi profesionalni méstské knihovny, které nespadaji

do vykonu regionalnich funkeci.

Krajskéa knithovna v Pardubicich zodpovida za sbér statistickych dat od povetenych knihoven,
kterym predavaji své rocni vykazy knihovny obsluhované, néaslednou kontrolu t&chto dat
a jejich odeslani k pfisluSnému organu, kterym je Narodni informac¢ni a poradenské stedisko
pro kulturu, které vykonéava statistiku kultury z povéfeni Ministerstva kultury - MK CR NIPOS.

(O nés) Ro¢ni vykazy knihoven se statistickymi udaji si spravuji obsluhované knihovny samy.
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Vykon RF: Statistika 2014 2015 2016 2017 2018
knihovnickych ¢innosti

Pocet obslouzenych knihoven 427 426 427 427 426
Pocet zpracovanych 426 424 425 425 424
statistickych vykazl

Tabulka 4 — Vykon regionalnich funkci: statistika knihovnickych ¢innosti (zdroj: vyrocni
zpravy 2014-2018)

2.2.3 Vzdélavani knihovnikii, seminare a porady

Krajska knihovna dlouhodobé¢ ¢erpa finanéni dotace z podprogramu VISK 2, ktery se zamétuje
na mimoskolni vzdélavani knihovnikd v oblasti prace sICT. V letech 2014-2018 diky
programu zorganizovala az devatenact projekti zaméfenych narozvoj pocitacovych
dovednosti. Jedinou vyjimkou byl rok 2016, kdy nebylo zazadano o prostfedky z programu
VISK 2, a knihovna se rozhodla uskute¢nit dvé vlastni lekce pocitacového vzdélavani tykajici
se prace s tabulkovym kalkulatorem Microsoft Excel, jejichz ucelem bylo obnoveni znalosti

knihovniki pfi praci s timto modulem (Krajska knihovna v Pardubicich, 2016).

Jiz v pfedchozich letech knihovna zorganizovala nékolik projektli pro obsluhované knihovny,
které se tykaly riznorodych témat. Ta nejcastéji diskutovana se zamétuji predevsim na détské

a mladistvé Ctenare, kterym je kazdy rok vénovana nejméné jedna udalost.

V roce 2014 probihala spoluprace v oblasti vzdélavani knihovnickych pracovnikli mezi
Krajskou knihovnou v Pardubicich a Studijni a v€deckou knihovnou v Hradci Kralové, coz
vedlo k uspofadani nékolika vzdjemnych akci naizemi obou regiond. Témata akci se
zamétovala na propagacni praci knihoven ataké nésledné probihaly praktické dilny
v poc€itacovych ufebnach knihoven. Diky finan¢ni spolutcasti vyboru SKIP 08 Vychodni
Cechy na projektu byly pro knihovniky profesionalnich i neprofesionalnich knihoven
uspofadany exkurze do n€kolika knihoven v sousednim kraji. Knihovnici z Pardubického kraje
tak mé&li moznost seznamit se s béZznou ¢innosti a organizaci knihoven v Kralovehradeckém
kraji a naopak. Soucasti exkurzi byly 1 pfednasky pro knihovniky a navstévy mistnich pamatek.
Mimo spolupraci s SVK Hradec Kralové zorganizovala krajskd knihovna napiiklad pravni
seminaf v souvislosti s novelizaci Ob¢anského zdkoniku, pfednaSky zaméfené na management
knihoven a kulturnich instituci, ¢i trojdilny cyklus pfednasek o tvorbé potadii predevSim

pro détské a mladistvé ¢tenare. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2015)
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Vzhledem k celostatnimu pfechodu na vyménny format MARC 21 a pravidla RDA v roce 2015
byla krajska knihovna pfedevSim vedena k zajisténi patfi€ného proskoleni knihovniki v kraji
svymi zaméstnanci, ktefi se jiz v pfedchozim roce ucastnili nékolika odbornych seminait
na téma katalogizace v Narodni knihovné. Stejné jako v roce 2014, pocet nabidnutych hodin
v ramci vzdélavacich akci pro knihovniky ptekrocil celostatni standard. Presto byl v roce 2015
pocet ucastnikl o celych 112 mensi nez v pfedchozim roce, ackoli se pocet akei snizil pouze

o jednu. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2016)

Rok 2016 navazoval Castecn¢ narok piedchozi. V Krajské knihovné probéhly dalsi dva
seminare, které se vénovaly problematice novych katalogizacnich pravidel RDA a praci s nimi.
Druhy ze seminafa byl jiz vedeny zéstupci firmy LANius a zaméfoval se vyhradn€ na pouziti
pravidel pro automatizovany knihovni systém Clavius. Dalsi ptikladnou akci vyhrazenou
pro pracovniky détskych oddéleni byla tematickd pfednédska o détské literatute a predctenarské
gramotnosti. Krajska knihovna se téz rozhodla uspotadat dvé lekce pedagogického minima,
které pokraCovaly v nasledujicim roce a setkaly se se znaCnym zdjmem. V souvislosti
se spuSténim Centralniho portalu knihoven bylo diky grantovym prosttedkim Méstské

knihovny v Praze proskoleno celkem 26 knihovniki. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2017)

Pro rok 2017 byly ziskany finan¢ni prostfedky z programu VISK celkem na osm lekci v oblasti
pocitacového vzdélani a byla uspotradana treti lekce pedagogického minima. V ramci pfechodu
na nové automatizované knihovni systémy (Koha, Tritius a Verbis) v knihovnach na tizemi
Pardubického kraje uspotadala krajskd knihovna vzdélavaci akce soustfedici se na jejich
prezentaci. Nejnavstévovanéjsi z akci byla pfednaska o komunikaci s problémovymi uzivateli.

(Krajska knihovna v Pardubicich, 2018)

V neposledni fad€ zorganizovala Krajska knihovna v Pardubicich v roce 2018 celkem 6 kurz

pro knihovniky diky prostfedkiim ziskanym z programu VISK 2:

1. Kramerius pro zacatecniky a pokrocilé,
. elektronické zdroje vhodné na tvorbu rodokmenu,
. internetové zdroje pro praci s détmi a mladezi,

. jak vytvéfet a zpracovavat dotazniky v knihovnach,

wm B~ W N

. tvorba propagac¢nich materiali a jejich vyuziti pro oblast PR.

Pocet ucastnikl se pohyboval vzdy mezi 10 az 20 ¢leny, kazdy z kurzi mél celkovou Casovou
dotaci péti hodin a vSechny kurzy probihaly v pocitacové ucebné¢ Krajské knihovny
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v Pardubicich. Zbytek prednasek, které nebyly hrazeny z finan¢nich prosttedkl programu, se
dotykaly témat medialni gramotnosti, harmonizace autorit v knihovnim katalogu, age
managementu pro zaméstnance knihovny, nebo stoletého vyroci 1. svétové valky. Celkovy
pocet vSech vzdé€lavacich akci potfadanych krajskou knihovnou 1ijejich ucastnikli oproti
ptedchozimu roku klesl, v ptipad¢ vzdélavacich akei o osm a v piipadé ucastnikt o celych 112.
Do celkového rozpo¢tu nebyla zapocitdna spoluorganizace diskuzniho kulatého stolu
Knihovna — véc vetejna, kde byla krajska knihovna hostitelem, jelikoz hlavnim potradatelem
byl Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikti (SKIP). (Krajska knihovna v Pardubicich,

2019)

Na tomto misté je také dulezité zminit, Ze od roku 2003 je Krajska knihovna v Pardubicich
spolupotradatelem celostatniho seminafe Regiondlni funkce knihoven, ktery se uskuteciiuje
kazdé dva roky v Pardubicich, vyjma roku 2011, kdy se konal v Plzni. Hlavnim pofadatelem
projektu je Sekce pro regionalni funkce SdruZeni knihoven CR (SDRUK?) a Knihovnicky
institut Narodni knihovny CR*, a z tohoto divodu neni seminat nikdy zahrnut ve zpravach
o vykonu regionalnich funkci Krajské knihovny Pardubice do celkového poctu porddanych
akci. Seminare jsou uréeny piedevsim pro odbornou vetejnost, subjekty, které zajistuji vykon
regionalnich funkci ve svém regionu, tedy pro metodiky, knihovny povérené vykonem
regiondlnich funkci a feditele krajskych knihoven (Celostatni semindie Regiondlni funkce
knihoven, nedatovdno). Program semindfe se vzdy tykd nejriznéjSich oblasti vykonu
regionalnich funkci, méa vést k podpofe vyrovnavani jejich urovné na celém uzemi Ceské
republiky, nebo se naptiklad dotyké financovani regiondlnich funkci kraji. A. Souckova (2003)
ve svém ¢lanku zminuje, Ze prave financovani regionalnich funkci bylo hlavnim tématem viibec
prvniho uspofadaného semindie Regiondlni funkce knihoven, kdy se debatovalo piedev§im
o nastavajicich zménach tykajicich se presunu financovani regiondlnich funkci z moci
Ministerstva kultury a dalSich ministerstev na jednotlivé kraje. V soucasné dobé se kromé
financovani regiondlnich funkci na seminafi te$i 1 souvisejici problematika cCeského
knihovnictvi, jako naptiklad témata tykajici se dalsiho vzdé€lavani knihovnikd, ochrany

osobnich tdaji v knihovnach, knihovniho software, knihovnich portald, apod.

3 Seminafe pro regionalni funkce, SDRUK: http://sdruk.mlp.cz/sdruk/odborne-sekce/sekce-pro-regionalni-
funkce/clanek/seminare-pro-regionalni-funkce/

4 Celostatni seminafe Regionalni funkce knihoven, Knihovnicky institut Narodni knihovny CR:
https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/celostatni-seminare-regionalni-
funkce-knihoven
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Vykon RF: Vzdélavani knihovniki, seminafe 2014 | 2015 2016 2017 | 2018

Pocet obslouzenych knihoven 152 139 192 212 176
Pocet vSech vzdélavacich akci 31 33 34 36 28
Z toho poéet akci v ramci RF 31 19 33 32 22
Pocet tcastnika 578 459 349 455 343
Z toho po&et Gicastnikil v rdmci akci RF 578 279 381 332 243
Pocet vyucovacich hodin 117 139 95 122 90
Z toho pocet vyucovacich hodin v ramci RF 117 60 91 82 60

Tabulka 5 — Vykon regionalnich funkci: vzdélavani knihovniku, seminare (zdroj: vyrocni
zpravy 2014-2018)

V ramci sluzeb, které jsou hrazeny z pfidélenych finan¢nich prostfedkt na vykon regionélnich
funkci, se kazdoro¢né konaji porady knihoven a jejich pracovniki. Podle znéni Pravidel
(nedatovano) by mély byt ctyfikrat rocné organizovany porady povérenych knihoven, které
svolavd krajskd knihovna, miniméln¢ dvakrat ro¢né porady pracovnikli profesionalnich
knihoven, které svolava krajska knihovna a povétené knihovny, ataké minimalné jednou
do roka by méla byt uspofddana porada pro pracovniky neprofesiondlnich knihoven, které

svolava krajska knihovna, povéfené a obsluhujici knihovny.

V poslednim sledovaném roce 2018 pocet akei a jejich ucastnikti oproti predeslym letim klesl.
Dtivodem bylo uspotadani dalsich tfi mimotadnych akci v roce 2017, které byly uskute¢nény
mimo bézné Ctvrtletni porady povérenych knihoven, z nichz jedna byla provedena v regionu
Chrudim. Dvé ztéchto akci byly pofadany s povérenymi knihovnami, tieti s knihovnami

muzejnimi.

Béhem konani porad pracovniki profesiondlnich knihoven byvaji ptfedavany piedevsim
informace z porad povétenych knihoven a informace ze Sekce SDRUK pro regionélni funkce.
Kazdoro¢né jsou také kontrolovany finan¢ni prostiedky na ndkup vyménného fondu a jejich
¢erpani v ramci napliiovani standardu. Porady také slouzi k vyméné poznatkti a informaci mezi
profesionalnimi knihovnami, které se tykaji pofadani akci pro vefejnost. (Krajska knihovna

v Pardubicich, 2019)

Vykon RF: Porady 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet obslouZenych knihoven 199 217 233 255 243
Poget akei 31 35 36 36 32
Poéet G¢astniki 308 366 362 386 327

Tabulka 6 — Vykon regionalnich funkci: porady (zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)
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2.2.4 Tvorba vyménnych knihovnich fondi, jejich cirkulace a distribuce,

sprava, revize a aktualizace

Vyménny fond byl v Pardubickém kraji vzdy povazovan za jeden ze stézejnich standarda
vykonu regiondlnich funkci. Vzhledem k situaci v diivéjsich letech, kdy byly dotace ze strany
poskytovatele, tedy Pardubického kraje, neustale snizovany, musel byt snizovan i procentni
podil ndkupu vyménného fondu z celkové dotace. Jednalo se o 1éta 2010, 2011 a 2012, kdy byl
tento podil z ptivodnich 50 % z celkové dotace postupné snizen az na 32 % (v roce 2012) diky
nedostatecnému financovani regionalnich sluzeb. Podle aktualizovanych Pravidel bylo mozné
v letech 2013 a 2014 snizit tento podil aZ na celych 25 %, kdy celkové dotace €inila pouhé
4 mil. korun. Pro ndkup vyménného fondu tak byla vyhrazena pouhd c¢astka 1 mil. korun.
Krajska knihovna se vzdy snazila toto procento navysit, avSak bylo potvrzeno, ze neustalé
sniZzovani dotace pro vykon regiondlnich funkci by mohlo ohrozit cely systém regionalnich
funkei. V roce 2013 byl zaveden novy systém sdruzovéni prostfedkit z obci, diky kterému
mohly byt navysSeny financni prostfedky na ndkup vyménného fondu, a byl zastaven pokles
nakupovanych knihovnich jednotek. Tento systém byl zaveden do vsech jednotlivych regionii
kraje — Pardubic, Svitav a Chrudimi. V Usti nad Orlici tento systém fungoval i béhem 90. let,
a stal se tak ur¢itym vzorem. Do vyro¢nich statistik vykonu regionalnich funkei je také uvadéna
kolonka Zakoupeno z financnich prostredkii z dalsich zdrojii. Nejedna se o piimy nakup knih,
ale o nové prirtistky do vyménného fondu, které byly ziskany prostfednictvim daru nebo jako
nové piirastky knihovnich jednotek, které nebyly zapfirGstkovany v krajské knihovné
na pielomu tisicileti do nového automatizovaného knihovniho systému. (Krajska knihovna

v Pardubicich, 2016)

Aby bylo mozZzné zakoupit co nejveétsi mnozstvi novych knih do vyménného fondu pfi co
nejmensich pofizovacich nakladech, snazi se Krajskd knihovna v Pardubicich vyuZivat co
nejvyssich rabatl, tedy slev z celkové prodejni ceny, od svych dodavateld. U nejvétSich
dodavatelii byly tyto slevy dlouhodobé vyjednény pro krajskou knihovnu 1 pro knihovny
povétené. Nakup vyménného fondu se stal jednou z nejvice kontrolovanych polozek z vykonu

regionalnich funkci. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2019)

V tabulkach Ize vypozorovat narlst svazki zakoupenych z finan¢nich prostfedkt kraje v roce
2014, ktery souvisi s navySenim dotace od poskytovatele ze 4 mil. korun na 6. mil. korun.

Od t¢é doby pocet novych knihovnich jednotek vzdy ptesahuje pocet 10 000. V roce 2014 byly
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také poprvé zakoupeny knihovni jednotky z prostfedki obci, a vyménny fond byl tak navySen

o dalsich 3 886 tituli. Celkovy pocet ve vyménném fondu se kazdym rokem navysSuje a k roku

2018 jiz dosahl ptl milionu knihovnich jednotek.

Vykon RF: Vyménny fond 2014 2015 2016 2017 2018
(v knihovnich jednotkach)

Stav vyménného fondu k 31. 12. 447 310 465 862 | 479 999 491743 | 500959
Ro¢ni prirtistek do VF 11 881 23 040 18 668 17759 16 078
Ro¢ni ibytek z VF 3663 4488 4530 6015 6 865
Zakoupeno z finanénich prostiedki 7146 12573 | 13 481 12450 | 10630
kraje na vykon RF

Zakoupeno z finan¢nich zdrojii obci 3 886 3921 4367 3967 4 495
Zakoupeno z finan¢nich prostiedkt 869 6 546 820 1342 1185
z dalSich zdroji

Tabulka 7 — Vykon regiondlnich funkci: vymenny fond (zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)

Jak jiz bylo zminéno, celkovy pocet obsluhovanych knihoven na izemi Pardubického kraje ¢ini
k roku 2018 dohromady 418 knihoven, ztoho neprofesiondlnich knihoven, kterym jsou
vymeénné fondy nej€astéji nabizeny, je celkem 353. Krajska knihovna v letech 2014-2018
obslouzila v ramci cirkulace vyménného fondu primérné 373 knihoven a pravidelné pii tom
vyexpedovala do knihoven nad tisic souborii. V povétenych i obsluhujicich knihovnéch je
dodrzovan standard o dodavani minimélniho poctu 120 svazkii knihovnich jednotek, ato
nejmén¢ dvakrat roéné v ramci expedovani vyménného fondu do obsluhovanych knihoven
(Krajska knihovna v Pardubicich, 2019). V roce 2018 soubory obsahovaly dohromady 76 319

svazkl, cozZ je nejmén¢ za léta 2016, 2017 a 2018.

Vykon RF: Cirkulace VF 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet obslouzenych knihoven 377 376 367 374 371
Pocet expedovanych souborti 1053 1087 1111 1115 1119
Pocet svazkt v souborech 74 962 76 784 86 465 80432 | 76319

Tabulka 8 — Vykon regiondlnich funkci: cirkulace vyménného fondu (zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)

2.2.5 Pomoc pfri revizi a aktualizaci knihovnich fondu

Podle Pravidel zajisteni regionalnich funkci knihoven v Pardubickém kraji (nedatovano) jsou
povétené a obsluhujici knihovny povinny zajistit pomoc pfirevizi knihovniho fondu
v knihovnach, kde je vySe tvazku knihovnika do 1,0 vcetné. Tato revize je provedena
po nasledné vzajemné dohod¢ se zfizovateli obsluhovanych knihoven. Ziizovatelé¢ knihoven

musi byt informovani, v jakém obdobi bude kontrola zajiSténa, a po skonceni je pozadovan
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zapis o vysledku revize knihovniho fondu. Pravidla (nedatovano) stanovuji, Ze aktualizace

knihovniho fondu je provedena pouze v ptipadé pozadani knihovnika.

V regionu Pardubice a Chrudim jsou trvale poc¢ty obslouzenych knihoven nizsi nez ve zbylém
uzemi kraje. Dlivodem je dlouhodobé vkladani titulti do systému. Teprve po celkovém naplnéni
knihovniho fondu je uzavirana revize. V knihovnach, které pouzivaji systém REKS, je revize

pomérné urychlena z divodu vyuziti automatizace. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2019)

V Pardubickém kraji se standardné pohybuje pocet kazdorocné obslouzenych knihoven v rdmci
pomoci pii revizi a aktualizaci fondu okolo 60. Pocet revidovanych knihovnich jednotek se
kazdym rokem zvySuje. Ziejmym divodem nizkého poctu obslouzenych knihoven naptiklad
v roce 2014 je ptedpoklad, Ze v regionech byly provadény revize predev§im malych, ne-li téch
nejmenSich knihoven, ve kterych neni prace urychlena vyuzitim automatizace (Krajska

knihovna v Pardubicich, 2015).

Vykon RF: Pomoc pfi revizi 2014 2015 2016 2017 2018

a aktualizaci knihovnich fondu

Pocet obslouZenych knihoven 57 46 62 59 60
Pocet revidovanych knihoven 50 43 48 53 52
Podet revidovanych knihovnich jednotek 78173 | 70597 | 83655 | 116901 | 106283

Tabulka 9 — Vykon regiondalnich funkci: pomoc pri revizi a aktualizaci knihovnich fondii
(zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)

2.2.6 Nakup a zpracovani knihovnich fondi porizenych z prostredki

provozovatele knihovny (obce) a jejich distribuce

V Pardubickém kraji je sluzba zpracovani knihovnich fondd pofizenych z prostfedkt
provozovatele knihovny do mistnich fondii neprofesionalnich knihoven poskytovana pouze
v regionu Svitavy a od roku 2015 in¢kolika mélo knihovnadm v regionu Pardubice. K roku
2018 sluzbu celkové vyuziva pouze 20 knihoven. Po slabém nariistu poctu obslouzenych
knihoven 1 poctu zpracovanych jednotek v roce 2017 celkovy pocet v poslednim sledovaném

roce 2018 opét poklesl. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2019)

Vykon RF: Zpracovani KF z prostiedki 2014 2015 2016 2017 2018
provozovateli do vlastnich KF

Pocet obslouzenych knihoven 15 19 20 22 20
Pocet zpracovanych knihovnich jednotek 273 471 642 775 565

Tabulka 10 — Vykon regiondlnich funkci: zpracovani KF z prostiedkit provozovatelit do viastnich KF
(zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)
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Nékup knihovnich fondl potizenych fondd z prosttedkt provozovatele knihovny do fondu
malych knihoven je témét nevyuzivanou sluzbou. Teprve v roce 2017 byla tato sluzba vyuzita
ttemi knihovnami, v roce 2018 ¢tyimi. Podle provedeného prizkumu v radmci bakalaiské prace
(viz dale) 1 malé neprofesionalni knihovny uvedly, Zze ndkup do svého knihovniho fondu a jeho

sloZeni si rady fidi samy podle potieb svych ¢tenara.

Vykon RF: Nakup KF z prosti-edkii 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
provozovateli do vlastnich KF

Pocet obslouZenych knihoven 0 0 0 3 4
Pocet zpracovanych knihovnich jednotek 0 0 0 30 92

Tabulka 11 — vykon regionalnich funkci: nakup KF z prostredkii provozovatelii do viastnich KF
(zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)

2.2.7 Servis automatizovaného knihovniho systému vyuzivaného pro vykon

regionalnich funkci

V Pardubickém kraji probiha servis AKS v rdmci vykonu regiondlnich funkci pouze ve tfech
regionech ze &tyf — v Pardubicich, Svitavach a Usti nad Orlici. Jelikoz Méstska knihovna
v Chrudimi vykonava vSechny sluzby a standardy ve svém regionu sama, neuctuje si za vykon
servisu AKS z prostiedkii vyhrazenych pro vykon regionalnich funkci. Udrzbu systému
zajistuji poveéiené knihovny nebo vyjimecné obsluhujici knihovny, jako tomu je naptiklad
v ptipadé méstské knihovny v Ceské Tiebové. Sprava se tyka predevsim systémi REKS,
krajska knihovna sama za sebe vyuZziva systém Aleph. V poslednich dvou letech (2017 a 2018)
prechédzeji nékteré z obvodii na systém Koha. Zasahy v programu v nékterych piipadech
probihaji pres vzdaleny pfistup. (Krajska knihovna v Pardubicich, 2019) V roce 2015 byl
zaznamenany pomérny vzrust poc¢tu knihoven, kterym je zajiStovana podpora AKS. Od té doby

zUstava pocet pomé&rné vyrovnany a pohybuje se mezi 125-138 knihovnami.

Vykon RF: Servis AKS 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet knihoven, pro které povéfena knihovna 45 125 138 130 126
zajistuje podporu AKS

Tabulka 12 — Vykon regionalnich funkci: servis AKS (zdroj: vyrocni zpravy 2014-2018)
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3. Pruzkum realizace funkci

Prakticka cast bakalafské prace se zamétfuje na dopad regiondlnich funkci na Cinnost
obsluhovanych knihoven. M4 vést k ovéfeni napliovani standardi krajem a spokojenosti
obsluhovanych knihoven s vyuzivanim regionalnich funkci. Analytickd ¢ast je feSena pomoci
kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovori s otevienymi otdzkami

se zastupci Sesti obsluhovanych knihoven v okrese Pardubice.

V okrese Pardubice je registrovano celkem 104 knihoven, pficemz 101 znich vyuziva
regionalni funkce. Pro ucéely vyzkumu bylo vybranych Sest obsluhovanych knihoven z fad
knihoven profesionalnich i neprofesionalnich. Prvotni vybér probihal pies Adresdr knihoven
Pardubického kraje’, kde se nachazi zakladni idaje o knihovnach — lokalita, oteviraci doba,
kontakt, pocet knihovnich jednotek aj. Tyto vefejné dostupné informace byly pouzity
pro zékladni charakteristiku dotazovanych knihoven, aby bylo mozné ptiblizit podminky jejich
prace a stav knihovniho fondu, kterym disponuji. Nasledné byl navazan kontakt s jednotlivymi
knihovnami prostfednictvim e-mailu, pokud byl v adresaii uveden. V opa¢ném piipad¢ byli
potenciondlni respondenti osloveni osobné v ufednich hodindch knihovny. I pfes vysoky pocet
odeslanych zprav se e-mailova komunikace nakonec neosvédcila, jelikoz jakakoliv zpétna
vazba byla zaznamendna pouze v jednom ptipadé z osmi. VétSina knihoven tedy byla osobné

navstivena alespon dvakrat a v pfipad¢ z4jmu byla domluvena spolutcast pti rozhovorech.

Celkem bylo ve vysledku, prostfednictvim e-mailu ¢i osobné, osloveno 15 knihoven z fad
profesiondlnich 1 neprofesionalnich. Sedm zastupcti souhlasilo s poskytnutim rozhovoru,

pri¢emz Sest rozhovori bylo realné provedeno.

Otazky, které byly v pribéhu rozhovorli pokladany, vychédzely z informaci uvedenych
v teoretické Casti prace. Dotykaly se zejména jednotlivych standardid vykonu regionélnich
funkci na izemi Pardubického kraje a podnécovaly respondenty k vyjadieni vlastniho nazoru
ohledné¢ spokojenosti a miry vyuzivani nabizenych sluzeb. Sada otazek byla stejné pro zastupce
profesionalnich i1 neprofesionélnich knihoven, aby byla 1épe viditeln4 rozdilnd mira vyuZivani
nabizenych sluzeb. Je téz nutné podotknout, Ze hlavnimi respondenty byli lidé
bez knihovnického vzdélani a nejedna se o odborniky v daném oboru, diky ¢emuz byla prvotni

predpokladana délka rozhovorti znaéné zkracena. Rozhovory probihaly vzdy pfiblizné v fadu

5 Adresaf knihoven Pardubického kraje: https://kkpce.cz/cs/pro-knihovny/adresar-knihoven-kraje/
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dvaceti minut. Respondentim byl pifed provedenim rozhovoru ptedan k podepsani
informovany souhlas, v némz souhlasili s podminkami rozhovoru a anonymizaci jejich osoby
spolecné s knihovnou, kterou zastupuji. Polozené otazky, informovany souhlas a kompletni

transkripce vSech provedenych rozhovort jsou uvedeny v ptilohdch prace

3.1 Rozhovor ¢. 1 — Neprofesionalni knihovna v obci

do 1 500 obyvatel

Prvni z rozhovort byl proveden dne 9. prosince 2019 v malé neprofesionalni knihovné v obci,
ktera cita ptiblizn€ 1 100 obyvatel. Prostor knihovny se skladd z jedné mistnosti pomysing
rozdélené knihovnim regdlem na dvé Casti a improvizovanym plidnim skladem, kam neni
navstévnikiim umoznén vstup. Celkova vyméra plochy knihovny je 17 m?. Knihovna disponuje
knihovnim fondem o 1 200 jednotkach a jednim pocitacem s pristupem na Internet, ktery je
uréen primarné pro zaméstnance, ale v pfipadé domluvy jej mize knihovnik poskytnout
pro potieby Ctenafii, nebo jim piipadny dotaz vyhledat. Pfipojeni k vefejné wi-fi siti

v prostorach knihovny neni dostupné.

Vedouci knihovny je zaroven jejim jedinym pracovnikem a oteviraci doba je stanovena na tfi
hodiny tydn¢, dohromady tedy na 12 hodin mési¢né. V roce 2018 knihovna zaznamenala 915

navstévniki a jeji knihovni katalog navstivilo 75 ¢tenait. Celkem bylo vyptjceno 1 800 tituld.

Knihovna povaZzuje za nejstézejnéjsi sluzbu regiondlnich funkei vyuzivani vyménného fondu
od krajské knihovny. Vyménny fond je pro tak malou knihovnu potiebny z mnoha hledisek.
Umoziuje ctenaiim piistup k titulim, které jsou aktualni, a fesi problémy skladovacich prostor
v knihovnéch s tak malou plochou k vyuziti. Vyménny fond je do knihovny dovéazen ctyfikrat
ro¢né a vzdy jej tvoii pfiblizn€ 80 svazkl, pficemz beletrie pro dospélé je zastoupena piiblizné
ve Ctyficeti svazcich a zbytek je sestaven znau¢né literatury pro dospélé i déti a beletrie
pro déti. Knihy, o které ¢tenafi projevi zvysSeny zajem, zistavaji v knihovné delsi dobu, ostatni
se po dvou az tiech letech vraci krajské knihovné. Metodické oddéleni krajské knihovny se
snazi s vybérem knih do vyménného fondu vyjit knihovné vstiic a nabidka je konzultovana
se zaméstnancem knihovny. V pifipadé potieby naucné literatury, ktera neni obsaZena
ve vymeénném fondu, je mozné se obratit na krajskou knihovnu a nechat si do neprofesionalni
knihovny dokument dorucit jako standardni absencni vyptjcku s moznosti prodlouzeni. Nové

tituly si knihovna také dokupuje, ale vyuzivani vyménného fondu je pro ni znacné€ vyhodné;jsi.
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Vlastni ndkup knih se vétSinou tyka romantické literatury pro zeny v diichodovém véku, jejichz

skupina pravé nejcastéji navstévuje mistni knihovnu.

Spoluprace s metodickym oddélenim Krajské knihovny v Pardubicich je pro pracovnika
knihovny piijemna. Rad vyuziva poradenskych a konzultacnich ¢innosti a uvedl, ze se mu vzdy
dostane odpovédi na jeho otazky. Pokud je to mozné a potiebné, snazi se knihovna vyuzivat
vSech regiondlnich funkeci, které ji jsou nabizeny. Samostatnd metodicka navstéva, kterd ma byt
podle Ministerstva kultury vykonavana dvakrat rocné€, neni knihovné poskytovana. Pfipadné
dotazy knihovny se metodici snazi fesit pii doruceni vymeénnych fondi, ptipadné telefonicky.

Ze strany neprofesiondlni knihovny neni v tomto zpisobu komunikace shledan problém.

Obsluhovana knihovna si nechava pomoci od krajské knihovny s kontrolou a revizi fondu
kazdé dva roky. Posledni revize probéhla v Cervnu 2019 aknihovna méla stoprocentni,
bezchybny vykaz. Krajské knihovna také zajist'uje obsluhované knihovné spravu AKS, kterym
je Clavius REKS. Ptipadné zasahy do systému se fesi pies vzdaleny ptistup, krajska knihovna

navic zadava do systému i nabidku novych ¢asopisu.

Zaméstnanec knihovny se nezucastiiuje zaddnych vzdélavacich akci, které jsou potadany
krajskou knihovnou. Jednim z diivodii miZe byt 1 nedostatecnd informovanost ze strany krajské
knihovny. Po upozornéni vedouci rozhovoru, ze i jako zaméstnanec neprofesionalni knihovny
by se mohl zucastnit zajimavych kurzii, projevil respondent vyssi zdjem, ackoli si byl stale
mirné nejisty. Respondent pfedpoklada, Ze potiebné informace o kurzech pro knihovniky by

nalezl na webovych strankach knihovny.

Celkové zkuSenosti zaméstnance s metodickym oddélenim krajské knihovny jsou velmi kladné,
komunikace je podle respondenta bezproblémova. Zaméstnanec ma velky zdjem udrzovat

spravny chod své knihovny.

3.2 Rozhovor ¢. 2 — Neprofesionalni knihovna v obci do 1 000
obyvatel

Dne 22. prosince 2019 byl proveden druhy rozhovor v malé neprofesiondlni knihovné, ktera se

naléza v obci s piiblizné 900 obyvateli. Cel4 plocha knihovny &ini pouhych 12,5 m?, a jedna se

pouze o jednu mistnost vyhrazenou v prostorach mistniho obecniho ufadu. I pfes nevelké

prostory disponuje knihovna nékolika ptehledné uspotfddanymi regaly s knihami a tfemi
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novymi pocitaci, pficemz dvé studijni mista s pocitaci jsou urena vyhradné pro veiejnost.
Pravé diky nim maji ctendfi piistup na Internet. V prostorach knihovny je také mozné ptipojit
se pres vlastni zafizeni na wi-fi. Knihovni fond obsahuje pfes jeden tisic titulti a k roku 2018
bylo provedeno az 895 vyptjcek. Knihova ma otevieno dva dny v tydnu na dvé hodiny, celkove

tedy své sluzby ¢tenairim poskytuje 16 hodin mésicné.

Knihovna vnima jako nejpotiebnéjsi sluzbu vykonu regiondlnich funkci cirkulaci vyménného
fondu, kterou ji neposkytuje krajska knihovna, nybrz stfediskovd knihovna v blizkém okoli,
se kterou uzce spolupracuje. Stfediskova knihovna v tomto ptipad¢ plni funkci obsluhujici
knihovny. Vyménny fond je do knihovny dovazen dvakrat ro¢né a po piedchozi domluvé je
z Casti ptrizpisobovan pozadavkiim knihovny a jejim Ctenait. Za optimalni stav vSak knihovna
povazuje, kdyby byl vyménny fond dovézen alespon tfikrat rocné, vzhledem k castému
vypijceni knih Ctenafi a jejich rychlému ptecteni. Vyménny fond poméaha knihovné ze vSech

¢innosti nejvice udrzet ¢tenafe a zaroven zvysuje celkové vypijcky knih.

Noveé prirastky do knihovniho fondu si knihovna nakupuje sama z prostiedkii obce. V roce 2018
a 2019 byla z prostiedkl obce vyc€lenéna ¢astka 20.000 K¢ na knihovnické sluzby a v roce 2020
se bude téz jednat o stejnou vysi uvedené Castky. Z rozpoctu, ktery knihovna obdrzi, se hradi
nejen nakup knih, ale také Casopisi a kancelairskych potieb a dalSich materidli. V roce 2019
byly do knihovniho fondu nakoupeny knihy za celkovou ¢astku 17.729 K¢. V roce 2018 se
jednalo o 19.000 K¢, coz je pro knihovnu velmi vyhovujici ¢astka, kterd staci k postupnému
obménovani knihovniho fondu a zvySovani jeho atraktivity pro ¢tenafe. Knihy, které se jiz
nectou anejsou aktudlni, se piikontrole knihovniho fondu pravidelné vyfazuji. Revizi
knihovniho fondu pln€ zajist'uji knihovnici z obsluhujici stfediskové knihovny. Posledni revize

byla provedena v fijnu roku 2018.

Kladné bylo také hodnoceno vyuZzivani meziknihovni vypiijéni sluzby ze stfediskové knihovny,
ktera reaguje velmi rychle. Informace o aktudlnim stavu vypljc¢ky neprofesionalni knihovna
dodrzi ve vétSing piipadit do druhého dne. Dalsi pravidelné vyuzivanou sluzbou je poradenstvi,
které se ve vétsing piipadl tyka systému vypijcek a uspotradani knihovniho fondu. Naopak
mezi nevyuzivané sluzby patii metodickd pomoc pfi pfiprave pofadani kulturnich akci, besed
a vzdélavacich €innosti, jelikoZ knihovna méa sama o sobé pfili§ malo prostoru, aby mohla byt
samostatné¢ potadatelem jakékoliv akce. Jelikoz je vSak knihovna jednim z mala nositeltl
kultury v tak malé obci, aktivné se zapojuje do spolupofadani akci s mistnimi spolky, které maji

k dispozici vétsi aredly. Knihovna se na takovych akcich podili naptiklad zajisténim materiala
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pro besedu, nebo poskytnutim pomoci pfi organizaci, avSak kona tak samostatné, bez pomoci

krajské nebo obsluhujici knihovny.

Samostatna metodicka navstéva nebyla knihovné zajisténa nebo alespon nabidnuta ani jednou
po dobu minimalné tficeti let. Pii rozhovoru bylo zaznamenano, ze jeji zaméstnanci nevédi
a zaroven nebyli informovani, ze mohou pozadovat pravidelnou odbornou pomoc ve formé
navstév od krajské ¢i povétené knihovny, pfikterych budou probrany vsSechny aktualni
problémy spojené s vykonem knihovnické prace. V roce 1989, kdy byla knihovna piedana
souc¢asnému pracovnikovi, ktery dlouhodobé¢ udrzuje jeji chod, byla v kritickém stavu. Krajska
knihovna v té¢ dobé¢ zajistila Skoleni, které poskytlo zakladni informace a znalosti tykajici se
knihovnictvi, avSak od té doby se neprofesiondlni knihovna snazi spravovat pfevazné sama,

ptipadné vyuziva poradenské ¢innosti u stiediskové knihovny.

Zaméstnanci knihovny se pravidelné netcastni zadnych vzdélavacich akei ani Skoleni
potadanych krajskou knihovnou, ato cCastecné iproto, Ze jim nejsou zadné nabizeny.
Posledniho odborného Skoleni se pracovnik knihovny zcastnil ptfiblizné pied deseti lety.
Zameéstnanec vSak uvedl, Ze jednou z nejvice ptinosnych vzdélavacich aket, které mél moznost
se zucastnit, byly exkurze do jinych knihoven v sousednim Kralovéhradeckém kraji, které
vroce 2014 poradala Krajskd knihovna v Pardubicich spole¢né se Studijni a védeckou
knihovnou v Hradci Kralové (viz kap. 2.2.3). Tyto navstévy knihoven byly ucastniky, kteti jsou
zaméstnanci ¢i dobrovolniky pravé v mensich neprofesiondlnich knihovnach, hodnoceny jako
velmi piinosné. Zastupce knihovny uvedl, Ze by se rad opét zucastnil, ackoli ne pravidelné,
nekteré ze vzdélavacich akci, obnovil si své znalosti a dozvédél se o aktualnich zménach
v oboru knihovnictvi. V dobé konani akci vSak neni neprofesionalni knihovna o jejich existenci
informovana, ackoli predpoklada, ze by tyto informace byly k nalezeni na webovych strankach

krajské knihovny, kde by mélo byt vSe uvedené.

Knihovna je v rdmci meziknihovniho vyptjéniho systému zavedena do automatizovaného
knihovnického systému Clavius REKS, kde mize vyhledavat dalsi vypajcky ze stiediskové
knihovny pro své cCtenafe. Pro spravu svého knihovniho fondu vyuziva program VLKSoft
Knihovna 2.1 Standard Edition, ktery je primarné navrzeny pro Skolni knihovny, avSak
zaméstnanci jsou na praci s nim zvykli a dobfe se v ném orientuji. Jelikoz se vSak nejedna
o Skolni, ale vetejnou knihovnu, museli si pracovnici knihovny naptiklad v systému zadévani
novych Ctenarit vytvorit svlij vlastni systém, jelikoz program je zvykly klasifikovat Ctenare

podle skolnich tfid. Namisto Skolnich tfid jsou tak ¢tenditm pfifazena potfadova Cisla, podle
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kterych se nasledné knihovnik orientuje a zjist'uje, kdo ma vyptjceny jaky titul. V systému je
zadany cely knihovni fond vcetné nabizeného fondu stfediskové knihovny. Data jsou
zalohovana pfes heslo a neni mozné k nim ziskat piistup z pocitace. Zalohy programu se
provadi na dalsi disk, aby v pfipad¢ ztraty dat knihovna o zadna nepfisla. Jedna se predevsim

o informace o zadanych knihdch. Pravidelnd udrzba sytému probiha pouze ze strany knihovny.

Knihovna je s vykonem regiondlnich funkci celkové spokojena, hlavni pfipominka se tykala
predevsim ptani, aby byly pro knihovniky neprofesiondlnich knihoven alespon jednou rocné
organizované obdobné exkurze do dalSich knihoven v kraji jako v roce 2014, jelikoz to bylo

pro zaméstnance opravdovym piinosem.

Zastupce knihovny mél po skoneni rozhovoru jesté poznamky k vedeni rocnich vykazi.
Krajska knihovna by podle néj méla zpracovat a §itit pro mensi knithovny Denik knihovny,
do kterého by neprofesionalni knihovny zapisovaly v pribéhu roku informace, diky c¢emuz by
bylo nasledné vypliovani rocnich vykazl pro krajskou knihovnu piehlednéjsi a vznikala by
lepsi a presnéjsi statistika. Tato neprofesiondlni knihovna si vede sviij denik, ktery si sama
vytvofila a ptala by takovou metodu doporucit ostatnim mensim knihovnam, aby jim vyrazné

ulehcila praci.

3.3 Rozhovor ¢. 3 — Neprofesionalni knihovna v méstské ¢asti

s 2 000 obyvateli

Dne 27. ledna 2020 byl proveden rozhovor se zastupcem mensi neprofesiondlni knihovny
v meéstské Casti Pardubic, ktera je pod spravou Krajské knihovny v Pardubicich. Pocet obyvatel
v méstské ¢asti je vyssi nez dva tisice. Pocet registrovanych ¢tendit v knihovné k roku 2018 je
53, pficemZ knihovna zaznamenala ve stejném roce 552 jednotlivych navstév. Knihovna je
umisténa v budové obecniho domu, kde je proni vyhrazena plocha o vyméfe 42,8 m?.
Pro ctenare jsou v knihovné k dispozici tfi studijni mista a jeden pocita¢, z n€éhoz ovSem neni
vedeny pfistup na Internet. Pro ¢tendfe neni poskytovdna zadna vefejna nebo soukroma wi-fi
sit’ knihovny, na kterou by se mohli pfipojit ze svého zafizeni. Knihovni fond k roku 2018
obsahuje 7 059 titulli, pficemz nejvétsi zastoupeni ma ve fondu krasnd literatura (nad 5 000
svazki) a naucna literatura (nad 1 800 svazkt). Vypijceno bylo ptes 1 900 titull, coz pii poctu
53 Ctenatti ¢ini pramérné pies 35 vypijcek rocné na jednoho ctenafe. Knihovna také odebira

dvé periodika a m4 otevieno dohromady 20 hodin mési¢né.

36



Knihovna si uvédomuje velky vyznam vyménného fondu, ktery vyvazuje nedostatek financi
na nakup novych knih. Vyuzivani tohoto fondu je vsak pro knihovnu teprve v planovaci fazi,
jelikoz sluzbu od krajské knihovny nikdy nevyuzivala. Do této doby knihovna nahrazovala
vyménny fond meziknihovni vyptjcni sluzbou spole¢né s dal§imi dvéma knihovnami, které
spole¢né spadaji pod jeden urad. Kazda z téchto knihoven si nakupovala do svého fondu nové
knihy, které si nasledné navzijem putijcovaly. Po neddvné domluvé s pracovniky krajské
knihovny bylo dohodnuto, ze knihovna bude stejn¢ jako dal$i neprofesionalni knihovny
vyuzivat vyménny fond, a jedna se tak viibec o prvni sluzbu v rdmci vykonu regionalnich
sluzeb, kterou dotazovana knihovna bude vyuzivat. Tato ptilezitost byla knihovné nabidnuta az
ve chvili, kdy doslo k postupnému naplnéni smlouvy, podle které¢ krajskd knihovna bude

pomahat s katalogizaci knih v méstskych knihovnach.

Pracovnik knihovny nastoupil na svou pozici jiz v dichodovém véku, avSak mé¢l jiz ptedchozi
zkuSenosti z profesionalni knihovny, ve které pracoval né€kolik let. Vzhledem ke Spatnému
stavu, ve kterém mu byla knihovna piedéna, knihovnikovi trvalo dlouhou dobu, nez vyradil
neaktudlni a znicené tituly, obnovil knihovni fond auvedl knihovnu do zlepSené¢ho stavu.
Za tuto dobu knihovnik krajskou knihovnu sdm neoslovila a nebyl s ni v zddném styku kromé
navstév, které se tykaly vypijcky knih, o které si zadali ctenafi, avSak nebyli ve fondu taméjsi

knihovny, ani ve fondu vySe zminénych knihoven spadajicich pod stejny ufrad.

Stejné jako jiné sluzby, které spadaji pod vykon regiondlnich funkci a nebyly knihovné
nabidnuty, neprobé&hla po dobu plisobeni nového pracovnika, tedy po dobu tii let, zadna
metodicka navstéva. Zastupce knihovny shledava tento pfistup krajské knihovny za chybny
a metodickou pomoc jednou za rok povazuje za vhodnou. Zmitiuje tak predevsim v souvislosti
se svym nastupem do nové knihovny, kdy neprob&hlo Zadné oficidlni piedani a zadny
ze zaméstnanct krajské knihovny pfedem osobné nezkontroloval jeji stav a nasledné nenabidl
metodickou pomoc, kterd by pomohla novému knihovnikovi pfi orientaci v novém prostiedi.
Dle osobniho ndzoru knihovnika neni metodické oddé€leni pouze kontrolni organ, ale mélo by

predev§im mens$im knihovndm pomadhat a usnadnovat jejich praci.

Revize knihovniho fondu ajeho katalogizace bude probihat po nékolika letech az
v nasledujicich mésicich s pomoci krajské knihovny. V souvislosti s postupnou katalogizaci

fondu bude novée zaveden do knihovny i néktery z automatizovanych knihovnich systém.
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Zameéstnanci knihovny se nezucastiiuji vzdélavacich ani jinych akci potadanych krajskou
knihovnou, a to i z dGvodu vyssiho véku. Pracovnik knihovny pfiznava, ze knihovna by méla
téz plnit kulturni a vzdélavaci funkci ve svém okoli, ale vzhledem k nizkému poctu Ctenari
a pfedchozimu nezdjmu ze strany vetejnosti, se o podobné akce jiz nesnazi. Zameéstnanec
uvedl, ze v pripad¢, kdy by knihovna dostala pozvéani na nékterou ze zajimavych akci, by se

nejspiSe zacastnila, ale zadné informace ze strany krajské knihovny nedostavaji.

Jelikoz jsou zminéné zkusenosti zastupce knihovny s metodickym odd€lenim krajské knihovny
pirevazné negativni, nebyla ze strany neprofesiondlni knihovny diive vyhleddvana Zadna
odborna pomoc. Tyto postoje se mohou piipadné zménit az v nasledujicich mésicich, kdy dojde

k prvni blizsi spolupraci obou knihoven.

3.4 Rozhovor €. 4 — Profesionalni knihovna v obci do 3 000

obyvatel

Profesionalni knihovna, ve které byl dne 5. tinora 2020 proveden rozhovor s jejim zastupcem,
se nachéazi v budové obecniho domu, ktery v obci obsluhuje necelé tfi tisice obyvatel.
V knihovné je registrovano ptes 370 ¢tenard, pricemz celé dve stovky Ctenari tvofi uzivatele
pod 15 let. K roku 2018 knihovna zaznamenala 6 091 fyzickych ndvstév ¢tenart, pii kterych
bylo vyptjceno 23 028 titult. Knihovna disponuje knihovnim fondem, ktery cita ptes 18 000
knihovnich jednotek, pfiCemz celych 17 000 tituld je dostupnych ve volném vybéru.
Pro Ctenafe je odebirdno také 28 periodik s rozmanitou tématikou. Plocha knihovny
pro uzivatele se rozkladd na 140 m? a nabizi pro ¢tenafe 15 studijnich mist a jeden pogéitac
s pfipojenim na Internet a knihovni katalog, ktery v roce 2018 navstivilo celkem 172 uZivateld.
Pfipojeni na wi-fi pro uzivatele knihovny neni v jejich prostorach poskytovano. Mozné je vSak
naptiklad vyuziti kopirovacich sluzeb. Ackoli je knihovna fazena jako profesionalni, a mohla
by tedy plnit funkci obsluhujici knihovny, funguje pouze jako obsluhovand knihovna, ktera
piijima sluzby Krajské knihovny v Pardubicich z vykonu regionalnich funkci, ale zaroven plni
vyznamnou kulturni ¢innost ve svém okoli. V roce 2018 bylo v knihovné zorganizovano
dohromady 39 vzdélavacich a kulturnich akci pro vetfejnost. Knihovna je pro navstévniky

oteviena 24 hodin tydné, za mésic celkem 96 hodin.

Jedna se o profesionalni knihovnu, ktera jiz nevyuziva velikého mnozstvi regionalnich sluzeb

od krajské knihovny a funguje z velké ¢asti samostatné. Spolupréce s krajskou knihovnou se

nejvice dotykd moznosti vyuzivani meziknihovni sluzby, nebo naptiklad nabidky rozmanitych
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Skoleni a poskytovani metodického vedeni ze strany krajské knihovny. Pocet metodickych
navstév je pro obsluhovanou knihovnu velmi vyhovujici. Knihovnik téz ¢asto vyuziva moznosti
odbornych konzultaci pies telefon, pokud vyzaduje jakoukoliv radu, a odpovéd’ je mu vzdy

poskytnuta.

Poskytovani vyménného fondu se knihovny netyka, jelikoz se jednéd o knihovnu profesionalni.
Nové knihy jsou do knihovniho fondu vybirdny prostiednictvim Internetu diky finan¢nim
prostiedklim ziskavanych z prosttedkii obce. Ze stejného ditvodu neni knihovné poskytovana
pomoc pfii revizi knihovniho fondu. Zaméstnanec revizi vykonava samostatné. Naopak casto
vyuzivanou sluzbou je pro zaméstnance knihovny vyuzivani kurz a Skoleni potfaddanych
krajskou knihovnou, které vedou k dalsimu vzdélavani knihovnik. Vybrana témata
nabizenych Skoleni se tykaji naptiklad vedeni prace s détmi, pofddani kurzl pro seniory, nebo
Skoleni zaméfend na praktické aspekty prace s knihovnickymi programy. Vybér Skoleni je
podle rozhovoru se zastupcem knihovny vyhovujici a krajska knihovna ma zajem vychazet
vstiic pfi sestavovani typu programu, kdyz je projeven zdjem o konkrétni Skoleni ¢i kurz.
Obsluhovana knihovna vzdy pfedem dostane o akcich védét pres e-mail, nebo si miize program

najit na strankdch krajské knihovny.

Jako jedna ze dvou knihoven v Pardubickém kraji pouziva dotazovand knihovna
automatizovany knihovni systém KP-Win. Vzhledem k tomu, ze krajska knihovna nespravuje

tento konkrétni systém, zajiSt'uje si jeho udrzbu knihovna samostatné.

Prace metodikii z Pardubického kraje byla v priibéhu rozhovoru né€kolikrat velmi pozitivné
hodnocena. Dotazovana obsluhovand knihovna je s pracovnim vykonem metodického oddé€leni

velmi spokojena a spoluprace s nim je bezproblémova.

3.5 Rozhovor €. 5 — Profesionalni knihovna v obci do 1 500

obyvatel

Profesionalni knihovna, ve které byl 10. inora 2020 proveden rozhovor, se nachdzi v mensi
obci, ktera ma méné nez 1 500 obyvatel. Knihovna se nachazi v prostorach obecniho tufadu, kde
ji je vyhrazena plocha o vyméie 66 m* a sklad pro starsi knihy. Celkovy pocet registrovanych
¢tenail k roku 2018 ¢ini 130 a jedna se z velké Casti o détské Ctenare, pro které je v knihovné
potadano velké mnozstvi akei, jako naptiklad Noci s Andersenem nebo Setkani s prvni tiidou.

Dohromady knihovna zaznamenala v roce 3 036 navstévnikd, ktefi si vypujcili celkem 4 059
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tituld. Knihovna nabizi vybér z knihovniho fondu o velikosti skoro 13 000 svazki, pficemz
9 000 svazku tvofi beletrie a necelé 4 000 svazkl tvoii nau¢nd literatura. Pres 9 500 z téchto
titula je pak k vyptjceni ve volném vybéru. Knihovna odebirda 17 periodik. Pro ¢tenéie je
v knihovn€ vyhrazeno 12 studijnich mist a jeden pocitac s pfistupem na Internet a knihovnim
katalogem, ktery v roce 2018 zaznamenal pies 530 navstévnikl. Oteviraci doba pro Ctenafe je

stanovena na Ctyfi dny v tydnu, celkem na 36 hodin mési¢né.

Nejpotiebnéjsi a nejvice vyuzivanou sluzbou je pro knihovnu poradenska a kulturni Cinnost
a také metodické navstévy. VSechny sluzby z vykonu regionalnich funkci zajistuje dotazované
knihovné Krajska knihovna v Pardubicich. Pocet metodickych navstév je vSak pro knihovnu
nedostacujici a potfebovala by alespon tfi a vice metodickych navstév zarok. Ackoli se
knihovna tadi mezi profesiondlni knihovny, vyuzivd nabidky vyménného fondu od krajské
knihovny stejné¢ jako knihovny neprofesionalni. Vyménny fond je dovdzen metodiky
do knihovny tfikrat az Ctytikrat ro¢n€, a prave pii téchto navstévach jsou knihovné poskytovany
metodické konzultace. Dé¢je se tak zejména kvili pracovni a ¢asové vytizenosti zaméstnanci
krajské knihovny. Dotazované knihovna vSak zastava nazor, ze by metodické navstévy mély
probihat oddélené. V piipadé, ze je potfebnd metodicka pomoc, vyuzivaji zaméstnanci

telefonické nebo e-mailové komunikace, ¢i se osobné¢ dostavi do krajské knihovny.

Jak jiz bylo zminéno, do knihovny dorazi za rok tii az Ctyfi soubory knih z vyménného fondu.
Je tomu tak diky situaci, kdy je v knihovné staly knihovni fond jiz zastaraly a pomalu se
obménuje. Dohromady tak knihovna obdrzi az 240 novych titulii, které miize ¢tenaftim nabizet.
Moznost vyuzivani vyménného fondu je pro knthovnu velmi délezitou sluzbou, jelikoz
priblizné 70 % az 90 % ze vSech ¢tendil si vybira tituly nabizené pravé v rdmci vyménného
fondu. Nové pfirGstky jsou do stdlého knihovniho fondu zaopatfovany diky nakupim
z pfid€lenych finan¢nich prosttedki obce. Z téchto prostiedkid jsou nakupovany knihy

1 Casopisy a knihovna zaroven pfijima knihy vénované formou daru.

Diky krajské knihovné také probéhla u ¢asti knihovniho fondu obsahova provérka, pii které
byly probrany staré knihy z nau¢né literatury pro déti 1 dosp€lé a vytazeny ty, které jiz nebyly
aktualni. V ramci beletrie si obsahovou provérku provadi knihovna sama a vyfazené knihy jsou
prozatim vyfazovany do skladu. S revizi fondu pomaha téZ krajské knihovna, ovSem posledni
byla provedena pied vice nez sedmi lety. Knihovné byla v tomto udélena vyjimka, jelikoz
soucasny pracovnik sam katalogizuje fond. Ve chvili, kdy bude zkatalogizovana jeho vétSina,

bude provedena revize.
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Mezi dalsi sluzbu, které zaméstnanci knihovny radi vyuzivaji nékolikrat do roka, se fadi
1 vzdélavani knihovnikt. JelikozZ ma knihovna velky podil détskych ¢tenditi a potada pro né
ruzné akce a besedy, zucastiiuje se pracovnik knihovny nejvice Skoleni a seminafii, které se
naptiklad tykaji zpracovavani programti pro déti, nebo jsou veénovany literatufe pro déti
i dospélé. Jednd se predevsSim o akce, které se tykaji vzdélavaci a kulturni ¢innosti, které
knihovna aktivné podporuje, a ziskané znalosti mize jeji pracovnik nasledné vyuzit v bézné
praxi. Pfinosné byly i kurzy katalogizace vedené profesionalnimi knihovniky, ktefi prednaseli
v krajské knihovné. Zastupce knihovny by se opét rad zacastnil nékterého z kurzi katalogizace
vzhledem k novym pravidlam, ktera byla pfijata v roce 2015. Pfinosné by byly i dalsi kurzy
tykajici se prace s détskymi Ctenafi a zejména atraktivni se jevila moznost ziskani knihovnicko-
pedagogického minima s néaslednou certifikaci. Knihovnice v rozhovoru zminila piedchozi
zkuSenost s podobnym kurzem, ktery byl organizovan profesiondlni knihovnou, avSak doba
jeho trvani byla velmi kratkd. Moznosti ziskani pedagogického minima v ramci knihovnického
vzdélani jsou vsak pro knihovniky velmi nizké, a to predevsim z divodu Casové narocnosti,
jelikoZ se odehréavaji ve vzdalenych méstech. Zaméstnanci knihovny by uvitali moznost vyuzit

takového kurzu i1 v Pardubickém nebo sousednim kraji, a ziskat tak dalsi kvalifikaci.

Nejméné¢ vyuzivanou sluzbou je pro obsluhovanou knihovnu servis automatizovaného
knihovniho systému. Knihovna vyuziva systém Clavius REKS, jehoz servis zajistuje povéiena
osoba v jiné obsluhujici knihovné. V ptipadé problému nebo nutnosti zasahii do systému neni
kontaktovana krajské knihovna. Clavius REKS je pfistupny i1 ctenditim, ale jelikoZ v ném jesté
nejsou doplnény a zkatalogizovany vSechny tituly, které knihovna nabizi, plni pouze funkci

orientacni.

Celkova spoluprace mezi profesionalni knihovnou a metodickym oddélenim v Krajské
knihovné v Pardubicich je bezproblémova. Jako nejvétsi nedostatek osobné hodnoti pracovnik

obsluhované knihovny nizky pocet metodickych navstév, ktery by byl potieba navysit.

3.6 Rozhovor ¢. 6 — Neprofesionalni knihovna v méstské ¢asti

do 5 000 obyvatel

Posledni rozhovor provedeny vramci vyzkumné c¢asti se konal 13.Unora 2020

v neprofesiondlni knihovné, ktera obsluhuje méstskou ¢ast Pardubic s piiblizné 4 900

obyvateli. Celkovéa plocha knihovny ¢&ini 33,6 m? a &tenditim poskytuje jedno studijni misto

ajeden pocita¢ s pfistupem na Internet. Knihovna také jako jedina ze vSech dotazovanych
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poskytuje uzivatelim moznost pfipojeni k wi-fi v prostorach knihovny. Volné piistupny je
iinternetovy knihovni katalog, ktery je uzivateli velmi vyuzivany. Zarok 2019 bylo
zaznamenano 1 120 vstupli do elektronického katalogu z prostoru knihovny imimo ni.
Knihovni fond obsahuje k roku 2019 pies 9 000 knihovnich jednotek a do knihovny dochazi
celkem 10 titult periodik. Celkem je v knihovné registrovano 154 ¢tenait a jedna se predevsim
o uzivatele nad 15 let. Ve sledovaném obdobi fyzicky navstivilo knihovnu 1 394 ¢tenait a bylo
provedeno 5 264 vypujcek. Knihovna ma pro uzivatele otevieno deset hodin tydné. Jediny

knihovnik, ktery knihovnu spravuje, ma pracovni tivazek 0,5.

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou v rdmci vykonu regiondlnich sluzeb, které pro dotazovanou
knihovnu zajistuje Krajska knihovna v Pardubicich, je cirkulace vyménnych fondd. Soubory
knih z vyménného fondu jsou do knihovny dovazeny ctytikrat rocné a zaméstnanec knihovny
je s vykonem sluzby velmi spokojen. Jeden soubor knih pro knihovnu obsahuje ptiblizné 70
svazkli. Ro¢né tedy knihovna obdrzi piiblizné 280 novych tituldi, které muize Ctenarfim
nabidnout. Knihovna vyuziva vyménného fondu zejména kvuli nedostatku financ¢nich
prostfedkli na ndkup novych tituld a také kvili nedostatku tlozného prostoru. Pravé diky
malému prostoru je knihovnik nucen fond rychle obménovat, a proto vyménny fond tvoii vzdy
ptiblizn€ pouhd 2 % aktudlni nabidky tituli v knihovnim fondu. Knihy do vlastniho knihovniho
fondu jsou nakupovéany z vyhrazené Castky z financnich prostfedkli obce. Z této Castky je
¢erpano podle uvazeni zaméstnance knihovny. Pomoc pfti ndkupu z prostiedki obce a pomoc
pfi zpracovavani knihovniho fondu neni ze strany knihovnika vyZadovéna. Nejcastéji je

nakupovana beletrie pro dosp¢€lé a déti, naucna literatura je zastoupena minimalné.

Dalsi sluzbou, kterou se knihovna rozhodla nevyuzivat, je pomoc pfi sepisovani statistickych
vykazl arevize fondu. Jelikoz knihovnik zna dany knihovni fond nejlépe, neni pro ngj tato
sluzba potiebna. Nékolikrat v§ak bylo zaZaddano o pomoc s obsahovou provérkou, kdy byly

vyfazovany neaktualni a zastaralé tituly pfedevSim z naucné literatury.

Samostatné metodické navstévy v knihovné nejsou vykonavany, metodickd pomoc je nabizena
soucasné s rozvozem vyménného fondu. Ze strany obsluhované knihovny je vSak tento stav

vyhovujici, jelikoz je s metodickym oddélenim krajské knihovny bézn¢ v izkém kontaktu.

Zamé&stnanec dotazované neprofesionalni knihovny téz uvedl, Ze rad a pravidelné vyuziva
moznosti ucasti na naprosté veétsing€ Skoleni a vzdélavacich akci, které krajska knihovna potada.

Vybér nabizenych Skoleni je dle knihovnika kvalitni a byl pfi rozhovoru velmi vyzdvihovan.
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Potencionalni kurz, ktery by byl pro zaméstnance pfinosny a rad by se ho zcastnil, kdyby byl
zorganizovan, by se mél vénovat zpracovavani statistiky v knihovnach. Jeden z nejvétSich
problémt, ktery dle pracovnika knihovny v Pardubickém kraji nastava, je fakt, ze vétSina
knihoven vcetné¢ krajské knihovny vyuziva jiny automatizovany knihovni systém. Usporadani
takového Skoleni ze strany krajské knihovny by mohlo byt problematické a ndrocné. VSechna
Skoleni tykajici se statistiky si tak musi knihovnik zatizovat u firmy, ktera systém vyuzivany
knihovnou vyvinula a spravuje jej. Knihovna vyuziva systém Verbis od firmy KP-SYS, ktera
knihovné pomaha sjeho udrzbou. Tento systém je vSak prozameéstnance knihovny
nevyhovujici, zejména kvili vySe zminénému zpracovavani statistik. V knihovné byl vSak

vyuzivany jesté pred jeho nastupem.

Velka spokojenost ze strany obsluhované knihovny se dotyka pfedevsim cirkulace vyménného
fondu a pestré nabidky Skoleni ze strany krajské knihovny, kterd jsou pravidelné vyuzivana,
ackoli se jednd o zaméstnance neprofesionalni knihovny. Naopak mezi nevyuzivané sluzby
patii pomoc s revizi knihovniho fondu, nakupem novych knih a servis automatizovaného
knihovniho systému, ktery krajsk4 knihovna v daném ptipad¢€ nezajist'uje. Nejvetsi problém je
dle knihovnika vyuZzivani jinych AKS v kazdé knihovné v kraji. Spoluprace s metodickym

odd¢lenim krajské knihovny byla celkové hodnocena kladné.

w r

3.7 Shrnuti vyzkumné c¢asti

Kapitola shrnuje asrovnava zkuSenosti knihoven, které se rozhodly pfijimat sluzby
poskytované vramci vykonu regiondlnich funkci. Uvedené informace byly ziskany
prostfednictvim rozhovort provedenych v ramci kvalitativniho vyzkumu. Soucasti kapitoly je
tabulka, ktera strucné popisuje oblasti sluzeb, jez vychazeji z celostatnich standardii pro vykon
regiondlnich funkci a jejich vyuzivani v ptfipad¢ jednotlivych knihoven, které se ucastnily

provedenych rozhovort.

VSechny knihovny, které byly zapojeny do kvalitativniho priizkumu, spadaji pod okres
Pardubice. Za zajisténi vykonu regiondlnich funkci v daném okrese zodpovida Krajska
knihovna, kterd zaroven obsluhuje vSechny dotazované knihovny. Jedinou vyjimkou je
neprofesionalni knihovna v obci do 1 000 obyvatel, kterda spolupracuje se stiediskovou

knihovnou v blizkém okoli, kterd plni funkci obsluhujici profesionalni knihovny.
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Sluzbou zajistovanou v ramci vykonu regiondlnich funkcei, kterd byla nej¢astéji zvolena jako
nejpotiebnéjsi pro spravny chod dotazovanych knihoven, byla uvedena cirkulace vyménnych
fondl, ktera pfispiva k pravidelné obméné knihovniho fondu, aposlouzi tak ptedevsSim
Ctenafim neprofesiondlnich knihoven v menSich obcich. Pravé vSechny dotazované
neprofesionalni knihovny zvolily sluzbu jako stéZejni. Vyménného fondu vyuziva ijedna
ze dvou dotazovanych profesiondlnich knihoven. VSechny knihovny, které se rozhodly
vyuzivat vyménnych fondi, jsou s nabizenou sluzbou spokojeny a ¢asto byla vyzdvihovéana
flexibilita zaméstnanci z metodického oddéleni, ktefi nabidku knih do vyménnych fondi
s obsluhovanymi knihovnami konzultuji a snazi se jim s vybérem titulti vyjit vstfic. Svazky
knih jsou do knihoven pfivazeny 3x az 4x ro¢né a vzdy se dafi naplnit minimalni pocet 120
svazkll (viz kap. 2.2.4). Jedna z knihoven uvedla, Ze by ipfes skutenost, ze je standard
naplilovan, potfebovala pocet navstév s vymeénnymi fondy navysit. V piipadé neprofesionalni
knihovny v méstské ¢asti do 2 000 obyvatel bude cirkulace svazkti z vyménného fondu poprvé

uskute¢néna nejspise v roce 2020.

Metodické navstévy jsou vSem knihovnam poskytovany soucasné ptfi doru¢ovani vyménnych
fondii. Nejednd se tedy o samostatné odborné navstévy a v piipadé jedné z dotazovanych
neprofesionalnich knihoven nebyla metodickd ani jind navstéva ze strany metodického
oddéleni nikdy poskytnuta. Vzajemnd spoluprace mezi t€émito dvéma knihovnami teprve
pomalu za¢ina. Ctyfi ze Sesti knihoven uvedly, Ze je pro né tato forma poskytovani metodickych
navstév vyhovujici, ato diky moZnosti vyuziti telefonické komunikace v ptipadé potieby
konzultace. Poradenska a konzultaéni Cinnost byla hodnocena jako stéZejni predevSim
v ptipad¢ profesionalnich knihoven, kde je poskytovani metodického vedeni potifebné Castéji.
Profesionalni knihovna vobci do 1500 obyvatel je vSak nespokojena s poskytovanim

metodickych navstév v ramci dovazky vyménného fondu a potiebovala by jejich pocet navysit.

Posledni ¢asto vyzdvihovanou sluzbou, s jejiz urovni jsou dotazované knihovny spokojeny, je
podpora vzdelavani knihovnikl a potadani Skoleni a seminditi ze strany Krajské knihovny
v Pardubicich. Tti ze Sesti zaméstnancti knihoven tuto sluzbu pravidelné vyuZzivaji. Jedna se
o zastupce dvou profesionalnich knihoven a jedné knihovny neprofesionalni. Vybér Skoleni je
dle poskytnutych informaci velmi kvalitni a atraktivni. Mezi potencionalni Skoleni, kterych by
se knihovnici vyslovené radi zucastnili, kdyby byly krajskou knihovnou zprostiedkovany, by
patfily dalsi kurzy katalogizace, seminare o praci s détskymi Etenafi a zpracovani statistickych

vykazli v knihovnach. Pro zaméstnance profesionalni knihovny v obci do 1 500 obyvatel se
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jevil zvlaste atraktivni certifikovany kurz knihovnicko-pedagogického minima, ktery by mohl
byt zorganizovan v Pardubickém kraji. Neprofesionalni knihovna v obci do 1 000 obyvatel
uvedla, ze se jeji zaméstnanci neucastnili zddného odborného Skoleni v poslednich deseti
letech, avsak velkym pfinosem pro né&, jako pro knihovniky z neprofesionalnich knihoven, byla
vyménna exkurze do knihoven v Kralovéhradeckém kraji (viz kap. 2.2.3). Krajskd knihovna by
se tak mohla vice zaméfit 1 na vzdélavaci program, kterého by se mohli zi€astnit i zaméstnanci
neprofesionalnich knihoven a inspirovat se k dal§imu ziskavani znalosti v oboru. V ptipad¢ tii
knihoven, které se nezucastiiuji seminaftt ¢i Skoleni, bylo uvedeno, ze nedostdvaji zadné
informace o pfipravovanych kurzech, napf. prostiednictvim e-mailu. VétSina knihoven se
spoléhda, Ze pozadované informace nalezne na webovych strankach krajské knihovny, avsak

realné je Casto nenavstévuje.

Kazdoroéné piedavaji vSechny obsluhované knihovny krajské knihovné roéni vykazy
se statistickymi tidaji. VSechnu statistiku si knihovny zpracovavaji samy, a je tedy jen na nich,
jaky systém pro shromazd’ovani dat si zvoli jako nejvhodnéjsi. Knihovna v obci do 1 000
obyvatel vSak uvedla pozndmku, Ze by pozadovala vétsi angaZovanost krajské knihovny
pfi pomoci malym knihovném pii zpracovavani vyro¢nich vykazii. Knihovna by doporucovala
zpracovat pro tyto malé knihovny tzv. Denik knihovny, ktery vede k zapisovani dat v pribéhu

roku, a vede tak k presnéjsim statistickym vykazim (viz kap. 3.2).

Tti ze Sesti dotazovanych knihoven vyuZzivaji odborné pomoci pii revizi €1 aktualizaci fondu.
V neprofesionalni knihovné v méstské ¢asti do 2 000 obyvatel revize neprobihaji a pomoc
od krajské knihovny je prozatim pouze planovana. Stejné tak v jedné z profesionédlnich
knihoven probiha teprve proces katalogizace knihovniho fondu do systému a revize bude
provedena aZ nasledné. Diky takovym piipadiim jsou pocty obslouZenych knihoven v okrese
Pardubice niZsi (viz kap. 2.2.5). Obsahova provérka v ramci aktualizace knihovniho fondu,

o kterou knihovny Zadaji, se tyka pfedevsim oblasti nau¢né literatury.

Sluzba nédkupu a zpracovani knihovnich fondl potizenych z prostiedkii provozovatele
knihovny do fondu malych knihoven se netykd Zadné z dotazovanych knihoven. Zminéné
profesiondlni 1ineprofesiondlni knihovny si nové tituly do knihovniho fondu vybiraji
samostatné diky vyc€lenéné ¢astce financnich prosttfedkii obce. Pro neprofesionalni knihovny je

vSak mnohem vyhodné&jsi vyuzivani vyménného fondu.
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Nékup knihovnich fondi pofizenych z prostfedkli provozovatele knihovny do fondu malych
knihoven je témét nevyuzivanou sluzbou. Teprve v roce 2017 byla tato sluzba vyuzita tfemi
knihovnami, vroce 2018 c¢tyfmi. Podle provedeného prizkumu v rdmci bakaléaiské prace
(viz kap. 3.6) 1 malé neprofesionalni knihovny uvedly, ze nakup do svého knihovniho fondu

a jeho slozeni si rady tidi samy podle potieb svych ¢tenari.

v rozhovorech, se projevil vykon sluzeb v oblasti servisu automatizovaného knihovniho
systému. Zameéstnanec jedné z dotazovanych knihoven uvedl, Ze osobné v Pardubickém kraji
spatfuje jako nejvétsi problém fakt, ze vétSina knihoven pouziva jiny automatizovany knihovni
systém. Tato myslenka se potvrdila po shromdzdéni vSech dat uvedenych v rozhovorech.
V Sesti dotazovanych knihovnéch se celkem vyuzivaji ¢tyfi rozdilné knihovni systémy, pficemz
sama krajska knihovna vyuziva Gpln€ odliSny systém od jiz zminénych. Obsluhované knihovny

si tak musi ve vétsin€ ptipadd spravovat systém samy.
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Neprofesionalni knihovna,
do 1 000 obyvatel

Neprofesionalni
knihovna, do 1 500
obyvatel

Neprofesionalni
knihovna, do 2 000
obyvatel

Metodické navitévy | Neprobihd samostatné, Neprobihd Nikdy neposkytnuta
neinformovana o moznosti | samostatné, stav

vyhovuje

Poradenska a Vyuziva Vyuziva Nevyuziva

konzultac¢ni ¢innost

Statistika Zpracovava samostatné Zpracovava Zpracovava samostatné
samostatné

Seminafe, Nevyuziva, velmi Nevyuziva Nevyuziva

vzdélavani sporadické

Vyménny fond Vyuziva, 3x ro¢né, potieba | Vyuziva, 3x roéné | Nevyuziva

navysit

Pomoc pfi revizi Vyuziva Vyuziva Revize neprobiha

a aktualizaci KF

Nékup do KF Nevyuziva Nevyuziva Nevyuziva

Servis AKS Spravuje samostatné, Vyuziva, Clavius Knihovna nevlastni

VLKSoft Knithovna 2.1
Standard Edition

REKS

pocitac

Celkova spokojenost
s vykonem AKS

Ano, s jistymi vyhradami

Ano

Ne

Neprofesionalni knihovna,
do 5 000 obyvatel

Profesionalni
knihovna, do 1 500
obyvatel

Profesionalni knihovna,
do 3 000 obyvatel

Metodické navstévy | Neprobiha samostatne, stav | Neprobiha Neprobiha samostatné,
vyhovuje samostatné, stav stav vyhovuje

nevyhovuje,
potieba navysit

Poradenska Vyuziva Vyuziva Vyuziva

a konzultacni

¢innost

Statistika Zpracovava samostatné Zpracovava Zpracovava samostatné
samostatné

Seminafe, Vyuziva Vyuziva Vyuziva

vzdélavani

Vyménny fond Vyuziva, 4x roéné Vyuziva, 3x-4x Nevyuziva

rocné

Pomoc pii revizi Vykonava samostatné Vyuziva Vykonava samostatné
a aktualizaci KF

Nakup do KF Nevyuziva Nevyuziva Nevyuziva

Servis AKS Spravuje samostatn¢, Vyuziva, Clavius Spravuje samostatn¢,

Verbis, stav nevyhovuje

REKS

KP-Win

Celkova spokojenost
s vykonem AKS

Ano, s jistymi vyhradami

Ano, s jistymi
vyhradami

Ano

Tabulka 13 — Mira vyuzivani nabizenych sluzeb v ramci vykonu RF. Barevné odliseny jsou sluzby,
které knihovny urcily jako stézZejni. Zdroj.: viastni — vysledky rozhovorii.
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Z7.aveér

V teoretické Casti bakalatské prace byla shrnuta zakladni terminologie a problematika vykonu
regionalnich funkci v Ceské republice. V kapitole byly pfedstaveny obecné stanovené cile
a vyznam vykonu regionalnich funkci a popsany jednotlivé standardy, jejichz napliiovanim ma
byt docileno vyrovnani kvality poskytovanych knihovnickych a informaénich sluzeb obcantim.
V navazujici kapitole bylo zmapovano plnéni téchto standard na tizemi Pardubického kraje
v poslednich péti letech a jejich financovani. Kapitola poskytuje uceleny piehled informaci

o vykonu regionalnich funkci na izemi kraje, které jsou prezentovany krajskou knihovnou.

Stézejni casti bakalarské prace je vSak kvalitativni prizkum, ktery byl proveden pomoci
polostrukturovanych rozhovort se zaméstnanci obsluhovanych knihoven v okrese Pardubice.
Cilem vyzkumné casti bylo pfedev§im ovéfit miru nabizenych sluZzeb v ramci vykonu
regionalnich funkci v kraji. Dtlezitym aspektem zavérecného hodnoceni vykonu sluzeb byla
také spokojenost s jejich vyuzivanim obsluhovanymi knihovnami. Byly uskuteénény rozhovory
se zastupci profesiondlnich i1 neprofesiondlnich knihoven a vzdjemné porovnany vyuZzivané
sluzby. Z rozhovorii vyplynulo, Ze nejvyuzivanéjsi sluzbou je pro neprofesionalni knihovny
moznost vyuzivani vyménného fondu, zaméstnanci profesionalnich knihoven naopak nejvice
vyuziji pestré nabidky Skoleni aodbornych konzultaci s metodickym oddélenim.
Problematickym se jevi naplnéni standardu dvou metodickych navstév v kazdé z knihoven,
které nejsou poskytovany samostatné, ale predevsim pti dorucovani vyménnych fondh. Krajské
a povefené knihovny nesmi opomijet pfedev§im neprofesiondlni knihovny, které jejich sluzby
potiebuji nejvice, aby dokéazaly samostatné fungovat. Dalsi nevyuzivanou sluzbou z pohledu
obsluhovanych knihoven je servis automatizovaného knihovniho systému, ktery si knihovny
zajiStuji ve vétsim poctu pripadli samy. Celkova spokojenost s vykonem regiondlnich funkci
v kraji je z pohledu knihoven uspokojiva, s ptfihlédnutim k uvedenym poznamkéam, které se
tykaji mozného vylepSeni nékterych oblasti sluzeb. V zédveérecném shrnuti vyzkumné ¢asti byly
srovnany vysledky vSech rozhovorti v obsluhovanych knihovnach a mira vyuZivani nabizenych

sluZzeb byla zaznamenana do ptehledové tabulky. Hlavni cil bakalarské prace tak byl dosaZen.

Vysledky ziskané provedenymi rozhovory mohou orientacné poslouzit krajské knihovné jako
ur¢ité doporuceni, na které oblasti se v ramci vykonu regionalnich funkci obsluhovanym

knihovnam vice zaméfit a kterym vénovat zvySenou pozornost. Vysledky vyzkumu mohou také

48



poslouzit obsluhujicim knihovnam jinych krajii a nabidnout jim osobni srovnani jejich vlastni

¢innosti v ramci vykonu regiondlnich funkci.
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A. Otazky k rozhovorum pro bakalarskou praci

Otazky maji vést k ovéfeni naplnovani jednotlivych standardii a spokojenosti knihoven

s odbornou pomoci, které se jim dostava v ramci vykonu regionalnich sluzeb.

10.

Kterou ze sluzeb regionalnich funkci knihovna vyuziva nejcastéji a povazuje ji za nejvice
pottebnou pro spravny chod své knihovny?

Se kterymi dalSimi sluzbami si nechavate pravideln¢ aradi poméhat od krajské nebo
povéiené knihovny?

Kterou ze sluzeb knihovna naopak vyuziva nejméné nebo viibec?

V Pardubickém kraji se nedaii dlouhodob¢ naplnit celostatni standard dvou metodickych
navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven zejména diky nizkému poctu twvazki
metodikd. Vyhovuje Vam pocet metodickych navstév, nebo by knihovna pottebovala
vice?

Nakup vyménnych fondi je v Pardubickém kraji povazovan za stézejni sluzbu a standard.
Jak dileZitou vnimate tuto sluZbu a jak jste s jejim vyuzivanim (cirkulaci VF) spokojeni?
Do jaké miry knihovna vyuziva vyménny fond a jakym zplsobem si zaopatiuje dalsi
nové prirtstky do svého knihovniho fondu?

Vykonava knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné nebo si nechdvad pomoci
od krajské/povérené knihovny?

Zucastiuji se zaméstnanci knihovny, at’ uz sporadicky nebo pravidelng, nékterych
ze vzdélavacich akci ¢i kurzii potfddanych krajskou knihovnou? Existuje néjaky
potencidlni kurz, kterého byste se radi zii€astnili, kdyby byl zorganizovan (napf. na téma
katalogizace, tvorby propagacnich materiald, prace s détskymi ¢tenafi... ¢i jiné)?
Pouziva knihovna néktery z automatizovanych knihovnich systém? Pokud ano, jaky,
ajak jsou feSeny pfipadné zasahy do jeho programu, udrzba? Pokud ne, planuje si
knihovna v blizké budoucnosti nechat zavést néktery z AKS?

Existuje néco, co byste si prali ve spojitosti s vykonem regiondlnich funkci
v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?

Ptali byste si jesté néco doplnit, dodat?
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B. Informovany souhlas

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru
Vazena pani, vaZzeny pane,

Studuji na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze avsoucasné dobé pracuji
na bakalarské praci s nazvem ,Dopad regionalnich funkci na ¢innost obsluhovanych knihoven
v Pardubickém kraji“. Bakaldfska prace je psdna vramci oboru Informaéni studia

a knihovnictvi.

Cilem prace by mélo byt ovéreni sou¢asného stavu vykonavani regionalnich funkci krajem
a spokojenosti obsluhovanych knihoven s vykonem regiondlnich funkci. Pro ucely analyzy je
klicové  ziskat informace osituaci, postojich  azkuSenostech  profesionalnich

i neprofesionalnich knihoven s regionalnimi funkcemi vykonavanymi v okrese Pardubice.

V této souvislosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor. Predpokladdam, Ze Vase nazory
a zkusenosti prispéji k reseni problému, kterych se vyzkum tyka. Na Vase dopliujici otazky,

souvisejici s vyzkumem, Vam pred provedenim rozhovoru rada odpovim.
Predpokladana délka rozhovoru bude 30 az 60 minut.

Rozhovor neni zatizen Zadnym rizikem. Pokud by Vam vsak nékterd otdzka byla nepfijemna,
nemusite na ni odpovédét. Mate také pravo kdykoliv rozhovor prerusit, a to i bez uvedeni

dlvodd v ném nepokracovat.

Ujistuji Vas, Ze rozhovor je dlvérny. Pro potieby analyzy se rozhovor s Vami bude nahravat.
Nahravani mize byt na Vasi zadost kdykoliv pferuseno. Césti rozhovoru a sdélené informace
budou prepsany do textové podoby a mlzete je prfed odevzdanim prace zkontrolovat.
Nasledné bude nahrdvka znicena. Vase identita bude zndma jen ¢lenim vyzkumného tymu
(Dominika Koubkova, Barbora Drobikova — Skolitelka), ktefi s nimi budou pracovat. Vysledky
celého vyzkumu budou pouzZity vyhradné pro védecké ucely a pripadné publikovany

v odborném tisku, a to pouze v anonymni podobé.
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Aby bylo mozné kvalifikované zpracovat vsechny informace, které mi sdélite, prosim, abyste

k takovému zpracovani udélil/udélila sv(ij dobrovolny souhlas.

D&kuji.

Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl/a Ustné informovan/a o cilech vyzkumu a rovnéz mi byla
predana pisemnda informace o vyzkumném projektu. Také jsem mél/a mozZnost ptat se

na vSechno, co mé v souvislosti s pfipravovanym rozhovorem zajimalo.

Vas podpis: Podpis vyzkumnika:
V Dominika Koubkova
DNe s
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C. Transkripce rozhovoru ¢. 1 — Neprofesionalni

knihovna v obci do 1 500 obyvatel

9. prosince 2019

Tazatelka: Muzeme tedy zacit. Kterou ze sluzeb regionalnich funkci knihovna vyuziva

nejcastéji a povazuje ji nejvice potiebnou pro spravny chod své knihovny?

Respondent: Tak to je predevsSim vyménny systém. Protoze kdyz sem ja nakoupim knihy, tak
mi tu zistanou dalSich mnoho let a pozd¢ji je uz nikdo nechce ¢ist, jak vychazeji nové tituly.

Nové knizky mi tedy vzdy zapijci krajska knihovna a zde se pijcuji dal ctenaiim.

Tazatelka: Se kterymi dal§imi sluzbami si nechavéte pravidelné a radi pomahat od krajské

nebo povéiené knihovny?

Respondent: To se zase tykd knih nau¢nych, které si nékdo chce zapujcit a ja je zde nemam.
Krajska knihovna mi je tedy opét zaptij¢i, a to kdykoli potfebuji. V tomto ptipadé je to na dobu
jednoho mésice s moznosti prodlouzeni. Knihovnice v krajské knihovné jsou velmi piijemné
a dobfe se s nimi d4 domluvit. Dale pak vyuzivame poradenskou a konzulta¢ni ¢innost. Jakmile

néco potiebuji, tak okamzité volam, shanim informace, a ty vzdy dostanu.
Tazatelka: Je naopak n¢jaka ze sluzeb, kterou knihovna naopak vyuziva nejméné nebo vitbec?
Respondent: SnaZzime se vyuZzivat v§eho, kdyZ je to moZné a aktualné potiebné.

Tazatelka: V Pardubickém kraji se nedaii dlouhodobé naplnit celostatni standard dvou
metodickych navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven zejména diky nizkému poctu tivazkt

metodikd. Vyhovuje Vam pocet metodickych navstév nebo by knihovna potiebovala vice?
Respondent: Ja myslim, Ze to vétSinou vyhovuje.
Tazatelka: Vam je tedy poskytovéana jedna ro¢n¢?

Respondent: Knihy mi sem jezdi pfedavat ctyfikrat ro€né. Pti té piileZitosti, pokud j& néco

potiebuji, tak si to predem zajistim nebo se zeptam.
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Tazatelka: Dalsi otazka se tyka pravé nabidky vyménnych fonda, ktera je podle vyrocnich
zprav Krajské knihovny v Pardubicich povazovéna za stézejni sluzbu a standard. Do jaké miry

knihovna vyuziva vyménny fond a jakym zplisobem si zaopatiuje nové piirastky?

Respondent: Obcas do knihovny jsou dokoupeny nové knihy, ale neni to Casto, protoze
pouzivani vyménného fondu je opravdu vyhodnéjsi. Knihy z vyménného fondu se tu toci
¢tytikrat do roka, pfiblizné z n¢j méame vzdy 80 knih novych. Co se vice pijcuje, tu ziistane
déle, a co se ptijcuje mén¢, vracime po dvou az tiech letech zpatky. S krajskou knihovnou nebyl
nikdy problém, naopak se knihovnice z metodiky vzdy snazily ptizplisobit obsah vyménného
fondu tomu, co bychom si sem ptali aktudln¢ doplnit. Z té cifry osmdesati novych knih je
ptiblizn¢ 40 beletrie pro dospélé a zbytek se sklada z literatury naucéné pro dospélé, détskeé
naucné a détské beletrie. Vzhledem k tomu, Ze jsme pro Skoldky dobife zdsobeni z krajské
knihovny, tak vybér pro vlastni nakup se vétSinou dotyka knih z Cervené knihovny a dalSich

romant, které uvitaji pfedevsim stalé ctendiky-dichodkyné z nasi obce.

Tazatelka: Vykonava knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné, nebo si nechava pomoci

od krajské knihovny?

Respondent: Nechdvame si pomoci od krajské knihovny a je to jednou za dva roky, tusim.

Posledni prob¢hla tento rok (2019, pozn.) v ¢ervnu se stoprocentnim, bezchybnym vykazem.

Tazatelka: Zucastiuji se zaméstnanci knihovny, at’ uZ sporadicky nebo pravidelné, nékterych

ze vzdélavacich akei ¢i kurzl pofadanych krajskou knihovnou?
Respondent: Ne, neztcastiuji se.

Tazatelka: A existuje néjaky potencialni kurz, kterého byste se rada zucastnila, kdyby byl

zorganizovan?
Respondent: Abych fekla pravdu, tak mé nyni nic nenapada.

Tazatelka: A stila byste pfipadné ijako zaméstnanec neprofesiondlni knihovny o né&jakou

akci, kdyby Vam byla pfimo nabidnuta?
Respondent: To si myslim, Ze ano. Urcité.

Tazatelka: Jste o nécem takovém informovana? Vite, kde byste to hledala?
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Respondent: Asi na Internetu. VE&fim, Ze tam bych si to mohla stdhnout. Mozna je to hezké
zamysleni, ze bych se také mohla vice angazovat. V krajské knihovné je vzdy napsano, co se

chysta, takze véfim. Mozna kdybych méla vétsi zajem, tak bych na né€jakou schiizku sla.

Tazatelka: Dobfe, jedna z poslednich otdzek. Pouziva knihovna néktery z automatizovanych
knihovnich systémt? Pokud ano, jaky, a jak jsou feSeny pfipadné zdsahy do jeho programu,

udrzba?

Respondent: Ano, pouzivame REKS. Do n¢j mi mize i krajskd knihovna zadavat naptiklad

nové Casopisy, které si sem ja objednavam. VSe probiha na dalku, ptes vzdaleny piistup.

Tazatelka: Existuje néco, co byste si prali ve spojitosti s vykonem regionalnich funkci

v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?

Respondent: Nic mi nevadi, nemam zatim z4dné piani néco ménit. Mozna kdyby méla obec

veétsi knihovnu, tak by se néco naslo, ale to neni né$ ptipad.
Tazatelka: Dobte. Piala byste si jesté néco doplnit?

Respondent: Snad jen, ze dévCata z metodického oddéleni krajské knihovny jsou vyborna.

PomiiZzou, poradi. Nemadm s nimi zadné problémy.
Tazatelka: V tom piipadé moc dékuji za rozhovor.

Respondent: Neni za co.
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D. Transkripce rozhovoru ¢. 2 — Neprofesionalni

knihovna v obci do 1 000 obyvatel

22. prosince 2019

Tazatelka: Pokud je tedy vSe jasné, pfesunu se k prvni otazce. Kterou ze sluzeb regionalnich
funkci knihovna vyuziva nejcastéji a povazuje ji za nejvice potiebnou pro spravny chod své

knihovny?

Respondent: Tak predevsim vyuzivame pro svou ¢innost vyménné soubory knih pro nas i nase
¢tenafe. Tento vyménny soubor ndm zajiStuje stfediskovd knihovna v blizkém okoli.
V leto$nim roce to bylo dvakrat roéné a musim pochvalit tam¢;jsi knihovnice, protoZe ndm tento
soubor §iji 1 trochu na miru, protoze uz maji néjaké zkusenosti. Vypljcky vyuzivame ¢aste¢né
i od nich, protoZe nasi ¢tenafi maji riizné pozadavky, tak se jim snazime vyjit vstiic. Uzce tedy

spolupracujeme praveé se zminénou strediskovou knihovnou v blizkém okoli.

Tazatelka: A se kterymi dalSimi sluzbami si nechavate pravideln€ a rddi pomahat od krajské

nebo povéiené knihovny?

Respondent: Tyka se to hlavné poradenstvi ohledné knihovnickych sluzeb, naptiklad co se
tykéa vypaj¢ovani nebo kategorizace knih, zafazovani a z hlediska dalSich véci bych tekl, ze co

se nam velice libilo, byly navstévy knihoven, které zajist'ovala krajska knihovna.
Tazatelka: Aha, miZete mi né&jak bliZe popsat, v ¢em to spocivalo? O tom jsem neslySela.

Respondent: Nebylo to letos ani v lonském roce. Bylo zajimavé nechat si ukéazat, co se v jinych
knihovnéch d¢je, jak pracuji se ¢tenafi, co se tyka vypljcovani knih. Bylo to takové zajimavé
poznani, kdy se ¢lovék dozvi alespon néco z hlediska knihovnictvi, coZ asi jenom tady
v knihovné ziskat nemuZe, spiSe n¢jakym Skolenim. Je to vlastné pfimo na tom misté v jiné
knihovné. Kazdéa knihovna s tim ma néjaké zkusenosti a néjak se s tim v§im chce vzdy poprat

nebo chce ty ¢tenare k sobé pfitahnout a snazi se.

Tazatelka: Dobfe, tak se piesuneme k dalsi otazce. Kterou ze sluzeb knihovna vyuziva naopak

nejméné nebo vibec?
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Respondent: Nejméné asi vyuzivame doplitkovych sluzeb. Jsou to naptiklad kulturni akce,
besedy, vzd€lavaci akce, protoze tady, jak vidite, mame minimalni prostor. Spise tedy uzce
spolupracujeme s mistnimi spolky tady v sokolovné, kde je krasny aredl a zajisténé obCerstveni.
V ramci téchto kulturnich akci, které poradaji spolky, se na nich také podilime napiiklad
zajiSténim materiald pro besedu nebo jinych zajimavych akci. SpiSe poméhame my jim

Vv organizaci.

Tazatelka: V Pardubickém kraji se nedafi dlouhodobé naplnit celostatni standard dvou
metodickych navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven zejména diky nizkému poctu uvazkt

metodikll. Vyhovuje Vam pocet metodickych navstév nebo by knihovna potiebovala vice?

Respondent: Tak co tedy ja mohu fict, nevim, jestli je to Spatné, ale za svou ¢innost jsme tu
zadnou metodickou névstévu v knihovné nezaznamenali. Ja vim, Ze jsme maléd knihovna, asi
nevim, jaky by to mélo pfinos, protoze pfesn¢ nevim, co by ta metodicka navstéva obnasela.

Tteba by to pro nas bylo zajimavé, ale nemohu to vlastné posoudit.

Tazatelka: Takze se Vam nestava, ze by sem jednou ro¢né pfijel nékdo z krajské knihovny,

prosel to tu s Vami, pfipadn€ pomohl, odpovédel na Vase otazky?

Respondent: Jsem tady v knihovné od roku 1989 a od té doby jsme tu nic takového nezazili.
Mozné je to na vyzadani, kdybychom to potfebovali, ale my jsme tady vlastné¢ zacinali
v knthovné za dost bidné¢ho stavu, kdy probihal pfevrat. Byla tu kamna, coZ podminkdm
pro knihy nijak samoziejmé nevyhovovalo, méli jsme tu hodné sazi, ztratila se tu i posledni
ptirtstkova kniha, takZe jsme to museli postupné€ vSechno dod¢lat. A v takovém bidném stavu
jsme do toho pfisli, byli jsme trochu Skoleni od krajské knihovny. Tam jsme ziskali nékteré
informace a znalosti, a samoziejmée ze stiediskové knihovny se nam snazili vyjit vstiic, aby se
to tady viibec néjak rozjelo. Tusim, Ze knihovna pil roku nefungovala viibec, protoZe tu nikdo
nechtél délat vzhledem k tomu, Ze to neni prace moc dobie hodnocend, spiSe délana pro lidi.

My jsme to nakonec postupné dali dohromady.

Tazatelka: Tak to je hezké, ale jde mi o to, Ze metodické navstévy jsou urceny pravé malym

a neprofesionalnim knihovndm jako je ta Vase a byla by Skoda toho nevyuzZzivat.

Respondent: Ziadna takovd moZnost nam nabidnuta nebyla a my jsme po tom ani nijak

nepatrali. Samoziejmé se o tom tfeba miiZzeme docist na strankach krajské knihovny, ale takto
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dalece jsme se o to nezajimali, abych fekl pravdu, a nebylo ndm feceno, ze by néco takového

zajisStovali.

Tazatelka: Dobte, pojd'me tedy dale. Vy jste tedy pied chvili poznamenal, Ze hodn¢ vyuzivate
nabidky vyménnych fondd. V Pardubickém kraji je to povazovano za stézejni sluzbu

a standard.

Respondent: Ano, je to také ptredevsim meziknihovni vyptjcni sluzba, které my zaroven
vyuzivame. Ctendf si vyputjéi knizku, autor se mu libi, my od n&j mame napiiklad jesté jednu
knihu a na zéklad¢ ¢tenafova pozadavku, vétSinou pies mail, posilam do stfediskové knihovny
na vyzadani titul. Reaguji velmi rychle, tfeba do druhého dne, pokud maji otevieno, mi titul

nabidnou, pokud je k vypijceni.

Tazatelka: Kdybyste tedy mohl fict, do jaké miry knihovna vyuziva vyménny fond a jakym

zpusobem si naopak zaopatiuje dal§i nové prirtstky?

Respondent: Knihovna velmi vyuziva vyménného fondu. Je to dvakrat ro¢né, mozna by bylo
lepsi, kdyby to bylo i tfikrat rocné. Tak bychom to zvladli, protoze ty knihy tady se samoziejmée
postupné optjcuji. Madme zde stalé ctenate, nékteré, kteii odchazeji, a jini zase piijdou, takze
nez se ten knihovni fond celkové precte, a neni toho tady zase tolik. Kazdy ma trochu jiny smér
toho, co chce Cist aoco se zajima, takze ty vyménné fondy jsou pro nas jednou
z nejstézejnéjSich Cinnosti, kterd ndm udrzuje Ctenafe a zaroven nam zvysuje pocty vypljcek

knih.
Tazatelka: A nové ptirastky si tedy nakupujete sami?

Respondent: Nové pfirtistky si nakupujeme sami. V loniském, letoSnim 1 pfiStim roce také
dostaneme z rozpoctu obce 20.000 korun na knihovnické sluZzby. Neni v tom samoziejmé jen
nakup knih, ale také nakup Casopist a tfeba 1 ndkup tuzek a materidlu kolem. V letoSnim roce
jsme tedy nakoupili knihy za 17.729 korun, v lofiském roce to bylo okolo 19.000 korun, coZ je,
myslim, slu$na ¢astka na to, abychom ten knihovni fond néjak postupné obménovali. V tomto
regale mame napfiiklad knihy, které se prakticky skoro viibec nectou. KdyZ nasledné délame
s knihovnou kontrolu knihovniho fondu, tak se vzdy néco z toho vytadi, jelikoz opravdu nema

vyznam mit tu knihy, které nejsou aktualni a piij¢ované v tom daném obdobi.
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Tazatelka: Dobie, vykonava tedy knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné, nebo si

nechdva pomoci?

Respondent: Revizi knihovniho fondu zajistuje blizka stfediskova knihovna. Naposledy byla
provedena revize v fijnu roku 2018. Provadély ji knihovnice stiediskové knihovny. VétSinou

zde jsou cely den, provadi revizi a jeji nasledny zapis.

Tazatelka: Zucastnuji se zaméstnanci knihovny, at’ uz sporadicky nebo pravidelné, né¢kterych

ze vzdelavacich akei ¢i kurza potadanych krajskou knihovnou?

Respondent: Pravideln¢ se akci nezucastiiujeme. Pokud takova nabidka bude, tak bychom ji
samoziejme asi vyuzili. Jak jsem fikal, to uz je hodné dlouho, co jsme byli na n¢jakém takovém
Skoleni a ziskavali dalsi informace. TuSim, ze deset let. Pro nds byla pfinosnéjsi pravé navstéva
téch jinych knihoven, ato Knihovny v Dobrusce, to bylo velice hezké, a také jsme byli

v knihovné v Bysti.

Tazatelka: Ano, knihovna v Bysti vyhrala ocenéni Knihovna roku, pokud se nemylim. V roce

2006.

Respondent: Piesné tak. Nebudu se samoziejmé odkazovat na prostory nasi knihovny, ty jsou
tu omezené, takze se nemlzeme nijak moc dal pfizpiisobovat akcim a jejich planovani. Obcas
se tu tfeba sejdou 1 mistni hasi¢i a prohlidnou se nékteré knizky, ale besedy, jako potadaji tieba

pravé v Bysti, tu neni moZzné realizovat.

Tazatelka: Vy osobn¢ byste mél n¢jaky kurz, kterého byste se potencionalné chtél zucastnit,

kdyby Vam byl nabidnut?
Respondent: Co by takovy kurz obnasel?

Tazatelka: Mohl by byt naptiklad na téma katalogizace nebo tvorby propagacnich materiali.
N¢éjaka znalost, kterou byste tady v knihovné mohl vyuzit. Ony takové akce nejspi§ budou
nabizeny zaméstnanclim profesionédlnich knihoven, ale urcité by bylo ptfinosné, kdybyste se

nekterych také mohli zacastnit. Zejména, kdyZ o to jevite zajem.

Respondent: Urcit¢ by to bylo zajimavé, aby si ¢loveék zase v né€em obnovil nebo ziskal

védomosti. Hlavné o knihovnictvi, pokud se tam zrovna néco méni. Ur¢it€ by to nebylo o velké
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pravidelnosti, ale za takové ¢asové obdobi, jako jsou naptiklad Ctyti roky, bych si rad opét néco

poslechl.

Tazatelka: Kdyz se néco takového kona, coz je v krajské knihovné né€kolikrat do roka,

nedostanete o tom zadnou zpravu?
Respondent: Ne, nedostaneme informace.
Tazatelka: A vite, kde byste si je pfipadné mohli najit?

Respondent: Odhaduji, ze bychom si je pravdépodobné nasli na webovych strankach krajské

knihovny. Pifedpokladdm, Ze by to tam mélo byt.

Tazatelka: Dobfe, ja se tedy presunu nadalsi otazku. Pouziva knihovna néktery

z automatizovanych knihovnich systéma?

Respondent: Co se tyce vyhledavani moZnych vypljcek pro své Ctenatre, tak vyuZivame
knihovnicky systém Clavius REKS, ale tam je knihovna zavedena pouze v ramci toho
meziknihovniho vyptjéniho fondu, takze pokud si ctenafi sami budou chtit najit informace, tak
v tom systému nejsme. Jedna se pouze o knizky, které nam obménuje stiediskova knihovna.
Jinak vyuZivdme svij program, ktery tu mame. Jmenuje se VLKSoft Knihovna 2.1 Standard
Edition. Je to program piivodné navrzeny pro knihovny $kol, ale osveéd¢il se ndm a myslim, ze
se s nim dobfe pracuje. Program ale pracuje na systému tfid — my tam misto nich pfifazujeme
potadova ¢isla ¢tenaii. Mame to tedy sefazené pro zakladni obsluhu, abychom védéli, kdo ma
vypujceny jaky titul. Je zde nd$ kompletni knihovni fond a i fond, ktery nam nabizi stiediskova
knihovna. Pokud pfijde ¢tenaf, tak se do programu podivame a zjistime mu to, co potfebuje. Co
se tyce dat, tak ta jsou zalohovéna ptes heslo, takze neni moznost se do programu dostat ani
z pocitace. Zalohovani programu se provadi na dalsi disk, abychom v ptipad¢ ztraty dat o vSe

nepfisli. SpiSe se jedna o data knih, které tam jsou uloZeny, a informace o nich.
Tazatelka: Takze n&jaka pravidelna udrzba systému probiha z vasi strany.
Respondent: Ano, z nasi strany.

Tazatelka: Dobfte. Existuje néco, co byste si ptali ve spojitosti s vykonem regionalnich funkci

v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?
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Respondent: Ja myslim, Ze snad ani ne. Pouze jak uz jsem poznamenal, libilo by se ndm op¢t
ze strany krajské knihovny, kdyby byla opét pro knihovniky uspofadana alespon jednou rocné
n¢jaka navstéva v jiné knihovné, protoze to bylo opravdu pékné a piiucili jsme se novym

vécem.
Tazatelka: Ptal byste si jesté néco dodat? Doplnit?
Respondent: Momentalné¢ mé nic nenapada.

Tazatelka: Ja Vam tedy d¢kuji za rozhovor.
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E. Transkripce rozhovoru ¢. 3 — Neprofesionalni

knihovna v méstské Casti s 2 000 obyvateli

27.ledna 2019

Tazatelka: Pokud vSemu rozumite, mizeme zacit. Kterou ze sluzeb regiondlnich funkci

knihovna vyuziva nej€astéji a povazuje ji za nejvice potiebnou pro spravny chod své knihovny?

Respondent: Pro tuto knihovnu se jedna o pj¢ovani vyménného fondu z knihovny, protoze
tady samoziejme neni dostatek financi na to, abych mohla neustéle kupovat nové knihy. Tento
vyménny fond ale teprve budu vyuzivat. Doted’ jsem jej nevyuzivala, protoze jsem do nynéjska
vyuzivala pouze meziknihovni vyptjéni systém se dvéma dalSimi knihovnami, které spole¢né
spadaji pod jeden Ufad. Tam jsme si zatim de facto vystacili, protoze kazda knihovna si kupuje
své knihy, takze poté se akorat prohodily a bylo to v poradku, ale nyni — jelikoz si Krajska
knihovna v Pardubicich bude odtud odvazet knihy, které bude katalogizovat — tak jsme se
zaroven s pani tajemnici domluvily, Ze by se sem vozily knihy z krajské knihovny v ramci
vyménného fondu, aby tu byl dostatecné velky vybér pro ¢tenafe. To je zatim de facto jediné

sluzba, kterou od krajské knihovny vyuzivam.

Tazatelka: Takze s zadnymi jinymi sluzbami si nenechavate pravidelné¢ pomahat od krajské

knihovny?

Respondent: Vzhledem k tomu, Ze jsem sem nastoupila v roce 2017 a jiZ predtim jsem pét let
pracovala ve vétsi knihovné, tak jsem ty zakladni znalosti tykajici se knihovnické prace méla
nehled€ na to, ze tady je to podstatné jednodussi, jelikoZ tu nejsou pocitace a tak dale. Ale
na druhé strané jsem tu zase méla tolik prace s tim dat knihovnu do stavu, ve kterém je ted’. To
mi trvalo cely rok —abych vyfadila knihy, které byly opravdu nekvalitni, staré, znicené,
a trochu obnovila knihovni fond nakupem novych. Krajskou knithovnu jsem tudiZ ani neoslovila
a ve styku s ni jsem byla pouze, kdyZ jsem si chodila vypljcovat knizky, které nékdo potieboval
aneméla je ani jedna ze tfi zmiflovanych knihoven. Jinak uplné upfimné feknu, Ze jsem se
v krajské knihovné nesetkala s piistupem, kvuli kterému bych tam chtéla chodit a Zadat
o pomoc aorady. Myslim si, ze metodické odd€leni by mélo slouzit k tomu, aby nam
pomahalo. Neni to kontrolni organ, podle mého nazoru, aten pfistup, zvlasté¢ od jedné

metodicky, mi prost¢ nevyhovuje. Paklize tam dorazim s prvnim hlaSenim, Ze jsem
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do knihovny nastoupila a nékdo se na mé¢ hned obofi, Ze jiz neni zaméstnana ma predchiidkyné,
tak to mi upln¢ vzalo vitr z plachet. Neni to vhodné jednéni. Nyni budu nucena spolupracovat
s krajskou knihovnou vzhledem k tomu, ze budou odvazet knihy a provadét katalogizaci, ale

jinak jsem tu metodickou pomoc nevyzadovala, spiSe jsem se obracela na znamé knihovnice.

Tazatelka: V Pardubickém kraji se ani nedafi dlouhodobé€ naplnit celostatni standard dvou
metodickych navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven. Vy jste tedy zminovala, zZe za dobu

svého pusobeni jste tu neméla ani jednu.

Respondent: Ano, tady jsem neméla zadnou za dobu svého pusobeni, ale je pravda, ze 1 kdyz
jsem pracovala v piedchozi knihovnég, tak ani tam jsme neméli zadnou navstévu z metodického
odd¢leni, takze tohle si myslim, Ze je Spatné. M¢li by osobné piijit do té¢ knihovny, zeptat se,
podivat se, zdali v§e délame spravné, at’ uz je to vyfazovani knih, katalogizace atd. Zkratka
a dobfe, ta navstéva jednou za rok jako metodicka pomoc by byla vhodnd, ale zatim se tak

nedgje.

Tazatelka: Vy jste tedy nakonec sama zazadala o pomoc, kterd Vam bude brzy poskytnuta?

Aby sem pfisli?

Respondent: Nikoli. Tady jiz néjakou dobu byla uzaviena smlouva mezi krajskou knihovnou
a mestskymi knihovnami, ze krajskéd knihovna pomuze piijit katalogizovat knihovni fond. Tak
to stalo né€kolik let a aZ v téchto dnech se ozvala pani z metodického oddéleni, Ze by to zde
melo zacit, avSak to nebylo z mého podnétu. Takto to bylo jiz dlouho planovano, protoze je
pravda, Ze je v dneSni dobé& uZz trochu ostuda pracovat formou, jakou pracujeme my — s listecky,
nemame pocitae a uzivatelé nemaji prehled, nemiizou se podivat na Internetu, jestli zrovna

danou knithu mame. To by hodné véci usnadnilo.

Tazatelka: Vy jste tedy fikala, Ze prozatim nevyuziviate vyménny knihovni fond. Jakym

zpusobem si tedy zaopatiujete nové piiriistky do svého knihovniho fondu?

Respondent: Dostavame penize na ndkup knih, které sami vybirame. To je dvakrat rocné. Ta
vetsi z dalSich dvou knihoven dostava také vice penéz, a proto si je potom vSechny navzdjem

pujcujeme.

Tazatelka: Dobte, to tady jiz jednou bylo shrnuto. Presunu se k dal§i otdzce. Vykonava

knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné, nebo si nechdva pomoci od krajské knihovny?
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Respondent: Tady revize nebyla x let. To v§echno tu bude probihat az nyni.

Tazatelka: Zucastnuji se zaméstnanci knihovny, at’ uz sporadicky nebo pravidelné, né¢kterych

ze vzdélavacich akei ¢i kurza potadanych krajskou knihovnou?

Respondent: Ani se to ke mn¢ nedostava, kdyz se piiznam. Mozna by se nabidka nasSla
na strankach, ale nevim. Kdyz jsem pracovala v ptedchozi profesionalni knihovné, tak tam jsme

na to dostavali pozvanky a chodili na rizné Skoleni, ale tady ne.

Tazatelka: A existuje néjaky potencionalni kurz, kterého byste se osobné¢ rada zacastnila,

kdyby byl zorganizovan? Tteba i akce pro n¢jaké malé neprofesionalni knihovny?

Respondent: Pokud by to bylo néco pro me zajimavého, tak ano, ale vzhledem k tomu, Ze jsem
jiz diichodce, tak se mi nechce travit ¢as na rtiznych skolenich. Myslim si, ze tady je trosku jina
napln, ackoli knihovna by neméla byt pouhd ptijcovna knih, ale méla by mit také vzdélavaci

funkeci, ale vzhledem k poctu ¢tenafi se nas tohle ani moc nedotyka.

Tazatelka: Pouziva knihovna néktery z automatizovanych knihovnich systémii? Pokud ne,

planuje si knihovna v blizké budoucnosti nechat zavést néktery z AKS?
Respondent: Nemdme, ale bude se nové zavadét. Uz je to prave v planu.

Tazatelka: Existuje néco, co byste si prali ve spojitosti s vykonem regiondlnich funkci

v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?

Respondent: Ja si myslim, Ze o tom jsem se uz ¢asteCné zminila a mluvila o tom, co mi vadi

a pfedevs$im to, co by se podle mé mélo zménit.
Tazatelka: Prali byste si jest¢ néco doplnit, dodat?

Respondent: Ne. J& bych si jedin€ prala — coz mi krajskd knihovna nemitize dat— dostatek

financi na to, abych sem mohla nakupovat nové knizky.
Tazatelka: D&kuji moc za rozhovor.

Respondent: Neni zac.
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F. Transkripce rozhovoru ¢. 4 — Profesionalni

knihovna v obci do 3 000 obyvatel

5. unora 2020

Tazatelka: Kterou ze sluzeb regionalnich funkci knihovna vyuziva nejcastéji a povazuje ji

za nejvice potifebnou pro spravny chod své knihovny?

Respondent: Urcite se jednd o meziknihovni vyptjcni sluzbu. Myslim si, Ze ta je u nés nejvice

vyuzivana.

Tazatelka: Se kterymi dal§imi sluzbami si nechévate pravidelné a radi pomahat od krajské

nebo povéiené knihovny?

Respondent: Vcelku dobte fungujici jsou Skoleni ze strany krajské knihovny a také metodické

prace, které nas vedou k dal§imu postupu a davaji ndm smér.
Tazatelka: Kterou ze sluzeb knihovna naopak vyuziva nejméné nebo viibec?
Respondent: Zrovna mé& nic nenapadd, mozna se k tomu jesté¢ dostaneme.

Tazatelka: V Pardubickém kraji se nedafi dlouhodob€ naplnit celostatni standard dvou
metodickych navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven zejména diky nizkému poctu tivazkt

metodikd. Vyhovuje Vam pocet metodickych navstév, nebo by knihovna potiebovala vice?

Respondent: Metodické navstévy jsou pro mé absolutné vyhovujici. Kdykoli potiebuji poradit,
sta¢i zvednout telefon. Jedna metodicka bydli vedle ve vesnici, takZe neni problémem
1 spoluprace mimo nas pracovni €as. Jakakoli rada je mi kdykoli poskytnuta, metodicky jsou
nam vzdy ochotné pomoci. Osobn¢ si myslim, ze pracuji nad sviij ramec, to mluvim konkrétné

o téch v Pardubickém kraji.

Tazatelka: Nakup vyménnych fonda je v Pardubickém kraji povazovan za stézejni sluzbu
a standard. Jak dileZitou vnimate tuto sluzbu a jak jste sjejim vyuZzivanim (cirkulaci VF)
spokojeni? Do jaké miry knihovna vyuzivd vyménny fond a jakym zptsobem si zaopatiuje

dal$i nové pfirtstky do svého knihovniho fondu?
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Respondent: Vyménné fondy se nds jako profesionalni knihovny netykaji. Knihy si vybirame

sami prostfednictvim Internetu a finan¢ni prostfedky na to ziskdvame pouze od obce.

Tazatelka: Vykonava knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné, nebo si nechava pomoci

od krajské knihovny?
Respondent: Revizi si vykondvame samostatné, bez pomoci.

Tazatelka: Zucastnuji se zaméstnanci knihovny, at’ uz sporadicky nebo pravidelné, nékterych

ze vzdélavacich akei ¢i kurza potfadanych krajskou knihovnou?

Respondent: Ano, jak jsem jiz odpovidala, Skoleni se Casto zucastiujeme. Naptiklad riznych
kurzt, které se tykaji kurzti vedeni prace pro déti, az po seniorské kurzy, nebo praktické véci
ohledné¢ nasich knihovnickych programi. Myslim, Ze v tomto sméru je to absolutn¢ dobie
zvladnuté v nasem kraji, nehled¢€ na to, Ze oni s nami tak uzce spolupracuji. Pokud mame z4jem

o n¢jaky typ Skoleni, tak ndm vychdzeji vstfic.
Tazatelka: Déavaji vam predem védét o akcich? A pripadné jakou formou?
Respondent: Ano, davaji nam védét vzdy e-mailem nebo je to na strankach knihovny.

Tazatelka: PouZziva knihovna n¢ktery z automatizovanych knihovnich systéma? Pokud ano,
jaky, ajak jsou feSeny piipadné zédsahy do jeho programu, udrzba? Pokud ne, planuje si

knihovna v blizké budoucnosti nechat zavést néktery z AKS?

Respondent: My pouzivame knihovni systém KP-Win jako jedni z mala tady v Pardubickém

kraji, jsme jen dvé€ knihovny. Krajsk4 knihovna nema s udrZzbou tohoto systému nic spole¢ného.

Tazatelka: Existuje néco, co byste si prali ve spojitosti s vykonem regiondlnich funkci

v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?

Respondent: Ne, tato funkce je velmi dobfe vyuzita, spolupracuje se mi dobfe.
Tazatelka: Ptali byste si jest¢ néco doplnit, dodat?

Respondent: Ne, je to v§echno.

Tazatelka: Pak Vam dékuji za rozhovor.
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G. Transkripce rozhovoru ¢. 5 — Profesionalni

knihovna v obci do 1 500 obyvatel

10. tnora 2020

Tazatelka: Kterou ze sluzeb regionalnich funkci knihovna vyuziva nejcastéji a povazuje ji

za nejvice potifebnou pro spravny chod své knihovny?
Respondent: Poradenskou a konzulta¢ni ¢innost, metodické navstévy.

Tazatelka: Se kterymi dal$imi sluzbami si nechavate pravidelné a radi pomahat od krajské

nebo povétené knihovny?

Respondent: Vzd¢lavani knihovnikd a poskytovani vyménného fondu. Také vyuZivame

meziknihovni vypajéni sluzby.
Tazatelka: Kterou ze sluzeb knihovna naopak vyuziva nejméné nebo viibec?

Respondent: Nejméné vyuzivame servis automatizovaného knihovniho systému. Neni to tak,

ze bychom to nepotiebovali, ale vyuzivdme ho nejméné, pouze kdyz je potieba.

Tazatelka: V Pardubickém kraji se nedafi dlouhodobé& naplnit celostatni standard dvou
metodickych navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven zejména diky nizkému poctu tivazkt

metodikd. Vyhovuje Vam pocet metodickych navstév, nebo by knihovna potiebovala vice?
Respondent: Nevyhovuje, rozhodné bychom potiebovali vice. Dvé€ a vice, spise tfi a vice.
Tazatelka: Kolikrat se tu aktualné do roka zastavi nékdo z metodického oddéleni?

Respondent: Osobné se tu zastavi metodicky s vyménnym fondem tfikrat az Ctytikrat do roka,
ale metodicka navstéva by méla probihat zvIast a oni to berou tak, Ze neni Cas a sluzbu
poskytuji pii tom. Téch knihoven, které maji pod sebou, je mnoho, z toho deset profesionalnich.

Takze neni Cas.

Tazatelka: Vyuzivate alesponl toho, ze byste si tedy do krajské knihovny zavolala o pomoc?

N¢jake alternativy?

Respondent: Ano, bud’ si zatelefonuji, napiSu e-mail, nebo osobné zajedu.
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Tazatelka: Nakup vyménnych fondd je v Pardubickém kraji povazovéan za stézejni sluzbu
a standard. Jak dulezitou vnimate tuto sluzbu a jak jste sjejim vyuzivanim (cirkulaci VF)

spokojeni? Do jaké miry knihovna vyuziva vyménny fond?

Respondent: Spokojena jsem, pro nés je to velmi dilezité. Mozna 70 % az 90 % ctenatt si
vybird z vyménného fondu. Za rok k ndm dorazi tfi az ¢tyfi soubory knih, za rok to scita

dohromady 240 knih.

Tazatelka: Neni upln¢ typické, aby profesionalni knihovna vyuzivala vyménny fond

od krajské knihovny. Proc¢ tady tomu tak je?
Respondent: Jelikoz mistni fond je zastaraly a pomalu se obménuje.
Tazatelka: Jakym zplsobem si zaopatiuje dalsi nové ptirtistky do svého knihovniho fondu?

Respondent: Nakupem z pfidélenych financnich prostfedkii obce. Z tohoto finan¢niho balicku

nakupujeme nejen knihy, ale také casopisy. Zaroven piijimame knihy formou daru.

Tazatelka: Vykonava knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné, nebo si nechava pomoci

od krajské knihovny?

Respondent: Pomoc od krajské knihovny prob¢hla ve smyslu, Ze zde byla provedena obsahova
provérka. Provétili knihy a vybrali ty, které uz byly staré a vhodné na vyfazeni. To probéhla
u casti fondu, konkrétné u détské naucné literatury i té pro dospé€lé. U beletrie tuto provérku
provadim sama a vyfazuji prozatim do skladu. Revize je také provadéna s pomoci krajské
knihovny, ov§em naposledy tu probé&hla za pani knihovnice, ktera tu pracovala pfede mnou. Ja
jsem ji zatim neprovadéla, protoZe zapisuji knihy do pocitace, katalogizuji je, a dokud tam

nebude zapsana jejich vétSina, tak mam vyjimku, a revize se provede az potom.
Tazatelka: Jak dlouho uz tady pracujete?
Respondent: Ted’ to bude sedm let.

Tazatelka: Zucastiiuji se zaméstnanci knihovny, at’ uz sporadicky nebo pravidelné, nékterych

ze vzdélavacich akei ¢i kurzl pofadanych krajskou knihovnou?

Respondent: Ano. Nevim, jestli pravidelné, ale n¢kolikrat do roka urcité. Rada se zc¢astnuji

Skoleni a seminait o détské literatufe, celkové o literatufe pro déti 1 dosp€lé, nebo o vytvareni
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programu pro déti. Jedna se spise o akce, které se tykaji vzdélavaci a kulturni ¢innosti, které

nase knihovna podporuje. Znalosti mtizu ndsledné vyuzit v bézné praxi.

Tazatelka: Pied chvili jste se zminila, ze také v knihovné samostatné katalogizujete knihy.

Zucastnila jste se kvili tomu nékdy kurzu vénujicimu se této tématice?

Respondent: Ano, zucastnila jsem se kurzu katalogizace s profesiondlnimi lektory v krajské
knihovné a jesté¢ predtim jsem méla sezeni s krajskou metodickou, coz bylo ale takové

neoficialni.

Tazatelka: Existuje k tomu vSemu jest¢ néjaky neoficidlni kurz, kterého byste se rada

zucastnila, kdyby byl zorganizovan?

Respondent: Urcit¢ bych se rada znovu zcastnila kurzu katalogizace, protoze jsou nova
pravidla, prace s détskymi Ctenafi, protoze takovych kurzii neni nikdy dost a rada bych ziskala
néjaké knihovnicko-pedagogické minimum. Na néfem podobném jsem uz jednou byla,
odehréavalo se to vzdy v utery v prubéhu tii tydni, ale ja bych uptednostnila néco ve vétsim
rozsahu. Napiiklad Knihovna Jiftho Mahena v Brné pofada kurzy zameétené na akvizici,
na détské ctenafe nebo na dospélé Ctenare, a k tomu potom ma i zkouSky. Nebo se muzete
ptihlésit jenom na ty zkouSky. Bohuzel, cestovani do Brna je velmi naro¢né, zvlaste kdyz kurzy
probihaji od fijna do dubna, v podstaté¢ jako normalni vysokoskolsky kurz. V takovém obdobi
je ale nejvice akci v knihovné, Cas vitbec zadny. Kurzy se konaji vzdy ve stfedu, takze by mi to

zabralo vzdy aspon dva dny stravené v Brn¢.

Tazatelka: Pokud tomu dobfe rozumim, vyhovovalo by vdm mit moZnost zi¢astnit se né¢eho

podobného, ale v bliz§im okoli, a za co byste zaroven mohla ziskat certifikaci?

Respondent: Ano, kdyby to bylo alesponi v Praze, ale v Brné€ je to uplné z ruky. Mit néco
podobného v okoli Pardubic by bylo skvélé.

Tazatelka: Dobte, piesuneme se tedy kdalsi otdazce. Pouzivd knihovna néktery

z automatizovanych knihovnich systémut?

Respondent: Ano, pouzivame Clavius REKS a servis zajistuje jeden pan pres jednu obecni

knihovnu v kraji. V ptipadé€ problému se tedy neobracime na krajskou knihovnu.
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Tazatelka: Existuje néco, co byste si prali ve spojitosti s vykonem regiondlnich funkci

v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?

Respondent: Osobn¢ bych navysila pocet metodickych navstév, které by knihovna potiebovala

a dalsi jiz zminéné véci.
Tazatelka: Prala byste si jesté néco doplnit, dodat?
Respondent: Asi ne.

Tazatelka: V tom piipadé¢ Vam dékuji za rozhovor.

Respondent: Neni zac.
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H. Transkripce rozhovoru €. 6 — Neprofesionalni

knihovna v méstské Casti do 5 000 obyvatel

13. tnora 2020

Tazatelka: Kterou ze sluzeb regionalnich funkci knihovna vyuziva nejcastéji a povazuje ji

za nejvice potifebnou pro spravny chod své knihovny?

Respondent: Nejcastéji vyuzivame vymeénné fondy. Vozi nam ho sem ctytikrat do roka a jsme
s nim velmi spokojeni, protoze samoziejm¢é nemame dostatek prostfedki, abychom si koupili

vSechno, co potfebujeme, a taky by se nam to sem ani neveslo.

Tazatelka: Se kterymi dal§imi sluzbami si nechavéte pravidelné a radi pomahat od krajské

nebo povéiené knihovny?

Respondent: Osobné hodné vyuzivam Skoleni, ktera ma nase krajska knihovna opravdu skvéla.
Tam bych pochvalila opravdu hodn¢, maji velmi kvalitni vybér Skoleni, a kdyz mohu a neni to
uplné mimo mij zabér, jdu na kazdé z nich. Jinak jsem parkrat vyuzila sluzby, kdy mi pfisli
zrevidovat fond, nikoli ve smyslu provadéni revize jako takové, tu si délam sama, ale spise
pomoci s vyfazovanim knihovniho fondu, pfedevSim tituld z naucné literatury. Kdyz si

pozadam, tak neni problém pomoci s fondem.
Tazatelka: Kterou ze sluzeb knihovna naopak vyuziva nejméné nebo viibec?

Respondent: Urcit€ nevyuzivdim pomoci piinakupu azpracovani knihovnich fondl

potizenych z prosttedkl obce. Statistiku si také délam sama.

Tazatelka: V Pardubickém kraji se nedafi dlouhodobé naplnit celostatni standard dvou
metodickych navstév v kazdé z obsluhovanych knihoven zejména diky nizkému poctu Gvazka

metodikl. Vyhovuje Vam pocet metodickych navstév, nebo by knihovna potfebovala vice?

Respondent: Vyhovuje, jelikoz jsme v uzkém kontaktu, takze kdyz néco potiebuji, staci fict.
Samostatné metodické navstévy ovSem metodiCky nevykonavaji, spolecné si tady vSechno

probereme, kdyZ rozvéazeji vyménny fond, coz uplné staci.
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Tazatelka: Nakup vyménnych fondd je v Pardubickém kraji povazovéan za stézejni sluzbu
a standard. Jak dulezitou vnimate tuto sluzbu a jak jste sjejim vyuzivanim (cirkulaci VF)

spokojeni?

Respondent: My jsme spokojeni. S vyménnym fondem se tu zastavi ¢tyfikrat do roka, pokazdé

se dvéma bednami, coz je asi 70 svazki.

Tazatelka: Do jaké miry knihovna vyuzivd vyménny fond a jakym zpiisobem si zaopatiuje

dalsi nové prirtistky do svého knihovniho fondu?

Respondent: Na nasi pobocce je jeden regdl s vyiménnym fondem, pfiblizn¢€ to mize byt asi
10 % celého fondu taméjsi knihovny. Tady je toho o trochu méné¢, jelikoz i rychleji recykluji
kvili mistu. Ne, ze bych nechtéla, ale rychleji ty knihy vyménuji, protoze na né¢ nemam prostor.
Celkové to muzou byt piiblizné 2 % z celého fondu. Nakup provadim z prostiedkli obce,
na kazdou z knihoven mam dany bali¢ek pen¢z na rok, a ty mizu podle svého uvazeni Cerpat.

Nejvice nakupujeme beletrii pro dospé€lé i pro déti, naucnou literaturu nakupujeme minimalné.

Tazatelka: Vykonava knihovna revizi a aktualizaci fondu samostatné, nebo si nechava pomoci

od krajské knihovny?

Respondent: Samostatné, ale to je moje volba. Popravdé mé ani nenapadlo, Ze bych si v tomto
ohledu nechavala pomoci. Vzhledem k tomu, Ze ten fond zndm nejlépe, tak si to rada d€lam
sama. Jedind pomocna sila, kterou potiebuji, je ta fyzicka. Nékdo, kdo bude ty knihy tahat

S€ mnou.

Tazatelka: Zucastiiuji se zaméstnanci knihovny, at’ uz sporadicky nebo pravidelné, né¢kterych

ze vzdélavacich akei ¢i kurza potadanych krajskou knihovnou?

Respondent: Urcité, snazim se co nejpravidelngji. Posledni, ¢eho jsem se zacastnila, byla

fednaska na téma , média a fake news®, a bylo to velmi zajimavé.
b

Tazatelka: Existuje néjaky potencialni kurz, kterého byste se radi zucastnili, kdyby byl

zorganizovan?

Respondent: Ja bych se rada zucastnila néjakého Skoleni ohledné vypracovavani statistiky,
jenomze kazda knihovna v kraji ma jiny automatizovany knihovnicky systém, tak by bylo dost

tézké pro krajskou knihovnu néco takového uspotradat. Krajskd knihovna mé jiny systém nez
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ja, ato se také tyka ijinych malych knihoven. To znamena, Ze né&jaka Skoleni si musim ja

zafizovat piimo od té firmy, kterd mnou pouzivany systém vyvinula a spravuje.

Tazatelka: Jaky automatizovany knihovni systém knihovna tedy vyuziva? A jak jsou feSeny

piipadné zasahy do jeho programu, udrzba?
Respondent: Verbis od firmy KP-SYS, ktera jej servisuje a ptipadn€ mi radi.
Tazatelka: Sama jste si volila, Ze zrovna tento systém bude v knihovné vyuzivan?

Respondent: Bohuzel ne. Ten tu byl, uz kdyz jsem nastupovala, a upfimné bych si ho sama
nevybrala. Pro m¢ je tam problém napfiklad se zminénymi statistikami—je to vytvofené
klasickymi IT pracovniky. Sice zaty roky, co natom pracuji, se uz lehce v knihovnictvi

orientuji, ale ne tak, jak ja bych potiebovala.

Tazatelka: Existuje jesté¢ néco, co byste si ptali ve spojitosti s vykonem regionalnich funkci

v Pardubickém kraji zménit, nebo Vam dokonce vadi?

Respondent: Pouze to, co jsem jiz zminila. Jinak jsem s krajskou metodikou spokojena.
Tazatelka: Prali byste si jesté néco doplnit, dodat?

Respondent: Asi ne.

Tazatelka: D&kuji za rozhovor.
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