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Abstrakt

Prace se vénuje teoretickym aspektim autority ve vztahu k informacim a znalostem
z pohledu informacéni védy. Mapuje pfi¢iny vzniku autority, jeji vlastnosti, proces
jejiho ptifazovani a hodnoceni a sleduje jeji mozny vyvoj v ¢ase. Soucasti prace je i
shrnuti a reflexe trendi, které maji silny vliv na media a spolec¢nost, naptiklad vznik
kyberprostoru, zrychleni vyvoje spolecnosti, extenze smysli, socidlni sit¢ a

kolaborativni postupy tvorby.
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Autorita, informac¢ni véda, data, informace, znalosti, komunikace, komunikacéni
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Abstract

The Master's thesis is focused on the concept of authority and its theoretical aspects.
The concept is closely related to information and knowledge - it is therefore
investigated from the information science point of view. The origin and
characteristics of the concept of authority, process of authority assignment and
evaluation together with the possible change in time are described in detail. The
thesis also includes a summary of key findings and a reflection of current trends with
high impact to media and society, i.e. cyberspace formation, acceleration of society
development, extension of senses, social networks and the process of collaborative

content creation.
Keywords

Authority, information science, data, information, knowledge, communication,
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PREDMLUVA

Diplomova préce je zaméfena na téma autority, konkrétné v kontextu informacni
védy. Prvni ¢ast se vénuje problematice informace a znalosti s tim, ze vysledkem
je model s autopoietickymi prvky; ten je kliCovy ve druhé ¢asti prace, kterd je
vénovana podrobnému zkoumani autority, konkrétné vzniku autority, jejim
charakteristikam, moznym zméndm v Case apod. Tteti ¢ast akcentuje ziskanou
znalost autority v oblasti soucasné spole¢nosti, kdyz se zaméfuje na nové trendy
nesené¢ zménou médii a technologii a hled4, kde autorita v daném kontextu

pusobi, popft. jak.

Prace je z vEtsi Casti orientovana teoreticky, coz je dano prave snahou o
vytvoieni solidniho terminologického aparatu pied zapocetim detailni analyzy
autority. Diky tomu bylo mozno pojmou z pohledu informacnich procesii a
vyhnout se rovin¢ mocenské, kam je ¢asto diky negativnim konotacim slova
autorita zasazovana. Vysledkem je dliraz na znalost a poznavani, tazani se, coz
povazuji osobné¢ za ptinos. Navic, zavére¢nd analyza soucasnych socialnich

trendt ukazala, Ze autorita i v tomto pojeti je nosnym tématem.

Na dané téma nebyl autorem prace publikovéan zadny ¢lanek, nicméné svym
zamétenim a metodikou koresponduje s bakala¢skou praci s tématem Zkresleni

v neptimé komunikaci (Stogr, 2003).

Celkovy rozsah prace je 69 stran s tim, ze prace neobsahuje zadné ptilohy;
seznam schémat je uveden na konci prace a pouzité informacni zdroje jsou

citovany v dobré vite v souladu s CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2.

Autor by rad pod€koval zejména vedouci této prace Denise Kete za jeji vstiicny,
ale razny pfistup; dik patfi téz Petfe Jedlickové a Katetiné, Viktorovi a Jarmile
Stogrovym, a to za cenné rady, doporuéeni a konzultace v prib&hu zpracovani

této prace.



1. Uvod

Prace se zabyva tématem autority, konkrétné autority z pohledu informacni
védy. Autorita je zasazena do souvislosti s informacnimi procesy v modelu, ktery
vznikl syntézou tradi¢niho pojeti informaci jako pfedavani zpravy mezi zdrojem a

piijemcem a ideou sekvence data — informace — znalosti.

V uvodni kapitole ,,Informacéni procesy“ se tedy budu zabyvat vymezenim
pojmu data, informace, znalost a dalSich pojml souvisejicich. Diivodem je na jedné
stran¢ znacna rozriznénost v ndhledu na obsah téchto zakladnich stavebnich kamenti
teoretického zkoumani procesti vnimani a zpracovani informaci, na strané¢ druhé
snaha do tradi¢ni fady ,,data — informace — znalost“ pfidat element novy, konkrétné

tzv. ,,pivodce informace*.

Dalsi kapitola je vénovana samotné autorité¢, konkrétné¢ otazkam co je
autorita, kdo jsou jeji nositelé, v jakém je vztahu k moci, jak vznikd, jak se muze

proméiovat v Case apod.

Posledni kapitola je vénovéana specifickym aspektim tématu autority
s ohledem na vyvoj médii v nejSirSim slova smyslu, tedy fenoménim jako je

kyberprostor, socidlni sité, kolaborativni tvorba apod.



2. Informacéni procesy

2.1. Uvod

Diive nez se budu vénovat autorité, povazuji za nutné vyjasnit nékteré
pojmy, které s informacnimi procesy tuzce souvisi, které jsou klicové jak pro
informacni védu, tak pro soucasnou spole¢nost obecné. Konkrétné¢ jde o data,

informace, znalost(i) a vztahy mezi nimi.

Podkladem pro toto zkouméni mi bude kratké historické ohlédnuti na teorii
Clauda Shannona a jeji propojeni s pohledem Wienera a Vickeryho. Nasledné se
pokusim o ponc¢kud odlisSny pohled na tuto problematiku, abych v zavéru této

kapitoly vysledny model postavil na syntéze obou piedchozich piistupi.
2.2. Shannon, Wiener, Vickery

Do poptedi zajmu védy se pojem informace dostal diky dnes jiz klasické
teorii Clauda Shannona', kterd informaci dala do vztahu s entropii, tj. mirou
neuspofadanosti systému, s bity (,,binary digit“) a kterd srozvojem vypocetni
techniky nagla §iroké uplatnéni v oblasti komprese digitalnich dat a jejich pienosu °.
Prestoze je tato teorie na spolecnost a jeji komplexni strukturu aplikovatelna jen
minimaln¢, znamenala bezesporu vyraznou inspiraci, a to i diky tzv. ,,Shannon-
Weaverovu modelu*’, ktery pouZivé linearni sekvenci pienosu zpravy: informaéni

zdroj — kédovani — informacni kanal (a Sumy) — dekdédovani — piijemce.

I Mathematical Theory of Communication z roku 1948

? Vice z matematické teorie C. Shannona viz napi. Wikipedia a jeji hesla: binary digit
(Binary, 2007), Shannon's source coding theorem (Shannon’s, 2007), Information theory

(Information, 2007) a souvisejici.

? Nékdy (ne zcela chybné) uvadén jako ,,Shannon-Wienertiv, vice na Wikipedii (Shannon,

2007)



Vickery (Vickery, 2004, ,,Chapter 2: A social approach to information®)
pfevadi vySe uvedeny matematicko-mechanicky model na model fungujici ve

spolecnosti s podminkou, Ze:

,Communication can take place if a source has information and emits it, if a
recipient wants the information and accepts it, and if an appropriate channel is

available to both.“* (s. 13)

Tyto podminky se pak na strané odesilatele zcela kryji s tim, co mizeme
nalézt u Norberta Wienera, dalSi postavy spojené s matematickym pojetim informace

a s kybernetikou:

»The fundamental idea is the message... and the fundamental element of the

message is the decision” (Wiener podle Hayles, 1999, s. 52°)

V obou citacich mizeme vidét jasny odkaz na vybérovost smérem
k predavané zpravé, a to jak do potencidlu jejiho vzniku (ne kazdd myslenka je

zpravou), tak do volniho procesu jejiho odeslani a piijeti.

Vickery dale mimo jiné popisuje mozné vlivy na piijemce, které ve vysledku
shrnuje do nékolika fetezct (chains) a jeden z nich se pfimo tyka autority. Jedna se o
fetézec: spoleCenska pozice — referencni skupina — autorita zdroje — akceptace zpravy

(viz. Schéma 1. — Vlivy na pfijemce).

4 . . o~ S . 1 i v
,.Komunikace se mize uskuteénit, pokud zdroj ma informaci a vysle ji, pokud pfijemce

informaci chce a akceptuje, a pokud je obéma dostupny vhodny kanal.” (pieklad: autor prace)

> Podstatna myslenka je zpravou... a podstatnou soudasti zpravy je rozhodnuti.“ (pieklad:

autor prace)
®S. J. Heim (Heim, 1993) cituje tuto v&tu v plném znéni jako:

»The fundamental idea is the message, even though the message may not be sent by a men

and the fundamental element of the message is the decision”.



Influences on the communication behaviour of recipeint

| l

Acceptance Information Ability to Effective
of want assimilate contact with
message information channel
Authority Information Knowledge Visibility
of source use structure of channel
Reference Knowledge Prior
group generation information
input
Social activity |

Social position

Schéma 1. - Vlivy na pfijemce’

2.3. Zprava vs. Informace

Mizeme tedy vidét, ze matematicky model odesilatel — kandl — piijemce
pracuje s pojmem (pieddvand) zprava a (mira) informace nese specialni vyznam. Po
pievedeni na model spoleCensky se nicméné informace a zprava stale vice prolinaji,
objevuje se informacni potifeba (information want), schopnost informaci vstiebat

(ability to assimilate information) apod.

I Vickery nakonec obejde cely problém tim, ze upozorni na rozdil instruovani
(activity of instruction) a informovani, pfejde k informacnim potfebdm konkrétné.

Nasledné v podkapitole s ndzvem ,,The information environment® mizeme ¢ist:

,»We do not pay attention to all the messages from our environment... We are
selective in our attention. Moreover, each recipient is also a source of messages,

both giving and soliciting information.“® (Vickery, 2004, s. 19)

7 Pfevzato z (Vickery, 2004, s. 21, Figure 2.2.)



A konecné, po schématu a popisu filtrovani zprav a preddvani informaci

zjistujeme, ze:

»Lhe fact that we are bombarded by information messages,... constitutes a

. .. . . 9 7w
barrier to our receiving the information most relevant to our needs.*” (tamtéz).

Dle vysSe uvedené¢ho se tedy informace jevi jako zprava, kterd piijemce
ovlivnila, tedy takova, kterd byla zachycena a byla akceptovdna (viz. Schéma 2.).
Ptechod od zpravy k informaci, lze tedy hledat v pribchu procesu zvnitinéni —

zptistupnéni sama sebe — zprave.

Zpréva 1 Informace 1

@ﬁ%

Prijemce
Odesilatel

Zprava 2

@

Schéma 2. - Rozdil zpravy a informace

Nabizi se nicméné¢ otazka, zda je zvoleny model — pievzaty plvodné
z matematiky a kybernetiky a déale upravovany, rozSifovany a ohybany tak, aby
reflektoval fungovani spolecnosti — opravdu vhodny. Jak jinak Ize informaci chépat,

¢ili: ,,Co je informace?*“ A samoziejmé, co jsou pak data a znalosti.

¥ _Nevénujeme pozornost viem zpravam, které z okoli piichazeji — pokud by tomu tak
bylo,... Nase pozornost je vybérova. Ba co vice, kazdy piijemce je zaroven zdrojem zprav, informace

nabizi i zada.* (preklad: autor prace)

 Fakt, ze jsme bombardovani informacnimi zpravami,... vytvaii bariéru pfi vnimani

informaci, které jsou pro nase potfeby nejrelevantnéjsi.“ (pteklad: autor prace)



2.4.Co je informace? ' - jiny pohled

r

V bézné teci 1 psaném projevu se v soucasné dob¢ slovo informace pouziva

velmi volné, jako kdyby bylo bez specifického vyznamu.

Na jedné strané je asociovana s tim, co nas zajima nebo nezajima, co chceme
védét nebo naopak vime, co jsme se dozvédéli; tedy s néfim nehmatatelnym,
spojenym se znalosti ¢i neznalosti a v neposledni fad¢ s casovym momentem, ve

kterém se ptame.

Na stran¢ druhé je ale vnimana jako objekt s vlastnostmi, cosi, co mize byt
vlastnéno, drzeno a tedy i pfemisténo. To vede k oznacovani informace adjektivy

jako:
O ,,nova“astard“, resp. ,,relevantni a ,,irelevantni* (hledisko relevance

v daném prostoru a ¢ase zavislé na kontextu),

0 ,tajnd* a,vefejnd®; ,placend* a ,,neplacend* apod. (mira dostupnosti,

popt. zptistupnéni pro urcité skupiny).

Ob¢ tyto polohy jsou pfitom vzdjemné provazané, jen zvyraziuji jiny uhel
pohled — jedna se vztahuje ke konkrétni osob¢, druhd k obecnému chovani v ramci

prostiedi.

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze z pohledu konkrétni osoby jsou jednotlivé

informace sice identifikovatelné, ale zarovei integralni soudasti jeji znalosti''. Je

19V nasledujicich odstavcich se vénuji vymezeni pojmil ze subjektivniho @thlu pohledu a pro
ucely této prace. Problematika samotna by vydala na nékolik diplomovych praci, jsou ji vénovany
knihy a konference, tj. pfesahuje dalece moznosti a prostor ji vénovany v rameci této prace. Koncept
zde prezentovany nicméné vychdzi ze zaveért rozsahlé analyzy, kterou provedl Chaim Zinc (Zinc,
2007), z dila Michaela Bucklanda ,,Information as thing* (Buckland, 1991) a je ovlivnéna i kritickym
pohledem Rafaela Capurra (Capurro, 2007).

! Zam&rné& pouzivam singular ,,znalost“. Podle mého nazoru to 1épe vyjadiuje fakt, Ze kazda
osoba je jedinecna skrze své interakce se svétem, diky informacim. Problém je i v roviné piekladu

z anglického jazyka, kde se vyraz ,.knowledge* v plurdlu v této souvislosti nepouziva. Problém je



tedy mozno zjistit, ktera informace chybi (resp. kde je mezera ve znalosti, co neni

znamo, resp. oveéreno) nebo kterou jiz mame, co zname.

Chovani informace vici prostfedi znamend, Ze musi existovat ,,informace
sama o sob&“ — a zde se nabizi data jako svym zplsobem stavebni kameny.

Z pohledu procesniho ale nejsou data ,,atomy* (objekty), jsou vlastnostmi.

Slovo data pak asociuje vyraz ,,data-baze* nebo-li obsah bazi dat. Tedy skoro
vzdy ve spojeni s ¢imsi ,,nezivym®, ulozenym, deponovanym a neménnym, co musi
byt teprve cilené uvedeno do Cinnosti, ukdzano nebo zpiistupnéno. Jsou tedy zavisla
na konkrétni konfiguraci baze nad nimi, na ,,gramatice databaze“ (grammar of the

databaze) (Poster, 1990). Sama o sob¢ tedy nemohou existovat.

2.5. Syntéza

Na jedné strané mame model pfedavani zprav (nazvéme ho ,,Vickeryho*), na
strané druhé model ,,stavebni* (znalostni). Tyto dva pfistupy nejdou a priori proti

sobé&, coz umoziuje jejich vzajemnou syntézu (viz Schéma 3.).

zminén i v Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (KTD) (viz termin

,knowledge*) vzhledem k normé CSN ISO 5127-2003.



Model Vickeryho

Odesilatel

Informace 1

Zprava 2

Model znalostni

@

Zprava 1
Q=@
Prijemce
Informace ,,sama o sobé"
chybéjici
informace
Znalost
Informace
Prijemce

Schéma 3. - Vickeryho model a model znalostni

V obou piipadech jde o procesy, které¢ néjakym zpilisobem obohacuji

pfijemce, a to skrze informace. Déle pak maji spolecny zdroj (odesilatel resp.

ninformaci samu o sob&®). Existence zprav emitovanych takovymto zdrojem, které

pfijemce ,,minou®, nestanou se nikdy informacemi (ve Vickeryho modelu). Jsou

z pohledu znalostniho modelu projevy chovéani ,informaci samych o sob&“

v prostiedi. Vysledkem syntézy je pak nasledujici model (Schéma 4.):

Pavodce informace

| chybéjici

@Lta ) ¢

Tazani se

informace

Znalost

Ol

Informace

Informace

Schéma 4. - Model vznikly syntézou

Prijemce



Shrneme-li v kratkosti vysledny novy model, pak je na prvni pohled zietelné,
ze je silné orientovan na piijemce, na jeho uhel pohledu. Pouze on je nositelem
znalosti, dokaze identifikovat chybé&jici informace, tj. nedostatek evidence,

informacni potiebu, a zarovenl ma moznost tazat se svého okoli.

V novém modelu se pak objevuji data jako vlastnosti ,,ptivodce informace*
(ekvivalentni odesilateli, resp. zastupujici ,,informaci samu o sob¢*), pfiCemz timto
puvodcem informace mtize byt libovolna entita, tj. objekt (véc), subjekt (osoba), stroj
nebo instituce. Tim, Ze byl nahrazen odesilatel (zdroj) ptiivodcem informace, se tedy
nemeéni nic na tom, ze se mize jednat o osobu, kterd vykazuje chovani, tj. ,,emituje
zpravy®, jen je zduraznén fakt, ze sdm odesilatel je nutné¢ z pohledu piijemce

,,Slozen* z dat/vlastnosti.
V nésledujici ¢asti se budu moznym disledkim nového modelu vénovat
dikladnéji.

2.6. Reflexe nového modelu

Budeme-li se ptat na slaba mista modelu, miizeme najit zejména nasledujici:

1. Jaky je vliv prostfedi na informace, na tazani, na elementy modelu

obecné?
2. Existuji data i mimo ,,rdmec* pivodce informaci?

3. Plvodce informace neméa moZnost tazat se, je postaven pouze do role
reaktivni; z toho by vyplyvalo, ze dokud se pfijemce nezacne tdzat,

nedostane zadnou informace;

4. Informace, které ptijemce ,,minou‘, které nezachyti, v jakém jsou

vztahu k informacim, které zachyti?
Pokusim se ted na vSechny tyto otazky odpovédét.

Model vychazi z predpokladu, ze vzajemné pisobeni je mozné jen skrze
procesy tazani a ,,in-formaci (proces prenosu informace). ,,Objekty* jsou zde tedy

jen dva: ptivodce informace a piijemce. Data jsou vlastnostmi piivodce informaci a



chybégjici informace na strané piijemce je popisem stavu (vlastnosti) znalosti

vzhledem k sama sobé, tj. znalosti (stavu) znalosti.

Ptijemce je vskutku ten, ktery jediny je schopen tazat se svého okoli. Diky
znalosti (resp. znalosti jemu chybégjicich informaci) dokaze formulovat své
informacni potieby. Tyto je pak schopen cilené¢ adresovat svému okoli ve formé
tazani'? a nasledn& prijaté informace vyhodnotit vzhledem k cili tazani. Pro¢ ale jen

piijemce?

Divodem je odvozeni modelu od konceptu autopoiesis", od pojmu, které
puvodné vytvofil mikrobiolog Humberto Maturana spolu s Franciscem Varelou, ale

do oblasti sociologie a komunikace uvedli Peter Hejl a (zejména) Niclas Luhmann'.
Na zaklad¢€ svych vyzkumt z oblasti biologie Maturana dosel k zavéru, Ze:

.--.10 Speak of an objectively existing world is misleading,... Certainly there’s
something “out there,” which for lack of a better term we can call “reality.” But it
comes into existence for us, and for all living creatures, only through interactive

«l5

processes determined solely by the organism’s own organization. (Maturana

podle Hayles, 1999, s. 136).

Autopoietickym systémem je tedy specialni pfipad autonomniho systému,
ktery udrzuje svou organizaci a ktery produkuje své vlastni soucasti, sebe sama,
pficemz Maturana povazoval socidlni systém za cosi, co se skrze koordinaci a
konsenzus vynofuje ze vzdjemnych aktivit Gi¢astniki. Luhmann pak ve svém dé€leni

systéml pfichazi se tfemi typy: systémy zalozené na Zivoté (biologické) a ty

12 7&amémé se zde vyhybam terminu ,dotaz“. Ten je dle mého nizoru piili§ spjat s
(dotazovacim) jazykem a tedy formou. Vyraz ,,tdzani“ je svou podstatou §ir$i, ma procesni charakter a

muize v sobé zahrnovat vice aktivit.
13 Autopoiesis lze prelozit jako ,,sebe-utvafeni, ,,seve-organizace* nebo ,,sebe-produkce®.
'* Shrnuti zakladnich myslenek a teorii téchto &tyt védci v Eedting viz (Galatik, 2002).

15 mluvit o objektivné existujicim svété je matouci, ...Samoziejmé Ze ,,tam venku‘ je néco,
co muzeme pro nedostatek lepsiho pojmenovani nazvat ,realitou”. Ale ono to zacalo existovat pro
nas, a pro vSechny zivé tvory, jenom skrze interaktivni procesy, které byly stanoveny vyhradné skrze

sebe-organizaci organismu.* (pteklad: autor prace)
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zalozené na smyslu — konkrétné psychické na védomi a socialni na komunikaci.

Socialni realitu tedy vytvari komunikacni proces:

,wociety is the comprehensive system of all communications, which
reproduce themselves autopoietically through the recursive network of
communications which produce new (and always other) communications*"°

(LUHMANN, 1992, s. 73)

Model prezentovany vyse je tedy jen velmi zjednoduSenou aplikaci
autopoiesis na oblast vymény informace, tj. pfebird nékteré jeji charakteristiky.
Konkrétné vychazi z oznaceni ptijemce za privilegovaného ,,pozorovatele®, ktery se
autopoieticky vymezuje viici svému okoli, a z jehoz pohledu je prezentovany model
vnimanim (jeho) reality. I k tématu autority se tedy budu vramci této prace

vztahovat skrze (pohled) pfijemce z tohoto modelu.

Na prvni otazku Ize tedy odpovédét tak, ze vliv prostiedi je nulovy (neni
zadny), pokud se v ném nevyskytuji dalsi pivodci informace nebo bariéry. Tém se

ale budu vénovat az v jedné z nasledujicich Casti.

Odpoveéd’ dalsi: Data, jakozto vlastnosti, se nemohou vyskytovat jinak, nez
jako vlastnosti ptivodcli informace. Vlastnost je zcela zavisla na objektu, ke kterému

pfinalezi (resp. naopak, objekt nékteré vlastnosti ma, jiné nema).

Neni vSak pravdou, ze se puvodce neni schopen tézat. S ohledem na
identifikaci s pohledem piijemce vysvétlenou vyse je vSak kazdy projev plivodce a
priori informaci. Dlvodem je nemoznost proniknout ke komplexni znalosti
kohokoli/Cehokoli jiného, tj. odkazanost pouze na zkouméni a vyhodnocovani
projevl, chovéani. To je téz odpovédi na posledni otdzku po ,ztracenych*
informacich — ty mohou byt zachyceny jinymi ptvodci informaci nebo v prostiedi

zaniknout.

1o Spoleénost je komplexni systém v§i komunikace, ktery sam sebe autopoieticky

rozmnozuje skrz rekurzivni sit’ komunikace, ktera pak vytvaii nové (a dalsi) komunikace. “ (pfeklad:

autor prace)
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3. Autorita — teorie

3.1.Uvod

V ptedchozi kapitole jsem se pokusil vytvofit model, ktery by poskytl
dostate¢né pevny terminologicky i procesni zéklad pro zkoumani toho, co je — nebo

1épe: jak miZze byt chapana — autorita, pficemz toto zkoumani je cilem této kapitoly.

V prvni ¢asti se pokusim najit charakteristiky autority a jejich projevi, abych

se dale mohl vénovat vzniku autority a jejim zménam v Case.

3.2. Autorita — negativni vymezeni

V prvni tfadé¢ povazuji za nutné ostfe se vymezit viac¢i pojeti autority
v negativnim slova smyslu asociovaného s terminem ,autoritativni vlada®“, tedy
s prvkem (hrozici) sily a moci. Autoritu se budu snazit naopak od ,,nasili“ jasné

oddélit.

Zaroven ale netvrdim (a nebudu vytvaret) casové asynchronni definici, jakou
muzeme najit u Arendtové, tj. neplijde o abstraktni a jiz neexistujici historicky
koncept, ktery hlasa, napf. ze ,autorita z moderniho svéta vymizela®“ (Arendtova,

1994, str. 5)."7

3.3. Autorita — mapovani vyznamu

Co je tedy autorita, kdyz ,,...unika nam jeji povaha a zda se nepochopitelna. “
(Arendtova, 1994, str. 41). Pokusim se v nasledujicich nékolika odstavcich
pojmenovat jeji zakladni rysy a souvislosti, pfiCemz toto ,,mapovani‘“ vyznamu

poslouzi jako zéklad pro hlubsi analyzu v dalSich podkapitolach.

7 To ale samoziejm& neznamend, e neni Arendtové dalezitym zdrojem.
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3.3.1. Autorita jako vlastnost

Je nutné si uvédomit rozdil mezi autoritou samotnou a tzv. ,,nositeli autority*,
tedy témi, ktefi autoritu ,,maji*, autoritou ,,jsou”. Autorita tedy budiz chapana jako
vlastnost, pfiznak, kterou nékdo/néco v jist¢ mife ,,ma*“ (nebo postrdda). Autorita
»sama o sob¢“ pak nemtize existovat, nebot’ je a priori specifickym stavem svého

nositele.

3.3.2. Autorita a vzajemnost

Zaroven je autorita vlastnosti odkazujici, tj. je odkazem v ramci prostredi. Jiz
samotny fakt, ze diky své charakteristice jako vlastnosti vyzaduje ,,nositele®,
odkazuje na nutnost existence minimaln¢ dvou elementi — nositele autority
(konkrétni ptivodce informace) a osobu, kterd se k tomuto nositeli tak ¢i onak

vztahuje (piijemce).
3.3.3. Autorita, jeji ramec a obsah

Rozmér vzajemnosti je nicméné¢ — kromé roviny pfisluSnosti k nositeli —

vyjadien téZ v nutnosti existence:

e oblasti autority (tj. k jakému tématu, k jakym plivodclim informace, se

autorita konkrétniho nositele autority vaze)'® a

v v . v s . .19 .
e prostoroc¢asove ovlivnéném obsahu ,,autoritni =~ informace®.

' Do oblasti autority miize nicméné spadat i samotny pfijemce, tj. nositelem autority o

ptijemci (,,zrcadlem*) mtize byt jak napf. kamarad, tak ,,alter-ego®.

1 Pouziti slova ,autoritni“ je zam&rné; snazi se odstranit negativni konotace jinak b&zné
pouzivaného substantiva ,autoritativni“. Navic, v oborovém kontextu (resp. konkrétnéji
z knihovnického thlu pohledu) je vyznam vice nez dobfe etablovan diky slovnim spojenim typu

»autoritni zadznam* apod.
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Jinak feceno, jde o vymezeni autority vzhledem k Casti svéta na strané jedné
(,,Autorita v ¢em™) a — v ramci konkrétni situace — vzhledem k nesenému obsahu,

vypovédi (,,Autorita na zékladeé ceho®).

Oblast autority

oV
° [ ]
A
Autoritni I
Pavodce informace informace
= nositel autority P¥jemce

Schéma 5. - Oblast autority a autoritni informace

Oblast autority pfitom neni totozna s referencni skupinou (reference group),
jak lze ¢ist ve Schématu 1. Diivodem je fakt, ze referencni skupina podle Vickeryho
(Vickery, 2004) je skupinou, se kterou se piijemce identifikuje — jinymi slovy, ktera
je pro prijemce nositelem autority ve smyslu ,.takovy chci byt nebo ,,tak se chci

chovat® apod. Oblast autority se pfitom tyka ,,zacileni autority.

Na ptikladu: referenc¢ni skupinou (nositeli autority) by byli napf. fanousci
ur¢itého klubu, oblasti autority pak sportovni vysledky tohoto klubu a nositelem
autoritni informace by byl ten z referen¢ni skupiny, kdo vSechny tyto vysledky zna

nazpamet'.
3.4. Autorita — jeji vznik v modelu bez jinych autorit

Pii zkoumani autority by mohl pomoci model situace, kdy Zz4dnd autorita
jesté nebyla rozpoznéana, kdy zadného jejiho nositele v této pozici nevnimame, tj.
v praxi nikdy neexistujici stav. Pokusim se pomoci tohoto modelu postupné dojit

k tomu, jak autorita ,,vznika®, jak je identifikovéana a ptifazovana.

14



3.4.1. Autorita — oCekavani a tazani se jako prvohybatelé

V modelovém svété bez autorit se jako klicovy jevi prvek poznévani nového
a/nebo neznamého, konkrétné tazani se vedené snahou rozsifit nasi znalost®’. Pro
moznost (vy)hodnoceni vysledku jakéhokoli tdzdni je nicméné nutnd existence jisté
skaly, miry nebo souboru kritérii, na jejimz zakladé by byla ¢i nebyla nasledné
znalost pozménéna, adaptovdna. JelikoZ nemame k dispozici autority, kterych
bychom se mohli dot4zat, bude mozné pouzit pouze nase o€ekavani — piedpoklady a

hypotézy vychazejici ze soucasné znalosti.

Vysledkem pak bude, krom¢ faze samotného shromazd’ovani evidence,
dikazi a domnének (€ili informaci o chovani plivodcii informace), analyza na urovni

znalosti orientovana na dvé kriteria:

e konzistence vnitini i navenek (tj. zda a jak by mohly odpovédi na

tazané davat v ramci systému svéta smysl) a
e (mira) splnéni ocekavani.

Co do procesniho pohledu, pak s ohledem na fakt, Ze naSe znalost hraje roli
v kazdém okamziku — tedy 1 béhem tazani se a prace s odpovéd'mi — dochazi nutné
k neustalému (cyklickému a iterativnimu®') zohlediovani zpétné vazby vychazejici
ze dvou vySe uvedenych kritérii. Nekonzistence, rozporuplnost, je zndmkou
chybéjicich odpovédi nebo chybnych ocekavani; pokud se neplni ocekavani, je

mozné vidét problém jak v tazani se samotném, tak ve vlastnim pohledu na svét, ve

' Viz Schéma 4., kde je tazani na chybgjici informace zvyraznéno.

2! pokud budeme popisovat proces pomoci fazi (tedy jako navazujici Gseky), pak mizeme
pouzit tyto a dalsi terminy. Ve chvili, kdy pro popis zvolime ,,dynamické pojmy* neumoznujici
artikulovat proces jako sérii subsekvenci, museli bychom tyto terminy adekvatnim zptisobem

nahradit.
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vlastni znalosti. I proto je mozné uptesiovat a déle rozvijet ptivodni (do)tdzani na

zékladg ziskanych prib&znych odpovédi/informaci 2.

Na co budeme béhem takovéhoto tdzani pravdépodobné opakované narazet je
fakt, ze ne vSechny informace jsme schopni ziskat, a to konkrétn¢ proto, Ze se
nedokazeme dostat k ptivodciim informaci (€ili ani k datim, vlastnostem pivodct).
Dutivodii mtize byt mnoho, mezi jinymi geografickd vzdalenost, nedostate¢na znalost
jazyka, bariéra v pfistupu (napt. ve form¢ nutnosti registrace do systému ¢i omezeni
ptistupu) apod. A pravé v takovémto okamziku se budeme nuceni spolehnout na

,.zprostiedkovany vyklad“ n&jaké entity.”

Entitou pfitom muze byt v dané situaci kdokoli/cokoli kdo/co vypovida o
nam nedostupném — tj. jakykoli piivodce informace, ktery ndm poda informaci o ndm
nedostupném piivodci informace. Jiz jen z této véty je ziejmé, Ze kvalita 1 kvantita se

mohou velmi razantné liSit.

A zde pomalu vystupuje do poptedi autorita. Béhem procesu tazani se (a
pridruzenych aktivit popsanych vyse, zejména pak s ohledem na konzistenci) jsou
pribézné filtrovany ty informace, které se dostavaji do rozporu s ostatnimi a/nebo
s o¢ekavanim — a nejen to, jsou filtrovani jednotlivi ptivodci informaci. Ve vysledku
se tak nakonec vytfibi Sir$i ¢i uzsi okruh téch ptivodeil informace, ktefi referovali

2 S . : r . . v 7 wew 7
““. A pravé u nich je vdané souvislosti mozné vysledovat pfifazeni

»hejlépe
ptiznaku/vlastnosti autority, autority pro dané téma, tj. jde zde o vznik nositelil

autority (viz Schéma 6. a Schéma 7.).

* Implementaci tohoto konceptu do prosttedi vyhledavani pomoci technologii

(vyhledavacich stroji) lze nalézt napt. u Nicholase J. Belkina (Belkin, 1995), P. Ingwersena

(Ingwersen, 1996) nebo Amandy Spink (Spink, 2005).

2 o v . . . . v r_r ,
3 Divodem, pro¢ se objevuje slovo ,.entita®, je snaha o nepfedjimani vysledku rozboru

vzhledem k pojmiim asociovanych s autoritou.

** Vysledna kvalita je extrémné subjektivnim hodnocenim, nicméné je vysledkem analyzy
samotného piijemce a vychazi ze vSech(!) jemu skrze znalost v daném prostorocase dostupnych

informaci.
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Cil tazani

chybéjici
informace

AN

Tazani se
(bez odezvy)

Znalost

Bariéra

Prijemce

Schéma 6. - Proces pfifazeni autority — faze 1

° Tazani se

o \pr"ir?azem’ autority

chybéjici T~

informace
Tazani se o Znalost
. - porovnani
. Bariéra
¢ [ ] V7.
° Informace Prijemce

Schéma 7. - Proces pfifazeni autority - faze 2

3.4.2. Autorita — pfifazeni, moc a bariéry

Ptifazeni autority tedy neni spojeno s moci nebo silou piivodce informace,
s nositelem autority. Proces hledani a nalezeni nejlépe referujictho plvodce
informace vylucuje z jeho strany jakékoli uplatnéni nésili — a to 1 potencidlniho ve

form¢ hrozby — ale 1 prvek zavislosti. Spolu s Gadamerem pak miizeme Cist:

., [authority is] based not on the subjection and abdication of reason but on

the act of acknowledgement and knowledge” *> (Gadamer, 2004, str. 281]

» _[autorita je] postavena ne na podiizenosti a vzdani se vlastniho usudku, ale na uznéani a

znalosti.“ (pteklad autora prace)
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Absence podiizenosti a priori vylucuje hierarchickou rozdilnost zalozenou na
moci, tj. musi jit o hierarchicky rovnocenné ,partnery* nebo o vztah indiferentni.
Zaroven — ve spojitosti s nutnosti mit moznost rozhodnout se (tj. zhodnotit a uznat
autoritu na zaklad¢ vysledku tdzani) — je nutné, aby byl subjekt ,,svobodny*, musi

mit z &eho volit a moznost volné se rozhodnout.®

Pokusim-li se o shrnuti, pak jde o pozadavky jak vzijemné strukturalni
(vzdjemny vztah nositele autority a tazajiciho se ptijemce), tak individualni, tj. Cisté

na strané ptijemce, ktery je pted volbu (miry) autority postaven.

Dtivodem, pro¢ se zde timto tématem zabyvam, je skutecnost, Ze existence
bariéry znemoziujici dosahnout na konkrétni piivodce informace — a vedouci tak
k nutnosti tazat se skrze jiné ptivodce informace, tj. potencidlni nositele autority —
vztah nerovnosti a mocenské tlaky vyvolava. Zejména pak v ptipad€, kdy miuzeme
volit jen mezi akceptaci jediného zdroje informace (jediného ptivodce informace)

nebo pietrvavajici absenci informace.

V realné situaci je tedy jako uplatnéni moci mozno oznacit takové chovani
systému nebo plivodce informace, které vytvaii bariéry — at’ jiz podminéné nebo
,statické®. Prostor, ve kterém lze hledat a identifikovat autoritu, je z tohoto pohledu

o 4 we r A r 27
mozné piirovnat k prostupnému prostredni”’.

Prostupnost pfitom nemusi byt na prvni pohled ziejma, coz je jednim
z diivodll nezbytnosti kontinualniho procesu tdzani se na nej$ir$i mozny horizont (a

jeho dalsi rozsifovani).

26 P¥itom tyto dvé podminky — mit z Geho volit a moZnost volné se rozhodnout — nejsou
ekvivalentni; mit zc¢eho volit znamena (z aktudlniho subjektivniho pohledu osoby) existenci
alternativ/variant, zatimco moznost volné¢ se rozhodnout je odvozena od ,,volitelnosti z takovych

variant.

*7 Prostupnost je na jedné strané dana moznosti obejit nékteré ,,osamocené* bariéry, na
stran¢ druhé je prostupny prostor vzdy ohranicen néjakymi bariérami. Piikladem miZze byt jezero

(prostupné prostiedi), jeho biehy (ohraniceni) a ostrov v ném (osamocena bariéra).

18



Zaroven je pravdépodobné, ze se se zménami znalosti a proménami role
konkrétni tdzajici se osoby budou ménit i bariéry moci. To je druhy diivod pro

nutnost tazani se ,,od nuly*.

Ptikladem bariér moci z oblasti Internetu a informac¢niho prostiedi viibec je
nutnost registrace, placeny vstup, omezeni pfistupu na zaklad€ pfisluSnosti (tajné
informace, informace jen pro danou skupinu lidi, napt. zaméstnancti, apod.) nebo
bariéra ve forme nutnosti znat instrukéni ptikazy na vstupu do systému. Tyto bariéry

tedy nejsou a nemohou byt nositeli autority, protoze nejsou ptivodci informace.

Je nicméné pravdou, ze vSechny bariéry mohou byt piekonany, at’ jiz
s vétSimi ¢i menSimi obtizemi. Takova zména konfigurace svéta kromé toho, ze
okamzit€¢ otevird nové moznosti k tdzani, s sebou nese jeSté zménu ve vztahu
k nositelim autorit. Dusledkem je zejména ztrata smyslu nepiimého tdzani se tam,
kde jsou ndm piivodci informace dostupni piimo, a to s jedinou vyjimkou — kvili

verifikaci autoritnich vypovéedi.

Na stran¢ druhé, ptekonani bariéry piijemcem tuto bariéru nemusi odstranit,
rozhodné¢ ne pro vSechny. Je tedy moZné, Ze pfijemce s nékterymi plvodci
informace, ke kterym mél predtim pfistup, takto ,,ztrati kontakt” a bude nucen tazat
se po zprostiedkovanych informacich, tj. hledat autoritu. Ptikladem muze byt
geograficka zména polohy pfijemce, prestéhovani se, nebo zalogovani do systému,

kdy nadale neni pfijemce anonymni.

Do disledku vzato, 1 lidské smysly (resp. jejich nefunkCnost) jsou
potencialnimi bariérami. V ptipadé, Ze jedinec napf. oslepne, stane se pro néj ztrata
vidéni bariérou, tj. bariérou je neexistence, nemoznost. V piipad¢, ze bychom chtéli
bariéry klasifikovat jen na zékladé existence, pak bychom museli pfistoupit na fakt,
ze lidské smysly jsou jiz nadstavbou a (do jisté miry) luxusem nad uroveini znalosti.

Tato extrémni poloha tvah vede ke dvéma zavérim:
1. protoze bariéra nemize byt nositelem autority, ani smysly nemohou byt

nositeli autority (a naopak);

2. jeding ve znalosti pfijemce (kde probiha ptitfazeni autority) neexistuji
bariéry, znalost je vSe-prostupnd; vSude jinde se bariéry mohou
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vyskytnout a plisobit. Toto tvrzeni nicméné neznamena, Ze zpiisob, jakym

znalost funguje, je stale stejny (viz dale piiklad predsudkit)

3.4.3. Autorita — zmény v Case

V modelové situaci s po¢atkem bez autorit se tak pomalu, s kazdym dalSim
tazanim, objevuji novi a novi nositelé autority. Jakykoli takto rozpoznany nositel

autority je spojen:
1. s konkrétnim okruhem témat, informaci, které o¢ekavame, ze

garantuje (oblast autority),

2. se situaci, konkrétnim tdzdnim a autoritni informaci, kdy byla jeho

. . . ’ I v v rooro 2
autorita identifikovana a ze které nae otekavani plynou. **

Toto rozdéleni je dilezité, protoze v prubéhu casu dochéazi k proméndm na
obou téchto urovnich. Divodem je zejména realizace dalSich a dalSich tazani, tj.

nariist tdzdni co do mnozsvi bez ohledu na jejich téma (viz bod 2.).

Aby bylo mozné dale zkoumat komplexni povahu procest piifazovani
autority a vliv téchto procesil na sebe navzajem a své okoli, je nutné osvétlit pojmy:

kritické mnozstvi, ,,S-kiivka®, inovace a simulacrum.

3.4.3.1. Kritické mnozstvi

Termin ,.kritické mnozstvi“ je asociovan zejména s oblasti atomové energie,
specificky s principy atomové bomby, kdy se nékolik ¢asti jaderného materialu
,podkritického mnozstvi“ chova inertné, ale po spojeni v mnozstvi ,,nadkritické* (po
ptekroceni kritického mnozstvi) se samovolné aktivuje — v tomto konkrétnim ptipadé
dojde kuvolnéni energie. V pieneseném vyznamu jde tedy o prechod ze stavu
inertniho, minoritniho jevu bez vyraznéjSich dasledkd, do stavu piekotné, zivelné

zmeny.

B Viz ast 2.3.3.
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Pti hledani pfic¢in, pro¢ ,,z ni¢eho nic* dojde takika skokoveé k tomuto
nartstu, lze vidét jako klicovy prvek piehlednost, a tedy i1 predvidatelnost,

ocekavatelnost vyvoje — jinymi slovy miru jistoty.

V piehledném prostiedi jistoty totiz neni mozné ocekéavat nebo predpokladat
— lze pouze jasn¢ védét. Teprve nutnost Celit nejistot¢ vede k nutnosti vytvoteni
osobni ,referencni sit¢* vyplnujici prazdna mista nejistoty; tj. nevédét znamena
(zacit) verit a ocekavat, spolehnout se na analytické zavéry. Dal§im vyznamnym

aspektem existence nejistoty je tedy moznost objevovat.

Piekroceni kritického mnozstvi je tedy mozno vnimat jako okamzik, od kdy
je mozno na urcity jev poukdzat, kdy se vynofi z miry nejistoty svéta, od kdy je
mozno sledovat jeho vyvoj, zpétn€ rekonstruovat minuly priibéh a predvidat trendy.

Roli tedy hraje moment pojmenovani a artikulace nového jevu.

3.4.3.2. ,S-kfivka“

Zpodobenim vyvoje spojeného s prekrocenim kritického mnozstvi je tzv. ,,S-
kiivka®, kterd znazoriiuje vyvoj z pohledu celkového poctu (napt. vyvoj celkového
poctu uzivatela systému), resp. tzv. ,,Gaussova kiivka®, ktera znadzoriiuje v zavislosti

na Case prirastek (tj. napt. pocet novych uzivatelit).
»S-kiivka* ptitom reflektuje tfi zdkladni faze:
1. pocatecni faze zaznamenava velmi pomaly ptirtistek (uzivateld,

zdjemci, zajmu), celkovy pocet jen pomalu roste;

2. faze prekroceni kritického mnozstvi, kdy ptirtstek i celkovy pocet roste

exponencialng;

3. faze ,vyhasinani®, kdy se pfirtstek opét zpomaluje a celkovy pocet jiz

dale roste jen malo.
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Obdobu vyse uveden¢ho vyvoje lze najit i v tzv. ,,fazich zivotniho cyklu
vyrobku/produktu® v ramei marketingové teorie® a ve fazich cyklu inovaci, kde

jedna S-ktivka neptimo navazuje na kiivku dalsi.

3.4.3.3. Sifeni inovaci

Tim se zaroven dostdvame k teorii Everetta M. Rogerse o ,Sifeni inovaci*
(Rogers, 2003), konkrétné Sifeni inovaci ve spolecnosti. Ta mluvi o nasledujicich

skupinach ,,0svojitelii* inovaci’:

e inovatofi (innovators, t€Z ,,opinion leaders*) — nadsenci (2.5%)
e Casni osvojitelé (early adopters) - vizionati (13.5%)

e rand v¢tSina (early majority) - pragmatici (34%)

e pozdni vétSina (late majority)- konzervativci (34%)

e zpozdilci (laggards) - skeptici (16%)

¥V §irsim kontextu viz napiiklad F. Ameri (Ameri, 2005)

3% Terminologie vychazi z Brdi¢ky (Brdicka, 2003) a Wikipedie (Eweret, 2007); Brditka
nicméné ve své publikaci chybné uvadi Gaussovu kiivku (na Schématu 8. vpravo) jako ,,Bellovu®
misto ,,zvonovou“ podle jejiho tvaru, tj. z anglického ,,bell“=zvon. Pribéh kiivek je téz Casto
zobrazovan jako ,,nekonecn¢ se blizici svym maximiim a minimtim, nikoli jako z minima vychazejici
a maxima dosahujici, proto tyto limitni oblasti vykazuji pfili§ specifické chovani a pfistup (napf.

proces vyroby prototypu).

22



.

—_ -

relativei % osvojiteth

a i’eif#a. Cas }ﬁﬁpi"gar Bae
jiff VAV

Schéma 8. - Pribéh inovace3!- celkovy pocet a piirlistek v zavislosti na &ase.

priibdh inovace v 4
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Budeme-li chtit vztdhnout vySe uvedené kiivky na terminologii ,.kritického
mnozstvi“, pak je tedy kritické mnozstvi rovno (dostatecnému) poctu inovatorii a
casnych osvojitelli (innovators + early adopters). Jsou to praveé oni a jejich vzor,
(spotiebitelské) chovani a hodnoceni, co odstartuji ,boom* ve formé¢ naldkani

vétsiny 2.
3.4.3.4. Zpétna vazba a exponencialni rust

Exponencialni nartst, ktery je mozno zaznamenat v souvislosti sranou
vétSinou, je z matematického (systémového) pohledu zapti¢inén zpétnou vazbou,

konkrétné tzv. kladnou zpétnou vazbou, ktera:

»|pT1] zvySeni hodnoty, privadéné z vystupu na vstup, zpusobi dalsi zvyseni
hodnoty na vystupu... Pokud je navic vysledné zesileni celého cyklu vetsi nez 1, miize

vystupni hodnota systému nekontrolovatelné rist.” Wikipedie (ZPETNA, 2007)

Zaporna zpétna vazba ptitom plisobi opacné, tj. zvyseni hodnoty, piivadéné z

vystupu na vstup, zptsobi snizeni hodnoty na vystupu.

31 Pfevzato — v&etné pravopisné chyby — z Brdicky (Brdicka, 2003)

32 Kritika vy$e uvedeného modelu $ifeni inovaci vychazi pravé z idealizace prosttedi co do
homogenity. V redlnych podminkach hraje pravé prostiedi klicovou roli v tom, zda, mezi kym a

jakym zpasobem se bude obsah (informace) $itit a jak bude vniman.
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Kladna zpétna vazba tedy piisobi akcelerativné, zatimco zaporna regulativné.

3.4.3.5. Simulacrum a hyperrealita

»Simulacrum® je termin, ktery pojmenovava vysledek ,,zapouzdieni®,
odtrzeni pfedstav o svété od skuteCnosti; jde o sebereplikujici, na samu sebe
odkazujici predstavu o realité, ktera vykazuje charakteristiky vyse uvedené kladné
zpétné vazby. Baudrillard (Baudrillard, 2001) nazyva faze, které vzniku simulacra

predchazeji, jako:
e Realita,

e Hra na realitu,

e Absence reality,

e Vznik simulacra.

Simulacrum je tedy ve vysledku neménnym interpretacnim pravidlem, které

je aplikovano na urcitou oblast plivodcii informace. Informace od nich se

automaticky stavaji informacemi se specificky pozménénym vyznamem (viz Schéma

9.).

24



Pavodce informace

chybéjici
informace

D | 4

/

Tazani se

O oy
OGS oot
O O

Informace
Prijemce
Data
PGvodce informace

O |~

N U
Q A N Znalost

() ) d

Informace

Q Q Prijemce

Data

Schéma 9. - Priib&h bez existence simulacra a v okamziku, kdy simulacrum pdsobi
skrze pozménéné informace pfimo na znalosti

Tento fakt nemusi mit vliv na znalost piijemce a na posouzeni informace,
nicméné ,,na pozadi“ a skryté¢ deformuji vztah mezi znalosti pfijemce a objekty
informace. Zaroven, ¢im vice takto vytvofenych simulacer na vnimani pisobi, tim
vetsi maji ,,pfimy* vliv na nasi znalost, na naSe ex post provedené interpretace, a
tedy 1 na schopnost piifadit autoritu. Navic, simulacra neplsobi jen jako
modifikatory informaci, které¢ vznikly na zéklad¢ tazani — protoze odkazuji jen sami
na sebe, jsou schopny informace podavat i bez chybéjici informace na strané
piijemce. Misto reality je pak piijemce uzavien ve vlastni hyperrealit¢ vnimané na

zaklad¢ simulacra(-er) (Baudrillard, 2001).

Vznik simulacra, proces ,,inkorporace schématu® simulacra, lze pfirovnat k
postupnému a pomalému (ale stalému) pozménovani informaci, tj. omezovani vahy
vlastnosti pivodce informace. Simulacra jsou tak svou podstatou vyznamnym

mechanismem homogenizace a unifikace p¥istupu™ k pivodciim informace.

33 Zdtraznéni, e jde o homogenizaci metody, je kli¢ové. Nejde o propagandu, ktera se snazi

vSechny ptivodce informace pozmeénit, ale zplsob vytvaieni informaci a jejich zakomponovani do
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Mohlo by se zdat, ze simulacrum je ve své podstaté¢ predsudkem, ale neni
tomu tak. Simulacrum putsobi jiz na Grovni ptivodce informace, zatimco predsudek je
integralni soucasti prostoru subjektivni znalosti. Jinymi slovy, simulacrum ptlisobi
jako pfemosténi, modifikator informaci, ktery neni mozné zjistit jinak nez nepiimo.
Ptredsudek je pak védomy, resp. zvnitinény mechanismus naklddani s informaci,

které ziskavame, a to na urovni nasi znalosti.

Plvodce informace

) Informace \ .
Q > d predsudek

=
Q Q U N _)V Znalost

V
Informace

Q Q Prijemce

Schéma 10. - Rozdil mezi simulacrem a predsudkem

3.4.4. Autorita — reflexe proménlivosti
Vybaveni informacemi o moznych principech chovani systémi se mizeme
vratit k problematice promény pfifazené autority a jejich promén (viz Cast 2.4.2).

Realizace dalSich a dalSich tdzani, tj. nartst tdzdni co do mnozstvi, vede

k nésledujicim moznym zménam vzhledem k autorité:
1. posileni pozice (autority) v piipadé, ze je jeji nositel opakované

kladn¢ hodnocen — a naopak k jejimu oslabeni, pokud tomu tak neni;

2. rozsifeni témat, pro které¢ je dany nositel autoritou — popf. jejich

zuzeni.

znalosti nechava na kazdé osobé. Teprve kombinace propagandy a simulacra by teoreticky vedla ke

stejnému zpuisobu zpracovani stejnych dat — a tedy ke stejnym informacim.
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Vztah nositele autority a tazajici se osoby je tak diky ptsobeni zpétnych

vazeb ve vysledku vystaven zejména nasledujicim hrozbam:
1. dominance nékterého nositele autority (nebo nékolika mélo) pro

vSechny nebo vétsinu oblasti tazani se,

2. hodnoceni pfifazeni autority a jeho zmén ne podle vysledku tazani a
o¢ekavani, ale podle miry dostupnosti, jednoduchosti ,,autority na

dosah“.

Prvni ptipad je tzce spojen s procesem krystalizace ,,siln€jSich® autorit,
zatimco druhy se snahou zjednodusit (si) cely analyticko-evaluaéni proces tdzani se
na pouhé nekritické nalezeni ,,né¢eho* (,,something*) Cili ¢ehokoli (Bawden, 2007).
Oba ptipady maji spole€ného jmenovatele v kumulaci zkuSenosti, resp. v pfirozené

snaze vyuzit ziskané znalosti.

Dtsledkem opakovaného, stale probihajiciho tdzani totiz je — at’ jiz védoma
¢1 podvédomé — konstrukce schémat, ,,vySlapanych cest”, které maji dalsi tdzani
urychlit a ,zefektivnit“ a ve kterém autority (nositelé autority) slouzi jako

davéryhodné ,,opérné body*, od kterych je mozné nasmérovat dalsi pribeh tazani.

Tim ale, Ze jsou existujici nositelé autority vyuzivani ¢im dal castéji, maji
stale vEétsi Sanci ziskat dal$i, stidle vEtSi mnozstvi autority — samoziejmé za
predpokladu, ze maji dostatecnou kapacitu vzhledem k tématim, ke kterym jsou

autoritami.

S rostoucim ,,monopolem na autoritu® se pak sice zkracuje doba, kterou
tdzani se po chyb¢jici informaci a jeji ziskani zabere, je ale dramaticky sniZena
oblast, ve které je po informaci patrdno. A samoziejmé se vyrazn¢ omezuje okruh

puvodct informace, ktefti jsou (do)tdzani piimo.

Existence monopolu nositele autority pak vede de facto k cyklickému
odkazovani na n¢j, a tedy k postupnému vytvoteni (referen¢niho) simulacra ruku
v ruce s exponencidlnim nariistem cetnosti jeho vyuzivani a zrychleni vyuzivani; to

vSe diky tomu, ze je pfijemcem odstranéna nebo potlacena (sebe)reflektujici ¢ast
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procesu, tj. v podstaté¢ zpétnd vazaba sméiujici k formalnim nalezitostem vybéru

nositeldl autorit>*

Schéma 11. pak graficky zobrazuje pozitivni a negativni zpétné vazby
vedouci k pravé zminénému rozSifovani oblasti autority a monopolizace autority.
Sipky zobrazuji navaznost jevii v pribéhu procesu, znaménka typ vazby. Ze dvou
cykli zavislych na cCase (ve schématu zluté) probéhne vzdy jen jeden, a to
v zavislosti na tom, zda pii tazani pfevazi sila monopolu autority (tj. pfijemce se
spolehne na autoritu) nebo komplikovanost tdzani (tj. je vénovana odpovidajici

pozornost tématu vzhledem k jeho $ifi, komplexnosti atp.).

Oblast + + Prifazena
autority autorita
rozsifovani .., posilovani
+ oblasti Tazani autority +
autOl’it% Nﬂositele
Tématicka + + Uspésnost

rdznost tazani

T s 2

Schéma 11. - Diagram pricinnych vazeb - posilovani nositele autority a rozsifovani
oblasti jeho autority3®

Vyse uvedeny pfimy vztah zrychleni (zefektivnéni ve velmi tuzkém slova

smyslu) a posilovani autority (a vytvareni simulacra) je vzhledem k nemoZznosti

3 Technologickym ptikladem z oblasti strojového vyhledavani na Internetu ze sou¢asnosti
(2007) je masové vyuzivani vyhledavacich stroji a algoritmil spolecnosti Google — a snaha o
»informaéni vzdélavani® (information literacy) Siroké vefejnosti smérem k reflexi SirSich souvislosti

informacnich zdroji, konkrétné napt. otdzky divéryhodnosti zdroji nebo hodnoceni jejich kvality.

» Schéma lze &ist napf. takto: Cim vice provadime tizani, tim vétsi je pravdépodobnost
uspésnosti nékterého z tazani — tim vétsi je pravdépodobnost, ze bude prifazena nositeli autorita — coz

ve vysledku prinese vice tazani v o¢ekavani uspéchu.
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odhalit existenci simulacra piimym pozorovanim velmi silnym mechanismem
monopolizace na stran€ nositell autorit. Jinymi slovy, vySe uvedeny bod 2. (zvySeni

Vv

Cetnosti) vede k rozsifeni témat autority podle bodu 1.

Jak jiz bylo zminéno, jedinou moznosti, jak tato zapouzdfeni a monopoly
rozbit, resp. nenechat vzniknout, je opakované tdzani se smérem k co nejSirSimu

poctu puvodci informace, ,,informac¢nim zdrojim®, a analytické prace s nimi.
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3. Autorita — realny pohled

Na tomto misté prestavdm zkoumat téma autority pouze z pohledu modelu a
pokusim se reflektovat ji ve svétle ,redlného svéta®, a¢ cCasto 1 v pojmech

z teoretického modelu vychézejicich.

V nésledujicich kapitoldch se pokusim o tématizaci n&kterych z mnoha
spoleCenskym, technologickym ad. vliviim, které mohou mit a maji razantni vliv na
naSe vnimani, chovani nebo procesy hodnoceni. Tématické podkapitoly jsou
vétSinou vnitin€ ¢lenény na dvé Casti — v prvni je stru¢né popsan dany fenomén a

v druhé jeho vliv na autoritu a jeji nositele.

3.1. Kyberprostor®® — nové prostredi

Bezesporu nejvyraznéj$im fenoménem soucasnosti je vznik, resp. existence
kyberprostoru. Pokud pouZijeme poetickou definici Pierra Lévyho (Lévy, 2000), pak

se jedna o:

,,...nové komunikacni prostredi, které povstavd z celosvétového propojeni
pocitacu. Termin oznacuje nejen hmotnou infrastrukturu digitalni komunikace, ale
zdaroven nesmirny ocedan informaci, ktery v ni sidli, stejné tak jako lidské bytosti,

které se po nem plavi a zasobuji jej. “ (s. 15)

Kyberprostor tedy zahrnuje vSechen vzajemné propojeny hardware na strané
techniky, resp. technologii, software (aplikace) a informace®’ v takto vzniklé siti

dostupné a lidi, ktefi tento prostor obyvaji.

%6 Termin je asto pouzivan bez piekladu, tj. v anglickém znéni ,,cyberspace.

7V obecné ¢asti nasledujicich kapitol, kde popisuji napi. kyberprostor/internet, budu
pouzivat pojem informace ve vyznamu, ktery je b&zny, hovorovy, nikoli tak, jak v predchozich
kapitolach. V ¢asti vénované modelu autority v praci prezentovanému se opét vratim k vyznamu

specifickému.
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Kyberprostor byva Casto nazyvan proste ,,siti nebo ztotoznén s internetem.
Zde je ale na misté terminologickd opatrnost, protoze v uz$im pojeti zahrnuje
internet jen technologie propojené pomoci TCP/IP*® a dostupné aplikace a
informace. Pfitom napf. vyznam mobilnich zafizeni (zejména mobilnich telefoni)
vzhledem ke kyberprostoru vyrazn& roste™. Je to diky jejich schopnosti se k
internetu pfipojit, diky zvySeni frekvence vyuzivani tohoto typu pfipojeni a
v neposledni fad¢ i skrze ptipravovanou ,,novou generaci Internet Protokolu (IPv6 —
IP verze 6), ktery je kombinovatelny s RDFI*’. Tim by se mohl kyberspace rozsifit
z oblasti pocitacli a mobilnich pfistroju i do oblasti v sou¢asné doby nepftipojitelnych
nedigitalnich pfedmétti denni potfeby (mluvi se o ,,Internet of Things* — internetu

veci).
Autorita:
Je kyberprostor jako celek nositelem autority?

Odpovéd’ zni Ano, je. Z globdlniho pohledu je totiz
kyberprostor (internet) schopen odpovédét na libovolné tazani,
uspokojit libovolnou informaéni potiebu. VZdy se najde alespoil jeden
jeho prvek — technika, aplikace, ¢lovék, zprava, obraz, cokoli — ktery

zadani vyhovi.
3.2. Kéd jako zakon

Kyberprostor ale neni jedinym mistem, je mnoha misty; a kazdé takové misto
ma svij specificky charakter’'. Ve své podstaté je kyberprostor rozmanitym

virtudlnim prosttedim. Lze v ném najit 2D 1 3D ,mista* urena pro interakci lidi,

38 Transmission Control Protocol/Internet Protocol

* Vice o mobilnich zafizenich i teorii kyberprostoru v obsahlé diserta¢ni praci Adriany

Araujo de Souza e Silva (Souza, 2004).

% Radio Frequency Identification = radio-frekvenéni identifikace, tj. identifikace pomoci

bezdotykovych Cipti fungujicich na bazi radiovych vin

1 Voln& podle Lessiga (Lessig, 1999, s. 63).
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informace nejriznéjsSiho druhu a typu, operuji v ném zcela nezavisle na lidském

konani (nebo naopak v zavislosti na ném) programy a aplikace.

Lessig nicméné upozoriiuje na fakt, ze kyberprostor je — pies mytus
nezavislosti, neznicitelnosti, nemoznosti regulace a omezeni jeho svobodného
prostfedi — zcela zavisly na (programovém) kodu, na aplikacich, které ho tvofi; tj.:

,»Code is Law* (Lessig, 1999, s. 6) ¢ili ,,Kod je Zakon*

Je pravdou, ze existuje napt. TCP/IP jako spole¢nd, velmi flexibilni
technologicka komunikac¢ni vrstva. Ale zaroven plati, ze to jsou tvirci aplikaci a
programi, kdo urcuje, jak bude kyberprostor vypadat a jakd mista v ném vzniknou.
Navic — opét skrze kod — ptfesné¢ definuji ramec chovéani uzivatel (obyvatel a
navstévnikd mist kyberprostoru), a to diky nastaveni parametrii avatara, ktery je ve

virtualnim prostoru prezentuje.

Avatarem se rozumi bud’ profil slozeny s dat nebo jejich kombinace s
grafickou, popf. multimedidlni, reprezentaci formou obrazku, animace nebo
virtuadlniho 3D objektu v kyberprostoru. Mira podobnosti avatara a osoby se
zpravidla lisi jak technologickymi moZnostmi, tak kontextem pouziti v ramci
kyberprostoru. Jind situace bude u avatara jako textového profilu v kombinaci
s fotografii na tzv. ,,seznamce®, kde je cilem navézat (intimni) vztah s osobou mimo
kyberprostor, tj. kdy prostfedi slouzi jen jako komunikacni kandl, a jina v pfipade
MMORPG™* odehravajici se napf. ve fantazy 3D virtualnim svété World of
Warcratft.

Dal8im problémem je pak zavislost kyberprostoru na svété ,,redlném®, a to ve
smyslu technologickém 1 fyzickém. Hardware a téla lidi jsou od realného svéta
neoddélitelni. Lessig na otazku, kde se nachazi clovék ve chvili, kdy je

v kyberprostoru, odpovida jasné — na obou mistech:

0 Where are they when they are in cyberspace? ... We want to say that they
are either in cyberspace or in real space. ... we want to know which space is

responsible. ... Which space rules? The answer is both. Whenever anyone is in

* MMORPG = Massively Multiplayer Online Role Playing Game &ili v &eském ekvivalentu

,online hra na hrdiny*
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cyberspace, she is also here, in real space. Whenever one is subject to the norms of

. . .. . . . 43
cyberspace community, one is also living within a community in real space.*

(Lessig, 1999, s. 190)

Ba co vice, poukazuje i na fakt, Ze zatimco je osoba v kyberprostoru, vztahuji

se na ni pravidla obou téchto svétl, coz mize samoziejme vést je kolizim.
Autorita:
Je kod autoritou?

Ne, neni, je mocenskou strukturou. Jeho role je ovladat,

definovat a fidit (informacni) toky.
Autorita:

Existence kyberprostoru je pro pfijemce zasadni zejména proto,
7e — po piekonani bariéry vstupu do kyberprostoru, tj. ,,pfipojeni se* —
ziska pfistup k ohromnému mnozstvi informaci. V porovnani

s lokalnimi moznostmi se zpravidla jedna o mnozstvi ,,nekone¢né*.

Ohromné mnozstvi nahle dostupnych ptvodct informace by
mélo vést kadekvatnimu - a tedy 1 velmi zdlouhavému a
kontinualnimu — procesu tazani, jinak hrozi ,,zaleknuti se* a pfijmuti za
autoritu prvniho plvodce, co se objevi (tj. ,,something®, viz vyse).
Vysledkem by pfitom mélo byt radikdlni zmenSeni poctu nositeld
autorit, ktefi odkazovali k nedostupnym plivodciim informace za

bariérou lokality.

Autorita:

# Takze kde jsou, kdyz jsou vkyberprostoru? .. Chce se nam odpovédét, Ze

v kyberprostoru i v realném svéteé... chceme védet, kterému svétu se zodpovidaji. Ktery svét nad nim
vladne? Odpovéd’ je oba. Kdykoli je kdokoli v kyberprostoru, je také v prostoru realném. Kdykoli se
na n¢j vztahuji pravidla néjaké komunity kyberprostoru, zaroven stale zije v komunité v realité.*

(pteklad: autor prace)
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V redlném svéte existuje moznost zmapovat si urcitou oblast,
seznamit se sni, a je velmi pravdépodobné, Ze s takovou znalosti
vystaime na nckolik let. Virtudlni prostor charakteristiku stalosti
postrada. NejcCastéjsi je zmeéna designu, kterda dale ovliviiuje umisténi
ovladacich prvka, pficemz s nimi je jiz pevné provazana rovina funkci

a ,.kodu®.
Autorita:

Zajimavym momentem je faze pfechodu od nositelli autorit
realného svéta k pfifazeni autority z oblasti kyberprostoru. Zatimco na
jedné stran€ jde o bariéru lokalniho charakteru (dostupné je jen to, co se
nachazi v mém okoli), na stran¢ druhé jde a priori o bariéru nutnosti
existence piipojeni do kyberprostoru a teprve nasledné t4dzani za
pomoci nositelll autorit. Neda se tedy spolehnout ani na jednu z téchto

siti zcela.
Autorita:

Problémem mulZze byt paradoxni situace, kdy je odmitnuto
jednoduché feSeni na urovni lokalni s tvrzenim, Ze je pfili§ malo
komplexni, aby ve vysledku bylo na urovni kyberprostoru provedeno
velmi povrchni tdzani s dominanci jiz ovéfenych autorit. Jinak feceno,

orientace na prekonani bariéry misto na feSeni samotného tazani.

Piikladem mize byt odmitnuti zeptat se na cestu nc€koho
z okolnich osob a snaha vyfesit situaci pfipojenim se k internetu, kde
provedeme rychly a hruby dotaz na ¢tvrt, kde se pravé nachazime, tj.

budeme nasledné nuceni odhadovat jak soucasnou polohu, tak cil cesty.

Ptitom, kdyby se vstup do kyberprostoru ukazal jako aktualné
nemozny, logickym feSenim by byla pravé volba dostupného nositele

autority, ne opakované pokusy o ,,proraZeni* t€to bariéry na vstupu.
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3.3. Popreni vzdalenosti

Kromé¢ vytvoteni specificky definovanych virtudlnich mist pfinesla existence
kyberprostoru — resp. aplikaci, které se staly jeho nedilnou soucasti — také popteni

vzdalenosti chapanych ,,geograficky*.

Je pravdou, zZe telegraf, telefon a radiové pienosy existovaly a byly
vyuzivany jiz davno pted vznikem internetu. Telnet a dal$i textové orientovana
rozhrani pocatkd internetu sice zkracovali vzdalenosti a umoznili tak takika
okamzitou dostupnost v rezimu psané feci, ale jednalo se stale ,,jen” o vylepSeny
telegraf, navic znacné omezeny co do poctu jeho uzivatel. Do vzniku ,,world wide

webu 44

ale neexistovala moznost uchovavat a zaroven visualné prezentovat strojové
¢itelna data, tj. nebylo mozné propojeni hypertextu s multimédii (Deibert, s. 133).
Z tohoto pohledu byly revolué¢ni i mailing-listy (€ili konference, listserv) nebo rizné
typy ,.nastének™, tedy aplikace umoziujici pfedat obsah smérem k celé dané

komunité (v poméru 1:N).

., Video, audio, text, and graphics are all similarly reduced to binary digits,
and thus can travel through the same channels, and be processed in the same way, to
be displayed on the same screen. It is interactive environment, in which
communication flows in two directions rather then from a single center. Everyone
has the potential to reach everyone else instantaneously in the hypermedia
environment — ,,publication” and , broadcasting” are open to all who are

connected. “* (Deibert, s. 135)

* World Wide Web vynalezl Tim Berners-Lee na pielomu 80. a 90. let, pfi¢emZ prvni
,,Web* byl spustén VvV roce 1991; vice informaci dostupné na:

http://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee#Inventing_the World Wide Web

% Video, audio, text a obraz jsou zredukovany na bity, takze mohou cestovat témi samymi
kanaly a byt zpracovany stejnou cestou, byt zobrazeny na jedné obrazovce. Je to interaktivni
prostiedi, ve kterém komunikace plyne dvéma sméry spiSe nez z jediného centra. Kazdy ma moznost
dostihnout kohokoli dal§iho okamzité v prostfedi hypermédii — ,,publikovani a ,,vysilani* je dostupné

komukoli pfipojenému. (pieklad: autor prace)
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Moznost dostihnout kohokoli kdykoli je samoziejmé v pfipadé¢ osoby
nadsazend. Nicméné pravé snaha o zjiSténi stavu (pfitomnosti ¢i nepfitomnosti
,online, v kyberprostoru) stala za ideou vzniku IM*®, jakymi jsou napf. ICQ, MSN,
Jabber ad. — soucasti profilu se stal tzv. status, ktery stav osoby vii€i/v kyberprostoru
jednodusSe indikuje (tfeba ikonou zelené¢ teCky stav ,online” a cervené tecky

,offline®).

Tento systém ,,navesti a indikatori ve vysledku posiluje pocit neexistence
vzdalenosti a zkracovani ¢asu — avatar je nejen ,,na dosah* (na obrazovce pied ndmi),
ale jesté jsme schopni ho okamzit¢ kontaktovat. Teorie (resp. termin) ,,globalni

vesnice* Marshala McLuhana (McLuhan, 2000) tento pocit blizkosti akcentuje.
Autorita:

Vyse zminéna ,naveésti“ a technologické pomicky piimo
odkazujici na ptivodce informace jakozto osobu v redlném svété jsou
pro piijjemce vyznamnym zdrojem nositelli autority. Tito plvodci
informace jsou totiz co do svych vlastnosti (dat) takika ,,atomarni“ a
nejedna se o slozité konstrukty. Pfesto zde existuje nebezpeci precenéni

jejich vyznamu.

Klasickym pfikladem je ponechani zapnutého pocitace ve
chvili, kdy je ptredpoklddand doba absence jen kratk4. Pro piijemce
situace stale vypadd stejné, nic se nezménilo, indikator (nositel
autority) stale hlasi pfitomnost v kyberprostoru, ale ve skutecnosti tomu
tak neni. V pfipadé, ze se opakovan¢ ukaze, ani tento jednoduchy
technologicky mechanismus neni u dané¢ho ¢lovéka spolehlivy, mé to
zpétné vliv na celé hodnoceni mechanismu navésti u dané osoby nebo

nediivéry v tyto mechanismy obecné.

3.4. Extenze a nové smysly

Mezi diskutovand témata ve spojitosti s novymi trendy v komunikaci a

kyberprostorem patii problematika komunikace tvaii v tvar (F2F nebo téz ,,face-to-

* Instant Messaging ¢ili aplikace umoziujici okamzité zasilani zprav
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face®), Cili nahrazovani fyzického setkdni komunikaci ,,virtualni, nebo tieba vlivy
IM a chatu. Nelze si pfitom nevSimnout rétoriky téchto diskuzi, dichotomie ,,staré*
vs. ,,nove, kdy zejména komunikace F2F je povazovana za vyrazné komplexnéjsi a
efektivnéjsi.

Jednad se ale o pohled velmi zavadéjici, o archaické pojeti odvozené od
zékladnich péti smyslt lidského t&la. Od chvile, kdy se technologie®’ staly
(moznym) meziclankem v komunikaci (nejen) mezi lidmi, ale i mezi avatary, kdy se
staly vpravde extenzi ¢loveka, je nutné tyto ,,nové organy“ nebo vylepsSeni organti

akceptovat a redefinovat zptisoby komunikace jako takové.

Pokud pouzijeme McLuhanem pojmenovanou ,,metodu® zpétného zrcatka
(McLuhan, 2000), tedy pohled na soucasné technologie ocima vcerejSka, pak

technologie proménuji smysly zejména tim, ze:
e vylepSuji smysly*, nabizeji nové moznosti skrze ,,staré rozhrani smysli
(napf. termovizor pievadéjici tepelné zatfeni na okem viditelné barevné

spektrum),

e meéni cil — zaméfeni smyslli — podle kontextu (napft. od celého ¢loveka k jim

napsanému textu, jeho hlasu a/nebo napft. profilu v kyberprostoru) a

e méni miru zapojitelnosti smysli, a to zejména v souvislosti s technologickym

specifikem pouzitého média (napf. nelze citit textovy chat, 1ze jen Cist).

Ve vysledku nejsou napt. dioptrické bryle pouhou korekci zraku, jsou
volitelnou extenzi smyslu (zde zraku); umoznuji zcela zménit vnimani svéta kolem
pouhym jejich nasazenim nebo sunddnim — méni interpretatni ramec puvodci
informace. Sedo-rud4 mlha je tak napt. diky technologii zmé&néna na slozity &erveno-

bily vzor ubrusu (brylemi) nebo na zmét vldken (mikroskopem). VSechny tii

*" Nejedna se o technologie ve smyslu techniky (nebo lépe hardware), ale o souhrné
pojmenovani pro libovolné artefakty; tj. od bryli pies kolo a auto po hardware, software nebo jejich

kombinace.
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pohledy jsou pfitom umoznény jedinym smyslovym rozhrannim — okem/o¢ima — a
vSechny tfi se vztahuji k jedinému shluku plivodct informace, jen s jinou mirou

podrobnosti vnimani.

Podobnym zpiisobem jsou pak zménény organy ,.ne-smyslové®, konkrétné
efektory. Krom¢é moZznosti manipulovat s extenzemi samotnymi, umoznuji i

zasahovat do konfigurace jejich vlastnosti.

Jak jiz bylo zminéno, diky kyberprostoru je umoznén piistup k obsahu
ulozenému kdekoli na siti. Je mozno ovladat virtudlni objekty (napif. polohu
pocitatové mysi na obrazovce pomoci tzv. ,,vzdalené plochy*, obecnéji specifické
datové toky) a skrze né objekty ,,redlné”“ — od CD mechaniky a kamery po dvefe
nebo prizkumné vozidlo na Marsu. Extenze se tedy netyka jen naSich smysld a
organl, jde za jejich hranice, za hranice naSeho téla a redlného svéta, jak ho

identifikujeme nyni.

Dualita ,,realné“ (fyzické) a ,,virtualni* vznikla pravé diky snaze branit a
vymezit svét pomoci smysli a téla. Nahled skrze extenze nicméné ukazuje na
neexistenci takto striktniho rozdéleni, kdyz pouze tvrdi, Ze se rozsitily moznosti. Ze
napf. vyuzitim obrazovky (extenze zraku) lze vidét neomezené daleko nebo ze lze
vidét to, co by jinak vidét byt nemohlo, napt. virtudlni svét; podobné: pomoci mysi a
klavesnice ze 1ze zménit polohu mysi, poskladat z virtualnich pismen virtudlni slovo,
nechat tiskdrnu potisknout papir nebo pohnout svym avatarem ve virtudlnim svété, tj.

stat se pivodcem zmény.

Mira propojenosti je pfitom dnes jiz tak vysoka, Ze dvé zminéné kategorie
(redlné a virtualni) hraji roli jen tehdy, kdy dochazi k ptechodiim mezi nimi, tj. tam,
kde jsme nuceni feSit kompatibilitu. Tato kompatibilita je ale béznd i v rdmci jen
jedné vrstvy svéta. Mizeme tedy rozlisit ,,horizontdlni* a ,,vertikalni* kompatibilitu.
Prikladem mutze byt miiz, kterd nam brani projit (horizontalni C¢ili realna
nekompatibilita), hypertextové propojené webové stranky (horizontalni ¢ili virtualni
kompatibilita) nebo piehrani hudby z pocitate (vertikalni kompatibilita mezi

elektronickymi daty a jejich pfehranim pomoci analogové reprosoustavy).
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Virtualni vrstva

Horizontalni Vertikalni
kompatibilita kompatibilita ﬂ

Redlna vrstva

Schéma 12. - Horizontalni a vertikalni kompatibilita (Cili kompatibilita v ramci
jednoho svéta a skrze rozhranni)

Od kompatibility pfitom miiZeme odvodit prostupnost, resp. podminky, které

je nutno splnit, aby byly svéty prostupné.

V souvislosti s vySe uvedenym bodovym vyctem je nutno doplnit, Ze
kompatibilita se dotykd zejména dvou poslednich bodii — zmény zamétfeni a miry
zapojitelnosti smyslli. Se zménou vrstvy svéta se totiz mohou ménit zékladni
principy sebereprezentace, projevy chovani, pohybu a interakce se svétem, coz ma
nutné za nasledek rekonfiguraci vnimani a zplsobu reakce/aktivity. Od vnimani
trojrozmérného okoli pracovniho stolu se plynule rekonfiguruje vnimani na
dvojrozmérné vnimani obrazovky pocitace a obsahu v ni, az se tfeba opét vnoiime do
(pseudo)trojrozmérného prostiedi virtudlniho svéta, tj. online hry nebo rozhrani pro
3D modelovani. V zékladu stale stejné smysly a efektory pfitom nékolikrat zméni
technologické extenze a tedy i ,,modus trovné existence®. V tomto ptipad¢ plati, ze
»cesta neni cil, cesta je zplsob®“, tj. Ze akumulace extenzi je jen prostiedkem

piekonani nekompatibility na cesté k cili.
Autorita:
Mohou se extenze stat nositeli autority?

Ne, nemohou, protoze jsou rozSifenim smysli, které také

nespadaji do této kategorie (viz vysvétleni vyse).

3.5.A2A

Dtlezitym aspektem je ,,zrozeni* komunikace A2A (avatar-to-avatar), a to
jako svym zpisobem transformace, resp. opét extenze, osoby jako celku do
»virtudlniho® elektronického prostiedi. Presto vSak ziistdva nezpochybnén vztah

avatar-osoba.
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Autorita:

S ohledem na autoritu a jeji nositele pfitom neni tento posun
nikterak vyznamny. Nositelem autority miize byt kterykoli ptivodce
informace bez ohledu na jeho ,,fyzickou* podstatu; osoba, avatar, text,
instituce ad. — kazdy ptivodce musi spliiovat pouze zakladni podminky:
schopnost vypovidat a dale odkazovat. Mira ,,ptivodnosti“ a fakt,
kdo/co byl/o ptivodcem je v daném kontextu irelevantni — tyto atributy
jsou dulezité pro fazi tdzani se, nikoli jiz pro vysledek, kdy jsou

ptuvodci oznaceni jako nositelé autority.

Autorita F2F komunikace tak nikterak neklesa na vyznamnosti,
nicméné je co do objemu potlacena diky své lokalné-regiondlni vazbé,
tj. diky mocenské bariéte geografické zavislosti. Technologicky ramec
sitovych médii ji pak v soucasné dob¢ supluje skrze A2A komunikaci,
ktera je naopak co do objemu — i diky prostupnosti prostiedi — na
vzestupu, jak miizeme vidét na piikladech socidlnich siti, komunitnich

web, blogli a elektronického publikovéani obecné .
Autorita:
Mize se avatar stat autoritou?

Ano, samoziejmé, ma potencidl poskytnout stejn¢ relevantni
informace, jako kterykoli jiny realny ¢loveék — protoze predpokladame,
7e se za avatarem skryva ¢lovék. Neni ale vyjimkou, Ze jednoho avatara

sdili napt. celd jedna instituce nebo nékolik lidi spole¢né.

Problém identifikace plivodu avatara, tieba pro zjisténi
kulturné-politického pozadi, nebo v souvislosti s trestnym ¢inem, je
pfitom ne nepodobny snahdm v redlném svéte. Ve virtualnim sveété Ize
nicméné nékteré charakteristiky avatara nastavit jedinym kliknutim a
tuto novou roli nasledné¢ bez probléml piijmout, coz je rozhodné
pohodInéjsi zplsob, nez ve svéte redlném (napi. zmeéna barvy kize

nebo celkového vzhledu atp.)

Voln¢ vzato, za avatar mizeme teoreticky povazovat i osobni

www stranky lidi, se kterymi jsme se nikdy fyzicky nepotkali a ptesto
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jsme s nimi napt. v emailovém kontaktu. Datova stopa, kterou za sebou

kazdy v kyberprostoru nechava, je svym zptsobem téz avatarem.

3.6. Zahlceni

Vysledkem moZnosti neomezené publikovat (a komunikovat) v kombinaci
s probihajicim procesem digitalizace a zpfistupnéni nového a nového materialu je
bezpochyby piesyceni kyberprostoru. Nicméné, diky nehomogenité kyberprostoru,

existenci riznych mist v ném, se toto presyceni neprojevuje plosné.

(Zdanliva) Neexistence Casu a prostoru se tykd pouze transakénich extenzi
Cloveka, pouze hlediska globalni vymény ptivodct informace v ramei sité. Uroven
interpretacni a primarni fungovani efektorti nebylo takto fatdlné ovlivnéno. V praxi

to znamena nasledujici problémy:
e aktudlni stav miry a typu zapojeni do sité je nutné né¢jakym zptisobem
navenek prezentovat, a to nejlépe u vSech prvki sité, aby se predeslo

zbytecnému ¢ekani na odezvu,

e moznost odpovédi je limitovana kapacitami na ptisné lokdlni urovni, a
to 1 pfes vyuziti extenzi; tento problém se projevuje zejména v piipade
vymény psaného textu, tj. pii tvorbé a formulaci textu pro ucely jeho

dalsiho Sifeni; a

e interpretacni schopnosti, moznosti analyzy a zjiSténi kontextu, maji
9 9

podobn¢ striktn¢ lokalni charakter.

Mizeme tedy fici, Ze padly bariéry vnimani a moznosti oslovit, ale zlstaly
zachovany limity kapacity odezvy. Kdyby soucasti Internetu byli jen lidé, nemuselo
by jit o vyznamné zjisténi. Ale Internet tvofi hlavné ,,obsah® ve formé statickych
nebo dynamickych objektl a ,,generujici automaty*, at’ jiz reaktivni nebo proaktivni
aplikace. Kazdy uzivatel, kazdy, kdo vyuzije moznosti extenze do kyberprostoru, je

v maximalni mife napadnutelny, a to s minimalni moZznosti obrany.
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Je schopen registrovat desitky ¢i stovky podnétli najednou, ale jejich
interpretace (v€etné procesu eliminace nékterych ptivodcti informace) zabira tim vice

¢asu, na ¢im vice podnéti musi reagovat.

Napft. po navstiveni jediné www stranky, jejiz nacéteni trva desetinu vtefiny,
je zavalen desitkami reklam kolem hlavniho textu i pfimo v ném — takze stravi jejim
¢tenim mnoho minut; podobné uzivateli mohou pfijit desitky ¢i stovky email denné,
ale vétSina bude spam — a opéct, on se bude muset probirat vSemi z nich a tfidit;
prikladem je i vyhledavani na Internetu, kde pti pouziti vyhledavace (search-engine)
muze byt vysledkem i nékolik desitek ¢i stovek tisic odkazl, kdy alesponi nékteré
znich opravdu budou relevantni; v neposledni fadé se ptfi pouzivani IM (instant
messaging = aplikace/systém umoziujici okamzitou vyménu zejména textovych
zprav) projevuji kapacitni limity rychlosti tvorby textu zpravy, tj. zprava od né¢koho
se objevi okamzité, ale napsani textu trva (nepfimefené) déle, coz vyvolava misto
pocitu plynulé diskuze pocit diskuze ,,skokové® (obdrzim, pisu, odeslu, cekdm na

odpoveéd).
Autorita:
Mohou byt stroje autoritami?

Ano, mohou. Sta¢i, aby v ramci konkrétniho svého programu
plnili roli ,,zdsobovace* informacemi, tedy aby §lo napf. o webovy
server nebo dokonce jen o malou aplikaci typu RSS ¢tesca., Nehled¢ na
mnohem ambiciéznéj$i vize sémantického webu. Zejména dnes,
s rozvojem technologii a techniky, kdy neni nemyslitelné sestaveni
inteligentnich robotli a uméla inteligence je béZnou soucésti naSeho

zivota, se neni o dalSim vyvoji v této oblasti tieba obavat.

3.7. Zrychleni

Nebyvaly rozvoj ve vSech oblastech lidského konani — zejména pak rozvoj
veéd, na né¢ napojené implementace inovaci v oblasti vyroby a spotfeby a v neposledni
fad¢€ 1 existence a rychlé promény kyberprostoru — vede u lidi zakonité k narastu
pocitu ,,zrychleni svéta“. Divodem mutZze byt frustrace a vnitini zmatek zpisobeny

tlakem rychlého sledu zasadnich technologickych zmén, které vyzaduji nejen
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pofizeni vyrobku/produkt, ale — a to piedevSim — osvojeni principit jejich

fungovani, tj. zménu chovani a u€eni a vzdélavani se bez ohledu na vek.

Tento posun k nutnosti celoZivotniho vzdélavani je ziejmy, stejné jako
problematika opacna, tedy ,,slepé fascinace technologii“, a to v kontextu absence

konkrétniho cile k ¢emu technologii vyuzit.

Teorie Sifeni inovaci (viz vyse) pfitom oba tyto pdly zna a ma pojmenovany.

Problémem v kontextu S§ifeni inovaci ale neni neexistence osob dané kategorie

wrwe

3.8. Transparentnost a autorstvi

V kyberprostoru doslo velmi rychle k ptekroceni limitti ptehlednosti, coz

vrwe

dostupnosti kteréhokoli bodu sité (sité ptivodct informace) — hypertextem.

Kvantitativni nartist ale nebyl jedinym divodem — svou roli hrélo i1
kvalitativni rozriznéni publikovaného obsahu, kdy moZznost elektronicky publikovat
razantn€ zménila vztahy spojené s vdhou formy dokumentu (zejména co se tisténych
dokumentti tyka) a omezenim dostupnosti zdroje poctem vytiski. Sam fakt, Ze
technologie nedokézala udrzet funkéni vztah original — kopie, ze de facto poptela
jedinecnost ,,piivodnosti®, Ze sama technologie dala vzniknout ,,virtualni elektronické
ekonomice® nekonec¢né kopirovatelnosti, vedl pochopitelné k takika okamzité

destabilizaci hodnotového Zebficku v oblasti autorstvi.

Forma zatizend svou ne-globalitou, zavislosti na lokalité, dava vzniknout
artefaktim kombinujicim ji v konkrétnim designu s obsahem, ktery se stava piimo
abstraktnim pivodcem informace. Kromé moznosti piimého prodeje obsahu
v elektronické podobé nebo prodeje skrze (takika) voln€ dostupnd rozhranni
elektronickych obchodt a aukci, se stale vyraznéji projevuje rozdil ,,forma — design —

obsah* **. Retézec autor — vydavatel — distributor — zakaznik/uZivatel, ktery vznikl

* Pfitom ,,forma“ se tyké stale vice jen fyzické existence, nikoli designu, coz lze vidét na
dostupnosti tiskovych piedloh (soubor ve formatu .pdf — Adobe Acrobat), které si lze — dnes jiz

bézné — vytisknout a ziskat tak de facto ,,originalni* objekt. Pfipadna snizena kvalita vystupu ,,pro
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jako disledek nemoznosti ptimého kontaktu mezi autorem a ,,jeho publikem* na

ziskové bazi, se diky internetu stal jen jednim z mnoha moznych modeli.

Autorstvi jako téma je tedy konfrontovano s prvky triddy ,,forma — design —
obsah® s tim, ze tyto se mohou volné spojovat i rozpojovat; ,,transmutace® je pfitom
moznd nejen diky a skrze technologie (napiiklad jako fetézec: rukopis — elektronicka
verze rukopisu — elektronicka verze rukopisu upravend do formy pro tisk (design) —
vytisténa kniha — nascanovana kniha — vyti§téna nascanovana kniha, popt. OCR*

verze nascanované knihy atp.), ale samoziejm¢ i na urovni ,,rozumové®, tj. jako

proces reflexe, interpretace, sdileni a Sifeni obsahu samotného.

Proces transmutace a fragmentace vede tedy ve svém disledku k multiplikaci
puvodci informace, €ili k naruSeni kontextd a vazeb na jiné plvodce (udélosti,
formu, apod.). Zatimco tiStény sbornik — vytistény v nékolika desitkach takika
identickych kust — mize napt. dat védét o souvislosti s konferenci v jejimz ramci
vysel, elektronickd verze jednoho z ptispévkll v ném zvetfejnéném nebo jen uryvek
z takového pfispévku piepsany muze podat zcela jiny pohled na téma, kterému se
vénuje. Podobné se citani pravidla zamétuji na spravné odkazani na libovolny
transmutovany zdroj (na libovolného pivodce informace); ne na autora a jeho
znalost fixovanou skrze obsah, ale na obsah v jakémkoli podobé. Tento postup pak
jen dale zamlZuje, zneptehlediiuje internet, zaplituje ho ¢astmi obsahu se zdanlive

stejnou vypoveédni hodnotou vztazenou k autorstvi/autorovi jako pojitku.
Autorita:

V tradiénim pojeti byly vzdy zdroji informaci tisténé
dokumenty, stejné jako ordlni tradice. V dneSni dob¢ se tento kratky
vypis jesté rozsifit o elektronické zdroje a dokumenty. Jsou vsak stale

jesté autoritami?

web® je pak ve vétsiné piipadlii dani za nedostate¢nou technologickou uroven internetu co se tyce

ptenosovych a depozitnich kapacit, ne ,trestem™ za stazeni si objektu zdarma.

¥ OCR = ,Optical Character Recognition” (optické rozpoznani znakd &ili prevod

z analogové do digitalni formy)
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Jisté¢ je, Ze z mnohych zminénych zdroji se dnes jiz staly
artefakty, tedy spiSe nez k informovani slouzi pro estericko-kulturni
obohaceni. Neni tedy pravdépodobné, ze by jako médium zcela zanikly,
zakonité¢ vSak budeme svédky bouflivého vyvoje na poli autorského

prava a copyrightu obecné.

3.9. Network society — dynamika promény vazeb

Koncept ,,network society (Castells, 2004) ¢ili ,,sitové spolecnosti® vychazi
z modelu spole€nosti jako sité uzli (nods) a jejich vazeb. Zékladni charakteristikou
takové sit¢ je pak jeji neustdld proménlivost, rekonfigurace vazeb. Provazanost
vazbami pfitom netvoii pevné danou (napf. hierarchickou) strukturu; vazby se tvoii a
zanikaji s ohledem na aktualni potieby, a tedy i efektivné. Jednotlivé uzly ptitom ale
ve své symbolické roviné nemusi zastupovat osoby, systém sitovych vazeb lze

aplikovat na libovolné vztahy riiznych ve spole¢nosti pisobicich entit.

Dulezitou roli v takto propojené spolecnosti ptitom hraje prave ,reaktivni
dynamika“ celé sité, pfiCemz reakce sit¢ miize byt vysledkem jak aktudlniho podnétu

od libovolného uzlu sité, tak napt. reakci na o¢ekavani nebo ozvénu minulosti.

K charakteristice pak patfi 1 ,nemoznost nekomunikovat“ se siti
(Watzlawick, 2000), pticemz i vyd¢€leni ze sité, zdanlivé pretrhani vSech vazeb, je ve
vysledku identifikovatelné jako ,.existence neexistence vazeb®, tj. jako typ vazby.
Tento fenomén reflektuje i Naomi Kleinova v knize ,,.Bez loga® (Kleinova, 2005),
kdyZ upozoriiuje na mechanismy nedovolujici vymanit se ze zavislosti na znacce a (v
SirSim slova smyslu) zivotnimu stylu, protoze jakykoli novy pristup za¢ina byt ihned

schématizovan, a tedy 1 do jisté miry formalizovan; ptestava byt nezavislym.

Pfesto ma oslabeni vazeb vici zbytku sit¢ ve svém disledku katastrofalni
nasledky, a to zejména proto, Zze vede kizolaci, ztrat€¢ vlivu na podobu sité a
moznosti byt ji obohacen. Pfitom zapojeni do sit¢ v jednom okamziku neznamena
zadnou zaruku, Ze tomu tak bude i v okamziku dal§im, pravé naopak — jen zména
podoby vazeb sité je zarucena. Do tohoto schématu se samoziejmée promita i1 koncept

Sifeni inovaci, principy kritického mnozstvi a ,,S-kiivky*.

Autorita:
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Sitovy princip neni ani dobry ani Spatny — mezi jeho hlavni
vlastnosti sit¢ patfi konfigurovatelnost sité a flexibilita. Zdanlivé jdou
tyto dva principy proti sobé — ve vysledku jsou jeden na druhém de
facto zavisli. Konfigurovatelnost jako kdyby odkazovala na moZznost
(jednoduse) dosdhnout kyzené konfigurace sité proti vili jejich uzli a
vazeb, zatimco flexibilita je brana jako pozitivni vlastnost smérem

k odolnosti vii¢i vnéjSim vliviim skrze prizptisobeni a véasnou reakei.

3.10. Ponechani otevienosti v pevné daném ramci — ,,web 2.0 a

socialni sité

Fenoménem nékolika poslednich let je nartist poctu technologii (ve smyslu
,Systému) postavenych na koncepci ,,Web 2.0“. Timto terminem se nejcastéji
oznacuje zména orientace tvlrce a provozovatele technologie ,,od obsahu k form¢*,
tj. k rdmci, otevienému prostoru, v némz je uzivateli ponechana maximalni volnost, a

to zejména

e volnost v produkci a/nebo prezentaci piivodct informace a

e volnost interakce s dalSimu uzivateli (skrze rozhrani).

Pfitom prezentovanym obsahem je €asto primarné tzv. ,,profil“, tedy soubor
dat o uzivateli samotném, a déle ,,stopa®, kterou po sobé zanechava tim, jak se
v daném systému chova a pohybuje. Profil pak samoziejmé miize obsahovat i
vysledky intelektudlni (digitalizované nebo a priori elektronické) produkce — viz

napf. systém DeviantArt (http://deviantart.com/) zaméteny na uméleckou komunitu

nebo YouTube.com (http:// www.youtube.com/) s obecnéj§im zamétenim dle typu

presentovaného obsahu — video.

Paradoxné je tedy vytvatfeno pouze prostiedi, je definovan specificky ,,svét™ a
jeho formalni pravidla. Jsou to sami uzivatelé, ti, kteti se rozhodnou ,,narodit se,
zaCit pro dany systém existovat, kteti dany virtualni svét napliluji, ozivuji, zbavuji ho
puvodni prazdnoty, napliiuji daty. Postupné se skrze profily a zanechané stopy (napf.
skrze komentafe, diskuze, hodnoceni, propojeni se s dalS§imi profily/uzivateli

vazbami typu ,,pfitel” nebo ,,obdivovatel* apod.) sama vytvari (virtualni) socialni sit’
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— (virtudlni) komunita, resp. komunity — sit’ reprezentovana vztahy dat (stop), které

jsou ve skute¢nosti ptiznaky chovani skute¢nych lidi.

Zde je nutné si uvédomit, ze profily (popf. avatafti, pokud se jedna o 2D ¢i 3D
prostiedi) jsou vzdy zivymi lidmi, ze jde o zpisob extenze ¢lovéka do daného
svéta/systému; zanechand stopa je stopu aktivity Cloveka a profil tedy plni roli
identifika¢ni a integra¢ni. Termin ,socialni sit* toto chépani jen upeviiuje —
v§imnéme si, Ze neni pouzivan pojem ,,sit’ socidlnich vztahl“, Ze identita (ve formé

uzlu sité) je integralni soucasti site.
Autorita:
Muze se socialni sit’ stat autoritou?

Ano, teoreticky se miiZe stat autoritou, ale je pravdépodobné, ze
se tak stane spiSe skrz uzivatele nebo skupiny uzivatel téchto sluzeb a
aplikaci. Divodem je fakt, ze socialni sit’ jako takova, bez lidi, neni
nositelem zadné informace, je opét jen kdodem. Teprve lidé ji svymi
aktivitami a vz4jemnou interaci ozivuji. Rozhodné se vSak miize stat
autoritou co se tye norem, zejména norem fungovani uvniti dané

komunity.

3.11. Sila kooperace Cili kolaborativni principy sité

Sit" ale nemusi fungovat jen na principu komunity, skrze hodnoceni a
komentovani, objevovani a ptidavani nového (ale neménného) obsahu.”® Ptikladem
jsou technologie postavené na kolaborativnim principu tvorby obsahu, konkrétné pak
princip ,,wiki“, ktery do znacné miry reprezentuje projekt ,,oteviené encyklopedie*

Wikipedia (http://wikipedia.org/, ¢eska varianta znamd pod nazvem Wikipedie

dostupna na: http://cs.wikipedia.org/).

Principem wiki je umoznit modifikovat obsah webu, a to co mozna
nejrychleji a bez omezeni, tj. zménit pohled na webovou stranku jako na cosi

»~hezménitelného* a (v jistém slova smyslu) tradi¢niho. Jde tedy primarné o

%% Taxonomie virtualnich komunit viz napt. Andrea Ciffololli (Ciffololli, 2003).
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technologii umoziujici zménu, ktera se v praxi osvédCila pravé v oblasti

,»produktivnich* — na tvorbu textového obsahu zamétenych — sitovych aplikaci.

Rozdil mezi komunitni siti a wiki je patrny zejména co se ty€e primarniho
cile — zatimco u ,,neproduktivnich® sitovych aplikaci (komunit) je hlavnim cilem
komunikace mezi uzivateli a obsah profilu slouzi jako podklad pro tuto komunikaci,
u kolaborativnich systémt (wiki) je cilem tvorba obsahu a komunikace slouzi
pfevazné ke koordinaci a feSeni problémil. I zde ale mize hrét profil vyraznou roli,
protoze zafazuje uzivatele/osobu do SirSiho kontextu, a to zejména co se tyka
kvalifikace a odbornosti. Ta miize byt prokazana skrze afiliaci a/nebo je patrna ze

zanechanych stop v systému, napt. zmén provedenych v heslech Wikipedie.

I zde samoziejm¢ funguje vazba na kritické mnozstvi, a to zejména
s ohledem na ,,samoopravné® funkce v ramci wiki. ProtoZze mtize byt jakykoli obsah
kdykoli a kymkoli zménén, je nutné¢ vénovat vSemu obsahu ,.dostatecnou® (ve
smyslu pribéZnou) pozornost, tj. stale hlidat prezentovany obsah pfed chybami nebo
zamérnymi utoky. Takové fungovani je ale mozné — ma-li byt vyuzita sila sitového
prostiedni a ne angazovan centralni ,hlidac* — jen v pifipadé, ze se o tuto funkci
podéli dostatecné mnozstvi uZzivatelll, idealné s dostatecné rozmanitym a kvalitnim
znalostnim zazemim. Pokud se takové mnozstvi nepodaii dosdhnout, angazovat,

vznikaji ,,zony* nestejné kvalitnich a nestejné aktualizovanych obsah.
Autorita:

Podobné jako u socidlnich siti, 1 prosttedi wiki ma potencial stat
se autoritou pro ty, ktefi se aktivn¢ podileji na vytvareni a udrzovani
obsahu wiki. Zde je ale autorita odvozena spiSe od ,,poselstvi® té které
wiki, od pravidel pro pfispivani do ni, coz je spojeno praveé s primarnim

ucelem — konstruktivné a spole¢né tvofit, ne ,,pouze* socializovat.

3.12. Kontext promény médii

V ptedchozich kapitolach jsem se ve zkratce vénoval nékolika klicovym
oblastem, kde v soucasné dob& dochazi diky technologiim a zméné socidlniho

klimatu k rychlému vyvoji a kde lze spatfovat ptichazejici nové trendy.

48



Poznamky k tématu autority, které byly pfipojeny, lze vidét jako vazbu na

vvvvv

Ackoli neni autorita jako téma stfedobodem soucasného zdjmu, je ziejmé, ze ma co

fici v otazkéch, které jsou nyni na potadu dne.
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Zaver

Ve své praci jsem se zaméfil na tfi vétsi oblasti zkoumani. Prvni byla
vénovana obecnému konceptu a chédpani informaci a znalosti; druhd vedla ke
zkoumdni autority v ramci specifického nahledu, skrze model s autopoietickymi
prvky. A konecné ve treti Casti slouzila autorita jako jeden z moznych thelnych
kament pfi zkoumani celospolecenskych jevli spojenych se zménami médii a

technologii.

Na zavér bych rad podotkl, Ze autoritu by bylo samoziejmeé mozno zasadit do
zcela jinych souvislosti, zejména do kontextu socidlni inteakce nebo vedeni lidi
(leadership). Nicméné skuteCnost, Ze existuje i autorita spojend s informacemi a
tazanim se po podstaté svéta, ne pouze a jenom autorita spojend s tématem moci, je

myslim nutné zdlraznit a nenechat zapadnout.

50



Seznam schémat

Schéma 1. — VIivy na pHjemce ...cooiiiiiiiiiiccc e 4
Schéma 2. - Rozdil zpravy a informace........ccovevviiiiiiiiiiiiinnnns 5
Schéma 3. - Vickeryho model a model znalostni .........ccoevvvvnnenn. 8
Schéma 4. - Model vznikly syntézou .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiieene, 8
Schéma 5. - Oblast autority a autoritni informace..................... 14
Schéma 6. - Proces pfirazeni autority — faze 1..........ccovvviinnnn. 17
Schéma 7. - Proces pfifazeni autority — faze 2.......cccovvvvvvnnnnnn. 17

Schéma 8. — Pribéh inovace- celkovy pocet a ptirtstek v zavislosti

(1= Tt K= 23

Schéma 9. - Pribé&h bez existence simulacra a v okamziku, kdy

. o] V4 v v 7 . v .
simulacrum pusobi skrze pozmenené informace primo na znalosti25
Schéma 10. - Rozdil mezi simulacrem a predsudkem ................ 26

Schéma 11. - Diagram pfi¢innych vazeb - posilovani nositele

autority a rozsirovani oblasti jeho autority........cooiiiiiiiiii, 28

Schéma 12. - Horizontalni a vertikalni kompatibilita (Cili

kompatibilita v ramci jednoho svéta a skrze rozhranni) .............. 39

51



Seznam pouzité literatury

ARENDTOVA, Hannah. 1994. Krize kultury. Praha : Mlada fronta, 1994.

ISBN 80-204-0424-4

AMERI, Farhad a DUTTA, Deba. 2005. Product Lifecycle Management: Closing
the Knowledge Loops. Computer-Aided Design & Applications, 2005, No.5,

Vol.2, p. 577-590

BARABASI, Albert-Laszl6. 2005. V pavuciné siti. V Praze ; a Litomysli : Paseka,

2005. ISBN 80-7185-751-3

BAUDRILLARD, Jean. 2001. Simulations and Simulacra. In POSTER, Mark (ed.).
Jean Baudrillard : selected writings. Stanford : Stanford University Press, 2001,

s. 169-187. ISBN: 0-8047-4273-1.

BAWDEN, David. 2007. How will we look in 2030 : the next two decades for LIS.
[ppt prezentace] 2007. [cit. 2007-12-05]. Dostupny téZ na www:

<http://uisk.ff.cuni.cz/dwn/1003/2735¢cs_CZ_bawden%20prague%20talk.ppt>

52


http://uisk.ff.cuni.cz/dwn/1003/2735cs_CZ_bawden%20prague%20talk.ppt

BENKLER, Yochai. 2006. The wealth of networks : how society production
transforms markets and freedom. New Haven, London : Yale University Press,

2006. Dostupny na www:

<http://www.benkler.org/wealth of networks/index.php?title=Download PDFs of the book>

BINARY digit. 2007. In Wikipedia. [online]. 13:42, 7 December 2007 [cit. 2007-
12-09] Dostupny na www:

<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Bit&oldid=176361221>

BUCKLAND, Michael. 1991. Information as thing [online].1991. [cit. 2007-12-
05]. Dostupny na www:

<http://people.ischool.berkeley.edu/~buckland/thing.html>

BELKIN, Nicholas J. et al. 1995. Cases, scripts and information seeking strategies
. On the design of interactive information retrieval systems. 1995. Expert
Systems with Applications. 1995, no. 9. Dostupny na www:

<http://www.scils.rutgers.edu/~belkin/articles/eswa.pdf>

BELOHRADSKY, Vaclav. Postmodernizace : narativni definice pomoci
McLuhanovych myti. [cit. 12.5.2003]. Dostupny na:

<http://www.multiweb.cz/hawkmoon/postmodernizace.htm>

53


http://www.benkler.org/wealth_of_networks/index.php?title=Download_PDFs_of_the_book
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Bit&oldid=176361221
http://people.ischool.berkeley.edu/%7Ebuckland/thing.html
http://www.scils.rutgers.edu/%7Ebelkin/articles/eswa.pdf
http://www.multiweb.cz/hawkmoon/postmodernizace.htm

BRDICKA, Bofivoj. 2003. Role internetu ve vzdélavani : studijni materidl pro

ucitele snazici se uplatnit moderni technologie ve vyuce. Kladno : AISIS, 2003.

Dostupny na www: <http://it.pedf.cuni.cz/~bobr/role/ka94.htm>.

ISBN 80-239-0106-0.

BROOKS, Terrence A. 2004. The nature of meaning in the age of Google.
Information Research [online]. April 2004, 9(3), paper 180 [cit. 2006-11-12].

Dostupny na www: <http://InformationR.net/ir/9-3/paper180.htmI>.

CASTELLS, Manuel (ed.). 2004. The Network Society : A Cross-cultural
perspective. Cheltenham, Northampton : Edward Elgar, 2004.

ISBN: 1-84542-435-2

CAPURRO, Rafael. 2007. English Homepage [online]. 2007, November 11 [cit.

2007-12-05]. Dostupny na www: <http://www.capurro.de/home-eng.htmIl>

CEJPEK, Jiti. 1998. Informace, komunikace, mysleni : Uvod do informacni védy.

Praha : Karolinum, 1998. 179 s. ISBN 80-7184-767-4

CIFFOLOLLI, Andrea. 2003. Phantom authority, self-selective recruitment and

retention of members in virtual communities : The case of Wikipedia. First

54


http://it.pedf.cuni.cz/%7Ebobr/role/ka94.htm
http://informationr.net/ir/9-3/paper180.html
http://www.capurro.de/home-eng.html

Monday [online]. December 2003, volume 8, number 12 [cit. 2007-12-05].
Dostupny na www:

<http://firstmonday.org/issues/issue8 12/ciffolilli/index.html>.

CUBITT, Sean. Simulation and Social Theory. London : Sage Publications, 2001.

ISBN 0-7619-6110-0

DEAN, Jodi. Multiple Reality. 2001. Dostupny na www:

<http://www.cybergrain.com/remediality/jodi dean.pdf>

DEIBERT, Ronald J. 1997. Parchment, Printing, and Hypermedia :
Communication in World Order Transformation. New York : Columbia

University Press, 1997. ISBN 0-231-10713-7

DOMINICK, Joseph R. The Dynamics of Mass Communication. New York :

McGraw-Hill, 1994. 616 s. ISBN 0-07-017882-8

DRAGOMIRECKY, Andrej. Informacni teorie psychiky. Praha : Stratos, 1994. 136

s. ISBN 80-900309-3-9

55


http://firstmonday.org/issues/issue8_12/ciffolilli/index.html
http://www.cybergrain.com/remediality/jodi_dean.pdf

EDMUNSON, William A. Social Meaning, Compliance Conditions, and Law's
Claim to Authority. [online]. [cit. 2006-11-12]. Dostupny na www:

<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=177709>.

EVERETT Rogers. 2007. In Wikipedia. [online]. 00:24, 8 November 2007 [cit.
2007-12-05] Dostupny na www:

<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Everett Rogers&oldid=169993856#

Diffusion_of Innovations>

FLUSSER, Vilém. 1994. Za filosofii fotografie. Praha: Hynek, 1994. 75 s. ISBN

80-85906-04-X

FLUSSER, Vilém. 2001. Do universa technickych obrazu. Praha : OSVU, 2001.

ISBN 80-238-7569-8

FRASER, Nancy. 2005. Transnationalizing the Public Sphere. Republicart
[online]. 2005, 3 [cit. 2006-11-12]. Dostupny na www:

<http://www.republicart.net/disc/publicum/fraser01_en.htm>.

GADAMER, Hans-Georg. 2004. Truth and Method. Continuum International

Publishing Group, 2004. Cést dostupna na www:

56


http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=177709
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Everett_Rogers&oldid=169993856#Diffusion_of_Innovations
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Everett_Rogers&oldid=169993856#Diffusion_of_Innovations
http://www.republicart.net/disc/publicum/fraser01_en.htm

<http://books.google.com/books?id=0Jm2P3di32YC&>.

ISBN 082647697X.

GALATIK, L. 2002. Socialni systémy o¢ima predstavitelt vybranych systemickych
myslenkovych proudi. In Nové mysleni v podnikani a managementu, 15.-17. 5.
2002, Praha. Dostupny na www:

<http://www.conference.systemic.cz/archive/cze/textbook2002/galatik 1 .pdf >

GOLDER, Scott A., HUBERMAN, Bernardo A. 2005. The Structure of

Collaborative Tagging Systems. Arxiv [online]. 18 Aug 2005 18:34:19 GMT

[cit. 2006-11-12]. Dostupny na www:

<http://arxiv.org/ftp/cs/papers/0508/0508082.pdf>.

GROGAN, Sarah. 2000. Body image : psychologie nespokojenosti s vlastnim télem.

Praha : Grada Publishing, 2000. 184 s. ISBN 80-7169-907-1

HAGEN, J.H.; DOBRATZ, S; SCHIRMBACHER, P. 2003. Electronic Theses and
Dissertations Worldwide : Highlights of the ETD 2003 Symposium. D-Lib
Magazine [online]. 2003, vol. 9, no. 7/8 [cit. 2006-03-30]. Dostupny z WWW:

<http://www.dlib.org/dlib/july03/hagen/07hagen.html>.

ISSN 1082-9873.

57


http://books.google.com/books?id=0Jm2P3di32YC&
http://www.conference.systemic.cz/archive/cze/textbook2002/galatik1.pdf
http://arxiv.org/ftp/cs/papers/0508/0508082.pdf
http://www.dlib.org/dlib/july03/hagen/07hagen.html

HAYLES, N. Katherine. 1999. How we became posthuman — virtual bodies in
cybernetics, literature, and informatics. Chicago : The University of Chicago

Press, 1999. ISBN 0226321460.

HEIMS, S. J. 1993. Constructing a Social Science for Postwar America : The
Cybernetics Group 1946-1953. Cambridge : MIT Press, 1993.

ISBN 026258123X.

HORROCKS, Christopher. 2002. Marshall McLuhan a virtualita. Praha : Triton,

2002. 77 s. ISBN 80-7254-269-9

HUEBNER, Jonathan. 2005. A Possible Declining Trend for Worldwide
Innovation. Technological Forecasting & Social Change. Sept 2005. Dostupny

na www: <http://accelerating.org/articles/InnovationHuebnerTFSC2005.pdf>

HUME, David. 1972. Zkoumani lidského rozumu. Praha : Svoboda, 1972. 223 s.

CHRISTIANO, Tom. 2004. Authority. In ZALTA, Edward N. (ed.) The Stanford

Encyclopedia of Philosophy (Fall 2004 Edition) [online]. 2004 [cit. 2007-12-

58


http://accelerating.org/articles/InnovationHuebnerTFSC2005.pdf

10]. Dostupny na www:

<http://plato.stanford.edu/archives/fall2004/entries/authority/>.

CHRISTIE, Matt. 2005. The stakes of simulation. Long-Sunday.net [online].

September 16, 2005 [cit. 2007-12-10]. Dostupny na www: <http:/www.long-

sunday.net/long sunday/2005/09/dangers of simu.html>.

INFORMATION theory. 2007. In Wikipedia. [online]. 15:34, 30 November 2007

[cit. 2007-12-09] Dostupny na www:

<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Information_theory&oldid=174843987>

INGWERSEN, P. 1996. Cognitive perspectives of information retrieval interaction
: Elements of a cognitive IR theory. Journal of documentation. 1996, vol. 52, no.

1, s. 3-50.

KEEN, Andrew. 2007a. The Anti Web 2.0 Manifesto [online]. 2007-08-05 [cit.

2007-12-05]. Dostupny na www: <http://www.virtueelplatform.nl/article-4224-

en.html>

KEEN, Andrew. 2007b. The Cult of the Amateur : How Today's Internet is Killing
Our Culture. New York : Doubleday, 2007. Casteéné dostupny na www:

<http://ajkeen.com/e.htm> ISBN 978-0-385-52080-5.

59


http://plato.stanford.edu/archives/fall2004/entries/authority/
http://www.long-sunday.net/long_sunday/2005/09/dangers_of_simu.html
http://www.long-sunday.net/long_sunday/2005/09/dangers_of_simu.html
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Information_theory&oldid=174843987
http://www.virtueelplatform.nl/article-4224-en.html
http://www.virtueelplatform.nl/article-4224-en.html
http://ajkeen.com/e.htm

KLEINBERG, Jon M. Authoritative Sources in a Hyperlinked Environment.
[online]. [cit. 2007-12-10]. Dostupny na www:

<http://www.cs.cornell.edu/home/kleinber/auth.pdf>.

KLEINOVA, Naomi. 2005. Bez loga. Praha : Argo, Dokofan, 2005.

ISBN 80-7203-671-8

KTD : Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
[online]. Praha : Narodni knihovna Ceské republiky, 2003. Dostupny na www:

<http://sigma.nkp.cz/cze/ktd>

LAMPA, Graham. 2004. Imagining the Blogosphere : An Introduction to the
Imagined Community of Instant Publishing. Into the Blogosphere: Rhetoric,
Community, and Culture of Weblogs [online]. 2004, June 7. [cit. 2007-12-10].
Dostupny na www:

<http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/imagining the blogosphere.html>.

LESSIG, Lawrence. 1999. Code and other laws of cyberspace. New York : Basic

Books, 1999. ISBN 0-465-03913-8

60


http://www.cs.cornell.edu/home/kleinber/auth.pdf
http://sigma.nkp.cz/cze/ktd
http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/imagining_the_blogosphere.html

LEVY, Pierre. 2000. Kyberkultura : zprdva pro Radu Evropy v rdmci projektu
"Nové technologie: kulturni spoluprace a komunika". Praha : Karolinum, 2000.

ISBN 80-246-0109-5

LUHMANN, Niklas. 1992. The Concept of Society. Thesis Eleven, 1992; vol. 31,

p. 67-80. DOL: 10.1177/072551369203100106

LUHMANN, Niklas. 2006. Socialni systémy : narys obecné teorie. Brno : Centrum

pro studium demokracie a kultury (CDK), 2006. ISBN 80-7325-100-0

MARLOW, Cameron. 2004. Audience, structure and authority in the weblog
community. [online]. 2004. [cit. 2007-12-10]. Dostupny na www:

<http://alumni.media.mit.edu/~cameron/cv/pubs/04-01.pdf>.

MARSHALL, McLuhan. 2000. Clovék, média a elektronickd kultura : vybor z dila.

Praha : Jota, 2000. ISBN 80-7217-128-3

MEYER, Jon. 2007. Remediality : Manhattan-based new media theory reading
group. Cybergrain.com [online]. 2007. [cit. 2007-12-10]. Dostupny na www:

<http://www.cybergrain.com/remediality/>.

61


http://alumni.media.mit.edu/%7Ecameron/cv/pubs/04-01.pdf
http://www.cybergrain.com/remediality/

MORVILLE, Peter. 2005. Authority. Semantic Studios [online]. October 11, 2005

[cit. 2006-11-12]. Dostupny na www:

<http://www.semanticstudios.com/publications/semantics/000057.php>.

POSTER, Mark. 1990. The mode of information : Poststructuralism and Social

Context. Chicago : University of Chicago Press, 1990. ISBN 0-226-67596-3.

RIEH, Soo Young, BELKIN, Nicholas J. 1998. Understanding Judgment of
Information Quality and Cognitive Authority in the WWW. In PRESTON,
Cecilia M. (ed.) Proceedings of the 61st Annual Meeting of the American
Society for Information Science (ASIS). October 24-29, 1998. s. 279-289.

Dostupny na www: <http://newweb2.si.umich.edu/rieh/papers/asis98.pdf>.

ISBN 1-57387-066-8.

ROGERS, Everett M. 2003. Diffusion of Innovations. New York, NY: Free Press,

2003. ISBN 0-7432-2209-1

RUZICKA, Michal. 1993. Informace a dobro. Praha : JEZEK, 1993. 82 s.

ISBN 80-901625-2-5

62


http://www.semanticstudios.com/publications/semantics/000057.php
http://newweb2.si.umich.edu/rieh/papers/asis98.pdf

SHANNON — Weaver model. 2007. In Wikipedia. [online]. 23:50, 28 June 2007
[cit. 2007-12-09] Dostupny na www:

<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shannon%E2%80%93 Weaver mode

1&01did=141280599>

SHANNON'S source coding theorem. 2007. In Wikipedia. [online]. 03:55, 3
December 2007 [cit. 2007-12-09] Dostupny na www:

<http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shannon%27s_source coding_theor

emé&oldid=175408782>

STODOLA, Jiti. 2007. Informace a pravda. Ikaros [online]. 2007, ro¢. 11, €. 1 [cit.

2007-12-11]. Dostupny na www: <http://www.ikaros.cz/node/3797>. URN-

NBN:cz-1k3797. ISSN 1212-5075.

SMART, John. 2005. Measuring Innovation in an Accelerating World : Review of
"A Possible Declining Trend for Worldwide Innovation," Jonathan Huebner,
Technological Forecasting & Social Change, Sept 2005. Acceleration Studies
Foundation. 2005. Dostupny na WWW:

<http://accelerating.org/articles/huebnerinnovation.html>

de SOUZA e SILVA, Adriana Araujo. 2004. From multiuser environments as

(virtual) spaces to (hybrid) spaces as multiuser environments — Nomadic

63


http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shannon%E2%80%93Weaver_model&oldid=141280599
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shannon%E2%80%93Weaver_model&oldid=141280599
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shannon%27s_source_coding_theorem&oldid=175408782
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shannon%27s_source_coding_theorem&oldid=175408782
http://www.ikaros.cz/node/3797
http://accelerating.org/articles/huebnerinnovation.html

technology devices and hybrid communication places. Dissertation (PhD in
Communications and Culture). Rio de Jaineiro : Federal University of Rio de

Janeiro, School of Communications, 2004. Dostupny na www:

<www.souzaesilva.com/research/phd/SouzaeSilva Dissertation.0510.pdf>

SPINK, Amanda a COLE, Charles (editoti). 2005. New Directions in Cognitive

Information Retrieval. Dordrecht : Springer, 2005. ISBN 1-4020-4013-X.

STOGR, Jakub. 2006. Hleddni novych cest jako neohraniceny pohled na moznosti.
Ikaros [online]. 2006, ro€. 10, ¢. 8 [cit. 2007-12-05]. Dostupny na www:

<http://www.ikaros.cz/node/3568>. URN-NBN:cz-ik3568. ISSN 1212-5075.

STOGR, Jakub. 2003. Zkresleni v nepiimé komunikaci, jejich pivod a diisledky :
absolventska prace. Praha : Vyssi odborna Skola Skola informacnich sluzeb,

2003. 79 s. Dostupna na www: <http://jakub.stogr.net/bc/absprace.html>.

TONDL, Ladislav. 1996. Mezi epistemologii a sémiotikou : Deset kapitol o vztazich
poznani a porozuméni vyznamu. Praha : FILOSOFIA, 1996.223 s.

ISBN 80-7007-076-5

64


http://www.souzaesilva.com/research/phd/SouzaeSilva_Dissertation.0510.pdf
http://www.ikaros.cz/node/3568
http://jakub.stogr.net/bc/absprace.html

TONDL, Ladislav. 1994. Veéda, technika a spolecnost : Soudobé tendence a
transformace vzdajemnych vazeb. Praha : Filosofia, 1994. 182 s.

ISBN 80-7007-051-X

TURKLE, Sherry. 1995. Life on the screen : Identity in the age of the Internet.

New York : Simon & Schuster, 1995.

UTZ, Sonja. Social information processing in MUDs: The development of
friendships in virtual worlds. Journal of Online Behavior [online]. 1 (1).

Dostupny na www: <http://www.behavior.net/JOB/vInl/utz.html>.

ISSN 1092-4790.

VICKERY, Brian C. a VICKERY, Alina. 2004. Information Science in Theory and

Practice. Miinchen : K. G. Saur, 2004. ISBN 3-598-11658-6.

VYBIRAL, Zbynék. 2000. Psychologie lidské komunikace. Praha : Portal, 2000.

263 s. ISBN 80-7178-291-2

VYBIRAL, Zbyn&k. 1997. Vymoderovany svét : Uvahy nad vytvdienim nové
., reality" aneb Co chce rici Tozan?. Hradec Kralové : KONFRONTACE, 1997.

150 s. ISBN 80-86088-01-4

65


http://www.behavior.net/JOB/v1n1/utz.html

WATZLAWICK, Paul, BAVELASOVA, Janet Beavin a JACKSON, Don D. 2000.
Pragmatika lidské komunikace : Interakcni vzorce, patologie a paradoxy.

Hradec Kralové : KONFRONTACE, 2000. 243 s. ISBN 80-86088-04-9

WEI, Carolyn. 2004. Formation of Norms in a Blog Community. Into the
Blogosphere: Rhetoric, Community, and Culture of Weblogs [online]. June 4,
2004 [cit. 2007-12-05]. Dostupny na www:

<http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/formation_of norms.html>.

WEINBERGER, David. 2007. Everything is miscellaneous: the power of the new
digital disorder. New York : Henry Holt and Company, 2007.

ISBN 0-8050-8043-0

WHITFORD, Josh. 2002. Pragmatism and the untenable dualism of means and
ends : Why rational choice theory does not deserve paradigmatic privilege.
Theory and Society. 2002, vol. 31, no. 3, s. 325-363. Dostupny na www:

<http://www.columbia.edu/~jw2212/Writing/jwTandS2002.pdf>

ISSN 0304-2421

66


http://blog.lib.umn.edu/blogosphere/formation_of_norms.html
http://www.columbia.edu/%7Ejw2212/Writing/jwTandS2002.pdf

WOOD, Andrew F. a SMITH, Matthew J. 2005. Online Communication: Linking
Technology, Identity, and Culture. Mahwan, Lawrence Erlbaum Associates,
2005. Dostupny na www:

<http://www.questia.com/PM.gst?a=0&d=105196956>

WOOD, George S. Wood a JUDIKIS, Juan C. 2002. Conversations on Community

Theory. West Lafayette, Purdue University Press, 2002. ISBN 1557532117

ZINC, Chaim. 2007. Knowledge Map of Information Science: Data, Information,
Knowledge [online]. February 2007. [cit. 2007-12-05] Dostupny na www:

<http://www.success.co.il/is/dik.htmI>

ZPETNA vazba. 2007. In Wikipedia. [online]. 23:19, 2. 11. 2007 [cit. 2007-12-09]
Dostupny na www:

<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zp%C4%9Btn%C3%A1 vazba&old

1d=1939583#Kladn.C3.A1 zp.C4.9Btn.C3.A1_vazba>

67


http://www.questia.com/PM.qst?a=o&d=105196956
http://www.success.co.il/is/dik.html
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zp%C4%9Btn%C3%A1_vazba&oldid=1939583#Kladn.C3.A1_zp.C4.9Btn.C3.A1_vazba
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zp%C4%9Btn%C3%A1_vazba&oldid=1939583#Kladn.C3.A1_zp.C4.9Btn.C3.A1_vazba

Evidence vypujéek
Prohlaseni:

Déavam svoleni k paj¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 14. 12. 2007.

Jakub Stogr

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis

68



	1. Úvod 
	2.  Informační procesy 
	2.1. Úvod 
	2.2. Shannon, Wiener, Vickery 
	2.3. Zpráva vs. Informace 
	2.4. Co je informace?   – jiný pohled 
	2.5. Syntéza 
	2.6. Reflexe nového modelu 
	3.   Autorita – teorie 
	3.1. Úvod 
	3.2. Autorita – negativní vymezení 
	3.3. Autorita – mapování významu 
	3.3.1. Autorita jako vlastnost 
	3.3.2. Autorita a vzájemnost 
	3.3.3. Autorita, její rámec a obsah 

	3.4. Autorita – její vznik v modelu bez jiných autorit 
	3.4.1. Autorita – očekávání a tázání se jako prvohybatelé 
	3.4.2. Autorita – přiřazení, moc a bariéry 
	3.4.3. Autorita – změny v čase 
	3.4.3.1. Kritické množství 
	3.4.3.2. „S-křivka“ 
	3.4.3.3. Šíření inovací 
	3.4.3.4. Zpětná vazba a exponenciální růst 
	3.4.3.5. Simulacrum a hyperrealita 

	3.4.4. Autorita – reflexe proměnlivosti 


	3.   Autorita – reálný pohled 
	3.1. Kyberprostor  – nové prostředí  
	3.2. Kód jako zákon 
	3.3. Popření vzdáleností 
	3.4. Extenze a nové smysly 
	3.5. A2A 
	3.6. Zahlcení 
	3.7. Zrychlení 
	3.8. Transparentnost a autorství 
	3.9. Network society – dynamika proměny vazeb 
	3.10. Ponechání otevřenosti v pevně daném rámci – „web 2.0“ a sociální sítě 
	3.11. Síla kooperace čili kolaborativní principy sítě 
	3.12. Kontext proměny médií 

	 Závěr 
	 Seznam schémat 
	 Seznam použité literatury 
	 Evidence výpůjček 


