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Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je vymezeni pojmu eHealth a
pfedstaveni C&eského projektu 1ZIP jako pfikladu specialniho
informacniho systému v ramci informatizace Evropské Unie. Analyza
projektu IZIP je provedena z pohledu pacienta, lékafe a vyvoje
informagéni politiky CR.

V praci jsou uvedeny strategie a projekty eHealth vybranych zemi
Evropskeé unie, které byly ocenény spolu s projektem IZIP v roce 2005
cenou eEurope Award for eHealth. Jsou predstaveny projekty
Némecka (AOK Rheinland — GesundheitsCard, GCE), Svédska (sit
Sjunet), Francie (Institut Curie Pafiz, Elios and Prométhee), Belgie
(Vaccinet, Kind and Gezin), Danska (MedCom, Danish Health Data
Network, DHDN), Velké Britanie (NHS Direct) a Rumunska (REMSSy).
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PREDMLUVA

Cilem diplomové prace ,Projekt IZIP — elektronicka
zdravotni knizka : Cesky projekt eHealth v kontextu s podobnymi

projekty v EU" je vymezeni pojmu eHealth a pfedstaveni
systému IZIP, jeho rozhrani a pfinosu pro pacienty, |ékafe a
vyvoj informaéni politiky v CR.

Téma eHealth je v soucasné dobé velmi aktualni v ramci

informacni politiky celé Evropské unie. Strategie eHealth
zavadi do svych programovych prohlaseni vSechny vilady
evropskych  zemi a stava se hlavni prioritou pro zlepSeni
zdravotni péce v Evropé. Hlavnim cilem je posileni pacienta
z role pasivniho uzivatele zdravotni péce do role aktivni.

Tato diplomova prace je koncipovana do péti kapitol.
V uvodni kapitole je vysvétlen pojem informacni politika a nastinén
vyvoj statni a komunikaéni politiky v Ceské republice. Druh&
kapitola vysvétluje pojem eHealth a strategie a doporuceni

Evropské unie vtéto oblasti. Nasledujici kapitola
predstavuje teze a rozvoj eHealth v Ceské republice. Ctvrta
kapitola je analyzou informacniho systému IZIP. Je rozdélena do
dvou casti, v prvni je rozebrano rozhrani systému pro pacienty,
v druhé pro Iékafe.  Posledni kapitola obsahuje pfiklady strategii
a projekta eHealth ve vybranych zemich Evropské unie. Pro
jednodussi vybér analyzuji v této Casti prace projekty, které byly
spolu s IZIPem v roce 2005 ocenény ,Evropskou cenou pro
eHealth* (eEurope Award for eHealth).

Problém nézvoslovi jsem vyfeSila tim, Ze v celé préci
neprekladam termin eHealth. Termin ,elektronické zdravi“ nebo
také ,eZdravi“ se v Ceském jazyce v zasadé nepouziva. VSechny

odborné ¢lanky a publikace uzivaji termin eHealth nebo e-Health.
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V pribéhu zpracovani diplomové prace se téma stale
rozvijelo a proto musi byt brano v potaz, Ze fakta jsou aktualni do
prosince roku 2007. Jen v Ceské republice b&hem léta a podzimu
2007 vznikly hned dvé iniciativy, které spolecné vytvafi strategii
eHealth v CR. Jedna se o Meziresortni koordinaéni vybor pro
podporu vytvoreni eHealth v Ceské republice a diskusni platformu
Ceské néarodni forum pro eHealth. Je tedy s podivem, Ze v Ceské
republice existuje projekt eHealth 1ZIP, ktery je cenén nejen
v Evropé, ale i celosvétové, aniz bychom meély vytvofenou strategii
eHealth na narodni Grovni.

Pro zpracovani své prace jsem vyuZivala predevsim
elektronické c¢lanky a online zdroje, zuc€astnila jsem se dvou
seminaru na téma eHealth, které v fijnu tohoto roku zacalo poradat
Ceské néarodni forum pro eHealth. Spolupracovala jsem také
s oddélenim marketingu spole¢nosti IZIP, které mi vypracovalo
grafy poctu pacientd a lékarl pfihlaSenych do systému I1ZIP.

Velkym pfinosem byly konzultace s europoslancem
MUDr. Milanem Cabrnochem, jednim ze zakladajicich c&lend
projektu 1ZIP, nyni pfedsedou Ceského néarodniho féra pro eHealth
a velkym propagatorem eHealth u nas. Technické parametry
informacéniho systému IZIP jsem konzultovala s MUDr. Pavlem
Neugebauerem, c¢lenem Rady spolecnosti IZIP a pfedsedou
SdruZeni praktickych Iékafu pro déti a dorost. Praktickou ukazku
rozhrani 1ZIPu pro lékafe a praci s nim mi poskytla MUDr. Olga
Roskotova, prakticka lékarka pro déti a dorost. VSem bych timto
chtéla podékovat za spolupraci na vypracovani této diplomové
prace.

V praci jsou pro nazornost rovnou do textu zaclenény
obradzky obrazovek systému IZIP. Obrazovky jsou z demoverze

systému, kterd je dostupna na strankach spole¢nosti I1ZIP.
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Informacni zdroje jsou citovany dle normy ISO 690 a ISO
690-2. Pouzité prameny jsou uvedeny na konci této prace, citace

jsou uvadény prubézné v poznamkach pod ¢arou.
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1 Uvod

V avodni kapitole je nutné vysvétlit pojem informacni

politika a prestavit statni a komunika&ni politiku CR.

1.1 Informa ¢ni politika

Pocatky formovani informaéni politiky sahaji na
pfelom 50. a 60. let dvacatého stoleti. Toto obdobi bylo
charakteristické studenou valkou mezi sovétskym blokem
totalitnich statl a ostatnim demokratickym svétem. Na jedné strané
politické rozdéleni svéta, na strané druhé soutézeni totalitnich a
demokratickych svétl ve védeckotechnickém rozvoji. Tento rozvoj
se tykal hlavné vyvoje a vyzkumu zbrani hromadného nieni a je
nutné fFici, Zze byl na obou stranach velmi vyrovnany a to az do
pfelomu 80. a 90. let minulého stoleti.

Po padu totalitnich rezZimd do popredi celosvétového zajmu
védy a vyzkumu nastupuje vypocetni a komunikaéni technika. Na
tomto poli spolu soutézi Severni Amerika, staty Zapadni Evropy a
vychodoasijské staty v Cele s Japonskem. Konkurenéni boj se
odehrava mezi velkymi svétovymi pocitacovymi firmami.

Pojem informacni politika mizeme definovat jako cinnost
zaloZenou na souboru vzajemné provazanych zakonl a predpisu
pro zvladani procesu prenosu informaci v zemi a ovlivaujici vliastni
politiku, ekonomiku, socialni a technicky rozvoj. Takto pojem
charakterizoval americky autor Peter Hernon v roce 1989.
Informacni politika podle Hernona pomaha nalézat vychodiska k
posuzovani raznych vladnich aktd vyvolanych rozhodovacimi
procesy.

V druhé poloviné 90. let definuje pojem informaéni politika

aspekt informatizace spole€nosti jeji vstup do informacniho véku,
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jejimz hlavnim symbolem je pfedevSim Internet. Teoretickymi
aspekty soudobé informaéni politiky na Zapadé se zabyva lan
Rowlands . Ten definuje moderni informacni politiku jako soubor
zadkon a dalSich pravnich regulativ, pFedstavujicich politiku
podpory a odstranovani zabran ve svobodné tvorbé, vyuzivani,
ukladani a Sifeni informaci.

Zakladem informaéni politiky ma byt vytvafeni pravniho a
institucionalniho ramce, ve kterém se uskuteChuje formalni
informaéni vyména. Informacni polittka musi byt samoziejmé
pruzna a dynamickd aby mohla reflektovat zmény a dynamiku
meéniciho se okoli.

Jesté dale posunul pojem informacni politiky dalSi Ameri¢an
Forest W. Horton , v roce 1998 v c¢lanku "What are national
information policies" *. V tomto ¢lanku vyzdvihl informacni politiku
na disciplinu, ktera do zna¢né miry rozhodujicim zpusobem
ovliviiuje pokrok jednotlivych zemi, protoZze svét nezadrzitelné
vstupuje do informacni spole¢nosti. "A nyni, v dobé vstupu svéta
do kybernetického prostoru a kdy kazdy stat Celi potfebam
budovani informacni superdalnice a vystavby vlastni narodni a
regionalnich informacnich infrastruktur a jejich propojeni do
infrastruktur globalnich, stava se informacni politika pro moderni
uvazovani nepostradatelnou. Jeji absence vede ke stavu chaosu
nejen v informacni sféfe, ale ve vlastni politice jako takové a ke
ztratam zdroja nejen informacnich, ale v3ech zdroju vytvarenych
Clovékem i pfirodou."

Horton déli moderni informacni politiku na zakladni (basic) a
sektorové specifickou (sector specific).

Zakladni informaéni politika zahrnuje oficialni viadni
stanoviska vc€etné spravy vSech informaénich fondl, jejich

materialni a pravni ochrany, zpfistupnéni a archivaci téchto fondu a

'HORTON, Forest Woody, Jr. What Are "National Information Policies?"
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v neposledni Fadé dodrzovani pravidel nakladani s témito
informacemi.

Sektorové specifickd informaéni politika se zabyva
optimalizaci informacnich systém( a sluzeb v jednotlivych
odvétvich narodniho hospodarstvi, jako napf. v primyslu, obchodé,
Zivotnim prostfedi, zemédélstvi nebo ve zdravotnictvi.

V soucasné dobé pusobi informacni politika jako ovliviujici
faktor rozvoje informacnich aktivit a jejich vlivu na rozvoj zemé ve
vSech jeho aspektech. V pribéhu poslednich nékolika desetileti se
postupné formuje nova predstava toho, co vSe zahrnuje sféra
zajmu informacni politiky v moderni spole¢nosti.

| kdyz informaéni politika statll a vlad reflektuje specifické
potfeby urcitého statu, které jsou dany pfedevsSim politickym a
spole¢enskym ovzduSim daného Uzemi, muzeme fici, Ze hlavni
body jsou v8em spole¢né. Informaéni politika se vzdy vztahuje
k témto hlavnim oblastem:

0 socialné kulturni oblast — pfistup ob&ani k informacim
vCetné poznatkového a kulturniho bohatstvi zemé

o legislativa ochrany duSevniho vlastnictvi

o ochrana osobnich dat

o svobodny pfistup kinformacim - otevienost informacnich
zdroju vytvarenych institucemi v oblasti statni i mistni spravy

a vefejnopravnich instituci

o ekonomické a obchodni cile — hospodaiské chovani
informacnich producentll a provozovatelu informacnich
systému a sluzeb

o vymezeni informaénich instituci a knihoven jako
poskytovatelt verejnych informacénich sluzeb, véetné tzv.
knihovnickych zakonu, vztahujicich se vesmés na instituce

a sluzby v oblasti vefejného knihovnictvi
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technick& a technologicka uroven informacni infrastruktury a
vlastnich informacnich systém
zacClenéni vyznamu informace do programovych prohlaseni

oblast vychovy a vzdélavani informacnich pracovnik

S otazkami informacni politiky souvisi také hlavni vztahy

subjektd ob&an, stat, statni sprava, mistni sprava, vefejny a

soukromy sektor. Vztahy jsou samozifejmé navzajem propojeny, ty

hlavni I1ze definovat takto:

o

o

o

vztah ob éan X stat - na jedné strané obcCan a jeho pravo
ke svobodnému pfistupu kinformacim a také ochrana
osobnich dat. Na strané statu jde o ob&anovu miru svobody
pFistupu k informacim a prava informace zvefejfiovat.

vztah statni sprava X mistni sprava - tento vztah vyjadfuje
maximalni informovanost o vSech spravnich procesech a to
na obou stranach

vztah ve rejny sektor X soukromy sektor - otazky trznich

a netrznich zpusobl poskytovani a ziskavani informaci?

Statni informa éni a komunika éni politika Ceské republiky

Pro zjednoduSeni v této kapitole nastinim pouze vyvoj statni

informaéni a komunikaéni politiky od devadeséatych let minulého

stoleti.

2Vlasak, Rudolf , Informaéni politika : zakladni vychodiska a souc¢asnost ve vyspélych

demokraciich.
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1.1.1 Struna historie v oblasti informagni politiky CR v 90. letech

= 90. léta — oblast telekomunikaci patfi pod Ministerstvo

hospodarstvi, poté pod Ministerstvo dopravy a spojl

— 1996 - zfizen Ufad pro statni informaéni systém (USIS) —

prevzal kompetence ve vécech statniho

systému od Ministerstva hospodarstvi

= 1998 — Rada vlady pro statni informacni politiku, vydala

dokument ,Statni informacni politika — cesta k informacni

spole¢nosti”

= 2000 — USIS transformovan na Ufad pro vefejné informacni

systémy (UVIS) — zakon o informaénich systémech vefejné

spravy

= 2003 - wvznik Ministerstva informatiky,

koordinatora rozvoje informaéni spole¢nosti v CR jak na

narodni, tak na mezinarodni drovni.

= 2007 je zruSeno Ministerstvo informatiky a jeho agenda

dnes spada pod Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pramyslu a

Ministerstvo pro mistni rozvoj.

K vypracovani jednotné koncepce Statni informacni a
komunikaéni politiky® pfistoupila viada CR jesté pfed vstupem
do EU a tento dokument byl rozpracovan tak, aby Ceska
republika dostala svym zavazkim vuéi EU a zaroven vytézila
maximum z moznosti, které ji skyta potencial informacnich a

komunikacnich technologii (ICT). Statni informacni politika si

stanovila &tyfi prioritni oblasti:

informacniho

to plni

0 dostupné a bezpe&né komunikaéni sluzby

? Cesko. Statni informacni a komunikacni politika : e-Cesko 2006. [s.l.] : [s.n.], 2006. 35 s.

Dostupny z WWW: <http://www.esfcr.cz/files/clanky/1287/SIKP.pdf>.
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o informacdni vzdélanost
o moderni vefejné sluzby online

o dynamické prostfedi pro elektronické podnikani

1.1.2 Dostupné a bezpgmé komunika¢ni sluzby

Z&Kladni prioritou vlady je zajisténi dostupnych a
bezpeénych komunikaénich sluzeb pro vSechny ob¢any. Obecnym
cilem vlady je dosahnout takového stavu, kdy nabidka
komunikac¢nich sluzeb nebude limitujicim faktorem jejich vyuZiti,
ale bude naopak stimulovat poptavku po téchto sluzbach.

V oblasti dostupnosti komunika¢nich sluzeb a rozvoje
telekomunikaéniho trhu v Ceské republice se za poslednich né&kolik
let mnohé zménilo. Bylo dokon&eno prevzeti evropskych pravidel
regulace telekomunikaéniho trhu pfijetim zdkona o elektronickych
komunikacich v anoru roku 2005, ktery vytvofil podminky pro dalSi
liberalizaci trhu, rozvoj konkurence a pokles spotfebitelskych cen.
Dostupnost vysokorychlostniho internetu pres technologii ADSL je
dnes na témé&F na 90 % Uzemi Ceské republiky a zejména
bezdratové technologie zvySuji tuto dostupnost prakticky na 100 %.
V prvnim &tvrtleti roku 2006 bylo v Ceské republice celkem
894 000 pripojek k vysokorychlostnimu internetu.

NejrozsahlejSi sit vefejného pfistupu Kkinternetu zatim
predstavuji vefejné knihovny, kterych bylo ke konci roku 2005
pfipojeno okolo 1700, pficemz se s dalSim rozvojem nadale pocita.
Také téméF vSechny vzdélavaci instituce v Ceské republice jsou
dnes pfipojeny k internetu a jejich vybaveni je pfinejmensSim na
arovni praméru Evropské unie. V roce 2005 mélo pfipojeni k
internetu 98,1 % zakladnich Skol, 98,9 % stfednich Skol, 99,4 %
vysSich Skol a 100 % vysokych Skol“.

* Cesko. Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni politiky v Ceské republice.
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Co se tykd bezpec€nosti a legalniho vyuzivani informacnich
technologii, i v této oblasti podnikalo Ml CR mnoho projektd. Bylo
garantem Iniciativy ,Pravo na strané mysSlenky“, ktera se zabyva
problematikou duSevniho vlastnictvi, licencovanych pocitatovych
program0 atd. DalSi zajimavou iniciativou, ktera patfi také do
oblasti pocitaCové gramotnosti, je vytvofeni webové stranky

eI

dostupné na URL www.bezpecneonline.cz, ktera uci nejSirsi

vefejnost, jak bezpecné pouzivat informacéni a komunikacni

technologie.

1.1.3 Informaéni vzdélanost

Informacéni gramotnost 4 je pevné

mE
h |

Spjata  srozvojem  nejen INAR =,
MATBaNT ey P, SRR AR

spolec¢nosti, ale takeé

ekonomiky a prosperity statu a také mnoho vypovida o celkové
vzdélanosti obyvatelstva. Od roku 2003 stat prostfednictvim Ml CR
uskuteCnoval Narodni program pocitaové gramotnosti (NPPG),
kurzy zakladl prace s pocitacem a internetem uréené Siroké
vefejnosti. Kurzy probihaly v celé Ceské republice a proslo jimi vice
nez 190 000 absolventd. Uspé&3nost tohoto programu mizeme
vidét na nasledujicim grafu, kde je znazornéna vékova struktura

Ucastnikd kurz NPPG (Obr. 1).
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NPPG 2006: vékova struktura

24629

St

20000 -

<10

w11-20
=21-30
m31-40
m41-50
m51-60
m61-70
B71-80
o>81

150004

t osobokurzt

9 10000+

potal

vék utastnikd

Obr. 1 Kurz NPPG - v ékova struktura

MI CR si také nechalo vypracovat spolegnosti STEM/MARK
pomérné rozsahlou a unikatni studii o informacni gramotnosti
obyvatelstva CR. Za informa&né gramotného jedince (podle tohoto
prizkumu) Ize tedy povazovat toho, kdo je schopen vyhledat a
zpracovat informace za pouziti obvyklého pocitatového vybaveni a
dale je schopen orientovat se v rlznych oblastech prace s
poditatem a efektivné jej vyuZzivat. Jedna se zejména o zakladni
prehled v oblasti hardware, terminologii, znalost textového a
tabulkového editoru, grafiky a internetu.

Bylo kontaktovano celkem 15 tisic nahodné vybranych
jedincd ve véku 18 - 60 let, k tomuto vzorku pak bylo pfidano
dalSich 500 jedincu ve véku 15 - 17 a 500 jedincu ve véku nad 61
let. Celkem tedy bylo v prvni fazi dotazovano 16 000 respondenta.
Z provedeného vyzkumu vyplyva, 7e 27 % obyvatel Ceské
republiky je informa&né& gramotnych. Dulezité je vSak i druhé Cislo,
které vyjadfuje "potencial pocitaCové gramotnosti”. Sem patfi lidé,
ktefi velmi dobfe zvladaji jisté oblasti, ale nékde zase maji znalosti
prilis malé, takze nestaili na zakladni Uroven. Takovychto

potencialné informacné gramotnych je v ¢eské populaci 39 % ve
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véku 18-60 let. Nize je mozné porovnat graf, ktery je vystupem
tohoto prazkumu (Obr. 2).

Prace s poéitatéem - potencial pocitatové gramotnosti
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=16 344
POZMAMKA: Procento respondentd ve vEkové kategorii
100%
| potencial pocitacové gramotnosti 86
80%: ® pocitacove gramotni
¥ neumi pracovat s PC
60% 55
39
4R 37 34
27
20%
12
8 -
|| L
o - : —
15-17 let 18-60 let nad 60 let
ZDRO): STEM/MARK, Wzkum informalni gramotnosti 08/2005

Obr. 2 Potencial po éitaéové gramotnosti ob éanti CR

1.1.4 Moderni vaejné on-line sluzby

Hlavni cil e-govermentu vlada vidi ve zvySeni vykonnosti
statni spravy, které vede k zjednoduSeni styku vefejnosti s Ufady
vefejné spravy. Casem by se mély spojit vdechny nastroje sluzeb
e-govermentu v rdmci celé Evropskeé unie, ktera jiz nyni pfipravuje
metodicka pravidla, na néZ budou navazovat pravni pfedpisy EU.

Pfelozeno do srozumitelné feci to znamena, Ze Ufady budou
vyzadovat od fyzickych &i pravnickych osob Udaje pouze jednou a
pak si je budou vzajemné piedavat. Ufady vefejné spravy budou
mit povinnost ziskavat data z Udaja, které jsou dostupné. Mélo by
se tak predejit dlouhému papirovani a vypliovani riznych
formulafl se stdle stejnymi Udaji, podavanych na rdznych
Uradech®.

Ministerstvo informatiky se také stalo hlavnim koordinatorem

Portalu vefejné spravy portal.gov.cz®, kde byly zprovoznény

5 Cesko. Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni politiky v Ceské republice.

¢ Ministerstvo vnitra. Portal verejné spravy Ceské republiky .
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planované on-line sluzby pro ob&any a podnikatele. Pravé tento
Portal (Obr. 3) by mél byt onim on-line pojitkem mezi vefejnosti a
Urady. Pilotni verze Portalu byla spusténa na podzim roku 2003, do

ostrého provozu byl Portal zpustén v lednu 2004.
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Obr. 3 Portal ve fejné spravy

Na portalu vefejné spravy jsou zékladni informace o CR,
prezidentovi, vladé, ministerstvech, krajich, obcich, adresare
Ufadll, odkazy na zdkony a formulafe a pfiklady feSeni raznych
zZivotnich situaci.

V oblasti on-line vefejnych sluzeb doslo za uplynulych letech
k vyznamnému posunu. Byl schvalen vécny zamér zakona o
sdileni dat pfi vykonu vefejné moci a navrh dalSiho postupu v
oblasti budovani registrd vefejné spravy a probiha pfiprava tfi
zékladnich registru, které by se v budoucnu mély stat zakladem e-
governmentu: registru obyvatel, hospodarského registru a registru
Uzemni identifikace, adres a nemovitosti. Schvaleni novely zakona
o informacnich systémech vefejné spravy rozSifilo okruh subjektd,

které maji pravo vydavat ovérené vystupy z informacénich systému
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vefejné spravy i na pobocky Ceské posty, Hospodarskou komoru,

obecni Ufady obci s rozSifenou pusobnosti a notéare.

1.1.5 Dynamické prostedi pro elektronické podnikani

Nejprve vysvétleni pojmu elektronicky obchod. Elektronicky
obchod je takovy obchod, pfi némz komunikace mezi jeho
uCastniky probihd z&asti nebo zcela prostfednictvim pocitaca.
Zahrnuje jak vyrobky, které jsou prodavany, pripadné iplaceny
pfes pocita¢, ale doru€ovany v hmotné podobé, tak i produkty,
které jsou pfes datové sité doruCovany v digitalni, tedy
nematerializované podobé.

Jiz v roce 2003 vydalo Ministerstvo informatiky tzv. ,Bilou
knihu o elektronickém obchodu“ , ktera byla zakladem pro
zménu nékterych zakonl napf. v oblasti elektronického podpisu Ci
elektronickych darfiovych dokladl, ale také tfeba obchodniho
zékoniku, ob¢anského zakoniku a dalSich. Bila kniha navazuje na
tzv. ,Zelenou knihu®, jez byla schvéalena vliadou v roce 2001. Bila
kniha je zakladnim dokumentem z oblasti podpory elektronického
obchodu a mapuje rozvoj elektronického obchodovani v Ceské

republice’.

7 Cesko. Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni politiky v Ceské republice.
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2 Informa €ni politika Evropské unie v oblasti eHealth

eHealth je aplikace informacnich a komunikaénich
technologii napfi€¢ celym spektrem funkci, ovliviujicich zdravi a
zdravotnictvi. Oblast eHealth zahrnuje nastroje a feSeni véetné
produktd, systému a sluzeb, jez jsou nad ramec béZnych
internetovych aplikaci. Jedna se pFfedevSim o nastroje pro
zdravotnickou spravu, zdravotnicka zafizeni, zdravotni profesiondly
vSech skupin stejné jako verejné i personalizované zdravotni
informacni systémy pro pacienty a ob¢any?®.

eHealth je zadlenéni informacnich a komunikaénich
technologii (ICT) do béZzné praxe ve zdravotnictvi. Cilem je zlepSit
pFistup k informacim, zvysSit kvalitu péfe a pfinést tim Usporu ve
zdravotnictvi.

Celosvétovy vyvoj informacni spole¢nosti sméruje k plnému
vyuziti elektronizace. Evropska komise podporuje tento trend, a
proto i v dubnu 2004 vydala tzv. ,Ak éni plan eHealth* ° s plnym
védomim, Ze je tfeba vyuzit veSkery potencial, ktery eHealth skyta.
V Akénim planu eHealth byly stanoveny hlavni cile elektronického
zdravotnictvi na Uzemi EU. Hlavni roli v systému zdravotni péce
musi hrat ob&an — pacient, ktery je pfijemcem péce a uZivatelem
sluzeb.

Evropsky parlament (EP) dokonce vyzyva vlady clenskych
statd, aby pfijaly G€inna opatfeni k posileni postaveni ob&ana pfi
vyuzivani zdravotni i dlouhodobé péce, aby podpofily zlepSeni
dostupnosti informaci pro ob¢ana a podminky pro jeho svobodné

rozhodovani o vyuzivani zdravotni a dlouhodobé péce. EP vyzyva

8 CABRNOCH, Milan. K ¢emu je ndm eHealth?

® Commission of the European Communities. Communication from the Commission to the

Council, the European Parlaiment the European Economics and Sotial Committee and the

Committee of the Regions : e-Health - making healthcare better for European citizens: An

action plan for a European eHealth Area.
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nejen Evropskou Komisy, ale i vlady ¢lenskych statd
k systematické podpore elektronického zdravotnictvi a Evropska
Komise vytyCuje akeéni plan elektronického zdravotnictvi a uznava,
Ze informacéni a komunikacni technologie, zejména Internet, mohou
zlepSit pfistup ke zdravotnickym sluzbam a jejich kvalitu a
efektivnost.

TFemi hlavnimi body Akéniho planu podpory eHealth je vyzva
ke spole¢nému vytvofeni ramce podpory eHealth v zemich
Evropské Unie, pilotni faze programd a sdileni nejlepSich praxi v
ramci jednotlivych regiond s méfitelnosti vystupu.

Hlavnimi vyzvami k rozSifeni a implementaci eHealth v ramci

celé Evropské Unie jsou tyto body:

o odpovédnost a vedeni hlavnimi autoritami zdravotni
péce

0 interoperabilita eHealth systému

o user friedly rozhrani eHealth systém( — jak pro pacienty,
tak pro zdravotnické profesionaly

0 potieba regulaci a rozdéleni trhu eHealth v Evropé

o diskrétnost a bezpecnost vystupu

0 moznost pohyblivosti pacientl po zemich Evropské unie

0 sjednoceni legislativy

o sjednoceni potfeb a zajma uZivatelu eHealth systém

o pfistup k eHealth vSem

o sjednoceni smluvnich investoru

V roce 2005 byla zaloZzena v Bruselu v rdmci Evropské Unie
pracovni skupina eHealth. Cleny této pracovni skupiny jsou
zastupci Clenskych stat(l. Tito odbornici se snazi vytvofit prostor

pro eHealth vramci celé Evropské unie. Hlavnimi otazkami této
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skupiny jsou: Jak zlepsSit kvalitu pée a medicinské vysledky? Jak
zajistit lepsi, snadnéjSi a rovnocenny pfistup kinformacim pro
vSechny? Jak optimalizovat pferozdélovani omezenych zdroju? Jak
zvySit diraz na problémy vefejného zdravotnictvi, naprf. statistiku
nemocnosti a prevence? Jak efektivné investovat do zdravotniho
vzdélani, medicinského vyzkumu, biomedicincké a vzdélanosti
v informaéni a komunikacéni techniky?

ICT naplni potfeby pacientd a zlepsi jejich pfistup k
zdravotnim informacim, na druhé strané jsou zdravotnicti
profesionalové, poskytovatelé zdravotnické péce a jejich pfistup
k zdravotnickym informacim o pacientech.

Informacéni pramysl eHealth je tfeti nejvétsi slozkou
zdravotnického sektoru v Evropské Unii. Od pocatku devadesatych
let bylo na projekty, vyzkum a vyvoj v oblasti zavadéni
informacnich a komunikaénich technologii do zdravotnictvi,
investovano pfes 500 mil. €. Mnoho ztéchto projektd bylo
implementovano do praxe a jsou dale rozvijeny. Vedouci pozici
maji regionalni zdravotnické sité a elektronické zdravotni
dokumentace v primérni péci a dalsi.

Motivy  k zavadéni sdilenych systém( zdravotnickych
informaci je nékolik. Jednim z hlavnich motiva je stale se zvySujici
cena zdravotni péce. Mezi ekonomické pfinosy zavadéni system
eHealth je zamezeni napfiklad duplicitnich vySetfeni nebo kontrola
predepisovani Iéku tzv. ePreskripce.

DalSim, neméné dullezitym motivem, je zvySeni kvality
|ékarské péce. Lékafi, ktefi maji sdileny pfistup k informacim o
pacientovi, mohou rychleji a efektivnégji diagnostikovat, mohou

omezit rizika l1éEby napfiklad interakci predepisovanych Iéka.
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Také pacienti mohou mit, diky sdilenym informacnim
systémuam, pfistup k informacim jak o svém zdravotnim stavu, tak o
cené lékl a lécby, kterou podstupuji*®.

DalSim motivem k zavadéni systémud eHealth jsou vystupy
pro ruzné instituce, jako jsou napf. ministerstva zdravotnictvi,
statistické Gfady, managementy nemocnic atd. Vystupy téchto
systtmd mohou byt napfiklad informace o proockovanosti
populace, poctu pacientd s rGznymi nemocemi, pocty umrtnosti na
urcité nemoci nebo preskripci lé¢iv a dalSi*.

V bfeznu 2007 vySla zprava Evropské komise eHealth
ERA™ (European eHealth Research Area, dale jen ERA), ktera
predstavuje priority a eHealth strategie sedmadvaceti stat
Evropské unie  (Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceskéa
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Madarsko, Irsko, Italie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Malta,
Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko a Velka Britanie) a dalSich péti evropskych
statd (Turecko, Svycarsko, Norsko, Island, Turecko).

Z této zpravy, kde jsou predstaveny projekty jednotlivych

zemi, vyplivaji zajimavé vysledky:

o0 ve 2/3 zemi jsou informacni a komunikacni technologie
spojeny s dosahovanim cilt zdravotni politiky

o Vv deseti zemich je eHealth jadrem zdravotni strategie

o ve &trnacti zemich je eHealth nastrojem k zadrZeni rastu

nakladu, zlepSeni efektivity a kvality zdravotni péce

©CABRNOCH, Milan. Free movement of people and healthcare in Europe [online].

" TanJent, empirica, project team. eHealth IMPACT Project Title: Study on Economic Impact
of eHealth: Developing an evidence-based context-adaptive method of evaluation for

eHealth [online].

12 eHealth ERA. eHealth European Research Area [online].
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o ve tfinacti zemich je eHealth jednim z témat rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii

o V péti zemich funguji webové zdravotni portaly

o ve dvou zemich funguje ePreskripce (elektronické
pfedepisovani [éCivych pfipravku)

o Ve tfech zemich zdravotnici komunikuji elektronicky

o Vv Sesti zemich se pouZzivaji eCards jako prikazy

ERA také pracuje na propojovani izolovanych aplikaci a
narodni spravé elektronickych dat. V pétadvaceti zemich,
z celkovych dvaatficeti popsanych ve zpravé eHealth ERA, je
rozpracovan elektronicky zdravotni zéznam. V Ceské republice
jako jediné v EU je elektronicky zdravotni zaznam dostupny
v celonarodnim méfitku diky systému 1ZIP*3,

Informacni systémy sdilenych zdravotnickych informaci
rozdélujeme dvou skupin, online a offline systémy.

Online systémy vyuzivaji sité internet a data jsou uloZzeny na
serveru. Tyto systémy mulOZzeme jeSté rozdélit na systémy
orientované na pacienty a na zdravotnické profesionaly. Pacient
ma pfistup ke svym zdravotnim informacim a uréuje si, kdo dalSi
bude mit témto informacim pfistup. Pfikladem tohoto systému
miZe byt ¢esky eHealth systém 1ZIP*,

Online systémy orientované na zdravotnické profesionaly
zapojuje do systému nékolik aktér( zdravotni péce, napt. lékarF -
lékdrna a dalSi. Takto je nastaven napfiklad australsky systém
IHRIS Integrovany zdravotni zaznam a informacni sluzba

(Integrated Health Record and Information Service).

13 CABRNOCH, Milan. K ¢emu je nam eHealth? [online].

14

SNOPLOVA, Jana. Sdileni informaci v systému zdravotni pé&e : teorie a praxe.

29



Offline systémy sdilenych informaci maji data ulozena na
jiném médiu neZz je server a pfistup jiny nez pfes internet.
Prikladem jsou Cipové karty zdravotnich pojiStoven, na kterych jsou
informace uloZeny. Pacient si mUZe vloZenim cCipové karty do
termindalu zjistit za co jakou zdravotni péci a kolik plati. Tato sluzba
existuje i v Ceské republice.
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3 Teze arozvoj eHealth v Ceské republice

Vytvoreni uceleného systému eHealth je otazkou politickou a
je soucasti programového prohlaSeni vlady. Cilem rozvoje eHealth
v Ceské republice je vytvofit politicky pfijatelné vychodisko pro
vznik ucelené narodni koncepce. Tato koncepce vychazi ze
stavajici situace v oblasti eHealth jak v Ceské republice tak
v zemich Evropské unie. Zakladnimi prioritami je vysoka kvalita
zdravotni péce, dostupnost zdravotni péfe a dlouhodoba stabilita
systému poskytovani zdravotnich sluzeb. VSechna opatfeni se
soustfedi na posileni role obfana — pacienta — pojiSténce v
systému péce o zdravi. Nastrojem pro realizaci zaméru je
vytvofeni, prabézna aktualizace a postupna implementace
koncepce rozvoje eHealth v Ceské republice.

V souc€asné dobé vzniknul Mezirezortni koordina €ni vybor
pro podporu vytvo Feni eHealth v Ceské republice . Tento vybor
zastfeSuje Ministerstvo zdravotnictvi a jeho partnery jsou
ministerstvo pro mistni rozvoj, vnitra, primyslu a obchodu, financi,
prace a socialnich véci, Poslanecka snémovna, Senat, Evropsky
parlament, zdravotni pojiStovny, poskytovatelé zdravotni péce a
Narodni referenéni centrum.

Tento vybor si vytyCil devét priorit k zavedeni eHealth
v Ceské republice, t&mito prioritami jsou:

» Elektronicka zdravotni dokumentace

> Elektronicka preskripce Ié€Civ a zdravotnickych prostfedku

> Elektronickd identifikace pojiSténce a poskytovatele

zdravotnickych sluzeb

> Elektronicky platebni styk

» Zdravotni registry NZIS (Narodni zdravotni informacni

systém) a konsolidace resortnich dat
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> Elektronizace pre / post gradualniho vzdélavani,
Telemedicina

> Zdravotni informacéni systém pro obc¢any, v€. udaju o
kvalité (Internetovy portal eHealth)

» Datoveé rozhrani komunikaci zdravotnickych informacnich
systémlu a centralni referenéni rozhrani zdravotnich
zaznamu

> Standardy vykond a klasifikace DRG (Skupiny
obdobnych klinickych diagn6z, Diagnosis related groups)

Pro kazdou prioritu byla vytvofena Pracovni skupina, ktera
vytvari podklady. Mezirezortni koordina¢ni vybor pro podporu
vytvofeni eHealth v Ceské republice mél bé&hem podzimu 2007 dvé
zasedani.

Dal3i iniciativou, ktera vznikla na jafe tohoto roku, je Ceské
narodni forum pro eHealth *° (dale CNFeH), nevladni neziskova
organizace. Cilem ¢innosti tohoto fora je rozSifovani a zvySovani
obecného povédomi o eHealth, podpora eHealth a podpora
komunikace v této oblasti. Jednd se o diskusni platformu, ktera
vytvofila Teze rozvoje eHealth v Ceské republice °. Teze vznikly
v oteviené diskusi dvou pracovnich skupin z oblasti zdravotnictvi,
poskytovatelt zdravotni péce, zdravotnich pojisStoven a odbornik(
ZITC. V &ele CNFeH stoji europoslanec MUDr. Milan Cabrnoch,
ktery se aktivné podilel na tvorbé a implementaci systému
elektronickych zdravotnich kniZzek 1ZIP v Ceské republice. Férum
od fijna 2007 pofada seminafe o eHealth pro odbornou i laickou
vefejnost.  Klig¢ovymi oblastmi pro rozvoj eHealth v CR, které
vytvofila diskusni skupina CNFeH jsou:

o narodni politika, legislativa a standardy

15 Ceské narodni férum pro eHealth [online].

1 CABRNOCH, Milan. Teze rozvoje eHealth v Ceské republice [online].

32



o elektronicky zdravotni zaznam
o elektronickd identifikace pacienta a zdravotnického
pracovnika

0 zdravotni informadéni sit

o elektronické vzdélavani pro ob&any i zdravotniky
V nésledujici podkapitole je pfevzata SWOT analyza (silné,

slabé stranky, prileZitosti a hrozby) zavadéni eHealth v Ceské

republice.
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3.1 SWOT analyza eHealth v Ceské republice

(@)

Silné stranky

dlouhodoba tradice kvalitnich
informatickych aplikaci ve zdravotnictvi
dlouholeta tradice sbéru a zpracovani
zdravotnickych informaci

dlouhodobé a kvalitné udrzované
zdravotnické registry

pocetna a organizovana skupina
odbornikd

existence fady zdravotnickych zafizeni
s vysokou kvalitou informatickych aplikaci
vysoka mira adaptability vSech
zucastnénych

vysoky pocet aktivnich dodavateld SW
i HW pro zdravotnictvi

Slabé stranky

dlouhodoba absence politiky eHealth
nerovnomeérna distribuce a kvalita eHealth
aplikaci

relativné nizk& ICT gramotnost zdravotnikd
zpozdény nabéh SirSiho zavadéni ICT

do zdravotnictvi

mal& kapitélova sila vétSiny zdravotnickych
zafizeni a soucasné dodavateld SW i HW
nizka aroven komunikace ve zdravotnictvi
v CR (podobné jako v EU)

chybéjici systémové motivace k zlepSeni

péce o zdravi a zvySeni kvality zdravotni péce

O O O O

(@)

Prilezitosti
staly pokles cen HW a SW
rostouci kvalita a dostupnost pfipojeni
relativné volny prostor pro inovace
postupny narast zajmu a ICT gramotnosti
zdravotniku
evropska integrace a moznost vyuzit
evropské dotaéni programy
zavedeni portalu zdravotnich pojistoven
zavadéni novych zdravotnickych
technologii spojenych s ICT
zavedeni elektronického identifikatoru
pojisténcl a zdravotnickych pracovnik
pluralita poskytovani i uhrad zdravotni
péce
vznik narodni politiky eHealth
vznik Public Private Partnership
investicnich  projektd zaméfenych na
infrastrukturu a poskytovani ICT sluzeb
ve zdravotnictvi

Hrozby

narlst cen nékterych technologii
pretrvavani Spatné financni situace rady
zdravotnickych zafizeni

nezajem zdravotnické vefejnosti o eHealth
negativni dopady procesu evropské
integrace

dehumanizace zdravotni péce
poruchovost a jina selhani technologii
eHealth

neprovazanost eHealth aplikaci, nizka
mira interoperability

digitalnf

7 CABRNOCH, Milan. Teze rozvoje eHealth v Ceské republice [online].
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4 Cesky projekt eHealth 1ZIP

Na projektu Ceskeho m INTERNETOVY PRISTUP ,
elektronického zdravotnictvi KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA

se zacalo pracovat jiz v roce 1999 a jedné se o Internetovy pfistup
ke zdravotnickym informacim pacienta (IZIP). Nejedna se tedy
pfimo o elektronickou zdravotni dokumentaci. U jeho zrodu stali na
jedné strané Iékafi MUDr. Pavel Hronek (otorhinolaryngolog),
MUDr. Milan Cabrnoch (pediatr) a MUDr. Miroslav Ouzky
(rehabilitacni 1ékaFf), na strané druhé odbornici z oboru
informacnich technologii. Jedni sdélovali své pfedstavy o tom, co
by mél informaéni sytém umét a ti druzi se snazili pfenést tyto
predstavy do realného, mozna by se hodilo spiSe fici virtualniho,
svéta. Kdyz projekt nabral realné podoby pfidaly se k jeho realizaci
a finan¢ni podpore velké firmy jako IBM, Komer¢ni banka, VZP,
Cesky Telecom a Eurotel.

V8eobecna zdravotni pojiStovna se také stala generalnim
partnerem projektu, jelikoz témér 70% Ceskych pacientl je u této
pojistovny pojisténo.

V roce 2002 byla spusténa pilotni zkuSebni faze ve vybranych
Styfech okresech Ceské republiky a v roce 2003 byl rozsifena na
uzemi celé republiky. A od roku 2004 sbira projekt Ceského
elektronického zdravotnictvi mnoho cen nejen na evropské, ale

také na svétové urovni.

Zavad éni projektu 1ZIP

Pilotni faze projektu IZIP trvala od unoru do konce dubna
2002. V této etapé byla zpfistupnéna plné funkéni aplikace
systému IZIP na Internetu. Jejim prostfednictvim se v systému

registrovali klienti, zdravotnick& zafizeni a zdravotnicti pracovnici.
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Cilem pilotni faze projektu bylo ovéfit funkce aplikace
systému IZIP v realném provozu a shromazdit tak podnéty pro
dalSi zlepSeni nabizenych sluzeb, ziskat zkuSenosti s pfistupem
odborné i laické vefejnosti k systéemu a poskytnout Siroké odborné
verejnosti kvalitni informace o projektu. Nutnosti bylo také ziskani
informaci o vybavenosti zdravotnickych zafizeni informaéni
technikou a pfipojenim na Internet, popfipadé vytvofit prostor pro
doplnéni tohoto vybaveni v ordinacich |ékafl a ve zdravotnickych
zafizenich. DalSi logickou otdzkou bylo ovéfit vliv uzivani systému
IZIP na vztah I|ékafe a pacienta a také na vztahy mezi
poskytovateli zdravotni péCe a postoji obyvatel k péci o vilastni
zdravi. Projektanti také zahajili ovéfovani vlivu uzivani systému
IZIP na kvalitu zdravotni pécée a efektivitu vyuzivani prostfedku
uréenych na jeji uhradu.

Spole¢nost IBM CR zajistila technické vybaveni pro provoz
aplikace aspravu databaze. Bylo pfipraveno a vybaveno
pracovisté pro registraci prihlaSujicich se uZivateld systému IZIP,
jednd se o pracovisté pro komunikaci s uzivateli systému
a verejnosti  prostfednictvim telefonu (informacéni linka, call
centrum).

Spolu s partnery projektu byl pfipraven startovni baliCek
projektu. Tento baliCek nabizel registrovanym uZivatelim systému
IZIP - poskytovatelim zdravotni péCe — za mimoradné vyhodnych
podminek doplnit své technické vybaveni informacnich a
komunikac¢nich technologii tak, aby plné vyhovovalo jejich
potfebam a potfebam prace se systémem IZIP. Také bylo Iékafiim
nabidnuto vyhodné pfipojeni k Internetu a technicka podpora
pracovniku spole¢nosti I1ZIP.

V kazdém okrese, zapojeném do pilotni faze projektu
(BeneSov, Rokycany, Beroun, Ji¢in), pracoval jeden regionalni

poradce projektu IZIP. Ten vramci pilotni faze koordinoval
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komunikaci s odbornou ilaickou vefejnosti v okrese. Regionalni
poradci projektu IZIP byli pfedevSim aktivni lékafi primarni péce.
V pribéhu pilotni faze projektu byl pravidelné vyhodnocovan zajem
odborné i obecné verejnosti o projekt IZIP a vyuzivani systému.
Pilotni faze projektu se ve vybranych oblastech zucastnilo
300 Iékafu a Ctvrtina z tohoto poctu zaCala systém IZIP pouzivat ve
své praxi i nadale. D ostrého provozu se systém dostal v roce 2003
a rozsifil se na celé Gzemi Ceské republiky. Kromé Iékafti se o
systému zacali registrovat i ostatni poskytovatelé zdravotni péce
jako jsou laboratore, |€ékarny, rehabilitaCni centra a velké Ustavy
jako napf. Homolka, Masaryklv onkologicky Ustav a dalSi. Vznikaji
I specializované projekty, které implementuji systém IZIP jako je
napt. 1ZIP-DIA , jeZz spolupracuje s Ceskou diabetologickou

spoleénosti nebo 1ZIP-COV Cesky olympijsky vybor a jiné.

Zabezpe éeni informaci

DalSi logickou otazkou, kterd se nabizi je zabezpecleni tak
citivych informaci jako jsou informace o zdravotnim stavu
pacientd. VeSkeré informace jsou uloZzeny na zabezpecenych
serverech, které jsou pod neustdlym dohledem. Na zabezpedeni
informaci spolednost 1ZIP spolupracuje se renomovanymi
spole¢nostmi v oblasti informacnich technologii jako je IBM,
technologicka feSeni a poradenské sluzby zajistuji firmy Hewlett-
Packard, Oracle, Novell a dalsi.

Systém IZIP pracuje se zdravotnimi informacemi v souladu s
platnymi zékony Ceské republiky, pfedevdim se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdaju a také s Umluvou Rady
Evropy o ochrané jednotlivcd s ohledem na automatizované

zpracovani dat €islo 108 a dalSich souvisejicich pravnich predpisu.
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Technické a pravni otazky konzultovala spole¢nost 1ZIP
s UFadem pro ochranu osobnich Gdaji a od tohoto Gfadu také
ziskala souhlas.

Spolec¢nost IZIP také ziskala v roce 2007 certifikat o shodé
Systému managementu bezpecnosti informaci (Information
Security Management System — ISMS) s normou ISO/IEC
27001:2005. V obdobi jednoho roku spilnil systém veSkeré
podminky a normy a dosahl vysokého ohodnoceni pro oblast
zabezpeceného zpracovavani a spravy osobnich a citlivych adajl
klientd i dodavatelll. Stalo se tak po roce, kdy byl systém IZIP
ocenén mezinarodné uznavanou znacku duvéryhodnosti Good
Privacy, udélovanou firmam s kvalitnim systém ochrany dat.
Norma ISO/IEC 27001:2005 se netyka pouze informacnich
technologii, ale také systétmu managementu bezpelnosti
informaci, ktery v sob& zahrnuje i posuzovani kvality
managementu, bezpecnostni politiky spole¢nosti. Tato hodnoceni

organizace podléhaji pravidelnému pfezkoumavani.
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Zabezpeceni Udaji muzeme rozdélit do tfi drovni (Obr. 5) :
0 bezpecénost na Urovni pacienta a Iékare
o bezpecnost na urovni softwaru, pocitacového
vybaveni a zafizeni
o0 bezpecnost na drovni fyzického ulozeni server(

s daty

1.0roven 2.uroven 3.0roven

e

| — |
Pacient

K &

= e T Intemet :!i o~
Lékar 551, 3DES =TT I
| /__,Ef/ " ‘\‘i i;.;_,

Firewally Data ulivatell I21P

[l
=
Zdravotnické
zafizeni

Obr. 4 Systém zabezpe €eni dat v IZIPu

Svlastni databazi uzivateld pracuji pouze vySkoleni
administratofi spole¢nosti IZIP. Pfistupové kody jsou ovSem
generovany poditatem, takze ani zaméstnanci spole¢nosti nemaji
moznost zjistit. Tyto pfistupové kody jsou uZivatelim systému
zasilany postou doporuc¢ené podobné jako PIN k bankovnim
kartdm, kromé tohoto pfistupového kédu si muizZe na internetu
kazdy pacient zadat jeSté své osobni heslo. Jako identifika¢ni Cislo
pacienta se pouZzivaji rodna Cisla. Bez téchto pfistupovych koda a
osobnich hesel neni mozné se kinformacim dostat. DalSim
prvkem ochrany je také moznost zkusit heslo pouze tfikrat, pokud
neni heslo a pristupovy kéd spravny, systém se zablokuje. Tento
prvek zabranuje k pfistupu do systému nahodnym zadavanim
znakl osobam, které nemaji k témto informacim pfistup. Jedinym
moznym nedovolenym pfistupem muze byt tedy pouze lidska

chyba a prozrazeni pristupovych hesel a kédu.

39



Data jsou uloZzena oddélené, tzn. na jeden server jsou
uloZena zdravotnicka data a na druhy server data s kontaktnimi
Gdaji (napf. jméno, prijmeni, adresa pacienta). Aby se k danému
pacientovi pfifadila pfislusna zdravotnicka data, je zapotiebi
pristupové heslo, které zna pouze pacient. Bez tohoto hesla neni

mozneé zjistit, ke kterému klientovi zdravotni data patfi.

4.1.1 Bezpénost na Urovni pacienta a lekie

Jelikoz je zdravotni knizka majetkem pacienta, pouze on
rozhoduje o tom, kterym Iékafiim zpfistupni vstup k veSkerym svym
informacim. Bez pacientova souhlasu nemuZze nikdo do jeho
elektronické knizky nahlizet. Pacient si muze ve své knizce Cist
zaznamy po zadani identifikacniho €isla (pokud souhlasi je to jeho
rodné Ccislo), pristupového kédu, popf. svého osobniho hesla,
pokud si ho nastavil. Lékafi, kterému chce veSkeré své Udaje
zpfistupnit mdze své pfihlaSovaci Udaje a heslo sdélit nebo je zada
pfimo v ordinaci do jeho pocitaCe. Pokud nastane pfipad, kdy
pacient sva pristupova hesla Iékafi nechce sdélit, i tak mize Iékar
zapisovat vysledky svych vySetfeni do elektronické knizky. Lékar

vyplni prazdny formular a zaSle ho do elektronické knizky pacienta.

4.1.2 Bezpénost na Urovni softwaru, pd&itacového vybaveni a z&izeni

PFenos zdravotnickych dat je zabezpelen stejnymi principy
jako jsou chranény internetové bankovni transakce. Jednim
z bezpec€nostnich zafizeni jsou Firewally jak je vidét na obrazku
vySe. PFi pfihlaSovani do systému je provedena autentifikace a
autorizace pozadavku k pfistupovym datim. Server kontroluje zda
vSechny pfistupové kody, identifikacni koédy a osobni hesla

souhlasi a zda opravnuji uzivatele pouze €ist nebo zapisovat. Jak
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jiz bylo fe€eno, systém je chranén také trojim zadani Spatného
hesla, po tfetim Spatném zadani kédu se systém zablokuje a je

nutné kontaktovat administratora spole¢nosti I1ZIP.

4.1.3 Bezpénost na arovni fyzického uloZeni servat s daty

Servery spolec¢nosti jsou 24 hodin denné hlidany a pfistup
k nim maji pouze opravnéné osoby, které musi vzdy doprovazet
povéfeny pracovnik IZIP. Servery jsou uloZzeny v podzemnich
mistnostech za opancéfovanymi pozarnimi dvefmi, které jsou
zavieny dvéma ruznymi bezpecénostnimi klii, oba jsou nutné
k otevieni pozarnich dvefi. Data na serveru jsou prevedena do
necitelného formatu, tzv. zakryptovana. Aplikacni feSeni, software

a zabezpeceni vyvinula spole¢nost IBM.

4.2 Rozhrani systému IZIP pro pacienty

V této kapitole mé prace predstavim rozhrani 1ZIPu pro
pacienty, pro vétsi prehlednost a nazornost vkladam obrazovky
rozhrani rovnou do textu, nikoliv do pfiloh této diplomové prace.

Systém IZIP vytvafi souhrn zdravotnich informaci pacienta.
Zaznam v databazi vytvari poskytovatelé zdravotni péce na
zékladé Zadosti pacienta a shrnuji v ném informace o poskytnuté
péci. Databaze je umisténa na Internetu a pfistup ke svému
zaznamu pro Cteni ma pouze klient na zakladé pouziti osobniho
identifikaCniho a pfihlasovaciho koédu. Systém dovoluje, aby
pacient na zakladé svého osobniho rozhodnuti seznamoval
s informacemi z jemu poskytované zdravotni péce své oSetfujici
|lekare ¢i dalSi osoby.

IZIP méni roli pacienta z pasivniho objektu zdravotni péce do

role aktivni. V elektronické zdravotni kniZce si pacient mize listovat
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v zaznamech, které do systému zaSlou zdravotni¢ti pracovnici.
Pacient ma tak prfehled o své anamnéze, mize nahlédnout do
pfehledu svych ockovani, ma prfehled o lécich, které uZziva,
ambulantnich vySetfenich, hospitalizacich.

Na grafu nize (Obr. 6) mOZeme vidét, jak roste pocet
pacientu, ktefi se do systému IZIP zaregistrovali od roku 2002, kdy
byl systém spustén nejprve do pilotni faze a dale od roku 2003, kdy
byl 1ZIP spustén do ostrého provozu na Gzemi celé Ceské
republiky. Aktualni pocet pfihlaSenych klientd do systému IZIP
v listopadu 2007 vzrostl na 1 019 226 zaregistrovanych pacientd.
Stale rostouci tendenci muzeme vidét na grafu ,Registrace KL —
celkem*

Registrace KL -celkem
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Obr. 5 Rust pacient G pfihlaSenych do 1ZIPu

Na dalSim grafu (Obr. 7) muzeme porovnat pocet
zaregistrovanych klientd v systému I1ZIP a aktivnich klient. Aktivni
klient, je ten, ktery se nejen zaregistroval do systému, ale také ho
zaktivoval, pomoci svého prvniho pfihlaSeni a zadani aktivacniho
kodu.
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Zaregistrovani_a aktivni KL v systému IZIP - celkem
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Obr. 6 Aktiv ni versus p FihlaSeni pacienti v systému 1ZIP

Videalnim pfipadé, kdyby do systému IZIP  zapisovali
vSichni zdravotnicti pracovnici, které pacient navstivi, mél by
pacient a vSichni jeho 1ékafi Uplny pfehled o jeho zdravotnim stavu.
V praxi a v tomto idealnim pfipadé by pak mohla vypadat navstéva
pacienta asi takto: Pacient pfijJde do ordinace k |ékafi, ktery je
prihlaSen v systému 1ZIP, |ékaf si otevie jeho elektronickou
zdravotni knizku a vidi veSkera lékafska vySetfeni, medikaci a
laboratorni vysledky i od ostatnich lékafd a ambulanci, které
pacient navstévuje.

Tim mudZe odpadnout napfiklad zasilani pacientd na ruzna
vySetieni, kterd jiz absolvovali, a na které je zaslal jiny lékar. DalSi
vyhodou je také prehled |ékl, jeZz pacient uziva. Realita totiz
vétSinou vypada tak, Ze si pacient nepamatuje nazvy léki nebo
nenahlasi vSechny medikamenty |ékafi, protoZze tfeba zapomene
nebo si neuvédomi, jak mize byt takova informace dullezitd. Kdyz
|ékaF uvidi v IZIPu prehled vSech uzivanych IéCiv, mlze se
odpovédnéji rozhodnout o predepsani dalSich |éCiv nebo predejit
tak moznym interakcim. Zvysi a urychli se informovanost jak

|€ékaru, tak pacientd.
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Do systému IZIP se mlze pacient pfihlasit nékolika zptsoby
— u svého lékare, vyplnénim a zaslanim pfihlaSky do spole¢nosti
IZIP nebo online registraci se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Prvnim ze jmenovanych zpusobl je vyplnéni pfihlasky do
systému IZIP u léekafe, ktery je do systému zaregistrovan. Lékar
tuto pfihlasku pfeda nebo zaSle pracovnikim IZIP, ktefi Klienta-
pacienta do systému zaregistruji. Po registraci pfijde pacientovy
doporucené postou identifikacni, pfihlaSovaci a aktivaéni Cislo.
Tyto kody pouzije pacient pfi svém piihlaseni do IZIPu.

Pfehled zdravotnickych zafizeni, kterd jsou v systému IZIP je
mozné najit na internetovych strankach spoleCnosti IZIP a.s.,
vétSina |ékafl ma ale také svou ordinaci oznaenou logem
systému IZIP.

Druhym zplasobem registrace je vyplnéni formulare
pFedregistrace na strankadch www.izip.cz, po vyplnéni interaktivniho
formulafe si pacient vytiskne pfihlasku, kterou zaSle, nejlépe
doporucené, do sidla spole¢nosti 1ZIP, dalSi zpusob prvniho
pfihlaseni je stejny jak bylo zminéno vyse.

Poslednim zpusobem je registrace online se zaruéenym
elektronickym podpisem. Tato forma nabizi velmi komfortni, plné
elektronickou a zcela bezpapirovou (paperless) registraci.
Predpoklada se zde, Ze pacient-klient je drzitelem zaru¢eného
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu,
ktery byl vydan akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb podle zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Klientem systému IZIP se mlZe stat také osoba mladSi 18
let. Registrace probiha stejné jak bylo popsano vySe jen pfihlasku
za nezletiiého podava a podepisuje jeho zakonny zastupce,
obvykle jeden zjeho rodi¢u. Rodi¢e ziskaji pfistupova hesla do
zdravotnické knizky sveho ditéte. V okamziku, kdy nezletily klient

dovrSi 18 let véku, zruSi spole¢nost IZIP zakonnym zastupcum
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pfidélena Cisla a zaSle nova hesla a aktiva¢ni kody jiz dospélemu
pacientovi - klientovi.

Vzdy je nutné, aby pacient svou elektronickou knizku
aktivoval pfi prvnim pfihlaseni aktivaénim koédem. Az po této
aktivaci mohou lékafi a ostatni zdravotni€ti pracovnici do knizky
zasilat informace.

PFi registraci i dalSich nejasnostech se mohou klienti 1ZIPu
obratit na telefonni linku spolec¢nosti, kde jim operatofi poradi.
V prvnich letech byla tato linka bezplatna, v ¢ervenci tohoto roku
byl provoz bezplatné linky zruSen a zfizena nova telefonni linka.
Telefonni linka je v provozu ve vSedni dny a z vlastni zkuSenosti
mohu potvrdit, Ze pracovnici ihned vyfeSi problém, ktery pacient
nahlasi. Osobné jsem potfebovala zménit ve své elektronické
kniZce pfijmeni. Operator si vyZadal identifikaCni Cislo, ovéfil data a
zménil mé pfijmeni béhem naSeho telefonického rozhovoru.
Veskeré zmény lze také hlasit emailem nebo pfes rozhrani
v elektronické knizce. Data a informace jsou ovéfeny a v systému
opraveny maximalné do 24 hodin. Klient je o zméné informovan
elektronickou postou.

Pacient ve své kniZzce muZze listovat a Cist, miZe si zapisovat
poznamky a ménit své kontaktni idaje a povolovat pfistupy rlznym
zdravotnickym zafizenim.

VSechny informace a zmény v systému IZIP jsou pro klienty
vystavovany na internetovych strankach spole¢nosti. Na strankach
spole€¢nosti www.izip.cz je dvoji vstup, jeden pro zdravotnické

profesionaly, druhy pro pacienty a verejnost.
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INTERNETOVY PRISTUP
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA

vstup dao sekce pro zdravotnické profesionaly
vstup do sekce pro pacienty a verejnost

&] Hatova & Internet

Obr. 7 Vstupni obrazovka na stranky ww  w.izip.cz

Z&kladni informace o0 systému jsou v obou rozhranich
totozné, v jednotlivych rozhranich jsou ale i specifické informace
pro tyto skupiny uzivateld. Po vstupu do sekce pro pacienty a
verejnost se dostaneme na stranku uréenou pacientiim, kde je také
vstup do zdravotni knizky a moZnost registrace a aktivace
elektronické zdravotni knizky.

Pfed zaregistrovanim se muze pacient seznamit
s elektronickou zdravotni knizkou diky demoverzi. Demoverze je ve
vétSiné funkcionalit shodna se skute€nou aplikaci 1ZIP a pacient i
lékar si tak mohou vyzkouSet praci se systémem.

Pravé ztéto demoverze jsou pouzity veSkeré obrazovky
v mé diplomové praci a jsou pozity pro lepSi vizualizaci a nazornost
k predstaveni systému. VeSkera data o pacientech v demoverzi

jsou smyslena.
4.2.1 Vstup do elektronické knizky pacienta
Po pfihlaSeni do elektronické zdravotni knizky se otevie

obrazovka s hlavnimi informacemi o pacientovi. V horni cZasti

obrazovky je vzdy jméno a rodné Cislo pacienta, ktery je do
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elektronické knizky IZIP pfihlaSen, tato liSta je neménna a je vzdy
stejna, at pacient pracuje s jakoukoli aplikaci IZIPu.
Na prvni strance jsou zakladni informace o pacientovi (Obr.
9), jeho kontaktni udaje, rodné Cislo a zdravotni pojistovna, u které
je pojistén. Zakladni informace také obsahuji data o praktickém
lékafi, u kterého je pacient zaregistrovan. V pfipadé, Ze je prakticky
|€ékarF jiz registrovan v systému IZIP, jsou na této strance rovnéz
jeho kontaktni informace. Jméno praktického Iékafe slouzi jako
jsou napriklad telefon a fax a zafizeni, v némz lékaF praktikuje.
Jedn&-li se o Iékafe, ktery dosud neni registrovan v IZIP,
informace, které se o ném zobrazi, jsou pouze ty, které uvede
pacient v pfihlaSce klienta 1ZIP.
V dolni ¢&asti prvni stranky jsou dulezité informace o
poslednim o¢kovani proti tetanu, krevni skupina, alergie, rizikové

faktory, trvalé diagndzy a trvalé medikace.

|€] « |Z 1P + - Microsoft Internet Explorer
Soubor pravy  Zobrazk  Oblbené  Mastroje  Nipovéda ﬂ*
Qnx - © % B D PHedat Jleotivers €3 - @ @B S 3

[v| EJrreit odkezy ® Hprebosc B 88 o3

tum: 18.11.2007

Zakladni informace

| i Zakladri infarmace

Jméno: Petr Kovar

Rodné cislo: 62121219582

Byudliste: Mavrdku 1533, 43312, Zlonice

Pojist'mma: Wieabecnd zdravotni pojistowma &R

Prakticky lEkai: MUDr. Jana Slamova

Adresa: Klinika STORM, Kraloveké ndmésti 36, 12700, Praha T
Tel.: 486123789

E-mail: demoi@izin.cz

Posledni oékovani

proti tetanu: 01.12.2008

Krexmi skupina: 0- —
Alergie: alergie na kotky, psa trav Alternaria

Rizikové faktony:

Trvalé diaundzy: 330

@ é O Inkermet

Obr. 9 Zakladni informace po p fFihlaSeni pacienta
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Do dalSich sekci aplikace se pfistupuje pomoci navigaéniho
menu, které je zobrazeno vlevo. V naviganim menu jsou zalozky —
anamnéza, oc¢kovani, ambulantni vySetfeni, laboratof, RTG, Sono,
leky, hospitalizace, diagnozy, poznamky klienta, profil klienta, ktery
si mize ménit, databazi Iékafll a zdravotnickych zafizeni IZIP,

zajimavé informace, obsahujici databaze léku, diagnéz a lékéaren.

4.2.2 Z&ozka anamnéza

Na této obrazovce jsou zpfistupnény ,anamnézy“ paceinta
zapsané jednotlivymi zdravotnickymi pracovniky registrovanymi v
systému IZIP. Anamnézy jsou chronologicky fazené tak, Ze ty
zapsal prakticky lékar nebo prakticky détsky lekaF, u kterého je
pacient registrovan, bude zobrazena tato anamnéza vzdy na
prvnim misté nehledé na datu, kdy byla vytvofena. V pfipadé, Ze
zaznam provedeného vySetfeni je starSi, nez tfi mésice je text
zdznamu podbarven odliSnou barvou. Zakladnim pohledem je
zobrazeni  v8ech nejaktualngjSich anamnéz  jednotlivych
zdravotnickych pracovnikd.

Kazdy zaznam o anamnézach se sklada z data a pfesného
¢asu zapisu, odbornosti zdravotnického pracovnika, jména tohoto
pracovnika s odkazem na jeho vizitku, nadzvu zdravotnického
zafizeni, kde bylo vySetfeni provedeno a ze samotného textu
anamnézy.

V8echny zaznamy jsou opatfeny ikonami symbolizujici stav
dané anamnézy, zda se jedna o0 anamnézu stornovanou,
opravenou, ikonou pro zobrazeni celého znéni anamnézy nebo
pfipadné ikonou archivu. Pro pfehlednéjSi vizualizaci a rozliSeni je
hlavicka opravenych anamnéz zobrazena modrym textem, v

pfipadé stornované anamnézy je hlavicka zobrazena Cervené. Po
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rozkliknuti ikony anamnézy se zobrazi samotny text anamnézy, v
pFipadé pfilis dlouhého textu anamnézy je informace zkracena.

Vice anamnéz od jednoho zdravotnického pracovnika jsou
zobrazovany vzdy chronologicky. StarSi zaznamy anamnéz jsou
ukladany v archivu.

Na jedné strdnce je vzdy zobrazeno deset anamnéz, pfi
vétSim poctu jsou zaznamy ukladany na dalsi stranky, pohyb mezi
témito strankami je velmi jednoduchy a intuitivni pomoci
pohodiného listovani diky tlacitkim ,DalSi“ a ,Pfedchozi. Tato
jednoducha navigace se pouziva také v dalSich zalozkach

aplikace.

4.2.3 Zalozka @kovani

Tfeti zalozkou v navigacnim menu je odkaz ,0 ¢kovani“ . Na
této obrazovce jsou zaznamenavany vSechna provedena ockovani
pacienta. Kazdy zaznam ockovani obsahuje datum, jméno a
odbornost Iékare, ktery oCkovani provedl. Jméno |ékare je ve vSech
zalozkach aplikace opatfeno hypertextovym odkazem na vizitku
|ekare.

Aktivni ikona u kazdého provedeného ockovani umoZziuje
zobrazeni detailnich informaci o daném ockovani. Zaznamy jsou
opét fazeny chronologicky, pokud je zadznamu vice jak deset,

zdznamy se ukladaji na dalSi stranky.
4.2.4 Zalozka ambulantni vySateni
Na obrazovce ,ambulantni vySet rfeni* jsou zpfistupnény
chronologicky ulozené zaznamy z ambulanci, které pacient

navstévuje. Po tfech mésicich od vySetfeni je text zaznam( vzdy

zobrazen odliSnou barvou. Pro snadnéjSi navigaci a jednodussi
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vyhledavani v zaznamech se ambulantni vySetfeni fadi také podle
odbornosti Iékafl. V praveé &asti obrazovky jsou zalozky danych
odbornosti, tato nabidka je barevné rozliSena.

Zaznamy ambulantnich vySetfeni jsou datovany, obsahuji
odbornost a jméno zdravotnického pracovnika, nazev
zdravotnického zafizeni, kde vySetfeni probéhlo. Zaznam je
rozdélen do dvou sloupcu, v pravém sloupci jsou zavéry
poskytnuté zdravotni péce, kod diagndézy s hypertextovym
odkazem. Po otevieni hypertextoveho odkazu kodu diagnozy se
otevie nové okno s textovym nazvem diagnozy a jeji specifikaci.
Dale se vpravém sloupci nachazi indikované vySetfeni a
prfedepsané Iéc€ivé pripravy €i zdravotni prostfedky. Takeé Iéky jsou
odkazem a po otevieni nového okna se zobrazi informace o |€Civu,
odkaz na jeho prfibalovy letak a SPC (souhrnné informace o
pFipravku). VeSkeré tyto informace se v elektronické knizce zobrazi
pouze pokud je lékaf, ktery zaznam vytvofil, vyplnil ve svém
programu a zaslal je.

Takeé tyto zaznamy se fadi chronologicky a zobrazuje se jich
na jedné strance deset, ostatni se fadi na dalSich strdnkach mezi

kterymi Ize jednodusSe listovat.

425 Zalozka Laboratdt, RTG, Sono

Nasledujici zalozka otevira obrazovku s vysledky
Jlaborato fe, RTG a Sono"“, pokud je zdravotnicti pracovnici do
systému zasilaji.

| vtéto zdaloZzce plati chronologické fazeni zaznamu a
rozdéleni vysledkd vySetfeni dle odbornosti l€karl v pravé Casti
obrazovky. Je-li tato zaloZka svétlejSi nez ostatni znamena to, Ze
zdravotnicky pracovnik s touto odbornosti uz déle jak tfi mésice

nezanesl zadny novy zaznam.
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Zaznamy o vysledcich obsahuji stejné informace, které byly
popsany jiz vySe (datum, odbornost zdravotnického pracovnika
atd.), navic je vtéchto zaznamech pfiloha (pokud ji zdravotnik
ulozil), kliknutim na ikonu pfilohy se otevie nové okno
s rentgenovym snimkem ¢&i laboratornimi vysledky (Obr. 10).

V druhém sloupci zdznamu je zobrazen zavér vysetreni.

POWERVISION 8000 AZ ST.JAN BRUGGE RAD ABDOMEN1 08:51:37

C37-4.2
28Hz
® 81

Datum 21.41.2007
Laboratof, RTG, Sono

0°

Obr. 10 ZaloZka Laborato f, RTG, Sono a Sono snimek

4.2.6 Zalozka Léky

Informace o lécich, které klientovi predepsal Iékar nebo které
byly soucasti jinych vySetfeni, jsou zaznamenany v zalozce ,Iéky" .
Zaroven je zde uveden prehled o jiz vyzvednutych lécich, pokud
lekarna ve které si pacient léky vyzvedne vyuziva systému IZIP.

Obrazovka je rozdélena na dva sloupce, v levém sloupci jsou
|éKy pfedepsané, pravy sloupec zobrazuje |éky vydané (Obr. 11).
Kazda obrazovka predstavuje jednu Casovou jednotku - jeden
tyden. Sloupce ,Vydané" a ,Pfedepsané“ pak zobrazuji léky,
které byly v pfislusném tydnu predepsané, resp. vydané. V dolni

¢asti obrazovky je mozné tiskového vystupu.
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IMUDr. Jana Slamova MUDT. AlZbéta Maodrd

WMUDT. AlFbéta Modra

strana 1z 1

1

Obr. 11 ZaloZzka P fedepsané a vydané Iéky

4.2.7 Zalozka hospitalizace

Tato obrazovka je dosazitelnd Kkliknutim na tlacitko
"hospitalizace" v levém navigaénim menu pacienta. | v této
zalozce jsou zaznamy fazeny chronologicky sestupné (tzn.
nejnovéjsi zapis je prvni), takZze na obrazovce je nacteno
maximalné deset nejnoveéjSich zaznama.

Jednotlivé zaznamy obsahuji datum a ¢&as provedeni
zaznamu o hospitalizaci, identifikaci zapisujiciho (zdrav. zafizeni,
jméno a odbornost zdrav. pracovnika), zavér, kod diagnozy (s
moznosti odkazu na detail specifikace diagndzy), pfedepsané léky
a zdravotni prostfedky (s moznosti odkazu na detail specifikace
léku).

4.2.8 Zalozka diagnozy

Obrazovka ,diagn6zy“ zobrazuje veSkeré diagnozy, které
klientovi zapsali jeho povoleni zdravotni€ti pracovnici. Zaznamy

4

jsou chronologicky fazené tak, ze nejaktualnéjsi zaznamy jsou
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vzdy na zaCatku seznamu. Diagndzy jsou rozdéleny na pfechodné
a trvalé diagndézy a jsou zapisovany Vv alfanumerickém kodu
diagndzy, ktery tvofi hypertextovy odkaz. Otevienim tohoto odkazu
se otevie nové okno s popisem diagnoézy.

Zaznam obsahuje datum a pfesny €as zapisu, odbornost
zdravotnického pracovnika, jméno zdravotnického pracovnika,
nazev zdravotnického zafizeni v némz bylo provedeno vySetfeni,

ve druhém sloupci pak samotny text diagnozy.

4.2.9 Zalozky poznamky klienta a zapsat poznamku

Tyto dvé zalozky oteviraji obrazovky, kam si mizZe pacient
zapisovat své poznamky. V pozndmkach Ize vyhledavat dle data.
Poznamky je mozné mazat a maximum zapsanych poznamek jsou
tfi denné. Formulaf pro vlozeni poznamky obsahuje pole ,nazev*
a pole pro zapsani textu poznamky. Text mize byt maximalné
2000 znaku dlouhy a je nutné jej ulozit. Poznamka se zobrazi
kdykoli po pfihlaseni do systému IZIP. Pacient ma tak moznost
zapisovat napfiklad dotazy, které ma na lékafe, kdyz nerozumi
néjakému zaznamu. DalSi vyuZitelnost poznadmek je zapisovani
vysledkd vySetfeni od lékara, ktefi nejsou zaregistrovani v IZIPu.
Tyto vysledky si musi pacient zapisovat sam . Tim se opét posiluje

role pacienta a on se stava aktivnim prvkem zdravotni péce.

4.2.10 Profil klienta

Na obrazovce ,profil Kklienta* se zobrazi zakladni
informace o pacientovi, nékteré z nich si pacient mize sdm ménit,
napfiklad adresu trvalého bydlisté, telefonické a emailové kontakty.
Zména jména neni mozna z této obrazovky, vtomto pfipadé se

musi pacient obratit na pracovniky spolec¢nosti 1ZIP a to bud
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telefonicky nebo pisemné vyplnénim formulafe , Zzadost o zm énu
profilu“ . Informace o zméné jsou vzdy zaslany na kontaktni email
pacienta a zmeéna je provedena do Ctyfiadvaceti hodin.

V profilu klienta si muze pacient vybirat z vyhledavaci
tabulky |ékafe a zdravotnické pracovniky, kterym mize oznacit za
davérné a povolovat jim vstup do své elektronické knizky.

Pacient si také muze ve svém profilu ménit zpusob svého
prihlaSeni a sva pfistupova hesla. Mozné je sledovat i historii
pfistupt do zdravotni knizky. Zména veSkerych Udaju je velmi
intuitivni  podle tlaCitka ,zménit*, toto tladitko je u vSech
zmeénitelnych Udaju. Ostatni udaje méni pracovnici IZIPu.

V dolni Céasti této obrazovky jsou aktivni odkazy pro
komunikaci s operatory systému. Jedna se o tyto typy zadosti: o
zménu pfistupového hesla, o zménu profilu, o zablokovani pfistupu
do zdravotni knizky, o vymazani zapisu ze zdravotni knizky a

zadost o ukonceni registrace v IZIPu.

4.2.11 Zalozka léek#i v IZIP

Tato obrazovka umoziuje prohlizet seznamy |ékaru
zafazenych do systému IZIP. Seznam je moZzné prohledavat a tfidit
podle zadanych kritérii a je mozné jim listovat (Obr. 12).
Vybérovymi kritérii jsou jméno a pfijmeni zdravotnického
pracovnika, okres, kraj, kod odbornosti, ndzev odbornosti, ICO. Po
zadani vSech 0daju se zobrazi zaznam lékafe C&i zdravotnického
zafizeni, které odpovida zadanym kritériim, pokud je zaregistrovan
v systému IZIP. Nezna-li pacient vSechny vySe zminéné udaje,
zad4d pouze udaje, jez zna. V takovém pripadé muizZe nastat
situace, Ze zadanym parametrum vyhovuje nékolik z&znam

zdravotnickych zafizeni nebo Iékaru, tyto vysledky se zobrazi jako
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seznam |ékarl, ktefi odpovidaji vybéru. Tento seznam si muze

pacient prohliZzet a vybrat si svého Iékafre.

Cratum: 18.11.2007

Lékarl v IZIP

Zadejte udaje pro vyhledavani u

Jména: l— [ijrreni: l—
Okres: | j }<raj:| j
Kad odbornosti: ’7 m Mazey odhornosti: l—
ol  EEA

“tyhildal Pitpeudni

@ Hokowa é 4 Internet

Obr. 12 Vyhledavéan i lékafi v systému I1ZIP

4.2.12 Zalozka zajimavé informace

V zaloZce ,zajimavé informace” se otevie nové
rozbalovaci menu s nabidkou databaze Iékl, databaze
laboratornich vySetfeni a databaze lékaren.

V databazi 1€k je moznost vyhledavat Iéky po zadani
celého nadzvu lécivého pripravku nebo jeho ¢asti, kterad musi
mit alespon tfi znaky. Po vyhledani se zobrazi tabulka
odpovidajici kritériim vyhledavani. V tabulce vyhledanych
lékd jsou informace o nazvu léCivého pfipravku, obsahu
baleni a odkazové pole na detailni informace.

Po kliknuti na hypertextovy odkaz o detailnich
informacich se otevie nové okno, ve kterém se objevi
informace o vyrobci, o Uhradé zdravotni pojistovnou, o

ucinna latce a dalsi.
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DalSim ddajem s hypetextovym odkazem v tabulce
vyhledanych léku je odkaz na pfibalovy informaéni letdk
(PIL) lécivého pfipravku. Vyhledaval 1éki klade diraz na
diakritiku, nikoliv vSak na velikost pisma.

Databaze Iék( obsahuje v3echny registrované lécCivé
pfipravky v Ceské republice bez rozdilu na preskripéni
omezeni (vazané na lékafsky recept, vazané na recept
s modrym pruhem i IéCiva kter4 nejsou vazana na lékarsky
predpis).

V detailnich informacich jsou zaznamy o omezeni
preskripce nebo o orientacni maximalni cené léciva (Obr. 13).

Tyto informace jsou znacné neaktualni a je to logicke.
Kdyz zvazime narlst nové registrovanych Ié€ivych pripravkd
nebo pouze mnoZstvi zmén u stavajicich, je ttmeéF nemozné
(pokud nejste v pozici regulatora téchto zmén) mit posledni
nejaktualnéjSi informace. Je nutné mit na paméti i legislativni
zmény, které jsou pravé vtéchto dnech jedny z nejCastéji
diskutovanych a jsou dalSim dudlezitym  Cinitelem
ovliviujicim pfedepisovani a vydeji 1é€iv. Regulatorem na trhu
s légivy je v Ceské republice Statni Gstav pro kontrolu 1égiv
(SUKL), ten ma tedy k dispozici kompletni a nejaktualné;jsi
informace o IéCivych pfipravcich, jejich registracich, klinickych
hodnocenich a dalSi. NejsnazSim feSenim by bylo umisténi
odkazu na webové stranky SUKL www.sukl.cz, kde je
databaze IéCivych prfipravkd umisténa a pravidelné
aktualizovana.

V neposledni fadé je i dulezité myslet i na ceny a
Uhrady léku, které se neustale méni, a tak si myslim, Ze ceny
zroku 2005 jsou jiz dosti zastaralé. V soucasneé dobé je
databaze cen a dhrad 1ék( dostupna na webovych strankach

Ministerstva zdravotnictvi CR www.mzcr.cz nebo u
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VSeobecné zdravotni pojiStovny. Od roku 2008 bude agenda
stanovovani cen a uhrad IéCivych pfipravkd spadat téZz pod
SUKL a tyto informace budou daldi polozkou dostupnou v

databazi IéCivych pFipravkd.

Databize &kl

 Ambulantni vySetfeni

* Laboratof, ATG, Sono

o Léky MNazev1Eku nurofen

= Hospilalizace

 Diagnbzy Vyhledat

i Poznamky klienta

:: Zapsat poznamku

= Profil kients
- Lekafiy 2P Tento text poskytla spoleénost PEARS HEALTH CYBER, s.1.0., provozovatel www.ordinace.cz
i Zafizeniv EP
| :: Zajmave informace b Zobrazeno 1-7  celkem 7 nalezenych
5 = =
NURDFEN thl obd 12x200mag Oteviit Ottt
NUROFEN thl obd 24x200mg Oteviit Otevfit |
‘ oat NUROFEN LIQUID CAPSULES por cps mol4x200mg Dtevfit Otevfit
NURCFEN LIQUID CAPSULES por cps mol10x200mg Otewviit Otevfit
/ / NUROFEN PRO DETI sus por 1x100ml-odm Dteviit Otevfit

Obr. 13 Seznam vyh ledanych |é éivych p Fipravk G

DalSi nabizenou databazi je ,databaze laboratornich
hodnot“. Zde je mozné zjistit informace pomoci zadani
nazvu laboratorni hodnoty do vyhledavaciho pole nebo
pouzitim abecedniho vyhledavani, rozkliknutim pismena
abecedy, ktera slouzi jako hypertextovy odkaz. Tedy
zvolenim urcitého pismena jsou zobrazeny vSechny
odkazy, jejichz nazev vybranym pismenem zacina.
Potvrzenim vybéru (néjakého odkazu) a nezélezi na
zpusobu vyhledavani, se nadm zobrazi tabulka. Ta
obsahuje sloupce s nazvem laboratorni hodnoty, popisem

této hodnoty a jednotkami, ve kterém je hodnota udavana.
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Ve vyhledavaci se vyrazy spojuji automaticky
logickym operatorem booleovské logiky AND. Vyhledavani
nerozliSuje velikost pismen, ale klade daraz na diakritiku.

Laboratorni hodnoty se zobrazi v seznamu, ktery
obsahuje informace o celkovém poctu nalezenych
vysledkd. Pokud seznam obsahuje velké mnoZstvi
vysledkd vyhledavani jsou laboratorni hodnoty fazeny
abecedné na nékolika strankach, pfechod mezi strankami
je mozny vdolni &asti seznamu. Je zde moznost i
tiskového vystupu.

DalSi nabizenou databazi v zaloZce zajimavych
informaci je ,databaze lékaren* . Opét se zobrazi
vyhledavaci tabulka s moznymi parametry podle kterych je
mozné vyhledavat (Obr.14). Pokud klikneme na tlacitko
,vyhledat* aniz bychom vyplnili vyhledavaci pole, zobrazi
se seznam vSech |ekaren v databazi. Seznam |e
nékolikastrankovy.

Pokud vyplnime jednotliva vyhledavaci pole,
vysledky dotazl se zUzi a seznam nalezenych lékaren je
mensSi. Vypliuji se pole — nazev Iékarny, adresa, mésto,
kraj a okres. V polich ,nazev lékarny“, ,adresa“ a ,mésto”
se hledané vyrazy spojuji logickym operatorem AND.
Vyhledavaci pole ,kraj* a ,okres“ nabizi rolovaci pole
s nazvy kraju a okresli. Opét se pfi vyhledavani nerozliSuji
velka a mala pismena, ale diakritika je zavazna.

Také ,seznam Iékaren*  obsahuje standardni
informace o celkovém podtu nalezenych Iékaren a nastroje
pro pfechod mezi jednotlivymi strankami seznamu,
moznost tisku je také vtomto seznamu. Jedna se o

|ékarny zaregistrované v systému IZIP.
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Obr. 14 Vyhledavan i lékaren

Poslednimi zalozkami je ,provozni rfad“ systému IZIP a
,ukon éeni prace” s aplikaci neboli odhlaseni. Provozni fad je
mozné najit také na hlavni webové strance 1ZIPu, je tedy mozné se
S nim seznamit jesté pred pfihlaSenim do elektronické knizky.

Jak jiz bylo fe¢eno, do systému se pfihlaSuji pacienti a
vyuzivaji ho nejen lékafi, ale také ostatni zdravotnicti pracovnici
jako jsou laboratofe nebo Iékarny a velké nemocnice.

Bezpecnost systému zabezpeduje firma IBM, ktera je
partnerem projektu. VSechny informace jsou umistény na
zabezpecdenych serverech. I1ZIP vyuziva nejmodernéjSi prostfedky
pfi ochrané citlivych zdravotnich zaznamua pfed ztratou Ci
zneuzitim, a proto je zabezpecCeni informaci ve zdravotnich
knizkach na internetu ur¢ité mnohem vyssi nez zabezpeceni bézné

kartotéky v ordinaci.
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4.3 Systém IZIP pro Iéka Fe a ostatni zdravotnické pracovniky
a zafizeni

IZIP pfindsi 1ékafam zlepSeni komunikace s pacientem a
okamzité informace o poskytované zdravotni péci pacientovi.
UmozZnuje okamzitou dostupnost vSech vysledkd provedenych
vySetfeni od ostatnich zdravotnickych pracovnikl, které pacient
navstévuje (anamnéza, vySetfeni, hospitalizace, 1éky). ZlepSuje se
tak komunikace mezi jednotlivymi oSetfujicimi |ékafi a dalSimi
poskytovateli zdravotni péCe. Cilem systému je vytvofit pomocnika
pro rychlejsi, kvalitnéjSi a v neposledni fadé také levnégjsi
rozhodovani, které je soucasti kazdodenni Iékarské praxe.

Projekt 1ZIP zlepSuje moznosti komunikace mezi jednotlivymi
lekafi. V bézné praxi dnes vétSina lékafd nema zadné informace
o péci poskytnuté jinymi lékafi a ziskani takovych informaci je
pomérné ¢asoveé narocneé a lékafi se tak musi spolehnout pouze na
informace, které mu pfeda sam pacient. V praxi to znamena, zZe
jsou lékafi odkazani na vysledky vySetieni pacientu a to pouze
pokud jim je pacient pfinese a to v papirové podobé. Pacient si
vétSinou musi délat papirové kopie téchto vySetfeni, protoze je
vétSinou potfebuje i u dalSich oSetfujicich lékartd. Pokud ovSem
vysledky svému Iékafi nedoda, je Iékar nucen vySetfeni zopakovat.

Tomu by pravé systém IZIP mohl ve znaéné mife zamezit a
uSetfit tak zdravotnimu systému mnoho penéz. Aby tomu tak ale
bylo, musela by IZIP vyuzivat vétSina zdravotnickych zafizeni.

Jak je vidét na grafu nize (Obr. 15), poCet zaregistrovanych
zdravotnickych pracovnikd (ZP) a zdravotnickych zafizeni (ZZ)
neustale roste. V listopadu 2007 se pocet vSech zdravotnickych
pracovniku pfiblizuje deviti tisicim. Graf na mou Zadost zaslalo a
vytvofilo oddéleni marketingu IZIP, se kterym jsem pfi vypracovani

této prace komunikovala.
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Velky narust je vidét v letech 2003 az 2006, od tohoto roku
se narust zaregistrovanych zdravotnikl zpomaluje, v roce 2007
témeér stagnuje.

To, Ze neni systétm dosud celoplosny, je zpusobeno
predevsim nepfilis vstficnym postojem statu, vliady a ministerstva
zdravotnictvi v pocatcich zavadéni systému do praxe a ani dnes se
tyto postoje vyrazné nezménily a zdstavaji poznamenany politizaci
celé problematiky. Jak jiz bylo fe¢eno na zacatku této prace,
Ceska republika zatim nema vytvofenou strategii zavadéni eHealth
jako je tmu v jinych evropskych zemich. Strategie se teprve vytvari
a je zatim ve fazi vefejné diskuze a zavedeni mezirezortni skupiny
na puadé viady.

Registrace do systému IZIP je i nadale véci dobrovolnou, a
to nejen na strané pacienta, ale i na strané |ékafe. Bez pfislusné
podpory zdravotnich pojiStoven a rezortniho ministerstva ma
skuteCné spole¢nost IZIP pouze omezené moznosti zajistit
spolupréaci se vSemi lékafi, i kdyZ o to riznymi metodami usiluje.

Registrovani ZP a ZZ
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Obr. 15 Graf po €tu zaregistrovanych zdravotnickych pracovnik G a

zarizeni
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Na dalSim grafu (Obr. 16) je vidét, jak roste pocet zdznamd,
které zasilaji lékafi a ostatni zdravotni€ti pracovnici do
elektronickych zdravotnich kniZzek pacientt. Z tohoto grafu vypliva,
Ze pocCet zaznamu stale roste a je tedy vidét, Zze lékarum, ktefi se
systémem pracuji, se systém osvédCil a zadavaji tedy do

elektronickych zdravotnich kniZzek stéle vice.
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Obr. 16 Graf zapis a lékaft do zdravotnich knizek

Zapisovat do elektronické zdravotni knizky mohou vSichni
poskytovatelé zdravotni péce, ktefi jsou registrovani v systéemu
IZIP. Kazdy takto provedeny zapis je jasné a jednoznacné
identifikovan, je vzdy oznaen datem a Casem, jménem |ékafe,
jeho odbornosti a mistem, kde byl zaznam pofizen. VétSina
leékaFskych softwarl umi vytvofit zapis do IZIP automaticky, tim se
Casova zatéz lékafe minimalizuje.

S vyuzitim systému IZIP mohou Iékafi v realném Case sdilet
nejen zavéry Kklinickych vySetfeni, ale ivysledky provedenych
laboratornich a dalSich testd. Vice informaci tak zvySi kvalitu

rozhodovaciho procesu Iékafl, ktefi tak mohou rychleji a spravnéji
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ur€it diagnézu a nejvhodnéjSi 1é€bu a medikaci. Cilem systému
IZIP je prostfednictvim v€asnych a presnych informaci zkvalitnit
poskytovanou zdravotni péci. MUzZe se tak pfedejit provadéni
nékterych zbyte¢nych ukona.

Naopak i pacient se mize diky informacim zaznamenanym
v databdzi 0a¢inné branit zbyte€nému opakovani jiz dfive
provedenych vySetfeni a oSetfujici lekaF mize vyuZzit tyto informace
k tomu, aby nemusel jiz provedené vykony provadét nebo
indikovat. Diky tomu se pocitd se znaénymi Usporami v systému
vefejného zdravotniho pojisténi, které by mohly nastat, pokud
pacient nebude stejné vySetieni absolvovat nékolikrat.

IZIP podporuje vyuzivani informacnich technologii ve
zdravotnictvi, je vsouladu se souasnym trendem prace
s Internetem, zavadéni Cipovych karet, vyuzivani elektronického
podpisu a zaroven podporuje zfizovani verejnych internetovych
stanic v obcich, knihovnach, Skolach ave zdravotnickych

zafizenich &i zdravotnich pojiStovnach.

4.3.1 Elektronicka zdravotni dokumentace

Jesté nez zacnu popisovat rozhrani systému IZIP je nutné
zminit pravni ramec zdravotni nebo zdravotnické dokumentace a
vysvétleni pojmu zdravotni dokumentace.

Pravni ramec zdravotni dokumentace je zakotven v Zakoné
Cislo 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu, kde je v 8 67a zminéno
,Zpracovanim osobnich (daju podle tohoto zakona se rozumi
zpracovani osobnich adaji pfi vedeni zdravotnické dokumentace a
dalSi nakladani s ni.“, v ¢asti § 67b se piSe ,Zdravotnicka zafizeni
jsou povinna vést zdravotnickou dokumentaci.”. DalSi pravni ramec

je ve Vyhlasce €. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
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7 vr

Zdravotnickou dokumentaci vytvafi kazdy oSetfujici l1ekaF jak
v zdravotnickém zafizeni ambulantniho nebo v liZkového typu.
Existuje také oSetfovatelska dokumentace v ambulantnich
zafizenich (napf. v psychologickych poradnach) nebo lGZkovych
zafizenich tzv. sesterska dokumentace.

Kazda zdravotnicka dokumentace musi obsahovat
identifikaci zafizeni - identifikaci pacienta (osobni udaje) o némz je
vedena, identifikaci zapisujiciho, informace o onemocnéni, osoba,
jiz 1ze sdélit informace o zdravotnim stavu pacienta a razitko v
pfipadé predani.

Zaznamy  zdravotnické dokumentace jsou sloZzeny
z diagnostické rozvahy, ktera zahrnuje: vysledky vySetfeni, zpasob
léCeni, predepséani, podani léciva, veSkerou indikovanou péci,
zaznamy o ocCkovani, v€etné uvedeni ndzvu ockovaci latky a Cisla
Sarze, pisemny souhlas pacienta a kopie informaci pfedavanych o
pacientovi v listinné formé.

Zaznamy musi byt vzdy prukazné, pravdivé a Citelné, vzdy
musi byt datovany a identifikovany podpisem. Pokud se v zdznamu
provadi oprava, musi byt zachovan puvodni text.

Zaznamy jsou vedeny v textove, grafické a audiovizualni
formé& a mohou byt vedeny v listinné nebo elektronické formé.
Pokud je listinna forma dokumentace digitalizovana, prevedena do
elektronické formy, musi byt tato listinna dokumentace
archivovana®.

Dnes je mozné veést pouze elektronickou zdravotni
dokumentaci pfi splnéni &tyf podminek. Pokud je zdravotnicka
dokumentace vedena pouze na pamétovych meédiich vypocetni
techniky, musi vSechny jeji samostatné ¢asti obsahovat zaru¢eny
elektronicky podpis osoby, ktera zaznam vytvofila. VSechny

zdznamy musi obsahovat elektronicky podpis. Dalsi podminkou je

8 NEUGEBAUER, PavelElektronicka zdravotni dokumentace, ePreskrijocgine].
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vytvareni bezpeénostnich kopii datovych soubord minimalné
jednou denné. Tato podminka je dana proto, aby v pfipadé kolapsu
informaéniho systému byly informace dohledatelné. Po uplynuti
doby Zivotnosti zdznamu musi byt zajiStén opis archivnich kopii.
Ctvrtd podminka je uloZeni archivagnich kopii a musi k nim byt
zajistén pfistup po dobu, kterd je dana vyhlaskou 385/2006 Sb., o
zdravotnické dokumentaci.

V souCasné dobé tedy neni elektronicka zdravotni knizka
zdravotnickou dokumentaci dle vySe uvedenych zakonnych norem,
pokud neni opatfena zaru€enym elektronickym podpisem. Pokud
tedy Ilékaf vyuzZije zaznamu zIZIPu do své zdravotnické
dokumentace, musi zpravu vytisknou a opatfit ji identifikaci 1ékafe,
tedy podpisem a razitkem lékare.

Od zafi roku 2007 spole€nost IZIP nabizi a instaluje
zdravotnikim zaru€eny elektronicky podpis, zatim na rok zdarma.
Podle €eskych zakonU je zaru€eny elektronicky podpis rovnocenny
podpisu na papife. Zaru¢eny elektronicky podpis se uplatni nejen
pfi uchovavani lékafské dokumentace v elektronické podobé, ale
stane se také nezbytnym pfi vystavovani elektronickych receptu v
budoucnosti®.

4.3.2 Smlouva lék#e se spolénosti I1ZIP

Zdravotnické zafizeni a zdravotni€ti pracovnici se mohou
stat uzivateli systemu IZIP po vyplnéni pfihlasky, kterou je mozné
stdhnout na strankach spole¢nosti. Na strankach je také Provozni
fad, ktery je sou€asti mandatni smlouvy mezi spolecnosti I1ZIP a
|ékafem nebo zdravotnickym zafizenim.

Po zaslani radné vyplnéné prihlasky do spole¢nosti IZIP,

spole€¢nost rozhodne, zda pfihlasku postoupi k registraci do

191ZIP a.s.. Tiskova zprava : Elektronicky podpis od 1ZIPu Setf Iékafim ¢as a penize [online].
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systému nebo zda ji vyfadi. Pokud ale pfihlaSka obsahuje veSkeré
povinné Udaje, je zdravotnické zafizeni nebo zdravotnicky
pracovnik do systému zaregistrovan.

Spole¢nost IZIP zaSle zaregistrovanému zdravotnickému
zafizeni nebo pracovnikovi rozhodnuti o registraci, a to na adresu
sidla ¢i mista podnikani zdravotnického zafizeni uvedeného v
pfihlasce. PfihlaSka je archivovana.

Spole¢nost IZIP muZe také registraci zruSit a to v pfipadé,
Ze 0 to pozada zdravotnické zafizeni nebo zdravotnicky pracovnik.
DalSim duvodem ke zruSeni registrace muze byt poSkozovani
povésti spole€nosti I1ZIP ze strany zdravotnického zafizeni nebo
pracovnika, ztrata zpusobilosti k provozovani zdravotni péce.

Po rozhodnuti o registraci zdravotnického pracovnika
spole¢nost IZIP vytvofi v systému Profil zdravotnického pracovnika
a zpristupni jej ve verejné pristupné &asti systému.

Obdobné jako pacient i zdravotnicky pracovnik dostane
pfidélené identifikacni, pfistupové a aktivacni koédy. Zdravotnické
zafizeni a zdravotni€ti pracovnici podepisuji se spoleCnosti IZIP
mandatni smlouvy. Pfedmétem této smlouvy jsou prava a
povinnosti obou smluvnich stran. Spole¢nost IZIP je dle této
smlouvy autorem informacniho systému IZIP, ktery shromazduje,
zpracovava a poskytuje udaje uzivatele systému.

Na druhé strané smlouvy je fyzick4 osoba nebo pravnicka
osoba, ktera splfiuje podminky pro vykon zdravotnického povolani
dle zadkona €. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani
odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta nebo
splfiuje podminky pro vykon nelékafrskych zdravotnickych povolani
a pro vykon ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
podle zakona 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych

povolanich.
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Za zapisovani do elektronické knizky pacientim nalezi
zdravotnickym zafizenim a zdravotnickym pracovnikim uplata,
kterA se Fidi sazebnikem, jeZz je soucasti smlouvy. Aktudlni
sazebnik zasila spolecnost 1ZIP lékafim nebo je moZzné jej
stdhnout po pfihlaSeni do systému. Placeny jsou registrace klient(
do systému IZIP, v€asné zasilani zapisu do elektronické zdravotni
knizky nebo doplnéni anamnézy. Céastky v sazebniku se pohybuiji
v korunovych ¢astkach (2 — 5,- K&).

Spole¢nost 1ZIP nabizi |ékafim také doprovodné sluzby,
které jim uleh&i praci se systémem. Spolecnost napfiklad zfizovala
internet v ordinacich Iékaru. DalSi doprovodnou sluzbou je nabidka
vytvofeni internetové prezentace zdravotnického zafizeni ve tvaru

www.imenoprijmeni.klekari.cz.

Jak jiz bylo zminovano od zafi 2007 zavadi IZIP v ordinacich
leékarfl zaruceny elektronicky podpis k tomu, aby se zaznamy
v elektronické zdravotni knizce staly plnohodnotnou elektronickou
zdravotni dokumentaci.

Systém elektronické zdravotni knizky se neustéle vyviji a
sluzby, které jsou nabizeny se neustale zkvalitduji. Novou
funkcionalitou je napfiklad sluzba ,avizovani novych zprav*
zkracené nazyvana ,avizo“ . Tato sluzba umozhiuje informovat
|ékafe o novych zépisech ve zdravotnich knizkach jeho pacientd
formou e-mailu & SMS. Lékafi tak mohou byt nepfetrzité
informovani o svych pacientech, jejichz zdravotni stav nebo prabéh
léCeni chtéji prioritné sledovat. Lékar se diky avizu napfiklad dozvi,
Ze pacient jiz absolvoval vySetieni, na které byl poslan, nebo Ze si
v lékarné vyzvedl predepsané Iéky. LékaF pak muoze ihned
nahlédnout do zdravotni knizky pacienta a zhlédnout kompletni
zpravu. Systém avizovani novych zprav také zefektiviiuje praci se
zdravotnimi knizkami. Lékar jiz nemusi otevirat elektronické knizky

svych pacientl, aby se dozvédél, zda v nich pfibyl novy zapis z
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|ékaFfského vySetfeni. Systém avizo si Iékaf muze nastavit podle
svych potfeb. MlZe sledovat jednotlivé pacienty nebo skupinu
pacientt a muzZe si nastavit i sledovani urcitého typu vySetfeni
nezavisle na tom, kterému pacientovi bylo toto vySetfeni
provedeno. Jakym zplUsobem a kdy mu budou pravy aviza zasilany
si [ékafF urci a nastavi v systému sam.

V souvislosti se zdokonalovanim funkcionalit systému, je
nyni pozornost soustfedovana na vytvofeni nové komunikaéni
brany IZIGATE pro pfijem zdznamu do elektronickych zdravotnich
knizek.

V sou€asné dobé se zatim lékaf dozvi o tom, Ze je jeho
pacient registrovan v systému IZIP, pouze od pacienta, ktery mu
tuto skutecnost sdéli. Mozna by bylo dobré aby byla vytvofena
néjaka funkcionalita, ktera by upozorfiovala |ékafe o tom, Ze se

jejich pacient zaregistroval do systému.

4.4 Rozhrani IZIPu pro l1éka Ffe

Jiz v avodni kapitole této prace byla zmifiovana pocitacova
gramotnost Ceské populace, kterou nechalo vypracovat
Ministerstvo informatiky. Do této skupiny samozfejmé patfi i CeSti
lékafi. Z prazkumu vypliva, Ze lidi v produktivnim véku 18 - 60 let,
je plné pocitatové gramotnych pouze 34 %. Proto byl i systém I1ZIP
vypracovan tak, aby prace v ném byla snadna i pro ty, ktefi maji
jen velmi malé zkuSenosti s praci na pocitaci a s Internetem.

Aby byl zapis do elektronické zdravotni knizky co mozna
nejjednodussi, spolupracuje spolecnost I1ZIP s vétSinou vyrobcl
zdravotnickych systémua a také na Upravé téchto produktd pro
komunikaci s IZIPem. Spole¢nost IZIP nabizi vyrobcim
zdravotnického software moznost certifikace znackou IZIP Ready.

Tato znaCka uZivatelim zaruCuje zabezpeCené vyuzivani
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komunikace se systémem IZIP v maximalnim mozném rozsahu s
plnou podporou ze strany technické podpory systému IZIP.

Seznam ambulantnich, nemocni¢nich, Iékarenskych a
laboratornich softwart, které jsou podporovany systémem IZIP je
vystaven na webovych strankach spole¢nosti IZIP. V seznamu je
téZ uveden vyrobce softwaru, verze a kontakt na vyrobce. U
nékterych softwart je mozné stahnout i manudl (Seznam softward
podporujicich zapisovani do IZIP, pfiloha &. 1). Spole¢nost IZIP
nabizi také ambulantni software Medikus, a to za zvyhodnénych
podminek pro I€ékafe zaregistrované do systému.

Do elektronické zdravotni knizky pacienta je mozné zasilat
zaznamy dvéma zpusoby. Jednim zpusobem je zasilani zaznamu
pfimo  z ambulantniho, nemocni¢niho, Iékarenského nebo
laboratorniho softwaru. Tento zpusob nepfidéla Iékafi Zadnou préaci
navic a to v pfipadé, Ze svuUj software vyuziva tak, Zze do néj
zapisuje veskeré ukony, které provadi.

Stadle velké mnozZstvi |ékafu v3ak vede zdravotni
dokumentaci svych pacientd v papirové podobé a do svého
softwaru zapisuje vySetfeni, ktera Uctuje zdravotnim pojistovnam.
V takovém pfipadé tedy musi zapsat vySetfeni, kterd provadi
pacientim zaregistrovanym v IZIPu, do svého programu a zaslat
ho do 1ZIPu.

Lékafi, ktefi nemaji ve svém zdravotnickém softwaru
funkcionalitu zasilani zaznamd do 1ZIPu nezbyva nic jiného, nez
zapisovat zaznamy a vysledky vySetfeni pfes webové rozhrani
systému.

V obou pfipadech se ovSem lékafi pfihlaSuji do webového
rozhrani IZIPu v okamziku, kdy chtéji prohlizet zaznamy svych

pacientu v elektronické zdravotni kniZce.
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Na hlavni strance spolecnosti I1ZIP, po vstupu do sekce pro

zdravotnické profesiondly, je v pravé ¢asti obrazovky ikona ,vstup

pro léka fe".
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Obr. 17 PfihlaSovaci obrazovka pro vstup do systému IZIP pro Iékare
Zobrazi se vstupni obrazovka pro pfihlaseni Iékarfe (Obr.
17). LékaF vyplni identifikacni Cislo, pfistupové a osobni heslo,
které obdrzel pfi registraci. Pfi Uplné prvnim pfihlaseni je lékar
vyzvan kvolbé svého osobniho hesla, které bude vyuzivat pro

pfihlaSovani do systému.

b

y
mw'tnumwmru= A J mw.mml‘wmw; - q.‘
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA i KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA

Vstup zdravetického pracovnika El  vstup zdravemickeho pracovnika a
MUDr. Jaroslav Metelka MUDr, Jaroslav Metelka
ldentiféatni Cialo 2dravatnibo pracowika: Identifikatni cizlo zdravotniho pracownika;
GE1111123 551111123

Mowi osobni heslo || Zdrav. zafizani | bUCy. Metelka, PLD -I
Pro kitrali Oifioerosd | 101 - mbarni rI
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Obr. 18 Vstup zdravotnického pracovnika

Po pfihldSeni se objevi obrazovka se jménem
zdravotnického pracovnika a jeho identifikaénim cislem, dalSim
krokem je vybér zdravotnického zafizeni a moznost vybéru
odbornosti, ve které bude zdravotnicky pracovnik zapisovat do
zdravotni knizky pacienta (Obr. 18). Poté uz staci jen vstoupit do
systému. Objevi se podobné rozhrani, které bylo popsano jiz

v kapitole o rozhrani pacienta, jen zalozky jsou jiné.

4.4.1 Zalozka volba klienta

Prvni zaloZzkou v levém navigacnim menu je ,volba klienta“
Objevi se obrazovka pro zadani identifikaCnich Gdaju pacienta. Po
zadani ,identifika éniho  ¢isla klienta® umozni  systém
praktickému Iékafi nebo ddvérnym zdravotnickym pracovnikdm,
ktefi maji pacientovo povoleni k nahlizeni, do zdravotni knizky

zvoleného pacienta zapisovat i do ni nahlizet (Obr. 19).

Datum: 22.11.2007

Volba klienta

kai- MUDr. Jana Siamové, odb.: 001, Kinika STORM

lient: Kient neni zadan,

: Wolba klienta

Volba klienta
Identifikaéni &islo Kienta

Pristupové heslo klienta ,7
Oscbnimesloklients: [

Obr. 19 Vyb ér pacienta - klienta

Lékar, ktery nema opravnéni ke Cteni, muze do zdravotni
knizky pouze zapisovat. Pokud pacient v ordinaci sam zapiSe své

.p Aistupové heslo klienta®, umozni tim tomuto zdravotnickému
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pracovnikovi do zdravotni elektronické knizky nahlizet, avSak
pouze v okamzik, kdy je pacient vySetfovan v ordinaci.

Jak jiz bylo feCeno, tak na této obrazovce probiha pfihlaseni
klienta, ktery je zdravotnim pracovnikem pravé oSetfovan. Po
pfihlaSeni klienta, ktery ma zfizenu svou elektronickou zdravotni
kniZzku, je umoznén pfistup a moznost do ni zapsat.

Po pfihlaSeni pacienta je I1ékafi umoznén zapis do zdravotni
dokumentace pacienta. V hlavni nabidce navigacniho pole se
zobrazi nova polozka "zapsat zaznam" . Po najeti mysi na tuto
poloZzku se zobrazi polozky umoziujici zapis do konkrétni
zdravotni dokumentace pacienta napf. Zapis hospitalizace, Zapis
vySet Feni a dalSi. PoCet polozek do nichz Ize zapisovat zavisi na
odbornosti |€ékafe, pod kterou je IekaF pravé pfihlasen.

Zdravotni pracovnik miZze i pfihlasit pacienta, ktery je v 1ZIPu
pouze registrovan, ale svij UCet si jeSté neaktivoval. V takové
situaci lékar zada pouze identifikacni Cislo klienta a kdyz stiskne
tlacitka "PFihlasit", zobrazi se aktivacni obrazovka, do které pacient
nebo lékaF zadaji aktivacni Cislo pacienta.

PFi aktivaci pacienta opét plati bezpecnostni zasady, které
zde byly jiz popsany, zadani tfikrat za sebou nespravného
pfistupové nebo osobni hesla se pfistup elektronické knizky
zablokuje na Ctyfiadvacet hodin a o této skute€nosti je pacientovi
zaslana informativni emailova zprava.

Po uplynuti této doby je pfistup odblokovan pro dalSi tfi
pokusy pro pfihlaSeni tohoto pacienta, avSak jsou-li i nasledné tfi
pokusy neuspésné pfistup Iékafe k dokumentaci tohoto klienta je
blokovan trvale. Pro odblokovani je nutné kontaktovat operéatora
IZIP na telefonni lince. | vtakovém pfipadé ale maze lékar do
knizky zapisovat, nema pouze pfistup ke &teni ostatnich zdznama

daného pacienta.
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4.4.2 ZaloZka zapsat zaznam - Anamnéza

V zalozce ,zapsat zaznam anamnéza“ umozfuje zapisovat
novou anamnézu nebo upravovat stavajici anamnézu pravé
pfihlaSeného pacienta, ktery v dané chvili sedi v ordinaci lékare.
Zapisovat a ménit anamnézu muze pouze zdravotnicky pracovnik s
odbornosti prakticky lékaf. Po zapsani anamnézy nesmi |ékaf
zapomenout tento zaznam ulozit. Do databdze se vzdy
automaticky uklada datum a d&as zapisu anamnézy, jméno

pfihlaSeného Iékafe, odbornost a zdravotni zafizeni.

4.4.3 Zapsat zaznam - €&ovani

Jak jiz nazev zalozky napovid4, do této obrazovky se
provani zapisy o provedeném ockovani pacienta (Obr. 20).
Zaznam o ockovani mohou zapisovat vSichni zdravotnicti
pracovnici pfihlaSenému pacientovi.

Do pole "typ o ¢kovani" se zapisuje druh ockovani, v dalSim
poli "o ékovaci latka" se uvadi nazev ockovaci latky, Cislo Sarze,
podané mnozstvi a misto aplikace. Nepovinnym polem této
obrazovky je pole diagnézy.

Opét je nutné tento zaznam ulozit, databaze potom zaznam
oCkovani pfida do seznamu ockovani daného prihlaSseného
pacienta. Automaticky se zapiSe datum, ¢as a odbornost Iékare,

ktery ukon provedl.
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MUDr. Jana Slamova, odb.: 001, Kinika STORM

: Petr Kovar - 6212121882 Zapsat ockovani

Ockovani
= ZAPSATZAZNAN bt
= Piehled zprav
T Typ ofkovani; |
- Seznam klienti) Iékate Otfovac latka: |

Datum a gas: [22. <] [listopadu -] [2007 =] [i7 :[22

- Ukonésniprace

Obr. 20 Zapis o €kovani do elektronické zdravotni knizky

4.4.4 ZaloZka zapsat zaznam - Ambulantni vySigni, hospitalizace

Zaznamy o ambulantnim vySetfeni a hospitalizaci zapisuji
zdravotniCti pracovnici, v pfipadé, Ze je pfihlaSen pacient
prostfednictvim transakce "volba klienta® . Oba zapisy, jak
ambulantni vySetfeni, tak hospitalizace, maji stejné rozhrani a
polozky k vyplnéni (Obr. 21).

Na obrazovce je vzdy nastaveno datum a Cas zapisu a
odbornost |ékafe, ktery provadi zapis a vySetfeni, tyto Udaje jsou
pevné dany a nelze je ménit. Do textového pole ,zav ér* |ékaF
zapisuje hlavni informace o provedeném vySetfeni a jeho vysledky.
DalSim nepovinnym polem je pole diagnozy, do kterého se zapisuje
kod diagnézy. Do pole “indikovana vySet reni" se zapisuji
vySetfeni, kterd |ékaf doporucuje, ale provadi ho jiny specialista.
Nézev pole "terapie (mimo Iéky)" napovida, Ze se do néj zapisuji
doporucené terapie. Pfedepsané leky a zdravotnické prostfedky se
zapisuji do nasledujicich poli, vypliuje se i davkovani a pocet
baleni &i kust. Pokud nestaéi dva fadky, které jsou nadefinované,
je mozné tlaCitkem ,p fidat* zobrazit dalSi fadky. K zaznamu je

mozné pridat jakykoli dokument, ktery ma Iékaf ulozeny ve svém
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pocCitadi. Po dokoneni zaznamu musi lékaF tento text ulozit
stisknutim tladitka ,zaloZeni“ . Teprve vtomto okamZziku se

zadznam objevi v pfehledu ambulantnich vySetfeni pacienta.

ydemo 7. MUDr. Jana Siamova, odb.: 001, Kiinka STORM Datum: 22.11.2007

Zapsat amb.vysetieni

it Petr Kovar - 6212121382

001, prakticky lékaF
| o ZAPSAT ZAZMAN [=k

;i Provedend vy3etfeni

Diagnéza: P T

O —

*4 | Profil zdrav.pracovnika Indikovana wyietfeni:

 Zajimave informace: »p ]

© Provozni fad 5
- Povonitad |

;i Ukonéeni prace J

‘ Predepsané léky a zdravotni prostredky:
G ze Dévkovani: Pofet baleni: Kéd
- /
2P,
e Pfilcha
\ ] Prochazet..

Obr. 21 Okno pro zapisovani ambulantniho vySet  feni

4.4.5 Zapsat urgentni informace

Urgentni informace jsou takové informace, které se
zobrazuji v pacientové zdravotni knizce hned na prvni strance po
prihlaSeni. Jedna se alergie, trvalé medikace, rizikové faktory,
krevni skupinu a posledni o¢kovani proti tetanu (Obr. 22).

Lékari, ktery tyto urgentni informace zapisuje, se zobrazi
formulaf pro zapis, ze kterého si vybere kategorii urgentni
informace, jez bude zapisovat. Po vybéru dané kategorie se otevie
novy formul&f pro zapsani konkrétni urgentni informace. Aby se
v pacientové zdravotni kniZzce informace zobrazila, musi ji IékafF

radné ulozit.
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MUDr. Jana Slamové, odb_: 001, Kiinika STORM Datum: 22.11.2007

ent: Petr Kovaf - 6212121982 Zapsat urg,fnformace
Urgentni informace
= ZAPSAT ZAZHAM bvlv
Kaiagaris
|Vyberte typ urgentni infarmace ﬂ

Provedend vyietfeni Vybe_rte typ urgentniinformace
Alergie
2 Profil zdrav.pracowvni Trvals medikace
- Zajimave informace wk Rizikové faktary
Cowiskpna
Datum posledniho ofkovani proti tetanu

Obr. 22 Urgentni informace

4.4.6 Zapsat zadznam - Diagnéza

Pfi ,zapisu zaznamu diagnézy* se do nabidnutého
formulafe zapisuje datum a Cas indikace, kéd diagndzy a jeji typ
(pfechodna akutni nebo trvalad chronicka). Pole zapisu diagnozy je
mozné zdvojit, jako u vSech predchozich zaznaml je nutné

zaznam ulozit.

4.4.7 Zakladni informace

Zalozka zakladni informace zobrazuje data o pfihlaSeném

|€kari, ktery pravé zapisuje do elektronickych zdravotnich knizek.

4.4.8 Hehled zprav

DalSi pomocnou funkci zdravotnika je zalozka ,p Fehled
zprav‘ . Tuto funkci je nutné aktivovat v profilu pracovnika. Po
aktivaci této sluzby se zde zobrazuji aktualni zkracené zaznamy o
novych ukonech za poslednich tficet dni. Zpravy, které oznaci lekar
jako preCtené, se automaticky ukladaji do ,historickych

zdznama“. Do této slozky se automaticky ukladaji i zpravy, které

leékaF béhem tficeti dnl neprecetl (Obr. 23).
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Skaf: MUDr, Jana Slmova, odb.: 001, Klinka STORM Datum: 22.14.2007
B\ R0 pe <o Prehled zprav
= Valba klienta: =
= Zi‘alﬂidnfhhinrun:;':_
ety Aktualni zaznamy Zobrazeno 1-10 z celkem 14 nalezenich
o Lekafiv ZIP.
- Seznam klientli lkate Petr Kavaf, MUDr. Petr Zeleny 5
i Klinika STORM
- Provedena vySetfeni Prijato: 24.07 2007, 12:23:04 Prakticky ékaf 0. oA
7]
o
= Ukonéeni prace
Petr Kovar, MUDr. Petr Zeleny 5
— Klinika STORI
Ffijato: 22.07.2007, 12:04:47 RTG . om
Labarataf S Practeno
/ Petr Kovar, MUDr. Jana Slamova 5
) s ol Klinika STORI L
\;:_ Ffijato: 15.07.2007, 15:40:19 g =
Vysetieni @ e
. Precteno
o SN @ |_Prectenc |

Obr. 23 Funkce p fehledu zprav

V seznamu zaznamu jsou v uvedeny Udaje o pacientovi
(jméno, pfijmeni, datum narozeni), datum a ¢as pfijeti zaznamu do
systému IZIP, jméno lékafe, ktery provedl vySetfeni, nazev
zdravotnického zafizeni, typ ukonu. Jednotlivé zaznamy jsou
opatfeny ikonami o detailu zpravy, prava k nahlizeni do zdznamu a

aviza.

449 Lékaiazatizeniv IZIP

Zalozka ,|ékafi a zafrizeni v IZIP* byla jiz pfedstavena
v rozhrani pro pacienty. Na této obrazovce muze |ékafr prohlizet
seznamy |ékafl a zdravotnickych zafizeni, kter4d jsou
zaregistrovana v systéemu IZIP (Obr. 24). Seznam je mozné
prohledavat a tfidit podle zadanych kritérii a je mozné jim listovat.
Kritéria vybéru jsou jméno a pfijmeni, okres, kraj, kéd odbornosti
(pfi  neznalosti kédu je mozné vyhledavat v novém okné
prohlizeée), nazev odbornosti, ICO. V3echna zadana kritéria plati
souCasné, znamena to, Ze jsou vyhledany pouze zaznamy, které

spliiuji vSechna zadana kritéria sou€asné. Je ovSem moZzné zadat
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jen néktera pole, v takovém pfipadé je dotaz velmi Siroky a zobrazi

se seznam vSech lékafl a zafizeni, ktera splnuji kritéria dotazu.

:af: MUDr. Jana Slamova, odb.: 001, Kiinika STORM Datum: 22.11.2007

: kiient neni zadan. Zaftizeni v IZIP
Zadejte udaje pro vyhledavani

o Zafizeniv ZIP

Zkraceny nazey
27

MNazey zafizeni: |
= Seznam kli P ra— -
dravotnickych zafizeni v systému

= Provedena vysetreni
Okres:l_

[~ Kraj: [~
= Profil zdrav.pracovnika
Kdd odbornosti: m MNazev odbornosti:|

e

Obr. 24 Vyhledavaci pole pro vyhledavani za fizeni v systému IZIP

4.4.10 Seznam klieni |ékare

Lékar si také miZze zobrazit seznam svych pacientu, ktefi
jsou do IZIPu zaregistrovani. Umoznuje mu to zalozka ,seznam
klient g“. | zde je mozné nastavit filtr pro vyhledavani a vytvofit si
tiskovou sestavu nebo exportovat seznam do formatu CSV.
Seznam pacientd obsahuje jméno, pfijmeni, rodné cislo a stav
aktivace. Kazda polozka je aktivnim odkazem a tak muaze byt

vyuzita pro rychlou volbu pacienta — klienta.

4.4.11 Provedena vyséeni

Pokud si chce l|ékaF zobrazit seznam vySetfeni
pacientud, ktera provedl v uplynulém obdobi jednoho mésice, slouzi
mu k tomu zalozka ,provedena vyset rfeni* (Obr. 25). Do filtru se
zadavaji se Udaje - rodné cislo, jméno, pfijmeni, kdd odbornosti
(zadanim ciselného kdédu odbornosti se omezi vyhledavani

zdravotnickych zafizeni na ta, v nichz jsou evidovani lékafi se

78



zvolenou odbornosti), nazev odbornosti (stejné jako i kédu
odbornosti omezi vysledky vyhledavani).

V tabulce s vysledky hledani jsou zobrazeny sloupce s Udaji
o pacientovy, pokud je vysledkd vice nez se vejde na jednu

stranku obrazovky, v dolni ¢asti obrazovky je €iselna navigace pro

prechod mezi strankami vysledka.

Datum: 22.11.2007

Provedena vysetieni

Zadejte udaje pro vyhledavani

Lékafi v ZIP
Zafizeni v ZIP
= Seznam klientd Ekafe

: Provedend vvdetfeni Jmeéna: | Prijmeni: |

Rodné gislo: |

. Profil zdrav.pracovnika

Kad adbornosti: Mazev odbornast: |
ledat Pirvodni

=]

Obr. 25 Vyhledavaci pole provedena vySet Feni

4.4.12 Profil zdravotnického pracovnika

,Profil zdravotnického pracovnika“ zobrazuje zakladni
informace o ZP a provadéné zmény vtomto profilu. Jsou zde
uvedeny zakladni udaje jako jméno a pfijmeni, tituly, identifikacni
Cislo, adresa, telefonické a faxové spojeni, e-mailova adresa, zda
je zapnuto elektronické podepisovani anamnéz. Ve svém profilu si
lékaF C&i jiny zaregistrovany zdravotnicky pracovnik voli zpusob
pfihlasovani (spravuje zde elektronickeé certifikaty a méni hesla). V
menu je také mozné sledovat historii pfistuptd. Jednoducha grafika
napomuze i ke zméné nékterych udaju a to tlacitkem ,zm énit“ .

V dolni ¢asti obrazovky se nachazi aktivni odkazy pro riizné
Zadosti na operatory systému IZIP. Operatory je mozné

interaktivné zadat o zménu pfistupového hesla, zménu v profilu,
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zablokovani

vymazani zapisu ve Zdravotni kniZzce klienta nebo ukoncéeni
registrace. Stejné ukony provede pracovnik IZIPu na telefonické
lince pfimo pfi komunikaci s Iékafem. Dané zmény se projevi do
Ctyfiadvaceti hodin od zadani pozadavku na zménu a pokud ma

zdravotnicky pracovnik ve svém profilu nastavenou emailovou

pristupu do profilu zdravotnického pracovnika,

adresu, je mu zaslana zprava na jeho email.

Volba klienta

Rodné Eislo:

Zarizeni v ZIP
:: Seznam klientll lékafe

Adresa:

: Lekafi v ZIP

i Provedena vySetfeni

: Profil zdrav.pracovnika

Telefon:
obil:

: Zajimavé informace ki Fax:
" : Databéze Ikl

Email:
~ :Dat. laborat. hodnot

: Databéze Iekiren

Piehled zprav;

l Avizo:

L .
Il Osobni heslo:
/ Historie piistupt:
& :
\ o= Jazrykové
\ nastaveni:
S Gadost o

DalSimi zaloZzkami jsou ,zajimavé informace”
se zobrazi databaze léku, laboratornich hodnot a Iékaren. Tyto
databaze byly jiz pfedmétem analyzy v rozhrani pro pacienta, proto

jiZ nejsou na tomto misté dale rozebirdny. Poslednimi dvéma

MUDr. Jana Slamova, odb.: 001, Kiinika STORM

ent: kiient neni zadan.

Zdravotnicka zafizeni a odbornosti:

Datum: 22.11.2007

Profil zdrav.pracovnika

©: Zakladni informace Profil zdravetnickéhe pracovnika
2 Prehled zprav
a Jméno: MUDr. Jana Slamova

7010101472

MNatestech 1472, 8, Hradec Kralové

demo@izip.cz

ano

E-mail na: deme@izip.cz, kazdy den v kazdou hodinu Zménit
Uledizat

tesky Zménit

zménu piistupovéna hesla

zmeénu v profilu

zablokavani pfistupu do Profilu zdravotnického pracovnika
vymazani zapisu ve Zdravotni kniZce klienta

ukonéeni registrace

Obr. 26 Profil zdravotnického pracovnika

zélozkami jsou ,provozni rad“ a ,odhlaseni*

4.5 PFinosy systému IZIP

Hlavnim pfinosem systému IZIP je efektivngjSi vyuzivani

finanénich prostfedkd ur€enych na zdravotnictvi. Zrychluje se
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proces diagnostiky a IéCby. Zbyte&né se neopakuji rizna vySetieni
a tak se zabranuje poskytovani nadbyte¢né zdravotni péce, coz
vede i ke sniZeni predepisovanych Iékl. LékaF v systému vidi,
které léky pacient uzivd, a mize vhodnéji kombinovat IéCiva a
zabranit tak jejich kontraindikaci.

Zatimco pro poskytovatele zdravotni péfe ma redukce
nadbyteCnych vySetfeni efekt pfedevSim v Uspofe Casu, pro
zdravotni pojistovny predstavuje pfimé Setfeni finanénich nakladu.

IZIP podle zaveérld Studie ekonomickych vlivii eHealth (Study
on the Economic Impact of e-Health eHl) posiluje cely segment
vefejného zdravotniho pojisténi a tim pfispiva k finanénim Usporadm
v celospoleéenském méfitku.

Cilem vySe zminované studie, jejiz vysledky byly
pfedstaveny na IV. mezinarodni vladni konferenci eHealth 10.
kvétna 2006 ve Spanélské Malaze, bylo posouzeni celkem deseti
projektl e-Health, které se jiz v praxi uplatiiuji v nékteré ¢lenské
zemi EU a které by bylo mozno na zakladé prokazatelného
ekonomického efektu pro cely systém zdravotni péce efektl
doporucit k zavedeni i v dalSich evropskych zemich. Projekt IZIP

byl na této konferenci velmi dobfe pfijat.

4.6 Ocenéni systému IZIP

Systém 1ZIP byl nékolikrat ocenén, a to nejen na domacim
poli v ramci Ceské republiky, ale také na celosvétové arovni.

V CR byl v roce 2002 ocenén Institutem ekonomickych studif
FSV UK jako nejlepSi socialné-ekonomicky projekt tfetiho Ctvrtleti
roku 2002, bylo to v dobé, kdy byl 1ZIP ve své pilotni fazi. V témze
roce ziskal projekt spolu s VZP a partnery projektu ,Vyroéni cenu
Ceskomoravské elektrotechnické asociace“, stalo se tak na

10. mezinarodni vystavé zdravotnické techniky a farmacie MEFA
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2002. Projekt 1ZIP, vystavovany VSeobecnou zdravotni pojiStovnou
CR, byl ocenén také jako exponat, kdyZ ziskal Cenu generalniho
feditele Veletrhy Brno, a.s.

O tfi roky pozdéji, v roce 2005, ziskal projekt ,Cenu
ministryné informatiky* na veletrhu Invex 2005. Tato cena se
za existence ministerstva informatiky udélovala dvakrat rocné
osobnostem, sdruzenim, projektim nebo firmam, které mély
vyznamny pfinos v rozvoji informaéni spole€nosti. Sama ministryné
Ing. Dana Bérova pfi pfedavani ceny pronesla: ,Na rozdil od
ostatnich dnes vecer udélovanych cen nem& cena ministryné
informatiky Zadnou hodnotici komisi ani zavazna pravidla. O tom,
komu bude udélena, muze rozhodnout ministr informatiky sam a
ja jsem této moznosti rada vyuzila,“ uvedla pfi pfedani ocenéni a
dodala: ,Oblasti,ze které nezazniva posledni dobou mnoho
dobrych zprav, je oblast zdravotnictvi. Rozhodla jsem se
proto cenu udélit projektu elektronickych zdravotnich knizek
spolecénosti 1ZIP.*

O rok pozdéji se mohl 1ZIP pySnit dalSi cenou, tentokrat ji
udglila Odborna hodnotitelskad komise Ceské asociace Useki
informacnich technologii v ¢ele s Prof. Ing. Zdenkem Molnarem,
CSc. z Univerzity TomaSe Bati ve Zliné a spolu s dalSimi projekty
zvitézil na soutéZzi ,IT projekt roku“.

Také na evropské drovni byl projekt ocenén a to v roce
2004, kdy ziskal Cenu eEvropy pro eHealth (Diplom eEurope
Award for eHealth) virském Corku. Tam se konala konference
eHealth a IZIP byl vybran mezi 12 nejlepSich projektd EIPA
(European Institute of Public Administration) v oblasti NastrojU
administrativni podpory a sluzeb eHealth pro ob&any (e-Health
administrative support tools and services for citizens). Slavnostni
vyhlaSeni probéhlo na pocatku kvétna 2004 v irském Corku za

ucasti nejvyssich predstavitell EU.
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V listopadu 2005 se dostalo 1ZIPu zatim nejvétSiho ocenéni,

na Svétovém summitu informacéni spole¢nosti (World Summit for

Information Society, WSUS) ziskala Ceska republika jednu

z prestiznich cen tohoto summitu ,World Summit Award 2005“.

Systém IZIP byl ocenén jako nejlepSi e-Content projekt v kategorii

e-Health na svété za rok 2005. Porota jej vybrala jako nejlepSi

v konkurenci 750 pfihlaSenych feSeni z celého svéta.

5 Priklady projekt G eHealth v evropskych zemich

5.1 Némecko

V této ¢asti mé prace budou predstaveny strategie a
projekty eHealth nékterych zemi Evropské unie. Vybrala
jsem strategie a projekty zemi, které byly ocenény spolu
s projektem 1ZIP vroce 2004 cenou eEurope Award for
eHealth.

Budou predstaveny projekty Némecka (AOK
Rheinland — GesundheitsCard, GCE), Svédska (sit Sjunet),
Francie (Institut Curie Pafiz, Elios and Prométhee), Belgie
(Vaccinet, Kind and Gezin), Danska (MedCom, Danish
Health Data Network, DHDN), Velké Britanie (NHS Direct),
Rumunska (REMSSy) a Ceské republiky (1ZIP). Tomu je

vénovana dalSi kapitola, kde je podrobné predstaven.

Zavadéni eHealth strategii v Némecku souvisi s reformou

zdravotni péce. V Cervenci roku 2005 vydala ministerstva

zdravotnictvi a socialnich véci (Bundesministerium fur Gesundheit,

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales) Strategii eHealth
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v Némecké spolkové republice. Tato strategie se opira o dva hlavni
pilife.

Prvnim pilitem je vytvofeni infrastruktury informaénich a
komunika¢nich technologii ve zdravotnictvi. DalSimi aplikacemi,
které jsou zde definovany je online ovéfeni statutu zdravotniho
pojisténi ob&and, veetné kontroly dat z elektronické evropské karty
zdravotniho pojisténi (electronic Health Insurance Card eEHIC),
elektronicky pfenos pfredepisovani léciv tzv. ePreskripce a
elektronické ovérovani interakci a kontraindikaci 1€ka.

Druhym pilifem némecké eHealth strategie je implementace

privatnich elektronickych zaznamu pacientld (electronic

Patient Record, ePR). Kazdy ob¢an bude mit svdj vlastni

elektronicky pfistup ke zdravotni dokumentaci a bude pouze

na pacientovi, kterym zdravotnickym pracovnikim umozni
pristup ke svym informacim?.

Prvnim s pfedstavovanych eHealth projektu, ktery byl v roce

2004 ocenén je AOK Rheinland - GesundheitsCard

Europa — GCE - GesundsheitsCard Europa ).

GCE 2 je karta zdravotniho pojisténi
Seste nejvetsi pojistovny |

v Némecku AOK Rheinland. Zavedeni
t&chto elektronickych karet

zdravotniho pojisténi bylo nevidané rychlé a to diky zkuSenostem
vySe zminéné zdravotni pojistovny na poli zdravotniho pojisténi
mezi staty Belgie, Nizozemsko a Némecka spolkova republika.
Karta umoznuje vstup do informacéniho portalu, pfes ktery si
personal nemocni¢nich zafizeni muaZzZe zjistit pojiStovaci status
pacientu, ktefi maji pojiStovaci kartu GCE. Tato kooperace mezi
Némeckem, Belgii a Nizozemim vznikla v roce 2004. Takto zacalo

spolupracovat &trnact nemocnic v uvedenych statech.

20 EHealth ERA. eHealth priorities and strategies in European countries [online].
2L AOK Rheinland Hamburg. AOK Rheinland die Gesundheitskasse [online

84



Pfistup k informacim o pojiSténi a o vySi plateb je mozny
pFes webovsky portél pojistovny. Zavedenim karet se zkrati ¢as na
administrativu a uSetfi penize za pfipadné nepojisténé obcany.
Zaplaceni zdravotni péce poskytnuté vcizi zemi a cela
administrativa maze trvat i dva roky. S kartu GCE a bezpapirovou
administrativou se platebni vyrovnani mezi nemocnici v zahranici a

zdravotni pojistovnou zkracuje na maximalné tfi meésice.

5.2 Svédsko

Narozdil od N&mecka nebyla ve Svédsku vytvofena narodni
strategie eHealth. Strategie vytvafi regionalni a narodni
autority, které vytycily Sest hlavnich cilt:
o vytvofit pravni ramec pro zavadéni informacnich a
komunikacnich technologii ve zdravotnictvi
0 Vytvofit obecnou informadni strukturu
0 Vytvofit obecnou technickou infrastrukturu
0 interoperabilita ICT systému
0 organizovany pfistup k informacim
0 zpristupnéni informaci a sluzeb v jednoduché a pfistupné
vSem ob¢anum

Prvni tfi body se zamérfuji na zlepSeni zakladnich podminek
pro zavedeni ICT do oblasti zdravotni péce a péce o staré. Dalsi tfi
body maiji zajistit lepSi pfistup a informovanost pacientd?.

Od roku 2002 jsou vSechny nemocnice a centra primarni
péée ve Svédsku propojeny pres sit Sjunet. Projekt zadal svou
pilotni fazi jiz v roce 1998. Sit' propojuje vSechny regiony a v nich
950 Iékaren, 80 verfejnych nemocnic a klinik, 800 center primarni

péce a nékolik soukromych zdravotnich instituci. Tato sit jizZ v roce

22 EHealth ERA. eHealth priorities and strategies in European countries [online].
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2004 zahrnovala 85 % Svédské populace. Sjunet dovoluje
bezpe¢nou komunikaci a distribuci dat pacientl, v&etné obrazki
(napf. Rentgenovych snimk(), mezi specialisty a umoziiuje i
videokonference mezi odborniky?3.

Soucasti sité je i systtm  Apoteket, jednd se o0 tzv.
ePreskripci - zasilani pFedpist do vybranych lékaren nebo do
preskripéniho ,mailboxu®, ktery umozni pacientim, vyzvednout Si
své léky v kterékoliv Iékarné na izemi Svédska (Obr.). V roce 2006
dorazilo 55 % vsech receptd ve Svédsku od Iékafe do lékarny
elektronickou cestou a to bud’ Svédskou informacni siti Sjunet nebo
webovskym rozhranim pro ePreskripci.

Vyuzivanim systému ePreskripce |ékaf uSetfi jak Cas, tak
penize statnimu rozpoctu. Vzrista bezpecénost pfi predepisovani,
jelikoz se zmenSi napfiklad informaéni Sumy, které mohou
vzniknout necitelné napsanym receptem. Poklesla tim i chybovost

predepisovani Iéku a padélani recepta .

Internet
"Elektroniskt receptblock” [=I] webb-
pé webben pelinaniad
Vardgivare Apoteket AB
[T
=] Landstingsnét =i Ela
”"' t ex. Sjunet | | - e
EDI- APO =
vaxel = MVX ili
Forskrivare . “-"':-"‘
= : -
=
=

Obr. 27 Systém ePreskripce ve Svédsku

ZLARSON, Mats , NERANDER, K.G. , MALMQVIST, Gustav . Sjunet : The National IT
Infrastructure for Healthcare in Sweden [online].

#|SA (Invest in Sweden Agency). Sjunet : The swedish healthcare network [online]. 2003
[cit. 2007-11-24]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.itsweden.com/docfile/31930_Sjunet_the swedish_healthcare_network.pdf>.
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5.3 Francie

Ve Francii je v poslednim desetileti rozvoj zdravotnich
informacnich systému a eHealth hlavnim bodem rozvoje zdravotni
péce a diky ministerstvu zdravotnictvi je také jednim z hlavnich cill
francouzské vlady. Tyto body jsou zakomponovany v nékolika
zakonech o zdravotni péci a socialnim zabezpeceni a to jiz od roku
1996.

Novy globalni plan pro nemocniéni sektor nazvany
.Nemocnice 2012* (Hospital 2012) vydalo ministerstvo
zdravotnictvi. Tato strategie byla vydana na zakladé doporuceni
OPECST, Parlamentni kancelafe pro hodnoceni védeckych a
technologickych vybéra (Office parlementaire d'évaluation des
choix scientifiques et technologiques), kterd vydala dokument o
novych informacnich technologiich a systémech zdravotni péce.
Doporu€eni se nevztahuje pouze na nemocnice, ale zahrnuje i
ostatni poskytovatele zdravotni péce, které s nemocnicemi
spolupracuiji.

Narodni strategie eHealth je cilena na optimalizaci a
reengineering  zdravotnické sité. Projekty eHealth existuji na
lok@lni i regiondlni arovni a ministerstvo zdravotnictvi se snazi tyto
projekty mapovat a implementovat na narodni uUrovni. Projekty,
které funguji na téchto lokalnich nebo regionalnich Udrovnich
zahrnuji jak karty zdravotniho pojisténi, tak webovské portaly pro
pacienty nebo razné projekty telemediciny, neboli sdileni informaci
zdravotnickych profesionall na dalku #°.

Pfikladem eHealth implementaci jsou:

o CPS - Kkarty zdravotnickych profesiondld (Carte de

Professionnel de Santé — Health Professional Card) — jedna

% EHealth ERA. eHealth priorities and strategies in European countries [online]. 2007, s. 37
— 39. [cit. 2007-12-10]. Dostupny z WWW: <http://www.ehealth-
era.org/documents/2007ehealth-era-countries.pdf>.
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5.4 Belgie

se o karty zdravotnickych profesionald, které umoznuiji jejich
identifikaci, autorizaci a elektronicky podpis

o systéem SESAM Vitele - Kkarta zdravotniho pojisténi
pacientll, tato karta obsahuje veSkera data o cCerpani
zdravotniho pojisténi, kontroluje &erpani dualni zdravotni
péce

o webovské portély o zdravi, pfikladem muiZe byt portal Plan
Cancer, ktery informuje vefejnost o narodnich prioritach
v prevenci proti rakoviné a také doporucuje ostatni webové
stranky a zdravotni sluzby
DalSim ocenénym projektem je i systém Institutu Curie

(www.curie.fr), ktery spojuje nemocnici a vyzkumné centrum

zaméfené na vyzkum rakoviny s cilem prevést do elektronické
podoby veSkeré procesy uvnitf institutu. Systém Elios zpfistupnuje
informace o pacientovi celému zdravotnickému tymu a Iékafum ze
vzdalenych zdravotnickych pracovist a Iékaflim primarni péce tzv.
GP’s.

Systém Prométhee je zase sofistikovany systém umoziujici
profesionalni komunikaci zdravotnickych profesionald v ramci
Institutu Curie v Pafizi. Tento systém je propojen se systémem

Elios.

Belgie je federalni konstitucionalni monarchie, kde je
exekutivni a legislativni sila rozdélena mezi federalni vladu, ftfi
regiony a tfi komuny. Komuny jsou odpovédny za osobni zalezitosti
(v€etné zdravi), kulturni zalezitosti, vzdélavani a komunikaci mezi
komunami a regiony. Kazdy region a komuna funguje velmi
samostatné, proto je belgicka eHealth smérnice rozdélena meazi

nékolik ministerstev. Vzhledem k velkému podtu acastnikd
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zahrnutych v procesu citi Belgie velkou potfebu centralniho
zdravotniho systému.

Ucel eHealth strategie se postupné& proméroval. Nejdfive

ML vev s

Mrlwvev s

Proces implementace je napojen na mnoho spolu
souvisejicich oblasti, jako je prevence a infrastruktura, a to na
regionalni arovni. Belgické nemocnice jsou také zavislé na zdrojich
z anonymnich elektronickych dat souvisejicich s pfedpisy,
diagn6ézami a procedurami. Pravé tato data jsou silnym vstupem
pro implementaci integrovaného elektronického systému. Hlavni
aktivity koordinované Ministerstvem Zdravotnictvi se zaméfily na
nasledujici aspekty:

o zajistit kvalitni certifikaci autorizované ambulantni péce

pomoci nového softwaru distribuovaného na belgicky trh

0 adaptovat nebo rozvinout databazi klicovych referenci a

kodifikaCnich systému pro diagnézu, Ié€eni, dalSi péci a
léky

0 zajistit strukturalni fondy pro operativni vyzkum v oblasti

kliCovych oblasti jako jsou: identifikace pacientd,
implementace  elektronického  podpisu, certifikace
nemocni¢nich informacénich systému a ,tele-medicina“

0 pravni Uprava stavajicich elektronickych dokumentu

Cilem také bylo nastavit elektronickou komunikaci
mezi nemocnicemi a poskytovateli zdravotniho pojisténi. Byla
vyprodukovana karta pro pfistup Iékafld a |ékaren do systému.
Belgi¢ané navic pfipravili tzv. ,elD“ (Electronical Identity Card —
elektronickou identifikaéni kartu). Tato karta byla implementovana
jiz v r. 2004 s cilem vydat 1,8 milionu karet ro€né. V soucasnosti se
vydalo jiz cca. 5 milion karet a vSichni ob&ané Belgie by méli kartu

vlastnit do konce r.2008. Tato ,elD“ by méla pIlné nahradit souc¢asné
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identifikaCni i autorizaCni karty, jeSté zbyva napojit systém na
systém socialni bezpeénosti. Momentédlné ,elD“ zahrnuje i
elektronicky podpis, zakladni data jsou tiSténa i pfimo na povrchu
karty. Tato data se vyuzivaji hlavné v naléhavych pfipadech.

Do konce r.2007 vstoupi do pilotni faze dvé hlavni regionalni

sité pfipravené pro sdileni zaznamu pacientu.

Priority budou nastaveny na rozvoj ,inteligentnich* aplikaci

(podpora rozhodovani) praktickych lékafa. Dale také na

systematické zpracovani slozek pacientd pro ostatni

|ékarské obory.

Na rok 2008 se planuje testovaci verze elektronickych

predpist. Pripravuje se novy zakon o ,telemedicing“.

Databaze se obohati o dalsi data a vice se zpfistupni

zakaznikam procesu *°.

DalSim jiz zavedenym projektem eHeath je online databaze
Flemish Vaccination Database (FVD) pro vstup vSech
zdravotnickych profesionald, ktefi oCkuji pacienty. ZjiStuje se tak
proo¢kovanost déti a zaroven systém zajiStuje alarming pacientu,
je mozné elektronické objednavani.

Od zavedeni tohoto systému se zvedla proockovanost déti
ze 75% na témér na 90%. Aplikace vytvafi jakysi elektronicky
oCkovaci prukaz kazdého ditéte, do kterého jsou zaznamenavany
vesSkera data tykajici se o¢kovani. V Belgii o¢kuji jak rodinni Iékafi,
tak centra primarni péce, Skolni sestry. Diky systému je piehled o
tom, kdo déti ockoval. Vystupem jsou celkové prehledy
prooCkovanosti v ramci vlamské casti Belgie. Produkt zarover

zajistuje alarming pacientu, elektronické objednavani, prevenci.

% EHealth ERA. eHealth priorities and strategies in European countries [online]. 2007, s. 21
— 22. [cit. 2007-12-10]. Dostupny z WWW: <http://www.ehealth-
era.org/documents/2007ehealth-era-countries.pdf>.
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5.5 Dansko

Prvni strategii eHealth na Gzemi Danska vytvofilo
Ministerstvo zdravotnictvi jiz v roce 1996. Tato strategie se tykala
elektronického zdravotniho zdznamu pacienta (Electronic Patient
Record, tzv. EPRS), tento projekt je nejvice podoba &eskému
projektu IZIP. Nasledovala ,Narodni strategie informacnich
technologii v nemocni¢nich zafizenich” vydana v roce 1999, jejimz
hlavhim cilem byla implementace EPRs do nemocni¢nich
informaénich systému. Zatim posledni narodni strategie byla
vydana v roce 2003 a jedna se o ,Narodni strategii informacnich
technologii v systému zdravotni péce“.

Tato vySe jmenovana strategie se tyka let 2003 — 2007 a

dava si tyto hlavni cile:

o vysokou kvalitu profesionalni zdravotni péce
o pfimé odpovédi

o kratké ¢ekaci Ihlty

o lepSi informovanost pacientu o sluzbach

o efektivni vyuzivani zdroju

0 svobodu vybéru zdravotni péce

Hlavni reforma struktury zdravotni pé¢e zacala v lednu 2007.
Zodpovédnost za plnéni a implementaci v3ech cili Narodni
strategie je rozdélena mezi nékolik organizaci, které zastfeSuje
ministerstvo zdravotnictvi.

Nejvice se v letech 2003 — 2005 kladl diraz na vyvoj a
implementaci elektronickych zdravotnich zaznamud (Electronic
Health Records, tzv. EHRS). Bylo nutné vytvofit obecné standardy

a klasifikace a také zajistit integraci EHRs mezi rdznymi
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informacnimi systémy pouzivanymi v sluzbach zdravotni péce.
Tyto standardy vytvofila Narodni rada pro zdravi (National Board of
Health), ktera vypracovala ,Zakladni strukturu pro elektronicky
zdravotni zaznam® (Basic Structure for Electronic Helth Record,
tzv. BEHR). BEHR ustanovuje klinické procesy a referenéni
informace, tak aby bylo zajisténo vyhledavani a vyména dat
v riznych systémech. Aby byla zajiSténo uzivani stejné Klinické
terminologie prelozila Narodni rada pro zdravi SNOMED-CT
(Systematized Nomenclature of Medicine-Clinical Terms,
Systematicky katalog mediciny — klinické terminy) do danstiny a
vytvofila také synonyma pro bézné uzivané terminy.
MedCom danska datova zdravotni sit (Danish Health Data
Network, tzv. DHDN) je systém vymény dat probihajici pres
weboveé rozhrani, narodni sit' se zdravotnimi daty a informacemi
pro zajisténi elektronické komunikace mezi lékafi a dalSimi
zdravotnickymi profesionaly v Dansku.
Témér vSechny ordinace praktickych lékara (tzv. General
practitioners, GP’s) vyuziva ke své praci v ordinacich
informacéni technologie. Statistiky ukazuji, Ze danskou
datovou sit’ zdravotni péde (Danish Healtcare Data Network)
vyuziva 97 % ordinaci praktickych Iékaft, 100 % Iékaren a
nemocnic a 74 % specialistd.
V prosinci 2003 byl vytvofen vefejny portal o zdravi

Sundhed.dk (www.sundhed.dk ), pfes tento portal se mohou

prihlasit do zabezpeeného prostoru jak pacienti, tak
zdravotni¢ti pracovnici. Ob¢ané si mohou pfes portal diky
elektronickému podpisu zablokovat navstévu u sveho
oSetfujiciho Iékare, objednat Iéky, obnovit recepty nebo se
podivat na svad data o zdravotnim stavu nebo dokonce

konzultovat své potize se zdravotnickymi profesionaly.
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5.6 Velka Britanie

Kazdy ze Ctyf €lenld Spojeného Kralovstvi (Anglie, Wales,
Skotsko a Severeni Irsko) ma svoje vlastni samostatné
spravované lékafské sluzby. VSechny jsou vefejné
financované a jsou oznaCovany ,National Health
Service* (narodni zdravotni sluzba), nabizeji zhruba tu
samou Skalu sluzeb. Je to pfedevSim administrativni
zajisténi, v Cem se liSi. Tyto Ctyfi zdravotnické systemy
funguji samostatné, ale spolupracuji spolu, aby zajistily
stejnou kvalitu IékaFskych sluzeb vSem ob&anum.
National Health Services (narodni zdravotni sluzby) vSech
zemi Spojeného Kralovstvi hraji hlavni roli v implementaci a
udrZzovani programovych systémau tak, aby se co nejvice vyuzivaly
a poskytovaly perfektni sluzby vSem uzivatelim.
eHealth aplikaci ve Velké Britanii je portal NHS Direct
dostupny na URL www.nhsdirect.nhs.uk. NHS Direct je portél

poskytujici informace o zdravi a zdravotni péci a rady pro obCany
z oblasti Zivotniho stylu a zdravi. ObCané zde najdou kompletni
sesznam zdravotnickych zafizeni a sluzeb ve Velké Britanii.

Jde o sluzbu pro obyvatele Velké Britanie, ktera je dostupna
Ctyfiadvacet hodin denné. Jsou zde telefonni linky, na které se
mohou pacienti obracet ve dne i v noci. Od roku 2004 NHS Direct

provozuje i digitalni televizni stanici zaméfenou na zdravotni péci

27

5.7 Rumunsko

2’ NHS Direct. NHS Direct [online]. [2004] [cit. 2007-10-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.nhsdirect.nhs.uk/>.
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Celkovy vyhled na zpracovani eHealth systému v Rumunsku
je zaloZzen na funkceschopnosti informaéniho systému Ministerstva
Zdravotnictvi spole¢né s vefejnym a soukromym zdravotnim
pojisténim a také poskytovateli zdravotnich sluzeb . Soucéasna
eHealth strategie navrzena pro Rumunsko (vypracovana v r.2005)
navrhuje zatim obecny rédmec, ktery popisuje vSechny mistni
zdravotni informacéni systémy ,mistni arovné“ . Mezi jeji hlavni cile
patfi:

0 rozvinuty integrovany systém navrzeny podle potfeb pacientd,
zahrnujici elektronické zaznamy pacientd

0 adaptace souc€asného tfinacti mistného identifikaéniho koédu
definujiciho kazdého rumunského obCana, I1ékare a lIékarnika

0 zajisténi fungovani soucasného zdravotniho elektronického
systému a néj navazujicich projektu

o nabidka podparnych rozhodovacich nastroji v realném Case
jak pro Iékarskou tak pro ekonomickou oblast

Jednim z dalSich cild je nastaveni pouZzivani jednotného
odborného nazvoslovi v klinické komunikaci a v elektronickych
zdravotnich zdznamech v souladu s narodnim i mezindrodnim
doporucenim a IT strategiemi. Také je navrzeno pouzivani Cipové
karty jednotlivych pacient(, kterd bude identifikovat nejenom je, ale
také poskytovatele zdravotnich potfeb. Tato karta bude obsahovat
zakladni osobni a zdravotni data a bude se vyuZivat pfedevsim v
naléhavych pfipadech.

Od r.2006 se sbiraji data pro tento systém na zakladé
vyhlasky Ministerstva Zdravotnictvi a zdravotnické reformy.

Vysledky by mély byt zadany do databaze do konce r.2008 °.

28 E_health : current status and future trends . George Demiris. 2004th edition.
Amsterdam : IOS Press, 2004. 145 s.

# EHealth ERA. eHealth priorities and strategies in European countries [online].
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Jednim z lokalnich systém( eHealth je projekt REMSSy
bukurestské ambulance. Jde o komplexni, integrovany a
technologicky velice vyspély systém, ktery kontroluje a eviduje tok
emergenc¢nich informaci tykajici se zdravotnictvi a jim pfibuzné
pracovni procesy. Jadrem systému je pomocna pocitacova utilita,
ktera zrychli pfijeti hovoru a odesilani s maximalnim navySenim
pfesnosti a efektivnosti. NejvysSi prioritou je oddélovat, chranit,
prednostni feSeni dllezitych emergencnich pfipadd oproti jinym.
Systém nezavisle na komplexu IT systéml obsahuje i distribuci
lekafského vybaveni (lékafskd zafizeni a ambulance) a

komunikacni systém. Je zaloZeno na technologii ORACLE.
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6 Zaver

Tématem mé diplomové prace je vymezeni pojmu eHealth,
analyza ¢eského eHealth projektu 1ZIP a pfedstaveni podobnych
projektl eHealth v zemich Evropské unie.

Strategie eHealth se stavaji prioritou nejen ministerstev
zdravotnictvi a vlad jednotlivych zemi EU, ale feSi se na pudé
Evropské komise, ktera vytvari akéni plan zavadéni eHealth pro
celou Evropskou unii.

Je spodivem, 7e v Ceské republice se aktivng formuluje
strategie eHealth teprve nyni v roce 2007, ale jiz nékolik let zde
funguje systém IZIP, ktery je cenén nejen v zemich Evropské unie.
Systém IZIP se stava zédkladem podobnych systémi v ostatnich
zemich.

Projekt IZIP funguje na celém tzemi Ceské republiky, nejsou
do néj ale zapojena vSechna zdravotnicka zafizeni ani vSichni
pacienti. Uast v tomto systému neni povinna a pro nékteré |ékafe
je zapisovani do elektronickych zdravotnich knizek stale pritézi,
jelikoz uchovavaji svou zdravotnickou dokumentaci pouze
v papirové podobé. Setkala jsem se i s nazorem, Ze nechtéji
vydavat své know-how vSem lékarum, které pacient navstévuije.

Pfitom evidentnim pfinosem systému IZIP pro |€ékafe je pravé
zlepSeni komunikace s pacientem. Lékaf muze okamZzité zjistit
informace o poskytované zdravotni péci pacienta, jeho anamnézu,
provedena vySetfeni, hospitalizace, léky, jez uziva a na jednom
misté jsou mu dostupné vSechny vysledky provedenych vysSetfeni.
Pacienti sami si vétSinou vSechny tyto Udaje nepamatuji a nékdy
ani neodhadnou, které informace mohou byt pro oSetfujiciho |€kare

dulezité.
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ZlepSuje se také komunikace mezi jednotlivymi oSetfujicimi
leékaFi a dalSimi poskytovateli zdravotni péce. Jejich rozhodovani
tak mUze byt rychlejsi, kvalitngjSi a v neposledni fadé také levnéjsi.

Pfinosem pro zdravotni systém je efektivnéjSi vyuzivani
finan&nich prostfedkd uréenych na zdravotnictvi. Zrychleni procesu
diagnostiky a léCby zabrariuje poskytovani nadbyte¢né zdravotni
péce a zbyteCnému opakovani vySetfeni nebo predepisovani lékd,
které jiz byly pfedepsany.

Méni se role pacienta z pasivniho objektu rozhodovani na
subjekt rozhodovani s vlastnim dilem odpovédnosti. Nemalym
pfinosem je zvySena informovanost pacienta o poskytované

zdravotni péci a odpovédnost pacienta za Cerpani zdravotni péce.
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8 PFilohy

Priloha €. 1 Seznam softwar( podporujicich zapisovani do 1ZIP

Ambulantni software

Nazev Vyrobce software erze Kontaktni Manual

software DS telefon 1IZIP

3L Manazer |B&G software, s.r.o. DS2 603 589 498 |stahnout

Ais-Windows |CTMOS s.r.o. DS3 548 532 513

Amicus Dialog Mis s.r.o. DS3  |467 003 445 |stahnout

DgMed Poliklinika Tachov DS2 374 718 282

Dr.Fox Avicenna Software s.r.o. 568 808 342

Dr.Help KPK Software DS3 545 221 845

J. H. Ing. Jaroslav Tomsu DS3 602 483 413 |stdahnout

Ambulance

Medical Vital Soft s.r.o. DS2 476 206 959

Medicus2 Medisoft Int., spol. sr.o. |DS3 777 166 540 |stahnout

Ordinace PUSSA software DS3 567 320 386 |stahnout

PUSSA

PC Doktor Dialog Mis s.r.o. DS3 233 338 004 |stahnout
233 337 976

Praktik Praktik SW, spol. s r.o. DS3 582 365 583

TurboAsistent |[Tenel CZ s.r.o. DS2 233 358 542

ORDIN M-SOFT DS3 602 871 968 |[stahnout

WinMed DATA-PLAN DS3 388 310 863

BOHEMIA s.r.o.

Hippokrat Sinco-software s.r.o. DS2 602 760 215

Nemocnéni software

Nazev Vyrobce software \Vlerze  |Kontaktni Manual

software DS telefon 1IZIP
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Nazev Vyrobce software erze |Kontaktni Manual

software DS telefon 1IZIP

Grey Fox Medicon a.s. DS3 |602 320 218

ISL3 Mediso Art s.r.0. DS3  |585 011 790

Medicus Medisoft Int., spol. s r.o. DS3 |604 184 664

NIS/PRO

Medis ProDos s.r.o DS3  |494 623 994

NIS AKORD |AKORD SOFTWARE s.r.o. IDS3  |596 611 664

PRO"

NIS HiComp |HiComp Systems CZ DS3  |542 221 393-5

NIS Medea |Stapro s.r.o DS3 |467 003 111

WinMedicalc |Medicalc software s.r.o DS3 (377 259 020

Lékarensky software

Nazev Vyrobce software \ferze Kontaktni Manual

software DS telefon 1IZIP

MEDICO Fill SW servis s.r.o. [DS2 558 433 529

Lekis Lekis DS3 317 763 410 stdahnout
606 779 911

Mediox 2000 |Apatyka servis s.r.0. [DS3 272 077 312 stdhnout

Los Maxima  |Apatyka servis s.r.0. [DS3 272 077 312 stdhnout

Tremi TREMI s.r.0. DS2 485 100 448 stdhnout

Laboratorni software

Nazev software Vyrobce software Verze  |Kontaktni Manual
DS telefon 1IZIP

Grey Fox Medicon a.s. DS3 |241 443 884

Infolab Paclt DS2 |603 438 359

IntelliPat STUDI |SOFTWARE SERVICE DS3 |602 754 603

O
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Nazev software Vyrobce software Verze  |Kontaktni Manual
DS telefon 1ZIP

LABMAIL CTM, s.r.o. DS3 [603 218 886 |stdhnout
LIRS LIRS s.r.o. - Ing.Mikyska  |DS3 |517 371 770

LIS Akord AKORD SOFTWARE s.r.o. [DS3 |596 611 664

LIS Stapro Stapro s.r.o. DS2 |467 003 111

NEFRIS ProDos s.r.0. DS2 494 623 994

UNIS Steiner DS3 |274 782 631
WinAMIS CNS a.s. DS2 (315626 513 |stahnout
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