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Dimenze temperamentu a jeji souvislost s individudlni resilienci a komunikacnimi procesy

To, ze je chovani lidi ovlivnéno temperamentem, bylo prokazano v fadé studii. VétSinou vsak
jde o chovani v nepracovnim prostfedi. V pracovnim prostiedi se preci jen vyskytuje cela fada
faktorq, které chovani usmérnuiji, jako je napfriklad samotnda povaha prdace, pracovni role nebo
firemni kultura. Jednim z faktorud, ktery ovliviiuje chovani, je i pracovni tym, ktery je definovan
jako skupina lidi, ktefi musi pfi dosahovani spolecnych cilil komunikovat. Je pochopitelné, Ze
se pracovni komunikace odviji od samotného pracovniho ukolu a faze na cesté k jeho
dosaZeni. Proto je pfirozené atribuovat pracovni komunikaci situacné. Zejména tehdy, kdyz je
komunikace sledovédna za ucelem jejiho ovlivnéni. Autorka ale uprela svou pozornost na
atribuci osobnostni. Zajimalo ji, do jaké miry je pracovni komunikace ovlivnéna
temperamentovymi dimenzemi a resilienci. Pro méfeni temperamentu si vybrala
neurobiologicky a vyzkumné dobre zakotveny Cloningeriv model, ktery je vSak v pracovnim
prostfedi pouzivan spiSe vyjimecné. Ocekavané korelace tedy odvozovala z povahy
jednotlivych dimenzi, ale také z korelaci s jinymi psychologickymi testy, u nichz byly
realizovany studie i v pracovnim prostfedi. Kromé temperamentu dopliuje mozné osobnostni
dispozice ovliviujici pracovni komunikaci i o resilienci, kterou komentuje nejen jako obecny
osobnostni rys, ale také jako pracovni charakteristiku v kontextu pracovniho tymu. Dobfre
strukturované pasaze vénované Cloningerovym dimenzim a resilienci (v¢etné jejich
diagnostiky) doplnuje informacemi o charakteristikach tymovych komunikac¢nich skal, které
jsou vyuzivany v rdmci sociomapovani. | pres fakt, Zze neni osobnostni podminénost tymové
komunikace pfilis zkoumanym tématem, se podarilo autorce dohledat fadu zajimavych studii.
V této souvislosti ocenuji, Ze teoretickd ¢ast vychazi z vice nez Ctvrt tisice tituld. V téchto
Castech teoretické prace vyvozuje a studiemi doklada, jakym zplsobem by mohly vybrané

osobnostni charakteristiky ovlivnit tymové chovani.

V empirické ¢asti rozsifila vyzkum plvodné zaméreny na monitorovani a zménu pracovni
komunikace v projektovych tymech o osobnostni dotazniky TCI 56 a CD-RISC 25. ProtoZze méla
udaje o komunikaci od vsech ¢lend tymu, jde vice neZ o korela¢ni analyzu 35 osob o vyzkum

sedmi pracovnich tym0{ po péti osobach. V tom je vyhoda i omezeni celého vyzkumu. Takovy



typ vyzkumu by totiz bylo nejvhodnéjsi analyzovat hierarchicky. Pokud pracujeme se vzorkem
35 osob, jde zase o vzorek na korelaéni vyzkum relativné maly. Jinou otazkou je, jak nakladat
s faktem, Ze se komunikacni Skaly ¢astecné méni a Ze je jejich administraci vicero. Autorka
korelovat osobnostni dimenze se Skdlami pfi prvnim sbéru, protoze dalsi sbéry maji hodnoty
ovlivnéné predchozimi mérenimi a na zménu zamérenymi akénimi plany. Proto je vhodné
tento vyzkum brat spiSe jako pilotaz rozsahlejsi studie. Velikosti signifikantnich korelaci, jakoz
i jejich v diskusi komentované souvislosti, dokladaji, Ze by bylo vhodné tomuto tématu i naddle

vénovat pozornost.

Hodnocena diplomova préce spliiuje pozadavky kladené na Uspésné diplomové prace a

navrhuji ji hodnotit znamkou vyborné.
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