Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta

Katedra Psychologie

£&)

39
e
SO
X
=[N

@\TDI.T

o
=
=
i

-
-

Q
.

P

L W g W g W g W

Diplomova prace
Bc. et Be. Katerina Pribilova

Dimenze temperamentu a jejich souvislost s individualni resilienci

a komunika¢nimi procesy

Dimensions of temperament and their relation to individual
resilience and communication processes

Praha 2020 Vedouci prace: doc. PhDr. MUDr. Mgr. Radvan Bahbouh, Ph.D.



Na tomto misté bych rada podekovala predné vedoucimu prace, docentu Radvanu
Bahbouhovi, za jeho cenné rady a podporu v priitbéhu celé tvorby. Dale velmi dékuji magistie
Ivané Fabianoveé, ktera byla mou konzultantkou, a byla mi velkou oporou v priibéhu celé
realizace. Podékovani patii také doktorce Anna Adan Puig z Barcelonské univerzity, kterd mi
poskytla psychometrické udaje k metode TCI-56. Mé dalsi podéekovani patri doktoru
Michalovi Anderovi, ktery mi umoznil realizovat vyzkum na Vysoké skole ekonomické v Praze.

A v neposledni rade bych rada podekovala mym blizkym za psychickou podporu.



Prohlasuji, ze jsem diplomovou prdci vypracovala samostatné, Ze jsem radné citovala
vSechny pouzité prameny a literaturu a Ze prace nebyla vyuzZita v ramci jiného

vysokoSkolského studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 12.4.2020

Katerina Pribilova



Abstrakt:

Diplomova prace si klade za cil popsat aktualni zjiSténi tykajici se vztahu dimenzi
temperamentu, aspektll tymové komunikace a individualni resilience. Teoreticka ¢ast je
vénovana souhrnu relevantnich teorii temperamentu, s dirazem na Cloningeriv
psychobiologicky koncept. Na téma temperamentu navazuje vymezeni resilience spolecné s
oblastmi aplikace v pracovni psychologii. Posledni kapitola teoretické ¢asti poskytuje shrnuti

poznatktli problematiky komunikace v tymech a s ni souvisejicich aspekti tymové prace.

V empirické ¢asti je predstaven vyzkum realizovany s projektovymi tymy studentll z Vysoké
Skoly ekonomické v Praze, kterého se zucastnilo 35 studentti z celkem 7 projektovych tymu.
Predmétem vyzkumu bylo zjisténi mozné korelace parametrli tymové komunikace,

temperamentovych charakteristik ¢lenti tymu a jejich individudlni resilience.

Hlavnimi pouzitymi metodami jsou zkracena verze Cloningerova inventaie TCI-56 (Adan,
Serra-Grabulosa, Caci, & Natale, 2009), standardizované otazky pouzivané pfi
sociomapovani tymové komunikace (Bahbouh, 2011) a Skala pro resilienci CD-RISC-25

(Connor & Davidson, 2003).

Vyzkum prokazal, Ze existuje souvislost mezi temperamentovou dimenzi perzistence a
komunikac¢ni otazkou znalosti druhych ¢lent tyma (» = 0,405, p = 0.0016). Znalost druhych
¢lend tymu korelovala 1 s temperamentovou dimenzi zavislosti na odméné (» = 0.391,

p =0.020). S perzistenci souvisela také frekvence soucasné (» = 0.384, p = 0.023) a optimalni
(r =0.367, p=0.003) pracovni komunikace s ostatnimi ¢leny. S frekvenci soucasné
nepracovni komunikace s ostatnimi ¢leny korelovala dimenze vyhybani se poSkozeni

(r= 0,405, p = 0,0015). Zaroven byla prokazana také negativni korelace mezi vyhybanim se
poskozeni a tim, nakolik ostatni sdileji s danym clovékem informace (r = -0,361, p = 0,0033).
Analyza déle prokdzala, ze vyssi resilience je spojena s vyssi tendenci vyhybat se poskozeni
(r=10,335, p = 0,0049). Statisticky vyznamna korelace byla nalezena i pro temperamentovou
dimenzi vyhledavéani nového, a to s hodnocenim ptinosnosti druhych v tymu (r = 0.358,

p =0.036). Korelace mezi resilienci a komunika¢nimi procesy byla zjiS§téna u hodnoceni

druhych jako zdroji motivace (» = 0.350, p = 0.039).
Klicova slova:
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Abstract:

The purpose of this diploma thesis is to describe the current findings on the relationship of
temperament, dimensions of team communication and individual resilience. The theoretical
part of the thesis introduces a findings of relevant theories of temperament, with focus on
Cloninger's psychobiological concept. The topic of temperament continues by the definition
of resilience and areas of particular application in occupational psychology is presented.

Finally are presented a problems of team communication and related aspects of teamwork.

The empirical part introduces the research realized with project teams of students from the
University of Economics in Prague, in which 35 students from 7 project teams participated.
The subject of the research was to determine possible correlation of team communication,

temperament characteristics and their individual resilience.

The main methods used in this work are a shortened version of the Cloninger inventory of
TCI-56 (Adan, Serra-Grabulosa, Caci, & Natale, 2009), the standardized sociomapping
questions (Bahboub, 2011) and the resilience scale CD-RISC-25 (Connor & Davidson, 2003).

Research showed a evidence base of a link between the temperament dimension of persistence
and the communication question of knowledge of others (» = 0.405, p = 0.0016). The
knowledge of the other team members also correlated with the temperament dimension
reward dependance (r = 0.391, p = 0.020). Persistence was related to the frequency of current
(r=10.384, p =0.023) and optimal (» = 0.367, p = 0.003) work communication with other
members. Higher frequency of current personal communication with other members
correlated with higher score of harm avoidance (r = 0,405, p = 0,0015). Harm avoidance also
negatively correlated with knowledge sharing (» =-0,361, p = 0,0033). Analysis showed that
higher resilinece is associated with a higher harm avoidance (» = 0,335, p = 0,0049).

A statistically significant correlation was also found for the temperament dimension novelty
seeking with the sociomapping communication questions benefit to others in the team
(r=0.358, p =0.036). A correlation between resilience and communication was found in the

evalutaion of others as sources of motivation (» = 0.350, p = 0.039)
Keywords:
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Seznam pouzitych zkratek

CD-RISC-25 — Connor-Davidson Resilience Scale

CNS — centralni nervova soustava

G — z ang. Give — dal (oblast vyzkumu sociomapovani)

HA — z ang. Harm avoidance — Vyhybani se poskozeni

INS — inspirace (oblast vyzkumu sociomapovani)

NS —z ang. Novely seeking — Vyhledavani nového

OK P; OK N — optimalni komunikace pracovni, nepracovni (oblast vyzkumu sociomapovani)
PR — pfinos (oblast vyzkumu sociomapovani)

PS — z ang. Persistence - Perzistence

R —z ang. Recieved — dostal (oblast vyzkumu sociomapovani)

RD — z ang. Reward dependance — Zavislost na odméné

SI — sdileni informaci (oblast vyzkumu sociomapovani)

SK P; SK N — soucasna komunikace pracovni, nepracovni (oblast vyzkumu sociomapovani)
SM - sociomapovani

TCI — Cloningertv inventar temperamentu a charakteru

TCI-R - Cloningeriv inventaf temperamentu a charakteru — revidovana verze

TCI-56 - Cloningertv inventaf temperamentu a charakteru — zkracena verze TCI-R

VN — vychazi navzajem (oblast vyzkumu sociomapovani)

ZN — znalost (oblast vyzkumu sociomapovani)



Uvod

Zkoumani temperamentu ma jiz dlouhou tradici. Existuje celd fada vice ¢i méné odlisnych
teorii, které temperament vysvétluji. Jsou teorie, které jsou zamétené vice socialné,
neurohormonalné, geneticky, a jiné Cisté behavioralné apod. My jsme se rozhodli zaméfit na
Cloningertv psychobiologicky koncept, ktery z naSeho pohledu v tomto zaméteni kombinuje
vice perspektiv dohromady. Zohlediiuje projev chovani jedince, ale predklada i vysvétleni na
urovni neurochemickych procesii. Cela prace je tedy provazana s Cloningerovymi
temperamentovymi dimenzemi — vyhybani se poskozeni, vyhledavani nového, zavislosti na

odméné a perzistenci.

Protoze se mize temperament projevovat i v komunikaci s druhymi, zajimalo nas, zda
muzeme nalézt vazbu temperamentu také s komunikaci v pracovnim tymu, jakkoli je tato
komunikace ovlivnéna 1 situaénimu faktory. Ukazuje se, Ze tymova komunikace je klicem
k tspéchu tymu a jeho vykonu. Je soucésti vSech jeho parametrti, jako jsou planovani,
delegovani ukolt, feSeni problémd, ptedavani zpétné vazby, podpora koheze tymu, vedeni
tymu a dal$ich. Motivem pro namét a kone¢ny design vyzkumu byly na jedné strané jiz
realizované podobné studie, tak 1 na strané druhé zkuSenost autorky s interakci ¢lent
pracovnich tymi v jejim okoli, spojend s pozorovanymi osobnostnimi odliSnostmi. Préace se
soustiedi na hledani spolecnych vzorct komunikac¢niho chovani a jejich piivodu, tedy
predevsim na otazku, jak se projevuje ten ktery temperamentovy profil v komunikaci

S ostatnimi.

Clenové pracovnich tymi maji spoleény cil, za kterym si jdou. Tato cesta je mnohdy naro¢na,
a tym musi spole¢né prekonavat prekazky. Z toho diivodu byla do ptedmétu zkoumani
pfidana i resilience. Slo o to, zjistit vazbu mezi resilienci, dlouhodob&j$im osobnostnim rysem
(obvykle spojovanym s charakterem), a komunikaci v pracovnim tymu. Pfi této ptilezitosti
jsme rovnéz zkoumali vazbu mezi resilienci a temperamentovymi dimenzemi, aby bylo

mozné podchytit, zda ma resilience i temperamentem vysvétlitelnou ¢ast.



Literarné piehledova ¢ast



1 Temperament

Diplomova prace se zaméiuje predev§im na vztah dimenzi temperamentu s komunika¢nimi
procesy a individualni resilienci. Z toho diivodu zacindme pfedstavenim temperamentu, jeho
vymezenim, vybranymi teoriemi a zpusoby méteni. Pozornost bude vénovana zejména
Cloningerové metodé (TCI), jejiz verzi jsme pouzili v nasem vyzkumu. Kapitola je zakoncena
zminénim aktudlnich vyzkumu v oblasti temperamentu a komunikace, které byly inspiraci pro

namét a design nasSeho vyzkumu.

1.1 Vymezeni temperamentu v psychologii osobnosti

V psychologii prevladaji obecné tii hlavni ptistupy k porozuméni lidskému chovani, které se
zabyvaji otazkou, nakolik mizeme vysvétlovat chovani ¢lovéka jeho osobnosti, a nakolik
situacné. Prvnim je dispozicionismus, ktery fika, ze chovani je vysledkem vnitfnich dispozic,
tedy osobnostnich ryst. Druhym je situacionismus, ktery naopak tvrdi, ze chovani je
vysledkem aktudlnich situa¢nich proménnych. A tfeti pfistup, interakcionismus, zohlediiuje
oba ptedchozi, ptipousti plisobeni obou. Tyto tii perspektivy si uvédomujeme a snazime se
riznymi zpisoby sladit pohled dispozi¢ni se situa¢nim. Pfedmétem nasSeho vyzkumu je
tymova komunikace, kde je predpoklddan€ mnoho situa¢nich proménnych, jako je samotny
tymovy cil, v€etné termini, ale také velikost tymu, tymové role a (nejen) psychologicka
diverzita tymu. Zajimalo nas, zda i pfes tyto situacni prvky najdeme vazbu komunikace na

dispozi¢ni faktory, temperament a resilienci.

Vyzkum dispozi¢nich charakteristik se ukazuje byt snazsi, co se tyka reliability tedy moznosti
aplikovat stejnou vyzkumnou metodu opakované. Realizace vyzkumu situa¢niho ptistupu je
snazi opakované navodit tutéz situaci. Vyzkumu stability chovani napfi¢ situacemi se vénoval

naptiklad Seymour (1979, 1980).

Na zacatku 20. stoleti byl favorizovan pohled na determinaci vrozenou, a to predevs§im diky
praci hlubinné orientovanych psychologii, jmenovité Freuda, Adlera, Murrayho ¢i Junga. Ti
se soustfedili na skryté instinktivni motivy lidského jednéni a na jedincovo nevédomi. Diky
svému vyraznému upiednostiiovani dispozi¢nich faktorii, oteviela hlubinna psychologie fadu
novych témat, ktera byla déle rozpracovana pokracovateli, napiiklad vliv socidlniho rozméru

na psychiku. Jung polozil zaklady déleni temperamentu v zavislosti na piistupu k okolnimu

.....



proménlivéji, nez byly pozdéji operacionalizovany napiiklad v dotaznicich NEO-PI-R (Costa

& McCrae, 1990), PEN (Eysenck, Eysenck, & Barrett, 1985) ¢i GPOP (Golden, 2005).

Vliv prostiedi upiednostioval behaviorismus, a to zejména prostiednictvim vyzkumi
tykajicich se operantniho podminovani. O temperamentu pojednaval jako o neexistujici
entité: "Neexistuje Zadna dédicnost schopnosti, talentu, temperamentu, dusevni konstituce a
charakterovych viastnosti” (Watson, 1997, s. 74). Behaviorismus byl posléze kritizovan za
sviyj radikalni environmentalismus a za své extrémni metodologické principy opomijejici
dalezité¢ komponenty psychologie, tedy za zkoumani uzkého rejstiiku projevii. Na silu
pusobeni prosttedi upozoriiovali také Milgram (1974) a Zimbardo (Zimbardo, Maslach, &

Haney (2000) ve svych znamych experimentech poslusnosti a hranice zla.

V opozici byli dispozicionisti, kteti pfedpokladaji konstantnost chovani zptisobenou
individudlnimi osobnostnimi charakteristikami. Myslenku, Ze neexistuji dva stejni jedinci, si
pripisuji vSechny teorie osobnosti, nicméné pro dispozi¢ni pojeti je nejvice ptiléhajici.
Dispozi¢ni pfistup se soustfedi na idiograficnost, jedine¢nost ¢lovéka, kterou soucasné
vyvazuje vSeobecné ptevladajicim nomotetickym pfistupem, tedy obohacuje poznani o fakta,
kvantifikaci a statistickou analyzu dat. Mezi vyrazné dispozicionisty patii Allport, Cattell ¢i
Eysenck. Allportova prace méla klicovou ulohu v poznani osobnostnich ryst, pro které
sestavil slovnik vyrazl popisujici osobnostni rysy (Allport & Odbert,1936). Navazal na néj
Goldberg (1972), ktery Sel v tématu vice do hloubky a zajimal se o to, pro¢ zkoumat praveé
dany rys. Rysy jsou pro dispozicionisty t¢émi hlavnimi pfedméty zkoumani (Roberts, Kuncel,
Shiner, Caspi, & Goldberg, 2007; McCrae & Costa 1987). Rysy charakterizuji jako
konzistentni vzorce myslenek, pocitl a chovani, které odlisuji jedince od sebe navzéajem.
Dispozicionisté zkoumali naptiklad i pfedpoklady déti ke krimindlni ¢innosti, vyznam genli
apod. (Caspi et al., 2002, 2003; Ozer & Benet-Martinez, 2006). Vyuzivali tedy naprosto
opacnych principti nez naptiklad behavioristé Skinner - ve svém dile Walden Two (1969) o

prevychové déti - nebo Watson ve svém zndmém vyroku:

., Dejte mi tucet zdravych déti, dobre formovanych, a muj vlastni specificky sveét k jejich
vychove, a garantuji, Ze nahodné vyberu jedno z nich a vycvicim je k tomu, aby se stalo
libovolnym typem specialisty, jaky si mohu vybrat — doktorem, pravnikem, umélcem,
vedoucim obchodu, a ano dokonce i Zebrdakem a zlodéjem, bez ohledu na jeho nadani, skiony,

tendence, schopnosti a rasu jeho predkii* (Watson, 1924, s. 82).



Vyzkumy i kazdodenni pozorovani ndm vSak neustale pfipominaji, Ze chovani lidi se ¢asto
dramaticky lisi, jak v riznych, tak i podobnych situacich. Na pomezi mezi dispozicionisty a
situacionisty byli Berm a Allenova (1974), kteii zacali hovofit o tom, Ze pro vysvétleni situaci
je potieba perspektiva konkrétnich jedincii, nikoliv pouze perspektiva pozorovatele. Johnson
(1997), ktery se zamétoval vice na dispozice, rozliSoval specifické vlastnosti rysu, které je
nutné zohlednit. Mezi né fadil souvislost ryst se socidlnim kontextem. Upozornioval na
souvislost prostfedi a rysu, a to sice jejich vzajemnou interakci, kdy situace je vytvarena
¢lovékem, ktery sdm svou osobnosti situaci modifikuje. Jedinec neni naraz vystaven situaci,
ale jeho osobnost ji svym jedine¢nym zplsobem nacita, vyhodnocuje, a dale urcuje jedincovo
chovani a prozivani v dané situaci. Tu nasledné svym chovanim jedinec dale ovliviuje.
Clovek a jeho dispozice nemohou existovat mimo situace a naopak. Gilbert (1998) uvadi
interakci obou sloZzek na metaforickém piikladu noSeni kabétu v chladném pocasi. Chladny
den (situace) ptiméje vétsinu lidi k obléknuti teplého kabatu. Jedine¢nost v chovani
(dispozice) pak nastane u jedince, ktery si kabat neoblékne, a to naptiklad proto, Ze je otuzily,
ma dobrou imunitu nebo jednoduse ma rad vétsi chlad. Interakéni ptistup podpotili také
Kenny, Mohr a Levesque (2001), kdy na svych sedmi studiich ovétili mirnou konzistenci

v chovani ¢loveéka pti vystaveni riznym interak¢nimi partnerdm. Autofi popisuji, Ze tyto

reakce nejsou naprosto totozné, tedy jsou ovlivnény prosttedim.

Odlisnosti v odezvach jedinct v interpersonalnich interakcich délime zpravidla do tfi skupin.
Prvné uvedeme interakci reaktivni, a to sice, ze rizni jedinci na stejné podnéty a ve stejném
prostiedi reaguji odlisné (v zavislosti na své osobnosti). Dalsi z interakci nazyvame
evokativni, tedy ze kazda osoba vyvolava u druhych osob podobné reakce. Napiiklad
nepratelsky se chovajici jedinec podnécuje hostilni chovani svého okoli. A nakonec
proaktivni interakce, kdy jedinec sam aktivné vytvari prostiedi, které dale utvaii jeho
samotného. MiZe se to projevit napifiklad tendenci vyhledavat dynamické pracovni prostiedsi,
kdyz jedinec je sam nadpriimérné aktivni ¢i pfesn€ naopak (Buss,1979; Scarr & McCartney,

1983; Atkinson, 1995).

vV

Mezi nejvyznamnéjsi zastupce interakcionismu fadime Banduru (1977a), ktery svym
modelem recipro¢niho determinismu fesi praveé otazku vzajemného vlivu chovani, prostredi a
samotné osobnosti. Na jednotlivé entity nazira jako na interagujici systémy, které si jsou sob&
navzajem mediatory. Ptivlastkem reciprocni Bandura upozornil, Ze determinismus pisobi

vSemi smery. Sviij reciprocni determinismus vysvétluje na triadickém modelu (obrazek 1).



Ten znazoriuje, ze jedinec se chova uréitym zplisobem, a az teprve vysledek jeho chovani

retrospektivné ovlivni jeho osobnost. Tedy chovani formuje jeho osobnost v priitbéhu Casu.

> ol

Behavioral
Factors

s

Personal Environmental
Factors Factors

Obrazek 1: Znazornéni Bandurova reciproéniho determinismu (pfevzato z Bandura, 1986)

Nés zajima4, do jaké miry je mozné sledovat vliv prostiedi, ale i vliv osobnosti v takové
specifické situaci, jako je komunikace v pracovnim tymu. Prostiedi a podnéty pro reakci jsou

neustale se ménici faktory, které ¢lenové tymu absorbuji.

Pro neustale se ménici piisobeni prostfedi Bandura neuvazuje o osobnosti jako o pevné dané
struktute. Hovofi o tzv. konstruktech, které pojimaji i prvky osobnosti, chovani i prosttedi.
Uvadi konstrukt kompetenci, self a cilii. Konstrukt kompetenci, popisuje jako konstrukt
zakladnich lidskych schopnosti, jako jsou schopnost symbolizace, zastupného uceni,
autoreflexe apod. Konstruktu self Bandura pfifazuje zejména regulaéni funkei, a je zde
vyzdviZena vlastni i€innost, pro kterou se 1 v ¢eské psychologii pouziva anglicky vyraz self-

efficacy. Konstrukt cild pak znac¢i schopnost anticipovat budoucnost a pracovat s cili.

Konstrukty se zabyval také Bandurtiv kolega, kognitivista Kelly (1955), ktery vysvétloval
osobni konstrukty velmi podobné. Hovofil o nich jako o procesu piedjiméani a hodnoceni
udalosti vychazejici ze zkusenosti jedince, které se dale ustanovuji v jeho psychice v podobée

osobnich konstruktu.

Kelly (1967) k dané problematice piispél predeviim svou atribuéni teorii'. Rozdéluje chovéani
podle ti kritérii - konzistence, konsensu a distinktivnosti. Konzistence v chovani urcuje,
nakolik se sob& podobaji projevy chovani ¢loveéka v situaci, ktera se opakuje. Zda je chovani

soudrzné v Case. Konsensus oznacuje model chovani, kdy lid¢ voli stejny zptisob chovani

! Atribu¢nim modelim se vénovali také Heider (1958) se svym modelem naivni psychologie, Jones a Davis
(1965) s modelem korespondujicich interferenci ¢i Weiner (1972) s modelem motivace a emoci.
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v dané situaci. Sledujeme, nakolik je chovani jedince bézné ve srovnani s jinymi lidmi.
Distinktivnost pak kombinuje obé a posuzuje stabilitu chovani jedince pii odlisnych
podminkach, tedy zda se chova stejné 1 pokud se podnéty méni. Pro vysvétleni principti

pouzijeme piiklad McArthura (1972):
Situace 1: Jedinec se sm¢je pii predstaveni komika.

Témét kazdy se pii tomto piedstaveni sméje (silny konsensus). Jedinec se u predstaveni
jinych komikt vétSinou nesméje (vysoka distinktivnost). Jedinec se v minulosti pfi

predstaveni tohoto komika vétSinou smal (vysoka konzistence).
Situace 2: Jedinec se sméje pii predstaveni komika.

Témér nikdo se pii tomto predstaveni nesméje (slaby konsensus). Jedinec se sméje i u
predstaveni jinych komiki (nizka distinktivnost). Jedinec se v minulosti pii piedstaveni

tohoto komika vétSinou smal (vysoka konzistence).

Kellyho pohled je pro nas podnétny zejména pro nase méteni hodnoceni komunikace ¢lent
tymil navzajem. Pfi posuzovani interpersonalni interakce se doporucuje sledovat tyto tfi
hlediska — co udava hodnotitel, co udava hodnoceny, a jak vypada jejich specificka interakce.
Pravé specificka interakce mezi Cleny je z pohledu Kellyho konstruktt pro nas vyznamna. Na

zaklad¢ téchto proménnych poté atribuujeme, kterd pticina stoji za chovanim jedince.

I mezi kognitivisty byla snaha o typologii dotykajici se temperamentovych dimenzi, jak je
znadme dnes. Naptiklad Cropley (1967) s jeho tvofivymi a netvotfivymi kognitivnimi styly,
které zahrnovaly aspekty adaptace, pfipravenosti, ochoty riskovat, chuti pustit se do néceho
apod. Dale to byl Kagan (1965), ktery zkoumal temperament na reakcich déti na neznadmé
podnéty, zda se chovaly bazlivé a nesméle nebo naopak vstficné a emocné spontanng.
Zabyval se i fyziologickou strankou, a pfipisoval vyznam limbickému systému, zejména
amygdale a hypotalamu. U déti pozoroval pfi jejich reakcich svalové napéti, srde¢ni tep,
papilarni dilataci a hladinu kortizolu. Hovofil o rozdilech v kognitivnich stylech, které
predpokladal za viceméné vrozené a nesnadno ovlivnitelné. Podle nichz jedinec vnima, mysli,
pamatuje si a mySlenkovée fesi problémy. Rozdéloval je na reflexivni a impulzivni styl, a
soucasné vymezil temperament jako tzv. inhibovany a neinhibovany. Kagan se snazil
prostfednictvim svych vyzkumil porozumét interpersonalnim interakcim. Mezi kognitivisty

vyjadiujici se k ustalen¢j$im kognitivnim stylim, které mohou mit dopad 1 na vnimani
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socialnich situaci, 1ze zatadit 1 Kleina (1954), ktery piidal koncept uhlazovani a rozdélil

jedince na tzv. uhlazovace a vyostfovace.

Pro zasazeni temperamentu do psychologie osobnosti ndm poslouzil ivod k obecnému
pohledu na chovani ¢lovéka, tedy kombinaci situacniho a dispozi¢niho piistupu. V soucasné

dobé¢ se vétSina odbornikt piiklani k interakcionismu.

Temperament a temperamentové dimenze jsou v psychologii vSeobecné pfijimany, jak
doklada existnce nastrojit méticich temperamentové proménné, jakymi je napiiklad pozdé;ji
komentovany dotaznik TCI. Rovnéz je - nejen u tohoto néstroje - obecné pfijimané déleni
osobnosti na temperament a charakter. Zatimco temperament piedstavuje vrozenou ¢ast nasi
osobnosti, je charakter ¢asti ziskanou. Charakter v prub¢hu zivota vyviji na zakladé
situacnich faktorti, hodnotovych voleb a sociokulturni podminénosti (Fromm, 1997; Peterson
& Seligman, 2004; Reich 2007). Pti navrhu designu naseho vyzkumu jsme zohlediiovali vliv
prostiedi a osobnostnich dispozic, nicméné charakter neni pfedmétem naseho zkoumani, a
proto mu nebudeme vénovat vét§i pozornost. Nabizejici se rozsifeni vyzkumu o tuto slozku

uvadime v diskusi.

1.2 Koncepce temperamentu

Temperamentu je vénovana pozornost jiz od dob antiky, kdy se lidé zacali v§imat rozdila

v piipravenosti a reaktivnosti organismu mezi sebou, napfi¢ rodinami a celou spole¢nosti.
Jednou z prvnich, a souc¢asné nejzndmnéjsich, je humoralni teorie Hippokrata a Galena (Irwin,
1945; Stelmack & Stalikas, 1999). Postupné vznikaly dalsi koncepty napti¢ psychologickymi

sméry.

Temperament je podle Miksika (2001, s. 25) definovan jako “Konzistentni rozdily mezi lidmi
v emocnich a reaktivnich sklonech ci ve zvykovych dispozicich, které priznacné determinuji (a

tudiz i charakterizuji) zpusob, jimz se uskutecnuje jejich chovani.”

Moderni teorie temperamentu historicky fadime pocinaje ptiblizn€ od padesatych let
minulého stoleti (Blatny, 2010). Za¢neme teorii temperamentu Téplova a Nébylicyna, ktera
vychazi z pojeti Pavlovské Skoly, tedy typologie podle centralni nervové soustavy (CNS).
Neébylicyn byl Téploviiv zak. Nébylicyn s Téplovem nesouhlasili s ndzorem, ze vyss§i nervova
¢innost je temperament samotny, ale zdiraziovali, ze se jednd o behavioralni a psychologicky
projev CNS. Pripisovali velky vyznam centralni nervové soustavé, a to zejména jejim

moznostem inhibice a excitace, pohyblivosti, labilit¢ a dynamice nervovych procesi.
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Dokonce vydefinovali zdkladni vlastnosti nervové soustavy, které povazovali za klicové ve
vztahu k temperamentu. Jsou to sila excitace (iontova ne/rovnovaha), labilita CNS
(pohyblivost a rychlost procesit), dynamika nervovych procest (rychlost vytvotfeni do¢asného
nervového spoje) a rovnovaha CNS (celkova rovnovaha nikoliv pouze excitace a inhibice)
(Strelau, 2002). Téplov (1964) se domnival, ze vlastnosti CNS jsou vrozené, ovSem tuto
hypotézu nedokazal prokazat. Nicméné vysledky jeho studii neukazuji ani pravy opak a ve

vyzkumech se nadale pokracuje (Strelau, 2002).

Dalsi z modernich teorii vychazejici z vyzkumt na dospé€lé populaci byla teoriec Merlinova.
Merlin disponoval rozsahlymi empirickymi daty. Zkoumal temperament v riznych
prostiedich napft. v prostiedi prace, pii uceni atd. Domnival se, Ze temperament ovlivituje
interpersonalni chovani v téchto situacich. Také nesouhlasil se zjednodusenim popisu
temperamentu jako ¢innosti CNS. Merlin kladl diiraz zejména na psychologickou
charakteristiku temperamentovych vlastnosti, a to se zamétenim na to, jak se jedinec chova v
pribéhu procesu ptizpiisobovani se riznym zivotnim situacim a v interpersonalnich reakcich.
Definoval dévét temperamentovych vlastnosi, a to: 1. emoc¢ni vzrusivost (sila podnétu pro
vzruseni), 2. vzrusivost pozornosti (intenzita podnétu potiebna k upoutani pozornosti), 3. sila
emoci (uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb), 4. vzrusivost (v situaci ohrozeni), 5. impulzivita
(reaktivita mimovolnich pohybi), 6. aktivita volni cilevédomé ¢innosti (€innost v souladu se
stanovenym cilem), 7. plasticita ¢i rigidita (pfi ménicich se podminkach), 8. rezistence
(odolnost vici vnéjsim i vnitinim podnétim), 9. subjektivizace (stupeii ovlivnéni ¢innosti
subjektivnimi pfedstavami a pojmy). Soucasné se Merlin snaZil také o stanoveni
temperamentovych typi. Definoval dva temperamentové typy jeden se silnym vzruchem,
extraverzi, plasticitou a bezstarostnosti, a druhy se slabym vzruchem, introverzi, rigiditou a
neklidem (Merlin, Belous, Viatkin, & Mastvilisker, 1983). Merlin do své teorie, na rozdil od
Téplova a Nébylicyna, zahrnul jiz i vliv okoli a kladl dliraz na ptfizpisobovani se novym
situacim. Merlin se pfipojoval k Bussovi a Plominovi (1986), ktefi tvrdili, Ze temperamentové
naladéni urcuje, které¢ osobnostni rysy se vyvinou s vétsi pravdépodobnosti. Priklanél se

k interakcionismu. Podafilo se mu vytvofit 1 jednu z temperamentovych typologii, kterym

byla v pozdé&jsich letech obecné vénovana stale vétsi pozornost.

Buss a Plomin (1984) ve vztahu k temperamentu zdlirazilovali emocionalitu, aktivitu a
sociabilitu. Vyzkum provadéli zejména na détské populaci a sledovali proménu a projekci
téchto aspekti v pribéhu prvniho roku, a poté v dospélosti. Z naSeho pohledu je zajimava

predevsim slozka sociability, tedy pfitomnost preference pobytu ve spolecnosti a
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komunikativnosti. Ta se podle autorii miize v priibéhu zivota spole¢né s emocionalitou ménit

vlivem udeni.

wewvr

Jedna z nejznaméjsich teorii temperamentu patii Eysenckovi (1992). Jeji podstata je odborné
vefejnosti pomérné znama, proto ji uvedeme kratce. Eysenckiv model osobnosti obsahuje
dimenze extraverze, neuroticismu (emoc¢ni stability) a psychoticismu (nachylnost k
psychoze). Pro systém temperamentovych dimenzi jsou pouzivany extraverze a
neuroticismus. Pfestoze Eysenck svou teorii pfedstavil jiz pied vice jak 50 lety, stale se pii
vyzkumech osobnosti opakované ukazuje, ze pravé tyto dvé dimenze, popt. dimenze svym
obsahem vyrazné€ podobné, jsou témi nejvyznamnégj$imi. Co se pozd¢ji ukéazalo jako
nedostacujici, byla chybna hypotéza o absenci korelace. Eysenck tvrdil, Ze jeho systémy
extraverze a neuroticismu jsou na sob¢€ nezavislé. Jeho zak Gray ovSem pozd¢ji
experimentalné ovéfil, Ze urcita spojitost mezi nimi mize byt. Hlavnim argumentem pro tuto
hypotézu byl experiment, kdy pti podani anxiolytik nebo pfi 1ézi prefrontalnich korovych
oblasti nebo cingularniho gyru se soucasné sniZovala uzkost i zvySovala sociabilita

(Cloninger, 1986).

Na Eysenckovu teorii navazal pravé Gray, jehoz teorie je nékterymi autory povazovana za
nejvice fyziologickou viibec. Graye zajimalo operantni podminovani a konkrétné individudlni
citlivost k odménam a trestim v procesu uceni. Byl ovlivnén praci Téplova a Nébylicyna a
jejich konstruktem sily excitace (Strelau, 2002). Svou ¢innost v§ak zaméfil zejména na
rozpracovani Eysenckova modelu. Navrhl pooto¢eni diagonal Eysenckova modelu (Gray,
1981). Gray koncept rozsifil o dimenze uzkosti a impulsivity, kdy podle jeho zjiSténi pro
extraverzi plati nizka uzkostnost a vysoka impulzivita, a pro introverzi je tomu naopak.
Neuroticismus je dan vysokou tuzkostnosti i impulzivitou a emocni stabilita naopak jejimi

nizkymi hodnotami (Gray, 1991).

Ethla‘?ellze | - T A Tl

Stabilita

Neuroticismus

Introverze

Obrazek 2: Grayovo otoceni os v porovnani s Eysenckovym modelem (pfevzato z Matthews, Deary, &

Whiteman, 2009)
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Podle Graye to ve vztahu k operantnimu podminiovani znamenad, Ze extraverti citlivéji reaguji
na odmeény a nepfitomnost trestl, kdezto introverti jsou citlivéjsi k trestiim a nepfitomnosti
odmén. Kdy s rostoucim neuroticismem celkové stoupa citlivost k odménam i trestiim (Gray,

1991).

Gray svou teorii dale rozsifil jesté o jednu dimenzi, a to sice zaloZenou na principu bojuj/utec¢
(ang. fight/flight), kterou pojmenoval jako defenzivnost. Sledoval tendence k utoku ¢i uniku
na nepodminéné averzivni podnéty. Gray se zajimal také o fyziologické podklady téchto

projevl chovani, systémy aktivace a inhibice (Larsen & Buss, 2018).

Co je vsak autorovi vyrazn¢ kritizovano, je jeho vyzkumna ¢innost provadéna pievazné na
zvitatech, zejména pak jeho studium uzkostnosti krys. Gray provadél vyzkum i na lidské
populaci, nicméné své zavéry ma podlozeny zejména na vyzkumu provadéném na zvitatech.
Nepodarilo se také na zakladé Grayovych dat vytvofit psychometrickou metodu, ktera by
temperamentové rysy spolehlivé méfila (Strelau, 2000). Déle bylo Grayovo teorii vytknuto
Cloningerem, Ze v konceptu je zohlednéna pouze kognitivni sloZka tzkosti, namisto
kognitivni a somatické, a tedy ptiléhavejSiho oznaceni vyhybani se poSkozeni, o kterém je
vice pojednano nize (viz. kapitola 1.2.1) (Cloninger, 1986). Gray sviij koncept po roce 2000
prepracoval v souladu s aktudlnimi poznatky o neurobiologii osobnosti ¢lovéka. Na zakladé
Grayovo dat se stale nepodafilo vytvofit psychometrickou diagnostickou metodu, ktera by

korespondovala s jeho zjisténim (Pickering & Corr, 2008).

Mezi dalsi vyznamné teorie patii regulacni teorie temperamentu od Strelaua (1996), ktery na
Graye navazal, kdyz temperament definoval jako: ,,Zdkladni, relativné stalé osobnostni rysy,
vyjadrené predevsim ve formalnich (energetickych a temporalnich) charakteristikach reakci a
chovani. Tyto rysy jsou pritomné od raného détstvi a maji svou obdobu u zvirat “(Strelau,
1996, s. 131). Ve své praci byl ovlivnén zejména ruskymi védci - Pavlovem, Téplovem a
Nébylicynem. Navrhl Sest hlavnich rysi tvoficich temperament - ¢ilost, perseverace,
senzorickd senzitivita, emociondlni reaktivita, odolnost a aktivita. Strelau vénoval pozornost
zejména reaktivité a aktivite jedince, konkrétné schopnosti regulovat intenzitu stimulace,
chovani ve stresu a reakci na zmény v prostiedi (Strelau & Eysenck, 1987). Pohled Strelaua
na temperament pomohl podnitit zdjem o tuto tématiku, zejména v Evropé (Goldsmith et al.,
1987; Clark & Watson, 2008). Pomohl také sumarizovat biologické podstaty temperamentu
obecné. Prozatim vSak chybi vétsi aplikace do praxe a propracovanost behavioralnich

charakteristik (Petrides, 2009).
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Aspektu aktivity se vénoval i Zuckerman (1984, 1991), a to sice hledani vzruchu (ang.
sensation seeking?). Zkoumal senzorickou potfebu optimalni stimulace, konkrétng stresovou
reakci na senzorickou deprivaci. Zuckerman vytvofil psychobiologicky model, v némz
definoval ¢tyti zékladni faktory vyhledavani vzruseni (thrill and adventure seeking),
vyhledavani zazitkt (experience seeking), disinhibovanost (disinhibition) a nachylnost k nudé
(boredom susceptibility). Jejich vzajemny pomér vysvétloval riznou ¢innosti limbického
systému a zejména neurotransmitert. Naptiklad tvrdil, ze nizka hladina dopaminu je spojena s
vysokou urovni hledani vzruchu. Zuckerman dokazal uspésné propojit konkrétni fyziologické
a biochemické procesy s jejich behavioralnimi projevy v oblasti temperamentu. Jeho koncept
patii mezi jeden z nejkvalitnéji empiricky podlozenych, a to na zékladé vyzkumu u zvifat i u

lidi (Strelau, 2002).

1.2.1 Cloningeriiv neurobiologicky model osobnosti

Posledni z uvedenych je Cloningerova teorie, ktera byla vybrana jako zédkladni pro nas
vyzkum. Proto ji budeme vénovat nejvétsi prostor. Claude Robert Cloninger, americky
profesor psychiatrie, vytvofil teorii, ktera se fadi mezi biologické ¢i psychobiologické

(Mulder, 2000).

Cloninger se snazil propojit riizné poznatky z oblasti neuroanatomie, neurofyziologie 1
vyvojové a socialni psychologie. Pravé proto, je jeho teorie fazena mezi nejpropracovanéjsi.
Diagnostické metody z ni vychazejici, se pouZivaji jak pro zdravou, tak pro klinickou

populaci (Briandstrom, 2009).

Cloningeriiv vyzkum zacal na psychiatrické klinice, kde zrealizoval longitudinalni vyzkum
zaméfeny na jedince s disocialni poruchou osobnosti a riznymi druhy zavislosti. Motivovan
byl skutecnosti, Ze fada z jeho pacientl méla k t€émto diagn6zdm vyznamnou rodinnou
anamnézu (Cloninger, Knorring, Sigvardsson, Bohman, & Conneally, 1986). Zabyval se
otazkou vlivu interakce gentl a prostiedi na osobnost a psychopatologii. Na zaklad¢ tohoto
zkoumani zacal stavét svlj koncept temperamentu. Urcil prvni faktory, které podminovaly
reakce na vngjsi stimuly. Pfi tvorbé se vyznamné opiral o Eysenckovy dimenze temperamentu

(extraverze-introverze, neuroticismus-stabilita), které podroboval ¢etnym analyzam.

2y nékterych pojm, které pochazi z anglictiny, budeme dale do zavorek uvadét jejich anglické nazvy nebo
zkratky.
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Cloninger vymezil nejprve tfi hlavni dimenze vyhybdni se poskozeni (harm avoidance),
vyhledavani nového (novelty seeking) a zavislost na odmene (reward dependence), a dale je

doplnil o ¢tvrtou - perzistenci (persistence) (Cloninger, 1986).

Pti definovani dimenze vyhybani se poskozeni navazal na Eysenkovo dimenze temperamentu
(extraverze, neuroticismus) a nasledn¢ na Grayovo studium uzkostnosti. Na rozdil od Graye
rozliSuje u uzkosti dva systémy - kognitivni a somaticky. Za kognitivni oznacuje socialni
uzkost, nejistotu, obavy, ruminace. Somatickymi rozumi celkovy pocit neklidu a poplasnosti

bez zjevnych piicin, t€lesné bolesti i castého automatického tiesu.

Cloninger navrhl upravu také pro Grayovo vymezeni impulzivity, kterou spatfoval spise jako
charakter motivace daného impulzivniho jednani - intenzitu puzeni pii kontaktu s novym

stimulem. A proto navrhl oznaceni vyhleddvani nového.

Tteti dimenze zavislost na odméné podle Cloningera znaci vrozenou biologickou tendenci, a
to sice chovat se tak, aby s tim byla spojena odména. Cloninger se inspiroval teorii osobnosti
Sjorbinga, ktera obsahuje dimenzi stability. Jedinci skorujici nizko vyhledavaji socialni
podporu a souhlas druhych, jsou soucitni, usiluji o potéSeni druhych a stavaji se depresivnimi,
pokud se jim to nedafi. Naopak vysoce stabilni jedinci jsou typicti svou chladnosti,
nezavislosti, analyti¢nosti, nizkou empatii a stabilni ndladou. Chovani spojené s odméenou je
podle Cloningera zakladni tendenci clové€ka, nebot’ je tvorem spoleCenskym, a tedy socialni
kontakt, potéSeni, v¢éetné bohatstvi ¢i moci, jsou Zadoucimi aspekty (spolecenského) byti

(Cloninger, 1986).

Ctvrty nezavisly faktor perzistence byl pfidan poté, kdy se po dlouhych vyzkumech ovéfila
vzajemna nezavislost a vnitini konzistence prvnich tfech dimenzi, ale zaroveii se objevila
¢tvrta chybéjici dimenze. Perzistence v Cloningerové modelu byla objevena na zakladé¢ studie
dvojcat, pti které se zjistilo, Ze se jednd o dédi¢nou charakteristiku, nezavislou na ostatnich
dimenzich. Urovei dimenzi se v priib&hu Zivota u jedinci neméni, vyjma dimenze
vyhledavani nového, ktera s rostoucim vékem mirné klesa (Cloninger, 1998; Cloninger,

Skrakic & Przybeck, 1994).
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Popis faktorti temperamentu Cloningerova neurobiologického modelu:

Tabulka 1: Charakteristika dimenzi temperamentu (pievzato z Cloninger et al., 1994)

Dimenze temperamentu Vysoké skory Nizké skory

Vyhybani se poskozeni (HA) Ustarany, pesimisticky, Uvolnény, optimisticky,
pochybovaény, bojacny, sebevédomy, odvazny, smély
stydlivy

Vyhledavani nového (NS) Zvidavy, impulzivni, Lhostejny, ptemyslivy, skromny,
extravagantni, nadseny, stiidmy, nete¢ny, nezavisly
zaniceny

Perzistence (PS) Pracovity, pilny, snazivy, = Neaktivni, lhostejny, snadno se
ambiciozni, houzevnaty, vzdava, pragmaticky, skromny
perfekcionisticky

Zavislost na odméné (RD) Sentimentalni, viely, Prakticky, chladny, majici odstup,
nézny, zavisly, citlivy, nezavisly
oddany

Vyhledavani nového (novelty seeking) - behavioralni aktivaéni systém - Jedna se o tendenci
smérem ke vzruSeni pii odpovédi na podnéty. Vysoko skorujici jsou typicti svou zvidavosti,
impulzivitou, netoleranci k monotonii, excitabilitou a explorativnosti. Naopak nizko skorujici

jsou rezervovani, systematicti, premyslivi a vykazujici pomalé tempo.

Vyhybani se poskozeni (harm avoidance) - behavioralni inhibi¢ni systém - Je
charakterizovan tendenci vyrazného reagovani na znamky nepiijemného. Vysoko skorujici
jedinci jsou opatrni, tenzni, pochybujici, pasivni, nejisti €1 pesimisticti. Naopak nizky skor

maji zpravidla jedinci uvolnéni, odvazni, optimisti¢ti, vykazujici dynami¢nost.

Zavislost na odméné (reward dependence) - behaviordlni dependentni systém - Ma za
hlavni atribut tendenci intenzivné reagovat na odméiujici podnéty. Zejména podporovat
chovani, které je spojeno se ziskanim odmény a odvracenim potrestani. Chovani je spojeno se
zavislosti na podpote druhych a na socidlnich vazbach. S vysokym skérem je spojena
oddanost, zavislost a senzitivita. Naopak s nizkym skorem se poji necitlivost, tvrdost a

pragmaticnost.

Perzistence (persistence) - behaviordlni systém vytrvalosti - Vysoky skor faktoru se
interpretuje jako dychtivost a ambicioznost. Takovi jedinci si zpravidla kladou vysoké cile,
snadno odolavaji tnavé. S ofekavanim odméeny zacinaji pracovat jesté intenzivnéji. Frustraci
vnimaji jako vyzvu. Nevzdavaji se snadno. Naopak nizky skor je spojen s necinnosti, lenosti,
lhostejnosti a nedbalosti. Tito jedinci jen ziidka kdy zintenzivni usili pro ziskani odmény.
Snadno se vzdaji pti piekazkach, kritice, inavé ¢i frustraci. VétSinou své pracovni tempo

spise zpomaluji a kladou si nizké cile. Snadno pfistupuji na kompromis (Cloninger, 1999).
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Cloninger souhlasi se Zuckermanem, ze temperamentové nastaveni kazdého jedince souvisi s

ptislusnou aktivitou systémil neurotransmiterti. Podle Cloningera je lokalizovan ptevazné v

limbickém systému amygdale a hypotalamu, a dale ve striatu (Cloninger, 1999; Garcia, 2011).

V nasledujici tabulce se nachézi popis ptislusSnych mozkovych systémi kazdé dimenze

spolecné s relevantnimi podnéty a behavioralnimi odpovéd’mi.

Tabulka 2: Deskriptory dimenzi temperamentu (pievzato z Cloninger et al., 1994)

Dimenze Mozkovy systém Hlavni neuro- Relevantni odpovéd’ Ptislusnd reakce

temperamentu modulator

Vyhybani se Behavioralni serotonin podnéty podmifiujici pasivni vyhybani se

poskozeni (HA) inhibiéni systém  (vysoky) trest, novost, frustraci vymizeni reakce

Vyhledavani Behavioralni dopamin (nizky)  novost, potencidlni explorativni snaha,

nového (NS) aktivacni systém odména, potencialni priblizeni se, aktivni
uleva od monotonie vyhybani se, inik
nebo trestu

Perzistence Behavioralni glutamat intermitentni posileni rezistence k

(PS) systém vyhasinani reakci

vytrvalosti
Zavislost na Behavioralni noradrenalin podnéty podminujici formovani
odmeéné (RD) systém zavislosti  (vysoky) odménu apetitivnich

podminénych reakci

V 90. letech Cloninger doplnil svou teorii o dimenze odpovidajici charakteru osobnosti -

sebetizeni (self-directedness), kooperativnost (cooperativeness), sebepiesazeni (self-

transcendence). To vysvétluje, pro¢ Ize Cloningertiv koncept najit i pod nazvem sedmi-

dimenzionalni model osobnosti. Cloninger rozd¢€lil systémy temperamentu a charakteru na

zakladé jejich vztahu k u€eni/adaptaci. Charakter je spojen se sémantickou ¢asti paméti, tedy
hipokampalni formaci a neokortexem, kdezto temperament je spojen s procedurdlnim typem
paméti a uceni, a jejich centry amygdalou, hypothalamem, striatem a dalSimi segmenty

limbického systému (Cloninger et al., 1994). Pro uptesnéni vztahu obou systému v konceptu

poslouzi nésledujici obrazek 3.
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Nevédomeé automaticke Osobnost
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podkozeni nového odmbnd = Sebefizeni Hunoat Sebepfesah

Obrazek 3: Cloningertiv psychobiologicky model temperamentu a charakteru (pfevzato z Cloninger et al., 1994)

Jak bylo uvedeno vyse, charakter neni pfedmétem této prace, proto mu nebudeme dale

vénovat veétsi pozornost ani v predstaveni Cloningerova inventafe.

1.3 Dotaznik TCI

Cloninger vytvoril na zékladé svého psychobiologického modelu osobnostni dotaznik, resp.
inventat TCI (Temperament and Character Inventory), ktery méfi temperamentové a
charakterové rysy osobnosti. Varianta TCI dotazniku bude pouZita pti naSem vyzkumu, proto

s jej zde kratce predstavime.

Dotazniku TCI ptedchazela starsi verze TPQ (Tridimensional Personality Questionaire) se sto
polozkami, kterd méftila faktory vyhledavani nového, vyhybani se poSkozeni a zavislost na
odménég. Novéjsi TCI méfi navic jesté perzistenci. Obsahuje 240 poloZek a respondenti
odpovidaji na dichotomické Skale pravda - nepravda. Pozdéji byly odpovédi nahrazeny

Likertovou skalou.

Cloninger spole¢né€ se svymi spolupracovniky vydal soubor psychometrickych vlastnosti
dotaznikti TCI v¢etné administrace, skorovani i klinické aplikace, v roce 1994 pod ndzvem

The Temperament and Character Inventory (TCI): A Guide to its development and use.

Pro ¢eskou populaci vytvofili ¢eské percentilové normy Preiss a Klose (2001). Nejnoveéjsi
¢eskou verzi pro dosp€lé je aktualné TCI-R (Temperament and Character Inventory -
Revised) se 240 polozkami, kterd ma lepsi vnitini konzistenci hlavnich $kal 1 faktorovou
strukturu (Pelissolo et al., 2005; Preiss, Kucharova, Novak, & Stépénkové, 2007; Farmer &
Goldberg, 2008; Goncalves & Cloninger, 2009; Cloninger & Zohar, 2011; Vespa et al.,
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2015). Mnoho faktorové¢ analytickych studii potvrzuje sedmidimenzionalni strukturu TCI-R,
ale nékteré doporucuji redukei na 6 faktorti (Fossati et al., 2007). TCI-R ovéfovali 1 na
¢eském vzorku 15letych adolescenti (NV=787) Snopek, Hublova, Porubanova a Blatny (2012).
Potvrdili, ze metoda je dostatecné reliabilni i1 pro adolescentni populaci. Vnitini konzistence
faktorii se v ¢eské verzi pohybuje nad 0.82 Cronbachovy alfy a retestova reliabilita v rozmezi
r=0.89-0.97 (Preiss et al., 2007). K dostani je také eské verze piimo pro adolescenty ve véku

13 — 18 let TCI-A (Bajnarova, Hereik, Hajduk, & Mustagrudic, 2015), ktera vychazi z TCI-R.

Pro nés vyzkum, jsme vybrali dotaznik TCI-56 (Adan et al., 2009; Rigozzi & Rossier, 2004),
ktery je od TCI-R odvozen (Cloninger et al., 1994). Metoda TCI-56 je bliZe popsana

v empirické Casti.

V Ceské republice jsou varianty dotazniku TCI pouZivany pfevazné v klinické praxi (Hublova
et al., 2016, Preiss, 2000, 2007), a¢ je jejich spolehlivost v méteni duSevnich poruch stéle
diskutovana (Ball, 2004). Dale jsou pouzivany ve forenzni psychologii, ktera na klinickou

psychologii navazuje (PoliSenské, 2009).

1.3.1 Srovnani dotazniku TCI s dalSimi psychodiagnostickymi metodami

Navazujeme porovnanim dotazniku TCI (a jeho variant) s jinymi psychodiagnostickymi
metodami. Tuto subkapitolu jsme zaradili ze dvou diivodl. Prvnim je snaha poukazat na
propojenost metod a jejich dobrou statistickou silu. Druhym je absence vyzkumi se
zaméfenim na komunikacni procesy na pracovisti a temperament ¢i resilienci a temperament,
ve kterych by byla pouzita metoda TCI. Rozhodli jsme se proto pomoci si metodami, které

s TCI signifikantné koreluji. Na téch si v nésledujici kapitole (1.4) ukdZeme moZnou spojitost
vyse uvedenych dimenzi. Jedna se o vyzkumy, které byly inspiraci pro design naSeho

vyzkumu.

Prvni srovnani TCI je vénovéano dotaznikiim Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire
(ZKPQ) a Eysenck Personality Questionare-Revised (EPQ-R) (Eysenck & Eysenck, 1965;
Zuckerman, Kuhlman, Joireman, Teta, & Kraft, 1993; Zuckerman & Cloninger, 1996; Garcia,
Aluja, Garcia, Escorial, & Blanch, 2012).
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Tabulka 3: Korelace TCI skal se Zuckerman-Kuhlman osobnostnim dotaznikem (ZKPQ), Eysenckovym

osobnostnim dotaznikem (EPQ-R) (pfevzato ze Zuckerman & Cloninger, 1996)

ZKPQ/EPQ-R Vyhybéni se  Vyhledavani Perzistence Zavislost na
poskozeni nového (NS) (PS) odmeéné
(HA) (RD)

ZKPQ -

Impulzivni chovani -0.39* 0.68* -0.15% -0.20*

(impulsive sensation seeking)

Neuroticismus-uzkostnost 0.66* -0.12 -0.11 0.16

(neuroticism-anxiety)

Agresitiva-hostilita 0.05 0.13 -0.03 -0.27*

(aggression-hostility)

Aktivita-Cilost (activity) -0.29%* 0.00 0.46* 0.00

Sociabilita (sociability) -0.38* 0.37* 0.01 0.31%*

EPG-R

Psychoticismus (psychoticism) -0.14* 0.41%* -0.29% -0.45%

Extraverze (extraversion) -0.53* 0.44 0.17 0.23*

Neuroticismus (neuroticism) 0.59* -0.14 -0.06 0.10

Lzi (lie) -0.08 -0.21* 0.13 0.12

(N=207) (*p<0.01)

Dvé temperamentové Skaly TCI koreluji se Zuckerman-Kuhlmanovo ZKPQ vice jak 0.60
(r), coz naznacuje témei shodu. Prvni je vyhledavani nového (TCI) a impulzivnost (ZKPQ)
(=0.68), druhou je vyhybani se poskozeni (TCI) a tizkostnost (ZKPQ) (»=0.66). Dale
perzistence (TCI) koreluje s aktivitou-Cilosti (ZKPQ) (=0.46). Dalsi skaly TCI vykazuji se
ZKPQ spise velmi mirnou korelaci. Nizkou negativni korelaci vykazuje naptiklad zavislost na

odméné (TCI) a agresivita-hostilita (ZKPQ) (=-0.27).

Korelace TCI s Eysenckovym EPQ-R také dosahly miry signifikance. Naptiklad
vyhledavani nového (TCI) siln¢ koreluje s psychoticismem (7=0.41) 1 extraverzi (r=0.44)
(EPQ-R). Vyhybani se poskozeni (TCI) silné€ koreluje s neuroticismem (r=0.59) a negativné s
extraverzi (r=-0.53) (EPQ-R). Negativni korelace byla nalezena i mezi zavislosti na odméné

(TCI) a psychoticismem (EPQ-R) (+=-0.45).

U Zuckerman-Kuhlmanova a Eysenckova dotazniku byly nalezeny korelace také pro

charakterové dimenze TCI, ty v§ak zdmérné neuvadime, nebot’ nejsou predmétem zkoumani.

Dalsi srovnani TCI je s osobnostnim dotaznikem Busse-Plomina (1975) EASI, kde byla
nalezena silna korelace vyhleddvani nového (TCI) a skdly impulzivity (+=0.67, p<0.01). V
dotazniku Jacksona (1974) PRF koreluje negativné s vyhledavanim nového (TCI) skéla

kognitivni strukturovanosti (cognitive structure) (»=-0.63, p<0.01), a dale pozitivné
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perzistence (TCI) se Skalou pro dosazeni ispéchu (achievement) (+=0.67, p<0.01) (Richter,

Eisemann, Bollow, & Schlifke, 1998).

Dalsi metodou pro srovnani je NEO-PI-R vychazejici z Goldbergova pétifaktorového modelu
osobnosti BIG FIVE. Model je zaloZen na 5 relativné silnych a stalych faktorech: otevienost
ke zkuSenosti (openness to experience), svédomitost (conscientiousness), extraverze
(extraversion), piivétivost (agreeableness), neuroticismus (neuroticism) (Goldberg, 1993). Pii
meéteni korelace Skal NEO-PI-R a TCI byly prokazany nasledujici ptekryvy (Fruyt, Wiele, &
Heeringen, 2000).

Vyhybani se poskozeni (TCI) koreluje se v§emi subskdlami pro neuroticismus s vyjimkou
impulzivnosti, negativné se vSemi subskdlami extraverze. Negativné koreluje také s pcti ze
Sesti subskal otevienosti vici zkuSenosti, a to sice s estetickym prozivanim (=-0.21, p<0.01),
prozivanim (r=-0.24, p<0.001), novatorskou ¢innosti (=-0.35, p<0.001), idejemi (=-0.32,
2<0.001) a hodnotami (»=-0.20, p<0.01).

Vyhledavani nového (TCI) koreluje s extraverzi a otevienosti vi¢i zkusenosti vzdy ve Ctyfech
ze Sesti subskal. Pro extraverzi jsou to vielost (r=0.42, p<0.001), druznost (+=0.43, p<0.001),
vyhledavani vzruSeni (+=0.38, p<0.001), a pozitivni emoce (+=0.24, p<0.001). Pro otevienost
vuci zkusenosti to jsou subskaly fantazie (+=0.23, p<0.01), prozivani (=0.26, p<0.01),

novatorska ¢innost (=0.33, p<0.01) a hodnoty (+=0.20, p<0.01).

Zavislost na odméné (TCI) koreluje se ¢tyfmi ze Sesti Skal pro extraverzi. Konkrétné s vielosti
(=0.44, p<0.001), druznosti (=0.46, p<0.001), aktivnosti (+=0.20, p<0.01) a vyhleddvanim
vzruseni (+=0.19, p<0.01).

Perzistence (TCI) koreluje se svédomitosti ve vSech Sesti subskalach.

Podrobné vysledky jsou zobrazeny v ptiloze 1. Shrnuti korelaci kompletnich §kal NEO-PI-R a

TCI je uvedeno v nasledujicich tabulce:

Tabulka 4: Korelace skal NEO-PI-R a dimenzi TCI (Fruyt et al.,2000)

Skaly NEO-PI-R Vyhybani se Vyhledavani Perzistence (PS)  Zavislost na
poskozeni (HA) nového (NS) odméné (RD)

Neuroticismus 0.42 -0.04 0.15 0.25
Extraverze -0.36 0.46 0.03 0.50
Otevrenost vici zkuSenosti -0.20 0.09 0.01 0.16
Privétivost -0.03 0.07 -0.06 0.29
Svédomitost -0.04 -0.45 0.52 0.03
(»<0.01)
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Vsechny skaly TCI koreluji alespoii s jednou Skalou NEO-PI-R nejméné »=0.37. Vyhybani se
poskozeni koreluje s neuroticismem (r=0.42) a negativné s extraverzi (r=-0.36). Vyhledavani
nového koreluje negativné se svédomitosti (7=-0.45) a pozitivné s extraverzi (r=0.46).
Perzistence koreluje se svédomitosti pozitivné (7=0.52). Zavislost na odméné koreluje
nejsilngji s extraverzi (r=0.50). Ptestoze studie prokézala, ze mezi dotazniky existuje
vyznamny vztah, nelze je povazovat za rovnocenné nastroje k posouzeni individualnich
rozdil u obecné 1 klinické populace. U pétifaktorového modelu je kritizovan jeho prevazné

popisny charakter s absenci vysvétlujici slozky. Chybi mu také neurobiologicka deskripce

(Pervin, 1994).

1.4 Dimenze temperamentu a tymova komunikace a spoluprace

Navazujeme na predchozi kapitolu a predstavime vyzkumy, vztahujici se svym zamétenim
k nasemu vyzkumu. V ném jsme se zaméfili na oblasti komunikaénich procest jako jsou
vzajemné vztahy, vychéazeni spolu navzdjem, tymova spoluprace, spokojenost se soucasnou
frekvenci komunikace a sdileni informaci. Ve druhé kapitole rozsiiime pohled na téma o
resilienci a souvisejici vykonnost tymu. Rozhodli jsme se proto na nasledujicich fadcich
predstavit relevantni vyzkumy, které poukazuji na mozné propojeni temperamentu, tymové
komunikace, tymové spoluprace i vykonnosti. Pfedstavime si je detailng, nebot’ jsou

vychodiskem pro prezentovany vyzkum.

Prestoze dotaznik TCI je v odborné sféfe pomérné ¢asto pouzivéan a je uzndvanym
diagnostickym nastrojem, nenasli jsme mnoho studii vénujicich se ptimo souvislosti
temperamentovych dimenzi TCI a tymové komunikace. Z toho diivodu si pomtiZeme

metodami, které s TCI koreluji.

Podle vyzkuml modelu BIG Five, existuji skutecné charakteristiky, ze kterych tym profituje v
mife tymovosti a tymové prace. Charakteristiky, které tymovosti a tymové praci prospivaji,
jsou podle vyzkumi emocni stabilita, extraverze, otevienost vici zkusenosti, piivétivost a

svédomitost, tedy vysoké hodnoty v zakladnich Skalach (Forsyth, 2009).

Jako klicové se dané charakteristiky ukéazaly pfi metaanalyze Bellové (2007), ktera se snazila
odhadnout vztah mezi uréenymi proménnymi slozkami slozeni tymu, konkrétné faktory
osobnosti, osobnimi hodnotami, osobnimi schopnostmi a tymovou spolupraci. Na
nasledujicim schéma jsou uvedeny jednotlivé aspekty danych charakteristik, v ¢em konkrétné

tymu prospivaly a jak vyrazné (Driskell, Goodwin, Salas, & O’Shea, 2006).
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Obrazek 4: Model charakteristik osobnosti vztahujicich se k tymové spolupraci (Driskell et al., 2006)

Ukazalo se, Ze tymova spoluprace souvisi s piivétivosti (r=0.25, p<0.005) a svédomitosti

(=0.24, p<0.05).

Tymovou spolupréci, ale hlavné tymovou vykonnost zkoumaly také Peetersova, Tuijlova,
Rutteova a Reymenova (2006) ve své metaanalyze zamétené na vykon tymu a osobnostni
charakteristiky jeho ¢lentl. Spole¢nou metodou byla opét BIG Five. Dosahly podobného
zjisténi, ¢im vyssi piivétivost (7=0.24, p<0.09) a svédomitost (7=0.20, p<0.09), tim vyssi

vykon tymu.

Zkracenou metodu BIG Five - Mini Marker Big Five (Goldberg, 1993) pouZily pro zjistovani
aspektii spoluprace v tymech Frenchové a Kottkeova (2013). Jejich design studie je podobny
naSemu, respondenty byli také vysokoskolsti studenti. Stejné tak méfeni probihalo vicekrat, v
tomto pripad¢ dvakrat, na zac¢atku a na konci jejich spoluprace v tymu. Autorky dospély k
zavéru, Ze tymy, které jsou vice homogenni v mife extraverze vykazuji vy$si uroven pracovni
spokojenosti. Nepotvrdil se tedy predpoklad, Ze ¢im vyssi extraverze jednotlivee, tim vyssi
spokojenost s praci ve skupiné (job satisfaction). Ve vztahu k dimenzim TCI zkoumal
spokojenost také Garcia (2011). U skupiny adolescent (N=289) nalezl negativni korelace
mezi vyhybanim se poskozeni (HA) a prozivanim pozitivnich afekti (=-0.49, p<0.001), a
mezi vyhybanim se poSkozeni a psychickou spokojenosti (r=-0.43, p<0.001). Perzistence

korelovala negativné s Zivotni spokojenosti o néco slabé&ji (r=-0.24, p<0.001).

Ve studii Vriese, Hoofa a Riddera (2006) byla z temperamentovych dimenzi piedmétem
zkoumani extraverze a privétivost. Autofi nepouzili originalni BIG Five, ale dimenze méfili

lexikalné, a to sice predlozenim piislusnych adjektiv a respondenti odpovidali na Likertove
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skale (pro extraverzi 0.83, pro piivétivosti 0.86). Cilem bylo zjistit vzajemné piisobeni styli
tymové komunikace (communication styles), pracovni spokojenosti (job satisfaction),
presvédCeni o vykonnosti/uspeSnosti (perfomance beliefs) a tendence shromazd’ovat nebo

sdilet znalosti (knowledge collecting and donating behaviors).

Pojem shromazd’ovani znalosti (knowledge collecting) byl operacionalizovan jako tendence
ptat se ostatnich na jejich zkusenosti, pracovni postupy, tipy. Chut’ ucit se od ostatnich a
proaktivné si fikat o pomoc. Jedinec je rad informovan o tom, co ostatni délaji. Pojem sdileni
znalosti (knowledge donating) byl operacionalizovan jako tendence sdilet vSe, co se tyka
jedincovy prace tzn. co se nového naucil, na ¢em aktualné pracuje, co se domniva, ze je
dilezité, aby kolegové védéli apod. V nasledujicim obrazku jsou uvedeny vysledky studie,

pouzity dotaznik je v ptiloze 2.

Job
Satisfaction
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Agreeableness | |5 Willingness Collecting
22 el 26 @
08 21 51
e2 36 ()
Team KS Attitude: KS Behavior:
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Self-rated
Performance

Obrazek 5: Vysledné korelace faktorti pro tendence shromazd’ovani a sdileni znalosti (p<0.01) (pfevzato z Vries

et al., 2006).

Vysledky ukazaly, Ze ochota (willingness) siln€ji koreluje se shromazd’ovanim (collecting)
(=0.43) nez se sdilenim (donating) (»=0.36). Dychtivost (eagerness) naopak silnéji koreluje

se sdilenim (donating) (»=0.38) a se shromazd’ovanim slab¢ji (=0.26).
Ochota (willingness) koreluje s tymovou extraverzi (team extraversion) (»=0.22).

Dychtivost (eagerness) koreluje s presvédCenim o vykonnosti/ispésnosti (self-rated

performance) (»=0.37) a pracovni spokojenosti (job satisfaction) (+=0.23).
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Pracovni spokojenost (job satisfaction) koreluje s tymovou piivétivosti (team agreeableness)
(=0.34), tymovou extraverzi (team extravesion) (#=0.32) a ptesvéd¢enim o
vykonnosti/ispésnosti (self-rated performance) (#=0.32). Tymova piivétivost (team

agreeableness) a tymova extraverze (team extraversion) spolu koreluji (+=0.34).

Znamena to tedy, Ze jedinec, ktery je ochotny, snazivy, ma dobrou vuli, bude znalosti
pravdépodobné spise shromazd’ovat. Je pasivni v pfedavani informaci a komunikuje o nich,
az kdyz to sam potiebuje. Naopak ten, ktery je vice dychtivy, nedockavy, horlivy, bude
znalosti s vetsi pravdépodobnosti §ifit mezi druhé. Dychtivost souvisi s presvédcenim o
vlastni vykonnosti/uspésnosti a celkové pracovni spokojenosti, kterd souvisi s mirou

extraverze a privétivosti (Vries et al., 2006).

vvvvv

jednim z intervenujicich faktorti mohou byt také obecné tendence jedince chovat se v tymu
uréitym zptuisobem. Jedna se o opakujici vzorce chovani napfic¢ ptisobnosti jedince v riiznych
skupinach. Tento charakteristicky zptisob socidlni interakce vii¢i druhym je mozné zméfit
Schutzovym dotaznikem interpersonélni orientace FIRO-B. Schutz uvadi tfi klicové potieby
kazdého jedince — inkluze, potieba vytvoreni a udrZeni si uspokojivych vztahli s ohledem na
asociaci a interakci s druhymi; afektivni potieba, vytvofit si a udrZet si uspokojivé vztahy

s ohledem na lasku a emocionalni vztahy; a potieba kontroly, tedy vytvofit si a udrzet si
uspokojivé vztahy k ostatnim s ohledem na kontrolu a moc. U vSech zminénych potieb se
jedna se o Skaly. Nektefi mohou mit vysokou pottebu kontroly, druzi nizkou, a naopak vysoce
skoruji v potiebé inkluse. Podle Schutze praveé konkrétni profil kombinaci jednotlivych potieb
udéava chovani jedince ve skupiné (Liddell & Slocum, 1976; Tullett & Davies, 1997; Youngs,
2013).

Dalsi vyzkumy zamétujici se na komunikaci a fungovani v tymech v navaznosti na
osobnostni profily budou pfedstaveny v nasledujici kapitole a obohaceny o proménnou

resilienci.
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2 Resilience

V této kapitole budou piedstaveny hlavni myslenky tykajici se odolnosti lidské psychiky,
respektive resilience. Podivame se na vymezeni resilience a faktory, které ji ovliviiuji. Cast
bude vénovana také profesni a tymové resilienci, nebot’ se této prace zamétuje na oblast
psychologie prace. Budou piedstaveny mozné souvislosti resilience, temperamentu a
komunikac¢nich procest v tymech. Nakonec navazeme metodami, pomoci kterych resilienci
muzeme méfit, a na zaveér podrobné popiseme vyvoj a kvality metody Connor-Davidson

Resilience Scale (CD-RISC-25), kterou jsme si vybrali pro nas vyzkum.

2.1. Psychicka odolnost

Nez predstavime pojem resilience, kratce uvedeme, kam resilienci fadime. Mnoho autort se
neshoduje na samotné definici resilience, ptipadné pro ¢eské prostiedi ani na jejim prekladu.

Pro nékter¢ je resilience soucasti, pro jiné synonymem odolnosti.
Naésledujici vymezeni odolnosti ndm pomtize pozdéji porozumét jejimu vztahu k resilienci.

Odolnost podle Paulika (2017) predstavuje soubor nékolika schopnosti: rezistenci, tedy
pfimétené interakEni chovani; schopnost rychlé regenerace systému (recovery, bounce back);
schopnost zmény systému v ndvaznosti na novou situaci s vyuzitim doposavadnich zkuSenosti
a osvojenych poznatkti z predchozich stresovych situaci; schopnost nachystat si piredem
vnitini 1 vnéjsi zdroje pro efektivnéjsi zvladnuti narokti; schopnost zdamérné aktivizovat
osobni rozvoj k u¢inné adaptaci na zat€z; a nakonec schopnost pasivné se nepodvolovat,

nevyhybat a ani se nesnaZit kontrolovat své pozitivni 1 negativni prozitky za kazdou cenu.

Dilezité je rozliSovat také mezi odolnosti a pseudoodolnosti, ktera je pouhou stylizaci.
Jedinec ptedstira spoleCensky ocenované vlastnosti. D&je se tak zejména u muzi (state¢nost,

vytrvalost, ochrana druhych apod.) (Kebza & Solcova, 2008).
Odolnost, psychicka zatéZ a prekonavani prekazek

Od posledniho desetileti 20. stoleti miiZeme zaznamenat narlist zajmu o osobnostni
komponenty v ramci zkoumdani reakci na zatéz. Mezi prvnimi, kdo o odolnosti hovofili, byli
ameriCti psychologové v 50. letech. V Evropé se téma rozsifilo zejména na zaklad¢ aktivit
Borise Cyrulnika (2005), etnologa, neuropsychiatra a psychoanalytika. Hovofil o odolnosti

jako o mozném zdroji nadéje. Cyrulnik uprchl pfi transportu do koncentracniho tdbora. Tento
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zazitek a dalsi z obdobi druhé svétové valky mu byly bohatymi zdroji pro rozvijeni tématu

odolnosti.

Historicky se k tomuto tématu objevuji tfi koncepty. Prvnim je psychodynamicky, ktery k
odolnosti pfistupuje jako k souboru obrannych mechanismii (Freudova, 2006). Druhym je
transakcni, kde je upfednostiiovana role kognitivnich a pozdéji emocnich slozek osobnosti
(Lazarus, 1966). A nakonec soucasny koncept, ktery se vyznacuje zamétenim na interakci

osobnostnich a environmentélnich faktora (Balastikova, Blatny, & Kohoutek, 2004).

Odolnost predstavuje jakousi kvalitu vyrovnavani se s kladenymi naroky (zatézi,
prekdzkami), aniz by bylo vyrazné naruSeno fungovani osobnosti. V okamziku piekonavani
piekazky se formuje jedinctv postoj k ni, ktery ma riznou energii. Ta je nasmérovand bud’ k
ptekazce, k jejim plivodciim, anebo k sob&é samému. Soucasné se oteviraji otazky
realistiCnosti pfani, motivace k dosazeni cile, schopnosti bojovat s vnitinimi i vnéj$imi
bariérami, dokazat vynalozit dostate¢né usili a v neposledni fad¢ vybrat vhodné prostiedky
k dosaZzeni cile. To podle Miksika (2001) souvisi s mirou persistence, kterou jedinec
vykazuje. Perzistence se v tomto pojeti objevuje v jiném vyznamu, nez byla
operacionalizovéana u Cloningerovy teorie. Je zde minéna jako schopnost vytrvat navzdory
prekazkam bez nutné piitomnosti ambicioznosti a houZevnatosti. Na neuspokojenost jedinec
reaguje dvéma zpiisoby. Piestane usilovat o dosaZeni cile, nebo o n¢j za¢ne usilovat znovu,
pokusi se piekonat prekazky a najit nové cesty. To vSe souvisi se zkuSenosti jedince, jeho

hodnotami a dal§imi faktory, které jsou priméarné soucasti spise charakteru nez temperamentu.
Poti'eby a zdroje pri zatézi

V pribéhu nepfiznivé zatéZze ma jedinec rizné potieby. Ty se méni jak v Case, tak 1 ve formé.
Potiebuje Cerpat z rtiznych zdrojt. Podle Ungara (2019) existuje dvanact zdroja, které pti
zatézi pomahaji. Jsou to: zakladni biologické potieby, struktura, pozitivni mysleni, intimni
vztahy, finan¢ni zajisténi, psychicka pohoda, moznost kontroly nad situaci, pocit moci
ovlivnit situaci, pocit soundlezitosti se socialni skupinou, prava a povinnosti, podporujici

vztahy, disledky a odpovédnost.

Ungar (2019) dodéava, Ze neexistuje univerzalni zdroj pro kazdou zatéz. Je vzdy vysoce
specificky rela¢né ke druhu zatéze. Napiiklad studenti v Japonsku po ni¢ivé tsunami
potiebovali strukturu a navrat do Skoly, coz jim poskytlo orientaci do budoucnosti, nadéji a
podporu psychické pohody. Lidé, kteti jsou postizeni pozarem, potiebuji nékoho, kdo je

pojisti. Sikanovany zak potiebuje mit alespoii jednoho pfitele, se kterym muize travit ¢as. Ditg,
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které ¢asto méni Skoly, potiebuje stabilni domaci prostiedi. Student vysoké skoly potiebuje
ubytovani, aby se mohl soustfedit pln€ na sviij rozvoj. Spravné¢ zvoleny zdroj funguje jako
katalyzator stimulujici celou kaskadu dalSich internich a externich zdroju, které jedinci v

zatézi pomohou.

Stejné jako neexistuje univerzalni zdroj pro kazdou zatéz, nelze ani k odolnosti pfistupovat
jako k jakési superdispozici pro zvladani vSech druhii zatéze. Jde o jev, ktery se 1isi u kazdého
jedince v kvalité, ale také v ¢ase a prostoru (véetné socidlnich a kulturnich vlivi) (Rutter,

1987).

2.2 Vymezeni resilience

Definic resilience existuje nespocet. Doposud vSak postradame jednu jasnou, Siroce
akceptovanou definici. Autofi se 1i8i v tom, které aspekty zdiiraziuji, at’ uz se jedna o
individudlni vyvoj jedince, socidlni kontext, kulturni ¢i vztahové. Z toho vyplyva, ze je také

slozité srovnavat vysledky studii. My se o to s pfihlédnutim k tomuto faktu ptesto pokusime.

Vztah resilience a odolnosti je stale oteviena diskuse. Paulik (2017, s. 156) uvadi: ,, Pojeti
odolnosti jako komplexniho, dynamicky se méniciho a rozvijejiciho, mnohostranné
podminovaného psychického jevu je v podstaté blizké pojmu resilience (s tim rozdilem, Ze

neklade duraz na nutnou pritomnost rizika a neprizné, a tyka se tedy zvladani zatéze viibec) ™.

V této diplomové praci jsme se rozhodli zjednodusSit vyznam a pouzivat resilienci jako
synonymum pro odolnost. Termin resilience je v nasi odborné vefejnosti natolik vzity, Zze v
nasledujicim textu bude pouZzivan pouze on. V €eské psychologii je pouzivani vyrazi jako
synonym pomérné Casté, pripadné je resilience ozna¢ovana za druh odolnosti (BaStecka &
Goldman, 2001). Rozhodli jsme se tak proto, ze nasim hlavnim cilem je zamysleni se nad tim,
pro¢ riizni lidé reaguji na neptiznivou zatéz rizné. Neklademe si za cil definovat hranice

odolnosti a resilience. Nejdiive si predstavime nékteré aktudlni ptistupy a definice resilience.

Jedna z definic popisuje resilienci jako schopnost bojovat s nepiizni a stavat se diky ni
siln€j§im a vynalézavéjsim jedincem (Blatt, 2009). Meneghelov4, Salanova a Martinez (2016,
s. 241) vysvétluji resilienci jako ,,schopnost odrazit se zpét vzhiiru od selhani, neuspéchil,
konfliktii a dalsich ohrozeni pohody, které muize clovek zazit”. Wolin (Wolin & Wolin, 2010,
s. 175), zabyvajici se resilienct, o ni fekl: “Odolni lidé nechodi mezi kapkami deste. Maji
zranéni, ktera se projevuji v jejich zkusenostech. Bojuji, ale stale funguji. Resilience neni

schopnost uniknout bez zranéni”.
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Definic a pfistuptl je cela fada. VSechny maji spolecné, Ze se jedna o schopnost adaptace
navzdory puisobicim ohrozujicim faktoriim. Pro potfeby této prace postaci souhrnné oznacenti,
ze se jedna o dusevni odolnost vici stresim, adekvatni adaptabilitu, houzevnatost, schopnost

a dovednost navracet se pruzné¢ do ptivodniho stavu (Sandberg & Grant, 2017).

Podle Graftonové, Gillespiové a Hendersonové (2010) je mozné na resilienci nahlizet ze tii
hledisek. Resilience jako sada charakteristik - odolnost, coping, self-efficacy, optimismus,
trpélivost, tolerance, vira, adaptabilita, sebevédomi, smysl pro humor. Resilience jako
dynamicky proces, proces zazitkl neptizné a pozitivni adaptace na ni, uceni se ze zkusenosti,
doplnény kognitivnimi procesy navySujicimi resilienci. Resilience jako vrozena zivotni sila

jedince, elan (vnitini zdroj), sebeobnovujici se mechanismus.

Podle Blairové a Cockella (2018) Ize resilienci rozdélit do tfi na sebe navazujicich ¢asti.
Prvni, resilience v pozitivnim mysleni, udrzovani mysli v pozitivnim plodicim nastaveni.
Druhou, resilience v perzistenci, schopnost vytrvat i tehdy, kdyz je to tézké. A treti, resilience

v odvaze, tedy udrzet si vnitini touhu pro dosazeni cile.

Rada empirickych vyzkumi pfedstavuje resilienci jako dynamicky proces ¢i kontinuum
(Fleming & Ledogar, 2008). Obecné se k tomuto piistupu piiklani vétSinova cast védeh
(Rutter, 1985; Bonnano, 2004; Windle 2011). Pfistupuji k ni jako ke spojeni aspekta
individudlniho chovéani, akci, myslenek, environmentalnich faktorti a souvisejicich okolnosti
(Maltby, Day, & Hall, 2015). Souc¢asné dodavaji, Ze tento proces se lisi situace od situace, a
tim se dale determinuje (Fletcher & Sarkar, 2013) i v rliznych oblastech Zivota (Southwick,
Bonnano, Masten, Panter-Brick, & Yehuda, 2014). Zastupci tohoto ptistupu hovofti o tom, Ze
to jsou prave jedincovy individualni vlastnosti, které bézné spojujeme s resilienci, které jsou
vétiinou vyvolany prostiedim okolo ng&j. Uroveri resilience jedince pak ovliviiuje, jaké
prostfedky mu jeho okoli poskytuje, resp. zda s nimi mtze a umi zachdzet vhodnym
zptsobem (Ungar, 2019). Jedna se tedy o schopnost pracovat s vnitinimi zdroji, ale i s témi

vnéjSimi, environmentalnimi (Southwick et al., 2014).

Jednim z piedpokladii aspésného zvladnuti tizivych situaci jsou podle Ungara (2019)
schopnosti dokdzat na podnéty pruzné reagovat, byt flexibilni, umét premyslet o riznych
moznostech feSeni a posléze 1 adekvatné konat. Jedna se o adekvatnost reakce na podnét.
Mezi podnétem a reaket je prostor. V tomto prostoru si jedinec voli svou reakci na podnét —
zatéz. To je okamzik, ktery vypovida o mifte resilience doty¢ného (Frankl, 1967). Ungar

(2019) déle upozornuje na vyznam empatie a taktu, védet, jak se chovat v urcitych
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interpersonalnich interakcich. A nakonec osobni piistup, kdy u vysoce resilientnich jedinct
nenachazime pfehnané obviilovani se z chyb ¢i z neuspéchti. Resilience uzce souvisi s
copingovymi strategiemi jedince (Lazarus, 1966; Penley, Tomaka, & Wiebe, 2002; Yi &
Baumgartner, 2004). Naptiklad pokud ¢lovéka propusti ze zaméstnani, miize se rozhodnout,
jaky zvoli ke zméné pfistup. Je na ném, zda si vybere pfistup vdécnosti, obéti ¢i bojovnika.
Zpravidla zapocatou reakci sviij diskomfortni pocit ze zmény zacne zmirnovat (Blair &
Cockell, 2018). Rozlisujeme také mezi zotavenim se po traumatu ¢i ztraté a resilienci jedince.
Pfi prvnim se dostavuje navrat do normalniho fungovani, ale postupné se mohou znovu
objevovat vlivy prodélaného traumatu. Zatimco resilience predstavuje udrzeni relativné
stabilni a funk¢ni arovné fungovani, prestoze je jedinec stale vystaven zatézové situaci. Na
zaklad¢ longitudinélni studie byla resilience popséana jako trajektorie, ktera se vyznacuje
vystavenim kratké periodé€ diskomfortu se zachovanim zdravého fungovéani (Bonanno, 2004;

Windle, 2011).

2.2.1 Faktory resilience
Soucasna véda ptinasi fadu novych poznatkl tykajicich se resilience, piesto mnoho otazek
nam zlstava stale nezodpovézeno. Jak bylo jiZ popsano v kapitole temperamentu (1), rozpor o

mife plisobeni osobnostnich dispozic a situa¢niho plisobeni, se tyka také resilience.

Resilience je komplexni multidimenzionalni konstrukt, ktery je proto zkouman z riznych
perspektiv, a to Cisté psychologickych ¢i psychosocialnich, ale i genetickych, epigenetickych
nebo neurochemickych (Wu et al., 2013). Biologicky orientovani védci hovoii o hypotézach
zalozenych na zkoumani neuropeptidovych systémi (Donner et al., 2012). Naptiklad
neuropeptid Y (NPY), ktery stimuluje sekreci ACTH, ustfedniho stresového hormonu, a dale
pak kortikoliberin (CRH). Podle studii mohou mit vliv na resilientni chovani, respektive na
prozivani stresu a uzkosti (Wu et al., 2013). Dale se hovoii o aktivité neurotransmiterd, o
kterych jsme se zminovali 1 v souvislosti s deskriptory temperamentovych dimenzi TCI, a jim
ptislusnych mozkovych systémt a plisobicich neurotransmiterti. Ve vyzkumu resilience je jeji
urovein spojovana konkrétné s ¢innosti dopaminovych drah (Segman et al., 2002) ¢i
serotoninovych transporta (Feder, Nestler, & Charney, 2009; Karg, Burmeister, Shedden, &
Sen, 2011). Biologicka hlediska zaméfena vice psychosocialné se pak zabyvaji napiiklad vyse
uvedenymi reakcemi na trauma. Nej€astéji jsou davana do kontextu s posttraumatickymi
stresovymi poruchami (Heinz & Smolka, 2006; Skelton, Ressler, Norrholm, Jovanovic, &

Bradley-Davino, 2012).
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Psychosocialni stranka resilience se dotyka faktord, které v zivoté jedince pravdépodobné
hraji vyznamnou roli pro jeji posileni ¢i naopak oslabeni, a to jiz na urovni rodinného zazemi
(Werner 1984; Rutter, 1985; Masten, Best, & Garmezy, 1990; Windle, 2011). Podle toho
hovoiime bud’ o protektivnich ¢i rizikovych faktorech, které¢ posuzujeme z pozice jedince

samotného a na urovni nuklearni, popf. §irsi rodiny (Grafton et al., 2010).

Mezi oslabujici rizikové faktory na trovni jedince patii komplikované té¢hotenstvi a porod,
neurologické problémy, rany deprivacni syndrom, psychické trauma, rana poskozeni CNS,
neklid, impulzivita, poruchy koncentrace, zvySena pohotovost k agresi, nedostatecna
sebekontrola, zvySena potieba extrémnich zazitkli, emoc¢ni labilita, nizkd Groven kognitivnich
dispozic a potencialit k u¢eni, jazykova bariéra, socialni nezralost, nizka schopnost empatie. Z
pohledu rodinného zazemi mezi rizikové faktory fadime slabou nebo chybéjici vazbu
(attachment), negativni emoc¢ni vztah rodi¢-dité (odmitani), nedostate¢né diferencované role,
trestajici, laxni nebo nekonzistentni disciplinu, nizkou supervizi a participaci, Zivot v socialné
vyloucené lokalité, dlouhodoby rodinny konflikt, nestabilitu rodinného prostredi, separaci od
rodic¢l, umrti, chudobu, nezaméstnanost, krimindlni chovani, zavislosti, zanedbavani a tyrani

v rodiné (Henderson & Milstein, 1996).

Naopak posilujici protektivni faktory jsou na trovni individua naptiklad stale Castéji
zmifovany nauceny optimismus, prevence pro zvladani zatéze, vybavenost vhodnymi
technikami apod. (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Connor & Davidson, 2003; Windle
2011). Mezi dalsi protektivni faktory patii odolny neurobiologicky systém, prosocialni
orientace, pozitivni sebepojeti, sebekontrola, smysl pro humor, pozitivni orientace do
budoucnosti, emocni stabilita, frustra¢ni tolerance, hodnotovy systém, kognitivni potencial,
komunika¢ni dovednosti, empatie a citlivost k druhym (Henderson & Milstein, 1996).
Resilienci podporujici rodinné prostiedi se vyznacuje jistou vazbou (attachmentem),
pozitivnim, akceptujicim vztahem rodi¢-dité, pecujici klicovou osobou, pfimétenou
rodicovskou supervizi, dislednou disciplinou s jasnymi pravidly, manzelskou oporou, jasnym
vymezenim roli, funkénim komunika¢nim systémem, rodicovskou participaci a pozitivnim
hodnocenim, vielou emoc¢ni a podporujici vychovou (Henderson & Milstein, 1996; Grafton et

al., 2010; Windle, 2011).

Pokud se ptiklonime k vétSinovému néazoru, ze resilience je dynamicky proces, vyctem
rizikovych a protektivnich faktori tuto tezi dokladame. Pro posileni resilience v détském véku
existuje podle Hendersona a Milsteina (1996) Sest zasad, které na sebe navazuji a resilienci

tak determinuji. Na prvni misto stavi socidlni vazby, kdy jedinec posiluje divéru v sebe sama,
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a1 v druhé lidi. Vymezuje si hranice a upeviiuje si pocit stability a bezpeci. Dale je vybaven
dovednostmi, skrze néz je schopen uspét ve spolecnosti (studium > zaméstnani, sobéstacnost,
socializace). Je mu vyjadfovana divéra a vyviji se mu sebevédomi. Okoli od né¢ho ocekava
urcité vysledky, jejichz dosazenim je navysena jedincova hrdost na ispéch a vnimana vlastni
ucinnost (self-efficacy) (Bandura, 1977b). A nakonec dostava se mu pfilezitosti participovat
na pro n¢j smysluplnych aktivitach a také patficné zodpovédnosti (Henderson & Milstein,

1996).

Wernerova a Smithova predstavily v roce 2001 vysledky longitudinalni studie resilience
(Werner & Smith, 2001). Autorky sledovaly 700 kojencti narozenych v roce 1955 v Kauai na
Havaji az do jejich 40 let véku. Jedna se o natolik unikétni projekt, Ze si ho dovolime

predstavit podrobné.

Ttetina déti zazila chudobu, domaci konflikty a rodice zavislé na psychoaktivnich latkach.
Vysledky zajimavé ilustruji, ze navzdory zdanlivé nevyhovujicimu zdzemi pro vyvoj ditéte, u
mnoha z nich zafungovaly ndhradni protektivni faktory, které jim resilienci pomohly posilit.
Resilientni déti vykazovaly v kojeneckém véku temperamentové vlastnosti, které vyvolavaly
pozitivni odezvu okoli. Byly svymi matkami v prvnim roce zivota popisovany jako aktivni,
laskyplné, mazlivé a odvazné. Ve druhém roce je popisovaly jako nezéavislé, pozorujici,
fyzicky odolné, veselé, ptatelské, vstiicné a spolecenské. Hodnotily je také jako pokrocilejsi
na urovni jazykovych dovednosti, psychomotoriky a sobéstacnosti. Resilientni déti mély také
v 10 letech lepsi vysledky v praktickych testech dovednosti a ¢teni. M¢ly také zvlastni nadani
na “néco”, coz jim dodalo pocit hrdosti a pomahalo jim ziskat dobré postaveni ve skupiné
déti. Pomahaly také ostatnim détem, kdyZ pottebovaly pomoct. Resilientni déti mély v pozdni
adolescenci dokonce vys$si miru self-efficacy, a byly vice pfesvédéeny, Ze problémy, kterym
¢eli, mohou piekonat. M¢ly realisti¢téjsi plany tykajici se vzdélani a zaméstnani, a také vyssi

ocekavani od budoucnosti, snahu vymanit se ze Spatnych Zivotnich podminek.

Byly zjistény protektivni faktory také na trovni rodiny. Resilientni déti mély ve své rodiné
alespon jednoho diilezitého ¢lovéka, ktery byl kompetentni, emociondlné stabilni a citlivy k
jejich potiebam. Casto se jednalo o prarodice, star§iho sourozence, tetu &i stryce. Tyto déti se
zdaly byt Sikovné v tom, jak s takovym ¢lovek navazat vztah a mit ho jako svého - diilezitého
dospé€lého. Resilientni chlapci pochazeli z rodin, ve kterych figuroval muz jako vzor pro
identifikaci. Muzské vzory jim pomahaly, jak pracovat s projevem emoci. Resilientni divky
vyrustaly v rodinach, kde se kombinoval diraz na nezavislost a zaroven spolehlivost v péci o

rodinu. Tyto rodiny byly Casto siln€ vétici, coz jim poskytovalo ur€itou stabilitu a
33



smysluplnost. Pozitivné ptispéla také socialni komunita. Resilientni déti mely okolo sebe
zodpovédné starsi jedince, které vyhledavaly v tézkych situacich. Témi byli ¢asto starsi

pratelé, sousedé, rodice pratel, ucitelé, ¢leni ndbozenské komunity (YMCA).

Zavery studie byly prekvapujici. V jejich 40 letech mél pouze kazdy Sesty jednu ¢i vice z
nasledujicich potizi: Byl zavisly na psychoaktivnich latkach, mél problémy s dusevnim
zdravim nebo pachal trestnou ¢innost. Tedy vétSin€ se podafilo projit tézkym détstvim bez
vyraznych nasledkt. Jednim z nejpiekvapivéjsich vysledkt bylo to, ze vétSina probandi z
vysoce rizikovych prosttedi, u nichz se v priabéhu dospivani rozvinuly potize s chovanim a
zvladanim zivota, se uzdravila v dob¢, kdy doséhli sttedniho véku. M¢li stabilni manzelstvi a
zaméstnani. Byli spokojeni se svymi rodinnymi vztahy a byli pfijimanymi obéany své
komunity. Ukdazalo se, Ze nejvyznamnéjsimi Ciniteli, které sehrali roli v pozitivni zméné
doty¢nych byli: komunitni vzdélavani na vysokych skolach, vzdélavani a nové naucené
dovednosti béhem sluzby v ozbrojenych silach, stabilni partnerstvi ¢i manzelstvi, zména

naboZenstvi, které vyzadovalo aktivni pfistup k udrzovani komunity a uzdravovani se z

tézkych trazi ¢i nemoci (Werner & Smith, 2001).

Resilience je plastickd, tedy poddajna a tvarna. Lze u kazdého jednotlivce najit odlisnou sadu
faktori at’ uz téch psychosocialnich ¢i biologickych. Genetikou ani optimalnosti prostiedi v
détstvi zmény na trovni resilience nekon¢i. Jde spise o jakysi odrazovy mustek, ktery ma
kazdy ¢loveék jinak vysoko a odlisné stabilni a flexibilni. V soucasné dobé vznika ¢im dal tim
vice projektt pro podporu resilience v oblasti duSevni hygieny i farmaceutického primyslu
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). S rostoucim zivotnim tempem muizeme ocekavat, ze

tento trend neustane.

2.3 Profesni resilience

Nas vyzkum byl realizovan na projektovych tymech studentti. Jeho vyuziti je v§ak mifeno do
psychologie prace a organizace a optimalizace fungovani skute¢nych pracovnich tymt. To je
také divod, pro¢ zafazujeme téma profesni resilience. V psychologii prace a organizace jsou v
soucasné dob¢ populdrni témata spokojenosti, angazovanosti a vykonnosti zaméstnancu.

Cilem této subkapitoly je ukazat, ze se jednd o propojené pojmy.

O pracovni spokojenosti jsme hovotfili jiz v kapitole o temperamentu a tendenci
shromazd’ovat ¢i sdilet znalosti s ostatnimi ¢leny tymu. Pracovni spokojenost korelovala s
tymovou piivétivosti (=0.34), tymovou extraverzi (+=0.32) a piesvédcenim o

vykonnosti/ispésnosti (=0.32) (Vries et al., 2006). Podobné, jako jsme se vySe zabyvali
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témito prikaznymi studiemi o temperamentovych rysech, které prospivaji tymové komunikaci
a spolupraci, zde se budeme vénovat souvztaznosti tymové komunikace, spoluprace a

resilience.

Vratime se k faktorim utvareni resilience. Prvnim z protektivnich faktorti byl uveden nauceny
optimismus, ktery ovliviiuje fadu dalSich napt. pozitivni sebepojeti, pozitivni orientace do
budoucnosti. Nauceny optimismus (Seligman, 1990) se ukazuje byt vyhodné&jsi strategii pro
pfistup k zivotu obecné, ale i v pracovnim prostiedi. Jedinci s timto pfistupem obecné
dosahuji vyssich vysledki, a prichazejici zmény vnimaji vice optimisticky. To je Cini byt
resilientnéjSimi. Jedinci s naucenym optimismem zazivaji tedy Castéji pozitivni emoce, které
koreluji s vyss$i urovni resilience a lepsim psychosomatickym zdravim, zatimco negativni
emoce koreluji s nizsi Grovni resilience a $patnym psychosomatickym zdravim (Karampas,
Michael, & Stalikas, 2016). Pesimistic¢ti lidé povazuji netispéch za trvaly, univerzalni a
vnitini, zatimco optimisticky ladéni vidi netspéch jako docasny, speficicky a externi.

Nauceny optimismus pomaha jedinciim byt resilientnéjSimi.

Se Seligmanovym (1990) nau¢enym optimismem se poji také nastaveni mysli, ristové ¢i fixni
(Dweck, 2015). Lid¢ s fixnim mySlenim se vyhybaji vyzvam, protoZe diky nim maji pocit, Ze
nejsou dostatecné kompetentni. Ztraci zdjem, pokud je prace ptili§ narocnéa. Naopak lidé s
ristovym nastavenim mysli vyhledavaji vyzvy, protoze védi, Ze budou dusevné a
kompetentné rist, ucit se. Tento pfistup je ¢ini byt vice resilientimi, snadnéji pfekonavaji
prekazky. Napiiklad NASA (Dweck, 2006) se pii jednom z vybéri novych astronautti
rozhodla vzit ty, kteti méli za sebou neuspechy a piekonali je, namisto téch, kteti méli za
sebou jen fadu Gspéchii. Pfekondni neuspéchl bylo pro NASA diikazem, Ze jsou dostatecné

resilientni a pfi dalSich zaté€zich se nevzdaji a pijdou si odhodlané za svym cilem.

Studie kadett (Karampas et al., 2016) je jedna z mnoha, ktera upozoriiuje na problematiku
podpory resilience na pracovisti. Nejvice podptrnych praci a projektt vznika zejména v
oblasti vojenstvi a zdravotnictvi, kde je problematika podporovana i1 z opacné strany, a to sice
zkoumanim resilientnosti pacientti (Bonanno, Westphal, & Mancini, 2010) a psychosomatiky.
Zdravotnici, ktefi jsou resilientni a umi zachovat klid a mit emoce pod kontrolou i v tézkych
situacich, jsou schopni inspirovat a motivovat ostatni, a dokazi ¢init obtizna rozhodnuti i v
naro¢nych situacich. Zvladnou naro¢nou situaci nejen piezit, ale také z ni profitovat (Jackson,

Firtko, & Edenborough, 2007).
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Kdyz vime, Ze pozitivni emoce zvysuji resilienci, nabizi se otdzka, jak podpofit spokojenost a
pozitivni emoce na pracovisti. Existuje nespocet diagnostickych metod psychologie
osobnosti, které poodhali, jakym zptisobem s tim kterym zaméstnancem pracovat. V této praci
se zaméfujeme na dimenze temperamentové slozky osobnosti a na jeji souvislosti s resilienci.
Dalsi slozky osobnosti nechavame pro dalsi vyzkumnou ¢innost. Prediktorem pro profesni
resilienci se ukazuje byt temperamentové nastaveni extraverze a otevienosti vici zkusenosti

(BIG Five) (Arora & Rangnekar, 2016), jak je uvedeno na nasledujicim grafu.

Graf 1: Schéma efektu extraverze a otevienosti vii¢i zkusenosti na profesni resilienci (p<0.001) (pfevzato z

Arora & Rangnekar, 2016)
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Extraverze odrazi povahu jedince v zapojeni se do pozitivnich socialnich interakci, coZ je
povazovano za vyznamnou charakteristiku resilientnich jedinct. Jednoduse schopnost jedince

prosperovat v riznych socidlnich kontextech.

Mezi dal$i vySe uvedené protektivni faktory pattily odolnost neurobiologického systému,
emocni stabilita, frustraéni tolerance a kognitivni potencial. Studie realizovana na
vysokoskolskych studentech se zabyvala vztahem resilience vii¢i osobnostnim rystim,
copingovym startegiim a psychiatrickym symptomtim (Campbell-Sills, Cohan, & Stein,
20006). Zjistili, Ze resilience u studentl negativné korelovala s neuroticismem (r=-0.65,
p<0.001) a pozitivne s extraverzi (=0.61, p<0.001) a svédomitosti (=0.46, p<0.001). Autofi
pouzili dotaznik resilience CD-RISC (Connor & Davidson, 2003), tedy totozny s nami
pouzitym. Osobnostni rysy méfili variantou odvozenou od BIG Five NEO-FFI (Costa &
McCrae, 1992). Resilience pozitivné korelovala také s copingovymi strategiemi zaméfenymi
na ukoly (z=5.80, p<0.01), cozZ znovu poukazuje na propojeni resilience se svédomitosti

(Campbell-Sills et al., 2006).
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Korelace otevienosti viici zkusenosti byla slabsi (=0.20, p<0.01). Vratime-li se k
longitudinalni studii z Kauai na Havaji (Werner & Smith, 2001), v jejich kvalitativnim
zpracovani se autorky vyjadiuji k dimenzi otevienosti viici zkusenosti. Na zaklade
pozorovani, tedy kvalitativniho Setfeni, dospé€ly k zavéru, ze otevienost viici zkusenostem u
déti predpovida dobré adaptivni chovani, lepsi zvladani zatézovych situaci, organizacnich

zmén, a tedy 1 vyssi resilienci.

2.3.1 Tymova resilience

Profesni resilience tzce souvisi s tymovou resilienci. Na§ vyzkum se zamétuje na jednotlivce
v tymu. Nicméné stejné tak, jako nds zajima vzajemné piisobeni temperamentovych slozek
jednotlived mezi sebou ve vztahu ke komunikaci a spolupraci, zajima nas také ptisobeni
resilience. Tymova resilience nebude predmétem empirické ¢asti, ale povazujeme za

podstatné ji uvést pro celkovy kontext tématu.

v

Zajima nas vzajemné pusobeni individualit v jednom tymu. Zda resilientné;jsi jedinec v tymu
posiluje resilienci druhych, a naopak zda se ¢lenové tymu navzéajem oslabuji. DalSimi

zkoumanymi aspekty jsou v této souvislosti komunika¢ni procesy a vykonnost tymu.

Tymova resilience byva nejcastéji sklonovana ve spojitosti se sportovnimi tymy. Z toho
divodu je vybrana definice tymové resilience ze sportovniho prostiedi. Podle Westa, Patery a
Carstena (2009, s. 253) se jedna o ,,odolnost tymu a schopnost odrazit se od selhani,

neuspechii, konfliktit nebo jakéhokoliv jiného ohrozeni pohody, ktery tym miize zazit”.

Vratime-li se zpét k pozitivnim emocim, které se ukazuji jako resilienci podporujici
(Seligman, 1990), k jejich dosazeni si ¢lenové tymu mohou vzéjemné pomahat. Bylo tak
ilustrovano naptiklad pii studii pedagogickych sborii (Eldor & Shoshani, 2016). Pedagogové,
ktefi se chovali vzajemné soucitné a podpirné, vykazovali vyssi emocionilni resilienci, resp.
silu (emotional vigor) (r=0.35, p<0.001), mén¢ Casto zazivali vyhoteni (burnout) (+=-0.28,
p<0.001), citili vy$si organizacni zavazek (organizational commitment) (#=0.49, p<0.001) a
pracovni spokojenost (job satisfaction) (7=0.39, p<0.001). Ukazuje se, Ze tymovou resilienci
podporuje pratelska atmosféra v tymu, oteviena a pozitivni komunikace a dobré vztahy

(Brouskeli, Kaltsi, & Loumakou, 2018).

Vz4jemné pisobeni ¢lent tymu na jejich odolnost potvrdila také studie McEwen a Boyd
(2017). Autorky objevily silnou korelaci mezi tymovou a individualni resilienci (#=0.60,
p<0.001), co bylo ale vice piekvapujici, ze jesté silnéjsi korelace se objevila mezi tymovou

resilienci a vykonem tymu (=0.84, p<0.005). Tymova resilience korelovala také s
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angazovanosti (r=0.43, p<0.005) a slab¢ negativné s emocionalnim vycerpanim (r=-0.12,

£<0.005).

Pozoruhodnym intervenujicim prvkem bylo také zjisténi o faktoru FYC (finding your calling).
FYC pochazi ze skaly pro méfeni resilience RAW (Winwood et. al., 2013), a 1ze ho volné
ptelozit jako individudlni faktor smysluplnosti - silny vnitini impuls doprovazeny silnym
presvédcenim o moznosti vlivu na déni kolem. Autofi ho charakterizuji také jako pristup Jsem
vdecny za to, co v zivotée mam. Tento faktor mél vysokou korelaci se subskalami sily-raznosti
(vigor) (r=0.55, p<0.001) a obétavosti (dedication) (+=0.63, p<0.001). Vysledky dalSich

subskal jsou uvedeny v nésledujicim schématu:
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Obrazek 6: Schéma korelace individualni a tymové resilience ve vztahu k angazovanosti, emocialnimu vycerpani

a vykonu tymu. (p<0.05) (ptevztato z McEwen & Boyd, 2017)

Dalsi klicovou studii, ze které miizeme usuzovat na vztah individuélni a tymové resilience, je
longitudinalni studie zamé&stnanct telekomunikaéni spolecnosti IBT provedené na pocatku
osmdesatych let. Jedna se o unikétni vyzkum, proto si jej dovolime popsat detailng. Studie
zacala v roce 1975 a trvala 12 let (Maddi & Khoshaba, 1994; Maddi et al., 2006). Ve
vyzkumném vzorku bylo 450 muzi a Zen, a to na pozicich manazert a supervizor.. Autoii
méli k dispozici data z ro¢nich pohovort, psychologické testy, 1ékatské prohlidky a vystupy

jejich pracovniho vykonu.
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V priibéhu let se zaméstnanci potykali s celou fadou zmén. Jedna z nejvétsich byla celkova
restrukturalizace v ndvaznosti na deregulaci telekomunikacniho odvétvi. Polovina
zaméstnancl ze vzorku piisla o zaméstnani. Dvé tietiny mély somatické a psychické potize,
které jsou Casto spojované s negativnimi ucinky stresu, v podob¢ srde¢nich zachvati, depresi,
uzkostnych poruch, zneuzivani navykovych latek, rozpadi manzelstvi. Jedna tietina
zaméstnancu tézkosti piezila bez vétSich potizi, a jesté z nich profitovala. Z této posledni,
nejuspesnéjsi tretiny ti, kteti i nadale zastali v IBT, se stali vrcholovymi manazery. Ti, ktefi

odesli, si zalozili vlastni spole¢nosti nebo presli do jiné spolecnosti ovSem na vyssi pozici.

Co maji spolecného ti, kteti dokazali ze zatéze i profitovat? Autofti pfisli na tfi resilienci
zvySujici faktory, kterymi byla jedna tfetina zaméstnancti specifickd Jsou to zavazek
(commitment) (=0.85, p<0.001), kontrola (control) (»=0.79, p<0.001) a vyzva (challenge)
(=0.80, p<0.001).

Faktor zavazku vytvari odhodlani se plné zapojit do pracovnich tkoli, a v pribéhu toho
pochopit a interpretovat si nelibé skutec¢nosti. Faktor kontroly povazuji autoti za doslova
posilujici. Jedna se o vnitini pfesvéd€eni moci kontroly situace, resp. vlivu na situaci.
Umoznuje jedinci vyrovnat se s novymi poméry. Faktor vyzvy se tyka postoje k problému.
Takovy jedinec bere 1 nepiijemné situace jako vyzvy a stavi se k nim s chuti a odhodlanim

ptrekonat je.

Pii analyze tymové resilience identifikovali autofi dvé dlilezité dovednosti - schopnost
vyuzivat transformacni copingové strategie a socialni podpora. ZatéZova situace zaméestnance
motivovala kultivovat vztahy mezi sebou a podporovat se navzajem (Maddi & Khoshaba,

1994; Maddi et al., 2006).

2.4 Metody pro méreni resilience

Vétsina metod pracuje s resilienci pouze na trovni jednotlivce. Prestoze se jedna do velké
miry pravé o chovani a prozivani jednotlivce, do kontextu je potfeba zanést 1 informace o
rodin€ a kultufe tedy mikro, mezo a makro systému. Stejné tak, jako se védci jednoznacné
neshoduji na definici resilience, neexistuje poté ani shoda v jejim méteni. Ukazuje se vSak
snaha o postupné stabilizovani méfeni (Ahera, Kiehl, Sole, & Byers, 2006; Windle, Bennett,
& Noyes, 2011). U vétsiny metod chybi casovy rozmeér, nebot’ resilience neni staticka. Je
znadmo prozatim pét metod, které pfistupuji k resilienci z vicetroviiové perspektivy (the
CYRM, the RSA, the Resilience Scale of the California Healthy Kids Survey the READ and

the YR: ADS).
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Metoda, ktera ma dobré psychometrické charakteristiky i v interkulturnim ptesahu, je metoda
CYRM. Byla pilotovana a validizovana v jedenacti zemich (Ungar, Liebenberg, Boothroyd,
Kwong, Lee, Leblanc et al., 2008). Metoda The Connor-Davidson Resilience Scale (CD-

RISC), zase jako jedina pracuje s intervencnim zasahem a zménou.

Mezi psychometricky nejkvalitnéj$i metody patii Connor-Davidson Resilience Scale,
Resilience Scale for Adults (37 polozek), Resilience Scale for Adults (33 polozek) a Brief
Resilience Scale (Windle et al., 2011). Pfesto na né€ nelze nahlizet jako na univerzalni metody
pro méieni resilience. Je nutné je hodnotit z pohledu ucelu, k jakému vyzkumnému zaméru je

chceme pouzit.

2.4.1 CD-RISC-25 (Connor-Davidson Resilience Scale)

Connorova a Davidson byli pro tvorbu skaly motivovani rostoucim zaméfenim spole€nosti na
podporu zdravi a wellbeingu. Rozhodli se proto obratit tento trend zpét do zdravotnictvi, a
sice vytvorit jednoduchou a souc¢asn¢ kvalitni $kalu pro méteni resilience. Jejich cilem bylo
podpofit povédomi o resilienci a upozornit na jeji dalezitost. V predchazejicich studiich se
vyzkumnici vénovali vztahu resilience a nemocnosti nebo vniméni stresu apod. (Bartone et
al., 1989; Cohen et al., 1983). Byly vyvinuty rizné metody, kterym vSak chybé&lo Siroké

vyuZiti, normy, a tedy celkové zobecnéni (Connor & Davidson, 2003).

Connorova a Davidson popisuji (2003), Ze se do vyvoje metody pustili poté, co zjistili, Ze
fluoxetin, ktery zpétné vychytava serotonin, zplisoboval vétsi terapeuticky ptinos pii zvladani
stresu nez placebo (Connor et al., 1999), a piecetli si zdznam hrdinské vypravy na Antarktidu
Sira Edwarda Shackletona v roce 1912, kde vedouci expedice vykazoval urcité rysy, které se

zdaly byt kompatibilni s resilienci.

Pti tvorbé Skaly se inspirovali konstruktem hardiness od Kobasové (1979) (volné pielozeno
jako otuzilost), konkrétné pro polozky tykajici se kontroly, zavazku, vnimani zmény. Déle se
inspirovali Rutterovou praci (1985), zejména v polozkach vztahujicich se k orientaci na cil,
sebedlvére, prizplisobivosti, socidlnimu chovani, pouzivani humoru, pfebirani zodpoveédnosti
a zazitkem predchoziho uspéchu. Z prace Lyonse (1991), vénujici se ptizplisobeni se
traumatu, se Connorova s Davidsonem inspirovali jeho ptistupem ke schopnosti vydrzet stres
a bolest. A nakonec podle zkuSenosti Shackletona z expedice, zaclenili také konstrukt viry,

duchovni slozky.

Konvergentni validita metody byla zji§tovana pomoci korelaci s hardiness metodou Kobasa

Hardiness Scale (r=0.83, p<0.0001) (Kobasa, 1979), s vnimanim stresu metodou Perceived
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Stress Scale (PSSS-10) (r=-0.76, p<0.001) (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983),

s vulnerabilitou metodou Stress Vulnerability Scale (SVS) (=-0.32, p<0.0001) (Sheehan,
Raj, Sheehan, & Soto, 1990), s psychickym zdravim u klinickych jedincti metodou Sheehan
Disability Scale (SDS) (r=-0.62, p<0.0001) (Sheehan, 1983), se socialni podporou metodou
Sheehan Social Support Scale (SSSS) (r=0.36, p<0.0001) (Sheehan et al., 1990). Divergentni
validita u skupiny s generalizovanou uizkostnou poruchou byla zjistovano pomoci korelaci

s Arizona Sexual Experience Scale (ASEX) (»=-0.34, p=0.11) (McGahuey et al., 2000).
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3 Tymova komunikace

Tato prace se zamétuje predevsim na aspekty tymové komunikace v kontextu diverzity jejich
¢lent. Diverzity tykajici se temperamentu, urovni individualni resilience a souvislosti se
spokojenosti s komunikaci potazmo spolupraci. Zajima nas, za jakych podminek komunikace

v tymu funguje, a kdy je tomu naopak. Jak Siroky vyznam maji individualni rozdily.

3.1 Definice tymu

Slovo tym je pouzivano pro oznaceni souboru lidi v zaméstnani, podnikani a dalsich
pracovnich utvarech nejcastéji s ptivlastky jako jsou projektovy, vyrobni, vyvojaisky nebo
manazersky. Na vysokych Skolach jsou to zase védecké ¢i vyzkumné tymy. Dale bychom
mohli pokracovat se sportovnimi tymy ¢i vojenskymi utvary. Pro vSechny tymy je vSak
charakteristicky spole¢ny cil, strukturdlni jednota, vzdjemna interakce a zévislost. (Forsyth,
2009). Naptiklad ve Skolni tfidé se Zaci stanou ¢leny tymu, az kdyZz spolecné pracuji na
jednom projektu. Do té doby jsou pouze pracujici socidlni skupinou, kterd méa podobné cile
naptiklad odklad pisemného testu. Chybi zde vSak vzéjemnd zavislost pro dosazeni cile
(Bahbouh, 2011). Néktefi autofi nespatiuji ostrou nebo dokonce Zadnou hranici mezi malou
socialni skupinou a tymem (Wheelan, 2005; Cragan, Kash, & Wright, 2009). My se
ptiklonime k tém, ktefi povazuji tym za specificky druh socialni skupiny (Stacke, 2005).

Pro vymezeni pracovniho tymu existuje tedy velké mnozstvi definic. Jako prvni uvedeme od
Baye (2000, s. 12): ,,7ym je mnozZstvi osob, které jsou za existence bezprostiedni interakce a
prevahy vnitinich kontaktu delsi dobu pohromade, maji pritom rozdélené role, rozviji

spolecné normy, hodnoty a cile a vykazuji kohezi v tom smyslu, Ze sounalezZitost je pro cleny

atraktivni, z ¢eho vznika pocit - my.”

Nasleduje definice Lencioniho (2005, s. 9): ,, Tym je pomérné maly pocet lidi (nékde mezi
tremi az dvandcti), kteri maji stejné cile, tak jako zodpovednosti k dosazeni téchto cilil.
Clenové tymu jsou pripraveni vzdat se osobnich potieb pro dobro skupiny.” V tymu se

v navaznosti na popsané prvky objevuje skupinova dynamika, ktera navysuje sily kazdého

¢lena. Dobie je efekt rozpoznatelny naptiklad ve vojenstvi (Stuchlik, 2008).

A nakonec uvedeme velmi ¢asto uvadénou definici Katzenbacha a Smitha (1993, s. 69): ,,Tym
je maly pocet lidi se vzdjemné se dopliujicimi dovednostmi, kteri jsou oddani spolecnému
ucelu, pracovnim cilum a pristupiim k prdci, za néz jsou vzdajemné odpovédni.” Katzenbach a

Smith (2005) patii mezi ty, ktefi zdiraznuji, ze pracovni tym neni totéz, co pracovni skupina.
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V pracovni skuping je vykon suma vykont jednotlivych jejich ¢lenti. V pracovnim tymu
finalni vykon tymu neni Cisty soucet individudlnich vykont jeho ¢lenti. V tymu se jedinci
vzajemn¢ dopliuji svymi znalostmi a dovednostmi, coz se promita do spole¢né orientace na

jeden cil a soucasné do tymového vykonu.

Pohled Katzenbacha a Smithe (1993, 2005) je Casto uvadén. Je nutné vsak dodat, Ze oba
autofi jsou praktici v oblasti tymové prace, a to je divodem, proc¢ jsou jejich publikace

z védeckého hlediska kritizované i pfesto, ze jsou mezi lidmi z oboru popularni.

Jak vyplyva z definic, pro tym je typicky maly pocet ¢lentl, a¢ na jeho idealnim poctu se
autofi neshoduji. Idealni pocty v jednotlivych teoriich variuji s charakterem ¢innosti a
oc¢ekavanymi tkoly. Naptiklad u tymového sociomapovéni (viz. kapitola 3.6) se za maly tym
povazuje takové mnozstvi osob, kdy jsou ¢lenové tymu jesté schopni se sebou komunikovat
(Bahbouh, 2011). Nékteti autofi specifikuji pfesny pocet pro optimalni fungovani tymu.
Nejcastéji jsou uvadeény Ctyiclenné, péticlenné ¢i sedmiclené tymy (Kerr, 1989; Scharf, 1989;

Wheelan, 2005; Kolajova, 2006).

Pro tym je charakteristické, a uvadi se to také jako jedno z odliSeni od pracovni skupiny, ze
vzajemnou interakci ¢lent a jejich dopliiovanim se v dovednostech a schopnostech dochazi k
synergickému efektu. Synergicky efekt zvySuje vykonnost tymu jako celku, kdy jednotlivci se
vzajemn¢ obohacuji svymi ndpady a mySlenkami a vytvati novou ptfidanou hodnotu. Suma
moznosti jednotlivych €leni je tak pfevySena vykonem tymu. K synergickému efektu vSak
dochdzi aZ v sehraném tymu, proto nékdy v pocatecni fazi je vykon i vzéjemna spokojenost se
spolupraci v tymu dokonce nizsi (Bélohlavek, 2008). Pro tym je charakteristicky pocit
sounalezitosti a spolecného “my”, ktery vznika az v pribéhu vyvojovych fazi tymu (Stacke,

2005).

3.2 Komponenty tymové prace

Psychologie prace se zacala zabyvat aspekty tymové prace zejména v optimalizaci tymu ve
vojenstvi, a to predevsim u leteckych posadek (Letsky, Warner, Fiore, Smith-Jentsch, &
Salas, 2007; Letsky, Warner, Fiore, & Smith-Jentsch, 2008; Fiore, Smith-Jentsch, Salas,
Warner, & Letsky, 2010; Helmreich & Foushee, 1993). Vznikla fada experimentt, studii a na
zakladé toho teorii. Na§ vyzkum je zaméten na komunikaci pfi tymové praci, proto si zde

pfedstavime nejvyznamnéjsi z téchto koncepta.
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Jeden z Casto uvadénych modeli tymové prace, je model Dickinsona a Mclntera (1992).
Tymovou préci charakterizuje jako soubor dil¢ich faktord: tymova orientace (team
orientation), viidcovstvi (team leadership), komunikace (communication), zpétna vazba
(feedback), vypomoc (backup behavior), pozorovani (monitoring), koordinace (koordinace).
Nasledujici schéma ilustruje vzajemnou provazanost komponent. Jejich blizsi popis je uveden

v navazujici subkapitole.

INPUT THROUGHPUT OUTPUT

Communication Communication Communication

Team
™! Orientation Feedback
l Monitoring Coordination
Team —Lb
™| Leadership Back-up

Learning Loop

Obrazek 7: Model tymové prace (pfevzato z Dickinson & MclIntere, 1992)

Mezi dal$i modely tymové prace patii také Crew Resource Management od Helmreicha a
Foushee (1993), pochazejici ze 70. let, vytvoreny diky analyze tymové prace leteckych
posadek. Je zaméfen na tfi klicové faktory chovani tymu — vstupni faktory tymu, vykon tymu

a vysledky tymu.

Model tymové prace Warnera, Letskyho a Cowena (2004), ktery také pochézi z vojenského
prostfedi, se zamé&fuje na jinak charakterizované intervenujici aspekty - individudlni znalosti
¢lent tymu, schopnost spole¢ného feSeni problému tymu, tymovy konsenzus a vyhodnoceni a
revize vysledki. Fiore et al. (2010) tento koncept dale rozsifili, a to sice o podrobné&;jsi
analyzu procesu budovani znalosti tymu. Podle autorti ma kazdy ¢len tymu svlij nezavisly
proces sbéru dat a jejich zpracovani, z cehoz je nasledn€ na irovni tymu generovano vice

internalizovanych verzi. Koncept je popsan na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 8: Proces budovani znalosti tymu (pfevzato z Fiore et al., 2010)

3.3 Vyznam tymové komunikace

Jak bylo uvedeno vyse, tym je skupina lidi, ktefi se vzdjemn¢ dopliiuji svymi schopnostmi a
dovednostmi, skrze které dosahuji spolec¢ného cile, za jasné stanovenych kroku. To je
pomérné slozity proces. Proto je pro dosaZeni spole¢ného cile s ptispénim kazdého Clena

tymu nezbytna vyhovujici tymova komunikace (Stuchlik, 2008; Soraji et al., 2012).

Jedna z vyzkumnych otazek, ktera vedla k designu naseho vyzkumu, byla, zda jsou jedinci s
uréitym typem temperamentu a mirou resilience v tymech vyhledavangjsi. Castéji sdileji
informace s druhymi, jsou povazovani ostatnimi za pro druhé motivujici, inspirujici a
ptinosné pro tym. Tedy svou pfitomnosti podporuji interakci v tymu, komunikaci o

pracovnich 1 nepracovnich tématech, a celou tymovou dynamiku.

Jak bylo pojednano vyse, soucasti temperamentu je dovednost pracovat s vlastnimi emocemi.
Pti studii Wu a Chen (2013) se ukazalo, Ze prace s emocemi statisticky souvisi se sdilenim
znalosti, mnoZzstvim konflikti a potazmo také s vykonem. Emocni inteligence respondentti
(N=178) korelovala s mnoZstvim sdileni znalosti (»=0.29, p<0.001) a negativn¢ s mnozstvim
konflikt v tymu (r=-0.22, p<0.01). Vykon tymu koreloval s ochotou sdilet znalosti (»=0.45,
p<0.001) a negativné s mnozstvim konfliktli (r=-0.52, p<0.001). Sdileni znalosti mefime i v
naSem vyzkumu, a souvislost s temperamentem byla uvedena i vyse (viz. kapitola 1.4) (Vries

et al., 2006).
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Pti hodnoceni tispéchu tymu je pozornost vénovana nejen vykonnosti, tedy dosahovani
pfedem stanovenych cild, ale i adaptivnimu rastu celého tymu a individudlnimu rozvoji
kazdého jeho &lena. Usp&sny tym musi dokazat t8Zit ze svych zkuSenosti a spole¢nd rast, kdy
je diky tomu schopen v budoucnu celit jesté vysSim cilim. Spole¢né s tim se pak jeho ¢lenové
rozviji (Hackman, 2002). Dokézat se poucit ze zkuSenosti a chyb umi tymy, které¢ maji dobte
nastavené predavani zpétné vazby. To soucasné pomaha efektivnimu fesent, ale i predchazeni

problému.

Pravidlim pro optimalné fungujici tym se vénuje mnoho odbornikt (Stuchlik, 2008;
Hermochové, 2006; Lencioni, 2005; Larson & LaFasto, 1989). Jesté jednou se vratime k vyse
uvedenému modelu tymové prace Dickinsona a Mclntera (1992), a podivame se na néj

z pohledu komunikace.

Komunikace (communication) je komponenta, kterd propojuje vSechny ostatni komponenty
tymové prace. Vymeéna informaci je nevyhnutelna pro uspésné fungovani lidi v tymu.
Zahrnuje efektivni sdileni informaci a znalosti. Je prosttedkem pro dosaZeni tymovych cill. Je
nezbytnym ndstrojem pro vyjasnéni si nedorozumeéni ¢i zjisténi potieb druhych apod.
Komunikace, véetné komunikace neverbalni, ovliviiuje vzdjemnou blizkost ¢lend tymu.
Vidcovstvi (leadership) zahrnuje planovani, organizovani, vedeni porad, rozhodovani,
delegovani, vyjednavani, fizeni zmén, hodnoceni, motivovani atd. pro spole¢né dosazeni cile.
Patfi sem vidcovstvi formalni, ale i neformalni. Interpersonalni komunikace zde hraje
naprosto klic¢ovou roli. Orientace (orientation) znaci postoj k tymu, jeho ¢lentim a cilim.
Jedna se o pocit soundlezitosti, socidlni koheze tymu, pocitu “my”. Pro kultivaci pocitu
soundlezitosti je komunikace ¢lenli tymu zcela zdsadni. Monitorovani (monitoring) ¢i
pozorovani znamena mit piehled o ¢innosti, vykonu a odpovédnosti ostatnich ¢lenti a tymu
jako celku. Diky tomu dokéze ¢len tymu nasledné také 1épe zaméftit svou ¢innost k naplnéni
spolecného cile. Vykon jednotlivei mtze také kolisat a byt ovlivnén naptiklad socialnim
zahalenim a jinymi negativnimi fenomény tymu. Vzdjemné monitorovani pomaha tyto
negativni fenomény rozpoznat a eliminovat. Zpétna vazba (feedback) a jeji poskytovani,
piijimani 1 vyhledavani pfinasi ¢lenliim tymu mechanismus, jak se poucit z predchozich chyb a
dal kompetencné rast. Ukazuje se, ze zpétna vazba podavana podle funk¢nich principli, ma
pozitivni vliv na vykon tymu. To souvisi s dovednosti poskytovani adekvatné podané zpétné
vazby druhym. Koordinace (coordination) je vystupem efektivniho zvladnuti ostatnich
komponent. Jedna se o vzajemnou provazanost aktivit pti vykonu prace, tedy vytvareni

kvalitnich vystupt pro kolegy a piebirani vystupii prace kolegii zpét. Vypomoc (backup
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behavior) znamena ochotu pomoci druhym, sdileni znalosti, vzdjemnou zastupitelnost

v pripad¢ potfeby, pomoc v situacich pietizeni, védomi, Ze jedinec ma na koho obratit.
Soucasti je 1 dovednost umét si fict o pomoc, nejen pomoc nabizet. Manazer pak zajistuje
rozlozeni kompetenci v tymu, aby procesy v tymu tuto vzdjemnou vypomoc umoziovaly.
Vsechny uvedené komponenty tymové prace lze zastiesit jednim procesem, a tim je

komunikace, ktera je umoziuje Zzit.

Klima podporujici tymovou praci, tedy atmosféra diivéry, otevienost, ¢estnost, vzajemny
respekt, predvidatelnost reakci, mé ptiznivy vliv na komunikaci v tymu, jak se ukazalo pii
longitudinalni studii 155 bankovnich pobocek. Byly sledovany vybrané parametry klimatu, a
to konkrétn¢ inovativnost, dosahovani cildi, mira podpory a usporadanosti v procesech
(formalizace). Signifikantné vyznamné se ve vztahu k vykonu tymu ukazaly verbalni
podpora, dosahovani cill a uspotadanost v procesech. Podminkou pro vykon vSak byla
vysokd shoda ve vnimani klimatu, tedy jeho sile, mezi vSemi ¢leny (Gonzélez-Roma, Fortes-
Ferreira & Peird, 2009). Clenové tymii se slabym klima spolu také méné komunikovali a
vznikalo mezi nimi vice konfliktti. V takovym tymech vznikla naptiklad podskupina nebo
polarizace na dvé skupiny s odliSnymi nazory, které se skrze nekvalitni komunikaci jesté

prohlubovaly (Gonzélez-Roma & Hernandez, 2014).

Dutlezitost podpory a uznani, studovali Ariely, Kamenica a Prelec (2008). Pii svém
experimentu se skartaci vyplnénych testd, zjistili, Ze pro probandy bylo ignorovani vysledka
jejich prace témét stejné demotivujici, jako kdyz jejich praci ptimo pted jejich zraky

bezprostiedn€ po dokonceni znicili. Adekvatni komunikace motivaci probandi podpofila.

Existuje n¢kolik perspektiv, kterymi miiZzeme nahlizet na interpersondlni komunikaci. a)
pohled na jednotlivce a jeho typicky styl komunikace (Norton, 2006), b) pohled dyadicky,
kdy sledujeme specidlni vzorce v komunikaci dvou osob (Watzlawick & Beavin, 1967), a
nakonec c) pohled na skupinu, kde sledujeme styly komunikaci vSech jednotlivcti a jejich
interakce hromadné. V poslednich letech se zdjem o tieti perspektivu zvysuje, a to pro snahu
podpofit pracovni tymy. Zajem je zejména o poznani osobnosti v tymu a tymovou efektivitu
(Barrick, Stewart, Neubert, & Mount, 1998; Halfhill, Sundstrom, Lahner, Calderone, &
Nielsen, 2005). A to z divoda vyrazné dynamického vyvoje v organizacich za posledni
dekady. Je ¢im dal tim vétsi poptavka po rozvojovych programech pro pracovni tymy a jejich
manazery, a to zejména mekkych dovednosti, mezi které se ty komunikacni fadi. Objevuje se
fada novych monografii. Pofadaji se odborné konference a nahravaji se inspirativni videa a

podcasty. Snahou zaméstnavateli je, aby vykon zaméstnancii a jejich pfistup k zaméstnani
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byly v souladu se stale se zrychlujicim zivotnim tempem a ménicimi se pracovnimi

podminkami. Pro dané cile je adekvatni komunikace klicova.

3.4 Faktory tymové komunikace

Pro analyzu tymové komunikace je diilezité porozumét faktoriim, které ji ovliviiuji. Znat
teorie tykajici se struktury, dynamiky i procest, které v tymech probihaji. Zajima nas, které

vvvvv

problémt, vétsi frekvenci komunikace mezi ¢leny tymu ¢i spokojenost s tymovou praci.

3.4.1 Faze vyvoje
Na prvnim misté se podivame na vyvojové faze tymu. Pokusl o popsani vyvoje tymu bylo

mnoho, asi nejcitovangjsi je Tuckmantiv model (Tuckman, 1965) se svymi ¢tyfmi fazemi.

Pata faze — ukonceni - byla doplnéna pozdéji (Tuckman & Jenson, 1977).

Tabulka 5: Faze vyvoje tymu podle Tuckmana a Jenson (1977)

Féze vyvoje tymu Popis faze

Formovani (forming) vzruseni a optimismus, nedivéra a strach z nadchazejiciho
ukolu, pokusy definovat si ukoly

Boufeni (storming) odpor k ukolu, vedoucimu nebo kolegtim, vykyvy v pfistupu k
tymu

Normovani (norming) pocit nalezitosti k tymu, osobni tispéchy, schopnost kritizovat
konstruktivné

Optimalni vykon (performing) vysoké nasazeni, diivéra, pratelstvi, osobni rozvoj a tvorivost

Ukonceni (adjouring) konec existence tymu

V kazdé¢ fazi vyvoje se tym chova odlisné a pottebuje jiny druh vedeni a péce ze strany
organizace. Potfeby vztahujici se ke komunikaci v prvni fazi formovani se tykaji zejména
jasného vymezeni ucelu tymu a konkrétnich pokyni. StéZejnimi tématy jsou: Co bude tym
délat, a z jakého ditvodu. Kdy mé byt ukol realizovan. Kdo na ném bude participovat. Jaké
jsou podminky, a co bude vystupem ¢innosti. V nasledné fazi boureni, je z hlediska
komunikace nutné nechat ¢leny o problémech hovoftit. Vz4jemné si naslouchat, a to vS§em
nazorim. Poskytovat rady, ujasnovat, presvédcovat. Vystupem této faze by mély byt jasné
stanového parametry pro kazdého v tymu. V pribéhu faze normovani je dulezita podpora
diskuse, zadat ¢leny o ptispevky. Povzbuzovat, naslouchat, davat si pozitivni a konstruktivni
zpétnou vazbu, a v neposledni fadé¢ ptidat k praci humor a zdbavu. A konec¢né pii fazi
optimalniho vykonu se dilezitost komunikace pomalu ztréci, protoZe ¢lenové tymu dobie
védi, kde je jejich misto, a jak maji pracovat. Jiz nepotiebuji tak vyraznou verbalni podporu

ze strany vedouciho nebo si s kolegy vyjasiiovat informace.
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Komunikace v tymu je tedy pii kazdé fazi jina a vyzaduje jiny piistup. Clenové tymu se v
pribéhu Casu neustéle ptrizptisobuji novym narokiim, pozadavkim a vznikd dynamicka
vymeéna informaci a zdroji mezi nimi. Pravé ochota naptiklad sdilet znalosti a informace
obecné, byt proaktivni v komunikaci, je néco, ¢im se jedinci od sebe 1i8i. Ve vztahu k vyvoji

tymu a aktualnim potiebam se tyto individudlni odliSnosti umociuji.

Navzdory casté citovanosti je Tuckmaniiv model Casto kritizovan (Bonebright, 2010), a to
napiiklad za to, Ze byl vyvinut na terapeutickych tymech a soucasné je aplikovan do
pracovnich tymu. Validita ve vztahu k tymtim fungujicich mimo pracovni prostiedi chybi.
Chybi také empirické studie, které by prokazovaly existenci vyvojovych fazi v praxi. Nékteré
studie se snazi detekovat vyvojové faze retrospektivné (Miller, 2009). Naptiklad vysledky
vyzkumu (Kiweewa, Gilbride, Luke, & Clingerman, 2018) na 40 tymech v prubéhu jednoho
semestru ukdzaly, ze konkrétni ristové faktory v pribéhu ¢asu pfitomny byly a liSily se napfic¢

vyvojovymi fazemi, coz Tuckmantv model ¢aste¢né podpofilo.

Nedostatky Tuckmanova modelu bereme v tvahu a zmifiujeme ho pro ilustraci existujicich

zmén v tymu v Case, které jsou riznorodé, méni se a opakuji.

3.4.2 Pocet Clenu

V odborné literature nachazime velkou variabilitu v charakteristice malé a velké socialni
skupiny (Katzenbach & Smith, 2005; Gladwell, 2006). Nejcastéji se za hrani¢ni povazuje
20-30 ¢lenti. Aspektem, na ktery se pii rozhodovani o mnozZstvi ¢lenli zamétujeme, je, do
jakého poctu ¢lent skupiny jsou schopni mezi sebou navzdjem kvalitné komunikovat (Bales,
1950). Bahbouh (20011) uvadi ptiklad orchestru, kde nad ptiblizné¢ 20 hudebnich nastroja je
potfeba mit dirigenta. Za optimalni je povazovan nejéastéji pocet 7 ¢lenti (Scharf, 1989;
Gladwell, 2006). Metaanalyza 329 tymt (Wheelan, 2009) uvedla, Ze nejproduktivnéjsi a
vyvojove vyzralejsi jsou tymy o 3-8 lidech nez ti s 9 a vice ¢leny. S poctem c¢lenti tymu roste
pravdépodobnost vyskytu riznych negativnich fenomént, jako jsou socialni zahaleni, difuze
zodpovédnosti, nevyjasnéni roli, group-thinking, polarizace nazort, in group/out group efekt a
dalsi. Dobfe nastavenou otevienou komunikaci v tymu Ize tyto negativni fenomény

minimalizovat nebo dokonce eliminovat.

Pokud je v tymu sice maly pocet lidi, fekli jsme si u definovani tymd, Ze je to pfiblizné okolo
5 ¢lentl, miZe jejich fungovani negativné ovlivnit jedinec, ktery naopak komunikuje
ptesprilis. Ukazuje se, Ze takovy €len dokdze svym chovani vzit tymu az 40 % casu (Bales,

1965).
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Obecné plati, ze jednodussi je interakce a koordinace procesti v mensim tymu. S nartistajicim
poctem clent je kladen ¢im dal tim vétsi daraz na presnost a dodrzovani stanovenych
pravidel. S naristajicim po¢tem je také komplikované;si vytvofit prostor pro komunikaci a
vytvorit atmosféru davery a bezpeci. Naopak se miize objevit socialni konformita ¢i

desirabilita, a dal$i negativni efekty.

3.4.3 Diverzita vnimani

Dal8im faktorem, ktery interpersonalni komunikaci a nasledné spolupraci ovliviiuje, je filtr
vnimani informaci. Tzn. pfijimani smyslovych vjemu, tfidéni vjemi, ukladani vjemt do
paméti a vyvolavani vjemil z paméti zpét, interpretace a vyhodnocovani viemu (DeVito,

2008).

Existuje néco, cemu se tika selektivni pozornost a selektivni expozice. Selektivni pozornost
znamena, Ze pozornost je vénovana tomu, co s vyssi pravdépodobnosti uspokoji jedincovy
potieby nebo pro n¢j bude ptijemné. Selektivni expozice se vyznacuje sklonem k vystavovani
se informacim, které jedinci pomohou dosdhnout svého cile nebo pro néj budou né¢im
ptijemné (DeVito, 2008). V tymové komunikaci to mlize znamenat, ze zkoumany ¢len tymu
bude vyhledavat ty ¢leny tymu, kteti maji podobné nazory jako on samotny (Rogers &
Shoemaker, 1971). Témito jevy muze byt zkreslen nas vyzkum zaméfeny na determinaci

komunikacnich procest v tymu na zakladé temperamentu a resilience.

3.4.4 Komunikac¢ni dovednosti

DalSim faktorem pro odliSné frekvence a preference v komunikaci mize byt naptiklad viibec
samotna komunika¢ni dovednost. Kazdy ¢len tymu vyzaduje komunikovat zpravidla jinak. Ze
studie vyplyva, Ze jedinci, ktefi vykazuji vysoké skory v komunikaénich dovednostech, davaji
Castéji prednost tymové spolupraci pred samostatnou praci. Mohou s vyssi pravdépodobnosti
s ostatnimi vice komunikovat své myslenky, sdilet své hodnoty, vénovat kolegiim vétsi
pozornost a aktivné se podilet na diskusich pfi feSeni problému (Fominiene & Jeseviciute-
Ufartiene, 2016). Zaroven dodavame, ze design vyzkumu ma neékteré nedostatky, které je
potieba zohlednit. Tymova prace byla méfena 10 polozkovym dotaznikem, ve kterém mohli
respondenti nasbirat 41 — 100 bodii. Komunikaéni dovednosti byly méteny Effective
Communication Skills Questionnaire skorujici pomoci Likertovy Skély. VéEtSina respondentt
dosahla primérnych a nadprimérnych hodnot, coz neni normalni rozlozeni. Ve vyzkumném
vzorku bylo 101 zen a 89 muzii. Jeho rozlozeni co do zkoumanych skupin nebylo optimalni, a
to sice Ucasti 10 manazert, 70 administrativnich pracovnikli a 110 instruktorii (nerovnomeérné

N). Metody byly podrobeny Kruskal-Walisovu neparametrickému testu a vysledky byly
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hodnoceny pii p<0.05. Vyzkum jsme se rozhodli piesto uvést, protoze zkoumany vzorek
dobfe reprezentuje bézné rozdéleni zamestnancli na pracovistich. Manazefi, administrativni
pracovnici a instruktofi (osoby piedavajici know-how) komunikuji pii vykondvani své

pracovni ¢innosti odlisné.

3.4.5 Virtualita tymu

Jednim ze specifik, se kterymi se v tymové praci mizeme potkat, je virtualita tymt. Dlivodem
pro disperzni fungovani tymu nemusi byt nutné pisobeni na geograficky odlisnych mistech ¢i
neumoznéni potkavat se osobné¢, ale muze to byt snaha o zefektivnéni vlastni projektové prace

¢1 jednoduse osobni preference.

Uvadime vyhody a nevyhody tymové virtuality, které se proto mohou, ale také nemusi
vztahovat k charakteristikdm ndmi zkoumanych tymu. N&§ vyzkumny vzorek neni slozen z
typickych virtualnich tymu. Nicméné ma jisté prvky virtuality. Studenti navstévuji prezenéni
studium, ovSem velmi ¢asto se domlouvaji formou komunikace online namisto osobnich
setkani. Jako tomu bylo naptiklad ve vyzkumu Ku, Tseng a Akarasriworn (2013), kde
studenti upfednostiiovali komunikaci online. Z toho ditvodu je zatazena subkapitola o

virtualnich tymech, kde budou uvedeny faktory piisobici na virtualni tymy.

Aktuélné se nachazime v tzv. ¢tvrté primyslové revoluci Industry 4.0, ktera stira rozdily mezi
digitalnim a fyzickym svétem. Stale roste pocet pracovnich mist, které umoznuji praci
vzdalené. Zamé&stnanci si o né sami fikaji. Zajimaji se o n¢ zejména mladsi generace Z a Y.

V Ceské republice v roce 2018 pracovalo z domova 13 % muzii a 11 % Zen. Nejvice
zastoupenou skupinou byli jedinci ve véku 3644 let (16 %), pracujici zejména v oblastech
nemovitosti, pronajmu strojii a ptistrojii, vyzkumu a vyvoje, IT, poradenstvi, reklamy,
ochrany, bankovnictvi, pojiStovnictvi a finan¢niho zprostfedkovani (Mlezivova, 2018). Pro
srovnani v USA pracovalo v roce 2015 z domova vice jak 25 miliond lidi tj. 16 % z celkové
pracovni sily. Od roku 2005 to pro USA znamend 115% nartst (Greenbaum, 2019). Vzdalené
se nejen pracuje, ale 1 vzdélava (Williams, Duray, & Reddy, 2006; Tseng & Yeh, 2013).
Vznikaji nové studie a metodiky, které se vénuji optimalizaci téchto procest. Do centra
pozornosti se dostavaji zejména vyhody a nevyhody prace na dalku (Jarvenpaa & Leider,
1998; Allen, Golden, & Shockley, 2015; Gallup, 2016). Naptiklad rozsahla studie
zaméstnanct callcentra (N=16000) (Bloom, Liang, Roberts, & Ying, 2013) pfisla s pozitivnim
zjiSténim, a to sice s 13% narlstem vykonu, 4% naristem poctu telefonatii za minutu, a 9%

prodlouzeni pracovniho ¢asu (méné piestavek, niz§i nemocnost). Nékteré problémy se
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virtualitou redukuji, jiné vyvstavaji. Problémy virtualnich tymu jsou podle Slavického (2011,

s. 34-35):

e nizsi loajalita — zpisobena neosobnimi vztahy mezi spolupracovniky

e casova nedostupnost — pramenici z ptivodu ¢leni tymu z riznych ¢asovych pasem

e specifika komunikace — spravnost interpretace vystupti mezi ¢leny a riziko vzniku
komunikacnich Sumi

e slabsi skupinova koheze — zplisobena mensimi moznostmi sdilet zkusenosti, pomahat
si, vytvaret vzajemnou divéru

¢ niz8i motivace ke spolupraci — jako dusledek nejasnosti rozdéleni zodpoveédnosti a
ukoll, nedostatecnd identifikace s cili ¢i Clenstvi ve vice tymech soucasné

e nejasnost vysledkil prace — mensi moznost ukazat vysledky své prace face-to-face a

ukazat sviij podil na vysledku

Virtualni tymy mohou mit 1 své piednosti ovSem za ptedpokladu, Ze jsou jeho ¢lenové vhodné
typové nakombinovani, adekvatné vedeni a maji potfebné technické a materialni zabezpeceni
pro svou praci. Vytvoreni pozitivni a silné vazby ¢lent tymu je kli¢ové pro jeho tspésné

fungovani. Clenové se maji vnimat jako “my” (Hayes, 2005).

Vliv virtuality na komunikaci a vykonnost tymu zkoumali Patrashkova-Volzdoska, McComb,
Green a Compton (2003) na 80 tymech celkove z 25 spole€nosti. Zjistili, Ze vztah optimalni
frekvence komunikace a dosahovani cilt, je v pfipadé osobni komunikace na pétibodové
Skale 3.81, ovSem u online komunikace je to 3.10. Ze studie vyplyva, Ze pii osobni
komunikaci pottebuje tym pro dosaZeni stejného vykonu vyssi frekvenci komunikace,
zatimco u online komunikace mu staci pro dosazeni téhoZ vykonu frekvence niz8i. Podobny
efekt vysel také u projektové efektivity, kde u komunikace online stacilo 2.57, a osobni
komunikace se vySplhala k 3.69. Virtualita tymt pfinasi tedy 1 celou fadu vyhod (Bigelow,
2000):

e moznost sjednotit vysoce a specificky kvalifikované pracovniky — absence

geografického omezeni
e vyssi rychlost interakce — bez ¢asové narocnosti na cestovani
e niz$i naklady — omezené cestovani, absence kancelaii spolecnosti
e flexibilita — moznost vybéru ¢asu a mista vykonu prace
e vyssi produktivita — pti dobrych podminkach mize byt vyssi nez u tradi¢nich tymi

e Setrnost k Zivotnimu prostiedi — ekologicky pfistup
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Na komunikaci v tymu ma vliv mnoho faktorti. My jsme uvedli zejména ty, které mohou

souviset s nasim vyzkumem.

3.5 Kli¢ové metaanalyzy

Jednim z dtlezitych aspektii komunikace je sdileni informaci. Tomu se vénovali Mesmer-
Magnus a De-Church (2009) ve své rozsahlé metanalyze pokryvajici 72 studii. Autofi tak
upozornili na diilezitost sdileni informaci pro vykon tymu, jeho kohezi i spokojenost.
Experimentalni studie s 67 skupinami (Park, 2008) upozornila na vyznam navic sdilenych
komunikac¢nich pravidel. Ukéazalo se, Ze prave to vede k vySsi spokojenosti ¢lenli tymu 1 jejich

vykonu.

Frekvence komunikace souvisi podle Mosier a Chidester (1991) s vykonem tymu, a to sice
tak, ze vykonngj$i tymy maji vétsi podil celkové frekvence komunikace nez ty méné vykonné.
Samotna frekvence je vSak ovlivnéna dalSimi faktory, jak zjistili Kleinman a Serfaty (1989), a
to sice typem ukolu, zkusenostmi ¢lenti tymu a celkovou subjektivni zatézi. V nékterych
vyzkumech se potvrdilo, Ze ptiliSna zatéz frekvenci komunikace snizuje (Oser, Prince,

Morgan, & Simpson, 1991), v jinych byla reakci na zatéZ naopak rostouci frekvence

komunikace (Stout, 1995).

v

Podle Cannon-Bowersové a Salase (1998) maji vykonngjsi tymy vétsi ¢ast komunikace
propojenou s pracovnimi ukoly, nez je tomu u méné vykonnych tymi. Metaanalyza Marlowa,
Lacerenza, Paolettiho, Burkeho a Salase (2018) ukazala, Ze vykon tymu ma silné;si vztah

s kvalitou komunikace neZ s jeji frekvenci. Siln€j8i vztah mezi komunikaci obecné a vykonem
byl nalezen také u tym, kde se ¢lenové mezi sebou lépe znali. Komunikace byla zkouména
také v rozsahlé metaanalyze se 104 studiemi (Hiilsheger, Anderson, & Salgado, 2009), kde

bylo poukdzano na signifikantni vztah komunikace, kreativity a inovativnosti.

3.6 Sociomapovani

Metodu sociomapovani jsme v této praci zvolili jako néstroj pro méfeni tymové komunikace.
Metoda vychazi ze standardizovanych a validizovanych §kél hodnoticich komunikaci

s dal§imi ¢leny tymu.

Metoda sociomapovani byla poprvé piedstavena v roce 1994 (Bahbouh, 1994), a od té doby
se dale vyviji. Jedna se o metodu, ktera poskytuje analyzu a vizualizaci vztahii v tymu

(Bahbouh, 1996, 2004, 2011). Je zaloZena na hodnoceni komunikace ordinalnimi skalami.
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Jednou z nejvétSich prednostni metody je schopnost zobrazovat i vizualizovat asymetrii
socialni vztaht, diky vyuzivani ordinalni, nikoli skutecné vzdalenosti. Odlisuje ji tak od
jinych zobrazovacich metod v této oblasti (Hotelling, 1993; Kruskal, 1964). Dalsi pfidanou
hodnotou je zachyceni zmén vyvoje socidlnich vztahti. Soucasné byla prokézana i jeji
inkrementalni validita (Bahbouh, 2005, 2011; Hlinka, 2005; Hoschl 2010; Rozehnalova,
2008).

Sociomapovani nabizi tfi druhy vyuziti a) sociomapovani jako vizualizacni metoda, b)
sociomapovani jako diagnosticky nastroj, c) sociomapovani jako zptsob intervence. Metoda
také nabizi tfi druhy prace s daty, témi jsou sociomapovani velkych systémil, nepiimé a ptimé
sociomapovani. Nepiimé sociomapovani se vyznacuje praci primarné s daty, kterd nejsou
relacni, takze vzdalenosti jsou ur¢ené podobnosti datovych souborti. V nasem vyzkumu
pouzivame metodu pro analyzu tymové prace, a jednd se o sociomapovani pfimé. Mame tedy
od pocatku informace o vztazich mezi ¢leny tymu, resp. prvky v systému zobrazeny v
jednotlivymi body, a ty se neustale méni a ovliviiuji. Cim maji vy$si hodnotu, tim maji vyssi
valenci (intenzita vztahu prvkl). Na zdklad¢ téchto dat vznika redlné sociomapa, kde body s
vy$si valenci jsou si na mapé blize. Hodnotime-li naptiklad frekvenci soucasné komunikace,
ti, ktefi spolu komunikuji ¢asto, se zobrazuji na sociomapé blizko u sebe. Ti, kteti spolu
komunikuji sporadicky, jsou naopak nejdéle od sebe. Zajimavé je poté srovnani s optimalni
frekvenci komunikace, tzn. jak by si doty¢ni ptali komunikovat. Sila téchto vazeb je
vyjadiena umisténim prvka v sociomapé. Ti se silnymi vazbami s ostatnimi ¢leny tymu jsou
spiSe uprostied. Vyska jednotlivych bodi vyjadiuje primérnou hodnotu, kterou dany ¢lovek

obdrZel od ostatnich, respektive ostatnim dal (Bahbouh, 2005, 2011).

V naSem vyzkumu nas vice jak vizualni podoba vystupl zajimaji maticové vystupy, které
zobrazuji vzajemné hodnoceni ¢lenti tyml navzajem. Hodnoceni byla ziskana v podobné

excelové tabulky a dale analyzovana pomoci statistického programu.

Tabulka 6: Pfiklad sociomapovaci matice

A B C

A - 0.25 0.50
B 025 - 0.25
C 0.50 050 -
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Pro ucastnika sociomapovani spoc¢iva vypliovani v hodnoceni urovné soucasné frekvence,
kvality, ¢i optimalnosti frekvence komunikace a dalSich komunikac¢nich procesti na Likertové
5 bodové skale. Hodnoceni probihd individualn€, formou online dotazovani, a v aktualni Case.
Silou sociomapovani je vizualizace dynamiky socialnich vztahti v dase. Ugastnik mize dostat
proto tentyz dotaznik pii vzniku tymu, v prab¢hu spolupréce a pfi jeho konci. Sociomapovani
je tak vhodnou metodou pro méteni efektu naptiklad koucovani tymii. Zméfit si tak socidlni
vztahy pied a po intervenci, a soucasn¢ postup podrobit A/B testovani (Bahbouh et al., 2012,

Fabianova, 2020).

Sociomapovani pouziva opakované nekteré Skaly, proto ptedstavime jejich validitu. Jedna se
o skaly soucasné a optimalni komunikace, dulezitost komunikace a kvalitu komunikace. Byla
meéfena také symetrie subjektivniho vnimani komunikace pro v§echny skaly — soucasna
komunikace (r=0.666, p<0.0001), optimalni komunikace (»=0.597, p<0.0001), dtleZzitost
komunikace (r=0.558, p<<0.0001) a kvalita komunikace (+=0.229, p<0.0001).

V ptipadé soucasné komunikace lze za jisty dikaz validity chapat i vzdjemné hodnoceni dvou
¢lend, kdy uvadi srovnatelné hodnoceni kvantity komunikace. To neplati pro dalsi skaly, kde

uz nemusi byt nutné symetricky vztah (Bahbouh, 2011).

Vnitini struktura celého komunika¢niho bloku, mira konvergence jednotlivych aspektt

komunikace tedy konstruktova validita je uvedena v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Pearsonovy korelace komunikacnich $kal mezi sebou (pfevzato z Bahbouh, 2011)

Optimalni Dulezitost Kvalita komunikace
komunikace komunikace

Soucasna komunikace 0.829 0.699 0.440

Optimalni komunikace 0.772 0.310

Dilezitost komunikace 0.258

(p<0.0001)

Shrnuti validiza¢nich dikazt uvadi Bahbouh (2011) a Rozehnalova (2013).
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Empiricka cast
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4 Uvod

Cilem vyzkumu bylo ovétit vyzkumné otazky tykajici se tymové komunikace a individualni
resilience ve vztahu k temperamentu. Na zaklad¢ vySe prezentovanych vyzkumu jsme
vychézeli z predpokladu, Ze urCity temperamentovy profil a vyssi mira resilience mohou
souviset s projevy v ramci tymové komunikaci. Prvnim pfedpokladem byla myslenka, ze
resilientni jedinec ve srovnani s jedincem s nizsi resilienci miize byt ostatnimi ¢leny tymu
vice vyhledavan pro komunikaci, a to pro svou odolnou povahu. Tedy, Ze jeho schopnost
bojovat s nepfizni a byt diky ni silnéjsi a vynalézavéjsi, je néco, co druzi vnimaji, a proto

daného jedince vice vyhledéavaji.

Nas druhy ptedpoklad vychazi z vySe predstavenych temperamentovych dimenzi
Cloningerova modelu - perzistence, vyhybani se poskozeni, vyhledavani nového a zavislosti
na odméné. Zajimalo nas, nakolik souvisi resilience s temperamentem. Perzistence, které
rozumime jako tendenci se nevzdavat a mit ctizaddostivost, pevnost a horlivost, se pfi interakci
se zaté€zi mize jevit jako jedna z vlastnosti osobnosti, kterd s resilienci miiZze souviset. Vysoky
skér vyhybani se poskozeni se projevuje tenzi, nejistotou, pasivitou a bojacnosti. Pro
vyhledavani nového je naopak pfiznacné zvidavost, excitabilita a explorativnost. To jsou
charakteristiky, které se mohou pfti konfrontaci se zatézi specificky projevit. Za jeden z
klicovych ptedpokladi resilience 1ze predpokladat také schopnost vytvaret funkéni
interpersonalni vztahy, participovat na nich a ucit se z nich (Novotny, 2015). V této
souvislosti se pouziva pojem vztahova kompetence (L Abate, 1994). Pravé schopnost
navazovat vztahy je ovlivnéna mimo jiné slozkami temperamentu napiiklad dimenzi

zavislosti na odméné, ktera je fazena mezi siln¢ prosocialni dimenze.

Ocekavame tedy, Ze miizeme najit signifikantni spojitost mezi temperamentem, resilienci i
komunika¢nimi otdzkami, zejména témi, které se tykaji frekvence komunikace a vztahti

v tymu.
Vymezeni zakladnich pojmi

Rada z pojmii jiz byla vymezena vyse nebo se jedna o pojmy primitivni, a tedy je nebudeme
definovat. Povazujeme vSak za nezbytné vymezit pojmy vychazejici ze sociomapovani a
sociomapovacich otdzek. Sociomapovani je software pro sbér dat, a také zplsob intervence.
V nasem vyzkumu jsme jej vyuzili pro sbér dat, protoZe jiné systémy by nam neumoznily

relacni data v této forme nasbirat.
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V tymovém sociomapovani jsme pouzili otdzky, které jsme zaméfili na nasledujici oblasti:
vztahy v tymu, tymovou spolupréci, ochotu sdilet informace s druhymi, frekvenci soucasné a

optimalni pracovni a nepracovni komunikace.

Vztahy v tymu = Jak spolu Clenové tymu navzéjem vychazeji a znaji se. Pojem je vymezen

sociomapovacimi polozkami, které uvadime nize (kapitola 5.4.1).

Tymova spoluprace = Jedna se o hodnoceni ¢lent tymt v otazkéch, do jaké miry jsou pro né

druzi zdrojem motivace ¢i inspirace, a nakolik doty¢né hodnoti jako pfinosné pro tym.

Ochota sdilet informace s druhymi = V jaké mifte chce jedinec sdilet pracovni informace s

druhymi a oni s nim.

Frekvence sou¢asné a optimalni pracovni a nepracovni komunikace = Jakou frekvenci
komunikace preferuje ten ktery jedinec, zda je spokojen se soucasnym stavem ¢i chce

komunikovat vice ¢i naopak méné¢, a to v souvztaznosti se svym temperamentem a resilienci.

4.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkum byl zaméfen na dimenze temperamentu a jejich souvislost s individualni resilienci a
komunikac¢nimi procesy. Vzhledem k tomu, Ze bylo moZné o¢ekévat nalazeni vztahu
temperamentu a resilience, 1 na zéklad¢ vySe uvedenych studii (Campbell-Sills et al., 2006;
Arora & Rangnekar, 2016; McEwen & Boyd, 2017), formulovali jsme nasledujici vyzkumné
hypotézy:

H]I: Dimenze vyhybani se poskozeni souvisi s mirou resilience.
H?2: Dimenze vyhledavani nového souvisi s mirou resilience.
H3: Dimenze perzistence souvisi s mirou resilience.

H4: Dimenze zavislost na odméné souvisi s mirou resilience.

Protoze nebyla doposud zkouména souvislost mezi sociomapovacimi otazkami a
osobnostnimi rysy, byla tato ¢ast pojata explorativné. Kladli jsme si otazku, zda najdeme
statisticky vyznamnou korelaci na jedné stran¢ mezi sociomapovacimi otdzkami a

temperamentem, a na druhé stran€ mezi sociomapovacimi otdzkami a resilienci.
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5.Metody

5.1 Design vyzkumu

V ramci diplomové prace byl realizovan korelacni vyzkum na zaklad¢ stanoveného
vyzkumného planu. Design vyzkumu byl vytvofen v navaznosti na souvislosti proménnych
predstavenych v teoretické ¢asti. Byl navrzen tak, aby byl realizovatelny na vyhovujicim
vzorku s pomoci psychometricky kvalitnich metod. Vyzkumné hypotézy byly formulovany
tak, aby umoznily korela¢ni analyzu. Vybér metod byl odvozen od samotného predmétu
zkoumani tedy metody pro méfeni dimenzi temperamentu, resilience a komunika¢nich

procest.

5.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumna vzorek byl tvofen studenty Vysoké Skoly ekonomické v Praze, ktefi navstévovali
v zimnim semestru 2019 predmét Objevovani ptilezitosti a tvorba podnikatelského modelu.
Studenti se pred tcasti v tomto projektu az na vyjimky neznali. Proces seznamovani se a faze
vyvoje tymu byly proto obdobné pro vSechny tymy. Do tymi se studenti rozdélovali podle
podnikatelského zdméru, na jehoZ realizaci se chtéli podilet. Na§ vyzkum byl pro né
doprovodnym projektem. Byli pozvani k ucasti na vyzkumu, kde Gcast z jejich strany byla
dobrovolna. Platilo, Ze se musi z¢astnit cely tym. Uroveit motivace k vyplnéni proto mohla
napii¢ tymem oscilovat. Celkové se podafilo ziskat data od vSech 7 tymi, které pracovaly na
svych projektech od fijna do zacatku prosince 2019. Dohromady jsme nasbirali data od 35

jedincti (7 tymt po 5 ¢lenech).

5.3 Pribéh vyzkumu

Vyzkum se zabyval souvislosti temperamentovych dimenzi TCI-56 a rela¢né posuzovanymi
tymovymi charakteristikami, které¢ byly méfeny metodou sociomapovani. Tymové
sociomapovani bylo provedeno celkové ve tfech ¢asovych obdobich pfi préci studentli na
svych projektech v semestru. Méteni probéhlo tfikrat, abychom minimalizovali zkresleni dat.
V pribehu jim byl zaslan také inventat TCI-56 spolecné se Skdlou pro méfeni resilience CD-

RISC-25.
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Tabulka 8: Casovy priibéh vyzkumu na Vysoké skole ekonomické v Praze

Casové obdobi Vyzkumné aktivity

2.pol. zati 2019 seznameni studentll s vyzkumem — nabidka dobrovolné tcasti, sbér
kontaktti a GDPR podpist

2.pol. fijna 2019 sbér dat z prvniho tymového sociomapovani

1.pol. listopadu 2019 sbér dat z druhého tymového sociomapovani a skaly pro resilienci
(CD-RISC-25)

2.pol. listopadu 2019 sbér dat z tfetiho tymového sociomapovani a Cloningerova

temperamentového inventate (TCI-56)

5.4 Metody

Ve vyzkumu byly pouzity dvé psychodiagnostické metody a metoda mapujici komunikacni

procesy mezi ¢leny tymu.

1. Sociomapovani (Bahbouh, 2011)

2. Dotaznik TCI-56 (Adan et al., 2009)

3. Skala resilience CD-RISC 25 (Connor & Davidson, 2003)

Vsechny metody byly komentovany v teoretické Casti. Z toho ditvodu jsou na tomto misté

uvedeny pouze informace tykajici se vlastni podoby testl a jejich reliability.

5.4.1 Sociomapovani

V naSem vyzkumu jsme se zamé&fili konkrétné na otazky tykajici se vztahi v tymu, ochotu
sdilet informace s druhymi, tymové spoluprace a zejména na frekvenci soucasné a optimalni
pracovni a nepracovni komunikace. Konkrétni oblasti jsou uvedeny v zavorkach u piislusnych

polozek, které je sytily. Oblasti jsou blize popsany v ivodu empirické ¢ésti.

Respondenti odpovidali na 10 polozek s 5 - bodovymi skalami. Otazky byly pokladany
relacné, tedy kazdy ¢len tymu hodnotil kazdého ¢lena tymu kromé sebe samotného. Ve vSech
ttech métenich dostali tytéZ sociomapovaci otdzky. Vysledna data byla ziskana v maticové

struktufe v excelové tabulce, a dale analyzovana ve statistickém programu.
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Tabulka 9: Polozky sociomapovani

Polozky sociomapovani Oblast Likertova skala

1. Jak dobfe se znate s témito lidmi?  vztahy v tymu 5 - velmi dobfe, 4 - dobfe, 3 -
docela dobte, 2 - spise malo, 1 -
malo

2. Jak ¢asto s témito lidmi frekvence soucasné a optimalni 5 - téméfr stale, 4 - Casto, 3 -

komunikujete o pracovnich pracovni komunikace spiSe ¢astéji, 2 - obcas, 1 -

tématech? témet vibec

3. Jak Casto byste chtél/a frekvence soucasné a optimalni 05 - témér stale, 4 - Casto, 3 -

komunikovat s témito lidmi, abyste pracovni komunikace spiSe Castéji, 2 - obcas, 1 -

mohl/a svou praci vykonavat co témet vibec

nejefektivnéji?

4. Jak moc je pro vas prace s témito tymova spoluprace 5 - opravdu velmi, 4 - velmi, 3 -

lidmi zdrojem inspirace? stiedné, 2 - trochu, 1 - viibec

5. Jak moc s témito lidmi vychazite?  vztahy v tymu 5 - opravdu velmi, 4 - velmi, 3 -

stfedné, 2 - trochu, 1 - viibec

6. Do jaké miry je pro vas spoluprace tymova spoluprace 5 - opravdu velmi, 4 - velmi, 3 -
s témito lidmi motivujici? stfedné, 2 - trochu, 1 - viibec
7. Do jaké miry sdilite pracovni ochota sdilet informace s druhymi 5 - téméf stale, 4 - Casto, 3 -
informace s t€émito lidmi, misto toho, spisSe Castéji, 2 - obcas, 1 -
abyste si je drzel/a pro sebe? témet vubec

8. Jak Casto s t€émito lidmi frekvence soucasné a optimalni 5 - téméf stale, 4 - Casto, 3 -
komunikujte o nepracovnich nepracovni komunikace spise ¢astéji, 2 - obcas, 1 -
tématech? témet vubec

9. Jak Casto byste chtél/a s témito frekvence soucasné a optimalni 5 - tém¢éf stale, 4 - Casto, 3 -
lidmi komunikovat o nepracovnich nepracovni komunikace spiSe Castéji, 2 - obcas, 1 -
tématech? témef vitbec

10. Jak moc jsou podle vas tito lidé tymova spoluprace 5 - naprosto, 4 - velmi, 3 -
pro tym piinosem? stitedné, 2 - trochu, 1 — viibec

U metody sociomapovani byla ovéiena jak retestova reliabilita (v kratkych ¢asovych
intervalech), tak stabilita (v delSich ¢asovych intervalech). Stabilita vzdjemného hodnoceni
v Case nas zajima, nebot’ za reliabilitu Ize povazovat, ze primérna korelace mezi dvéma
navazujicimi sbéry dat v rozmezi dvou tydnt byla 0.798. Korelace byla métena u Sesti¢lenné
posadky simulovaného letu na Mars (Bahbouh, 2011). Shrnuté tidaje o reliabilité uvadi

Bahbouh (2011) a Rozehnalova (2013).

Normy sociomapovani byly vytvotfeny na studii 237 tymi (Vrany & Bahbouh, 2014). Kde se
ukazalo, ze s rostoucim poctem ¢lenil tymu, klesa frekvence soucasné 1 optimalni

komunikace, a také jeji dilezitost. Pro souc¢asnou frekvenci komunikace byl spocten pramér
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2.867 (SD=0.429, N=237), pro optimalni frekvenci komunikace 3.155 (SD=0.386, N=229) a
pro dilezitost komunikace 3.374 (SD=0.364, N=194).

5.4.2 TCI-56

Vétsina verzi Cloningerova temperamentového inventare ma vzdy vice jak 120 polozek. Pro
design naseho vyzkumu jsme chtéli pouzit co nejkratsi verzi. Piedpokladali jsme, ze v
opacném piipadé by ochota studentti participovat na nasem vyzkumu vyrazng klesla. Pouzili
jsme proto nejkratsi moznou verzi TCI-56 (Adan et al., 2009), ktera je z pohledu
psychometrie relevantnim nastrojem pro méfeni. DalSim rozhodujicim faktorem bylo vékové
rozpéti normovaného vzorku, které je blizké rozpéti ndmi sebraného vzorku. Dotaznik ma 56
polozek a pouziva Likertovu skalu. Byl standardizovan na 822 studentech (526 zen, 296
muzil) ve véku 18 - 33 let (r=22.23 let). Budeme zde popisovat psychometrii ¢asti dotazniku
pro temperament, nikoliv charakter. Koeficienty reliability TCI-56 pro jednotlivé dimenze
temperamentu jsou v rozmezi od 0.69 po 0.80 (0.69 pro NS; 0.74 pro PS; 0.78 pro HA; 0.80
pro RD) oproti TCI-R r=0.80-0.97.

Rozd¢leni faktort v dotazniku je stejné jako v TCI-R, tedy 7 hlavnich faktorii (4 pro
temperament, 3 pro charakter) s normalnim rozdélenim. V pfiloze 3 jsou vyznaceny konkrétni
fasety pro TCI-56 v porovnani s ptivodnim TCI-R. V nésledujici tabulce jsou uvedeny stiedni

hodnoty jednotlivych dimenzi temperamentu normovaného vzorku.

Tabulka 10: Deskriptivni statistika dimenze temperamentu normovaného vzorku TCI-56 (Adan et al., 2009)

Deskriptivni statistika prameér smérodatna odchylka max - min
Vyhybani se poskozeni (HA) 25.24 4.98 11-40
Vyhledavani nového (NS) 22.26 4.47 11-36
Perzistence (PS) 26.80 4.42 11-39
Zavislost na odmeéné (RD) 30.17 5.15 16 - 40

5.4.3 CD-RISC-25

Pro méfeni resilience byla vybrana Connor-Davidson Resilienc Scale (CD-RISC-25) s 25
polozkami (pfiloha 4). Normy byly vytvofeny na analyze rozsdhlého vzorku dospélych.
Zucastnilo se 577 neklinickych jedinct, 139 z primérni péce (ambulance), 43 psychiatrickych
pacient, 24 pacientl s generalizovanou uzkostnou poruchou (GAD) a dvé skupiny po 22
¢lenech s post-traumatickou stresovou poruchou (PTSD). V normovaném vzorku bylo 65 %

zen (N=806) a 35 % muzii (N=274). Primérny vék byl 43.8 (SD=15.3).
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Tabulka 11: Stfedni hodnoty pro skupiny normovaného vzorku CD-RISC-25 (Davidson JRT, 2018)

Deskriptivni statistika prumeér smérodatna median median

odchylka 1.4.9Q
Zdrava populace (N = 577) 80.4 12.8 82 73-90
Pacienti primarni péce (N = 139) 71.8 18.4 75 60 - 86
Psychiatricti pacienti (N = 43) 68.0 15.3 69 57-179
Pacienti s GAD (N = 24) 62.4 10.7 64.5 53-71
Pacienti s PTSD I. (N = 22) 47.8 19.5 47 31-61
Pacienti s PTSD II. (N =22) 52.8 20.4 56 39 -6l
(»<0.0001)

Interni konzistence metody byla méfena pomoci Cronbachova alfa s vysledkem 0.89 (N=577).

Reliabilita byla métena testem re-testem s vysledkem 0.87.

Resilience je v metodé operacionalizovana jako schopnost vypotadat se se stresem. Skéla
obsahuje 25 polozek (ptiloha 4), které jsou klasifikovany 5 subskalami: 1) vira ve vlastni
instinkty, tolerance k negativnim afektiim, posilujici efekt stresu; 2) osobni kompetence,
houZevnatost a vysoké standardy; 3) kontrola; 4) blizké vztahy, pozitivni pfijeti zmény; 5)
spiritudlni vlivy (Connor & Davidson, 2003). Respondenti odpovidaji na 5 bodové Likertove
Skale (1 = zcela nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = n¢kdy souhlasim, n€kdy

nesouhlasim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim). Maximalni pocet bodi je 100.

Primérny v€k zakladniho normovaného vzorku je 43.8 let. Z toho diivodu jsme vyuzili, Ze
manudl pro administraci dotazniku (Davidson JRT, 2018) poskytuje i dal$i normované vzorky
a nami sebrany vzorek jsme srovnavali se studenty prvnich ro¢nikti univerzity ve Velké
Britanii (N=1534, M=75.1, SD=12.8, koeficient reliability 0.88), ktefi jsou naSemu vzorku
vékem bliZe. Vysledna data byla zobrazena v tabulce a dale porovnavana s normovanym

vzorkem (Allan & McKenna, 2014; Davidson JRT, 2018).

5.5 Sbér dat

Data byla sbirana elektronicky prostiednictvim softwaru pro tymové sociomapovani a Google

vvvvv

pomoci e-mailii. Vystup ze softwaru pro tymové sociomapovani ma podobu maticové

struktury. Vystupy z formulait byly zaznamenany v excelové tabulce.

5.6 Vyzkumna etika

Vyzkumné metody byly zvoleny v souladu s etickym kodexem vztahujicim se k praci

psychologa. Ugast studenttl na vyzkumu byla dobrovolna. Byli obeznameni s pro né
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dilezitymi detaily prub¢hu vyzkumu. Jejich souhlas se zapojenim do vyzkumu byl potvrzen

skrze ptihlaSovaci formuléf, ve kterém byly uvedeny i nalezitosti vztahujici se k GDPR.

Po celou dobu vyzkumu platilo pravidlo, Ze student mohl kdykoli z vyzkumu odstoupit.
Zékladnim predpokladem byla nonmaleficence, proto i pfedavani vysledkt studentim
probéhlo kontrolované a eticky. Zaznamy vystupti byly bezpecné¢ ulozeny tak, aby k nim

nem¢ly pfistup tieti osoby (Linderova, Scholz & Munduch, 2016).

V neposledni fad¢€ je nutné uvést, Ze téma je aktudlni a jeho feSeni je prospésné pro
optimalizaci fungovani pracovnich tymu. Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity pti
psychodiagnostice pracovnich tymi v rdmci rozvojovych programii ve spole¢nostech, a stejné

tak pii vybérovych fizenich, assessment centrech apod.

6 Vysledky

6.1 Deskriptivni statistika sebraného vzorku

Demograficka charakteristika

Vyzkumny vzorek se skladal z 35 respondentil, ktefi dohromady tvofili 7 tymt. Ve vzorku

bylo 13 Zen a 22 muZza.

Graf 2: Deskripce sebraného vzorku - rozdéleni podle pohlavi

Zeny
37%

muzi
63%

®Emuzi = Zeny

Vysledky méreni dimenzi temperamentu (TCI-56)

V nasledujcicich tabulkdch uvadime statistické charakteristicky pro cely soubor. Pfestoze
nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily mezi muzi a Zenami, uvadime je pro zajimavost

i zvlast. Cetnosti jednotlivych skort jsou uvedeny v piiloze 5.
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Tabulka 12: Deskriptivni statistika dimenze Vyhybani se poskozeni (HA)

Deskriptivni statistika pramér smérodatna odchylka max — min median
TCI-56 muzi (N = 22) 24.7 0.684 20-33 24.5
TCI-56 zeny (N = 13) 24.2 0.576 22-29 24
TCI-56 celkem (N = 35) 24.5 0.477 20-33 24
Graf 3: Hustota odpovédi sebraného vzorku v dimenzi Vyhybani se poSkozeni (HA)
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Tabulka 13: Deskriptivni statistika dimenze Vyhledavani nového (NS)

Deskriptivni statistika pramér smérodatna odchylka max — min median

TCI-56 muzi (N = 22) 27.3 0.625 20-34 27

TCI-56 zeny (N = 13) 27.9 0.604 25-32 27

TCI-56 celkem (N = 35) 27.5 0.450 20-34 27

Graf 4: Hustota odpovédi sebraného vzorku v dimenzi Vyhledavani nového (NS)

z N &
s @
20 »5 ;. 250 275 300 25
m-NS-TCl z-NS-TCl
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Tabulka 14: Deskriptivni statistika dimenze Perzistence (PS)

Deskriptivni statistika pramér smérodatna odchylka max — min median
TCI-56 muzi (N = 22) 23.7 0.567 19-28 23.5
TCI-56 Zeny (N = 13) 24.0 0.689 20-28 23
TCI-56 celkem (N = 35) 23.8 0.433 19-28 23
Graf 5: Hustota odpovédi sebraného vzorku v dimenzi Persistence (PS)
= >
£ H 2
18 21 24 2 18 2 2 24 2% 28
m-PS-TCI z-PS-TC
Tabulka 15: Deskriptivni statistika dimenze Zavislost na odméné (RD)
Deskriptivni statistika prameér smérodatna odchylka max — min median
TCI-56 muzi (N = 22) 23.9 0.678 17-30 24
TCI-56 zeny (N = 13) 22.5 0.867 18-27 22
TCI-56 celkem (N = 35) 23.4 0.538 17-30 24

Graf 6: Hustota odpovédi sebraného vzorku v dimenzi Zavislost na odméné (RD)

density
density
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m-RD-TCI 7z-RD-TCI
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Vysledky méreni resilience (CD-RISC-25)

V nésledujcici tabulce uvadime statistické charakteristicky pro cely soubor. Piestoze nebyly
nalezeny statisticky vyznamné rozdily mezi muzi a Zenami, uvadime je pro zajimavost i

zv1ast. Cetnosti jednotlivych skori jsou uvedeny v piiloze 6.

Tabulka 16: Deskriptivni statistika resilience (CD-RISC-25)

Deskriptivni statistika prameér smérodatna odchylka max — min median
CD-RISC-25 muzi (N = 22) 72.1 1.47 59-84 72.5
CD-RISC-25 zeny (N =13) 72.3 2.70 59-89 71
CD-RISC celkem (N = 35) 72.2 1.34 59-89 72

Graf 7: Hustota vyslednych skord resilience

85 a0 -

80 A

=7}
o
1

75

70 1

muzi - resilience
~
o
\

Zeny - resilience

65 1

60 60 -

6.2 Srovnani normovaného vzorku a sebraného vzorku

Srovnani vzorkii v dimenzich temperamentu (TCI-56)

Bylo provedeno srovnani normovaného vzorku (Adan et al., 2009) se vzorkem sebranym
ramci naSeho vyzkumu na Vysoké Skole ekonomické v Praze. V nésledujicich tabulkach jsou

uvedena porovnani primérnych hodnot dimenzi TCI-56.

Tabulka 17: Srovnani normovaného vzorku a naSeho vzorku pro dimenzi Vyhybani se poskozeni (HA)

Deskriptivni statistika prumér smerodatnd odchylka max — min median
TCI-56 (N = 822) 25.24 4.980 1440 -
Studenti VSE (N = 35) 24.50 0.477 20-33 24

Analyza probéhla formou dvouvybérového nezavislého t-testu. Ukézalo se, Zze mezi ptivodnim
vzorkem (M=25.24, SD=4.980) a nasim vzorkem (M=24.50, SD=0.477) neni statisticky
signifikantni rozdil (#(855)= 0.878, p=0.38). A sice, ze respondenti z pivodniho vzorku

skoérovali podobné jako nasi respondenti.
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Tabulka 18: Srovnani normovaného vzorku a naseho vzorku pro dimenzi Vyhledavani nového (NS)

Deskriptivni statistika pramér smérodatna odchylka max — min median
TCI-56 (N =822) 22.26 4.470 11-36 -
Studenti VSE (N = 35) 27.50 0.450 20-34 27

Analyza prob¢hla formou dvouvybérového nezavislého t-testu. Ukazalo se, ze mezi ptivodnim
vzorkem (M=22.26, SD=4.470) a nas§im vzorkem (M=27.50, SD=0.450) je statisticky
signifikantni rozdil (#(855)= 6.93, p<0.0001). A sice, ze respondenti z ptivodniho vzorku

skorovali nize nez nasi respondenti.

Tabulka 19: Srovnani normovaného vzorku a naseho vzorku pro dimenzi Perzistence (PS)

Deskriptivni statistika prameér smérodatna odchylka max — min median
TCI-56 (N = 822) 26.80 4.420 11-39 -
Studenti VSE (N = 35) 23.80 0.433 19-28 23

Analyza probéhla formou dvouvybérového nezavislého t-testu. Ukazalo se, ze mezi ptivodnim
vzorkem (M=26.80, SD=4.420) a nasim vzorkem (M=23.80, SD=0.433) je statisticky
signifikantni rozdil (#(855)=4.012, p<0.0001). A sice, ze respondenti z pivodniho vzorku

skorovali vySe neZ nasi respondenti.

Tabulka 20: Srovnani normovaného vzorku a naseho vzorku pro dimenzi Zavislost na odméné (RD)

Deskriptivni statistika prameér smérodatna odchylka max — min median
TCI-56 (N = 822) 30.17 5.150 16-40 -
Studenti VSE (N = 35) 23.40 0.538 17-30 24

Analyza probé&hla formou dvouvybérového nezavislého t-testu. Ukdzalo se, Ze mezi plivodnim
vzorkem (M=30.17, SD=5.150) a nasim vzorkem (M=23.40, SD=0.538) je statisticky
signifikantni rozdil (#855)=7.771, p<0.0001). A sice, ze respondenti z pivodniho vzorku

skorovali vySe nez nasi respondenti.

Porovnani naSeho vzorku s normovanym vzorkem v méfeni resilience neuvadime, nebot’

nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily.

6.3 Korela¢ni analyza

Analyza probé&hla formou Pearsonovy korelace. Jako statisticky signifikantni se ukdzaly byt
proménné, které uvadime v nasledujicich tabulkach. Uvedeny jsou dle potadi testovanych

hypotéz a vyzkumnych otazek.
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Resilience a dimenze temperamentu

Tabulka 21: Korela¢ni matice dimenzi temperamentu a resilience (*p<0.05)

HA TCI NS TCI PS TCI RD TCI DC-RISC-25
HA TCI —
p-hodnota —
NS TCI -0.06 —
p-hodnota 0.733 —
PS TCI 0.249 0.173 —
p-hodnota 0.15 0.32 —
RD TCI -0.081 -0.096 0.167 —
p-hodnota 0.644 0.583 0.338 —
DC-RISC-25 0.335 * 0377 * 0.092 -0.129 —
p-hodnota 0.049 0.025 0.601 0.46 —

S resilienci statisticky vyznamné koreluje dimenze vyhybani se poSkozeni (HA) (r=0.335,

p=0.0049) a dimenze vyhledavani nového (NS) (»=0.377, p=0.025).

Dimenze temperamentu a komunikaéni otazky

Tabulka 22: Korela¢ni matice dimenzi temperamentu a komunikaénich otazek — polozky se statisticky

vyznamnym zji§ténim (¥p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001)

PRG sIR NG gt N ey
PR G —
p-hodnota —
SIR -0.055 —
p-hodnota 0.752 —
ZN G 0.151 0.05 —
p-hodnota 0.385 0.775 —
SKNG 0.131 0.017 0.759 #=* —
p-hodnota 0.454 0.924 <.001 —
OKNG 0.283 -0.007 0.592 ***  0.769 *** —
p-hodnota 0.1 0.969 <.001 <.001 —
HA TCI 0.069 -0.361 * 0.198 0.408 * 0.296 —
p-hodnota 0.694 0.033 0.255 0.015 0.084 —
NS TCI 0.356 * 0.182 -0.1 -0.068 -0.035 -0.06 —
p-hodnota 0.036 0.295 0.566 0.699 0.842 0.733 —
PS TCI 0.081 -0.239 0.405 * 0.384 * 0.367 * 0.249 0.173 —
p-hodnota 0.644 0.167 0.016 0.023 0.03 0.15 0.32 —
RD TCI -0.224 -0.071 0.391 = 0.252 0.191 -0.081 -0.096 0.167
p-hodnota 0.196 0.684 0.02 0.145 0.271 0.644 0.583 0.338
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Dimenze vyhybani se poskozeni (HA) negativné koreluje s komunikaéni otazkou sdileni
informaci s jedincem (SI R) (r=-0.361, p=0.033). Dimenze vyhybani se poskozeni (HA)
koreluje s frekvenci nepracovni komunikace s ostatnimi (SK N G) (»=0.408, p=0.0015).

Dimenze vyhledavani nového (NS) koreluje s komunikaéni otazkou piinosu druhych (PR G)

(r=0.356, p=0.036).

Dimenze perzistence (PS) koreluje s komunikacni otdzkou znalosti druhych (ZN G) (r=0.405,
p=0.0016). Dimenze perzistence (PS) koreluje s komunikac¢ni otazkou frekvence soucasné
nepracovni komunikace smérem k ostatnim (SK N G) (»=0.384, p=0.023), a dale

s komunikacni otazkou optimalni frekvence komunikace smérem k ostatnim (OK N G)

(r=0.367, p=0.003).

Dimenze zavislosti na odméné (RD) koreluje s komunikaéni otdzkou znalosti druhych (ZN G)

(r=0.391, p=0.020).
Resilience a komunika¢ni otazky

Tabulka 23: Korelace resilience a komunika¢nich otazek

Pearson's r p-hodnota Pearson's r p-hodnota
ZIN G 0.066 0.707 MO G 0.350 0.039
ZNR -0.242 0.162 MO R 0.165 0.344
SKPG -0.056 0.75 SIG -0.036 0.839
SKPR -0.006 0.974 SIR -0.155 0.375
OKPG 0.079 0.65 SKNG 0.262 0.129
OKPR 0.010 0.954 SKNR -0.081 0.644
INS G 0.252 0.145 OKNG 0.287 0.095
INSR 0.081 0.645 OKNR -0.134 0.445
VNG 0.250 0.148 PR G 0.283 0.099
VNR -0.027 0.877 PRR 0.138 0.429

Resilience koreluje s komunikaéni otdzkou zdroje motivace (MO G) (r=0.350, p=0.039).

Kompletni korela¢ni matice je uvedena v ptiloze 7.
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7 Diskuse

Cilem diplomové prace bylo zjistit souvislost mezi temperamentovymi dimenzemi TCI,
resilienci a relacné posuzovanymi tymovymi charakteristikami komunikace. Vyzkum byl
realizovan se studenty Vysoké Skoly ekonomické (N=35), ktefi dohromady utvoftili 7 tymi po
5 ¢lenech. Vyzkumny vzorek mél sva specifika. Zjistili jsme, Ze ve tfech ze ¢tyf zkoumanych
temperamentovych dimenzich se nas vzorek signifikantné 1i§i od normovaného vzorku.

V dimenzi vyhledavani nového byla vétSina studentt nadprimérma oproti normovaného
souboru. V perzistenci a zavislosti na odmeén¢ dosahovali naopak nizSich hodnot nez

normovany vzorek (viz. pfiloha 8).

Zejména v dimenzi zavislost na odméné jsme zjistili vyrazné podprimérné hodnoty. Nizky
skor se vyznacuje prakti¢nosti, odstupem, nezavislosti. Naméfené hodnoty mohou mit fadu
interpretaci. Naptiklad, ze se jednd o jedince v obdobi mladé dospélosti, jsou to vysokoskolsti
studenti, nebo Ze jejich studijnim oborem je podnikani a nav§tévuji predmét Objevovani
ptilezitosti a tvorba podnikatelského modelu. Pro hlubsi a pfesnéjsi porozuméni tomuto jevu
bychom volili dalsi vyzkum. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o korela¢ni studii, nepovazujeme
tuto odliSnost za zasadni pro zobecnitelnost. Limity vidime spiSe ve velikosti vzorku. Pfi

opakovani designu by bylo vhodné pracovat s vétsim vzorkem.

Pro vyzkum jsme zvolili tfi metody. Ze vSech tii metod ma nejslabsi reliabilitu TCI-56. To je
skutecnost, které jsme si byli védomi, ale rozhodli jsme se metodu pfesto pouZit, protoze
pfinasela vyhodu v podob¢ nizkého poctu polozek. Jak bylo uvedeno vyse, u vSech pouzitych
metod jsme se zamétovali na optimalizaci asové naro¢nosti pro participanty, a to proto,
abychom piiméli co nejvétsi mnozstvi studentl k ti€asti. Piesto jsme nardzeli na potiZze se
soucinnosti studentdi, protoZe jsme s nimi komunikovali skrze univerzitni e-mailové adresy,
které si nekontrolovali pravideln€. Zejména pro tymové sociomapovani, které probihalo
ttikrat v prabehu dvou mésict, to bylo chvilemi komplikované studenty piimét k akci.
Ponauceni pro pfiste je tedy komunikovat s participanty piimé&jsi cestou. Pro analyzu byla
proto pouzita data ze tietiho méteni, kdy byla nejlepsi soucinnost vypliiovani ze strany
studentil — dodrzeni Casového intervalu. Druhym divodem pro vybér té€chto dat bylo, Ze v této
fazi probihajicich projekti byli studenti skutené jiz naplno zapojeni do tymové prace. Po fazi
formovani a boufe tak zacali podavat vykon pied bliZicim se pfedanim svych podnikatelskych

napadu.
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Vyzkumné otdzky, které jsme podrobili testovani, ptinesly u nékterych sledovanych dimenzi

statisticky signifikantni vysledky.

Ukazalo se, Ze vyhybani se poSkozeni negativné koreluje se sdilenim informaci smérem

k jedinci (r=-0.361, p=0.033), pozitivn¢ s resilienci (+=0.335, p=0.0049) a se soucasnou
nepracovni komunikaci vii¢i ostatnim (7=0.408, p=0.0015). Vysledky poukazuji na to, ze

s jedincem s vysokou mirou vyhybani se poskozeni, ktery je ustarany, pesimisticky a
pochybovacny ostatni spise nechtéji sdilet informace. Naopak tento jedinec komunikuje

s druhymi Castéji o nepracovnich tématech. Domnivame se, Ze vysledky by mohly byt

v souladu s vyzkumem Zuckermana a Cloningera (1996), kde byla zjisténa korelace dimenze
vyhybani se poskozeni s neuroticismem (r=0.66, p<0.01). Ve studii Fryut et al. (2002) byla
tato korelace zjisténa také (=0.42, p<0.01). Jedna z moznych interpretaci proto mize byt, ze
doty¢ny komunikuje s ostatnimi o nepracovnich tématech, aby snizil svou vnitini tenzi.

Soucasné druzi s nim nemusi chtit sdilet informace, aby ho dale neztskotiovali.

U dimenze vyhleddvani nového byla zjiSténa korelace se sociomapovaci otdzkou vztahujici se
k tymové spolupraci, konkrétné ptinosu pro tym (znéni polozky: Jak moc jsou podle vas tito
lidé pro tym prinosem?). Z vysledka vyplyva, ze jedinci s vysokym vyhleddvanim nového,
tedy zvidavi, impulzivni, nadSeni, vice oznacuji druhé jako ptinosné pro tym (+=0.356,
p=0.036). Déle byla zjisténa korelace s resilienci (+=0.377, p=0.025), tedy snaze ptekonavaji
zatéZ. Domnivame se, Ze naSe vysledky by mohly souviset s korelaci dimenze se Skélou
extraverze v NEO-PI-R (+=0.46, p<0.01), ktera se vyznacuje mimo jin€ sebejistotou,

aktivitou, energi¢nosti a pozitivnim pristupem (Fruyt et al.,2000).

U perzistence byla zjiSténa korelace se sociomapovaci otazkou tykajici se vztahli v tymu,
konkrétn€ znalosti sebe navzdjem (znéni polozky: Jak dobre se znate s téemito lidmi?)
(=0.405, p=0.0016). Jednim z vysvétleni miZe byt, Ze perzistentni ¢loveék, je ambicidzni,
houZevnaty a pracovity, tedy i1 bazici po informacich tykajicich se ostatnich ¢lenti tymu.
MozZnou interpretaci vysledkt 1ze najit pii jejich porovnani se Zuckermanem a Cloningerem
(1960) a jejich Skalou aktivity-cilosti, kterd s perziszenci vysoce koreluje (r=0.46, p<0.01).

Jedinec muze byt proaktivni v poznavani druhych.

Signifikantn€é vyznamny vztah se objevil také se sociomapovaci komunikacni otdzkou na

soucasnou (r=0.384, p=0.023) a optimalni (»=0.367, p=0.003) nepracovni komunikaci.

Je ponékud ptekvapujici, ze statisticky vyznamna korelace nebyla zjisténa u frekvence

pracovni komunikace. Dimenze perzistence siln¢ koreluje také se svédomitosti (»=0.52,
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2<0.01) (Fruyt et al., 2000). Jednim z vysvétleni mlize byt, ze perzistentni, tedy pracovity,
pilny, snazivy, houzevnaty, ambiciozni a perfekcionisticky jedinec v tymu preferuje ¢astéjsi
komunikovat o nepracovnich tématech prave pro sviij perfekcionismus. Vysledek miize
souviset také s nepotvrzenou korelaci s resilienci, tedy ze voli rad€ji nepracovni odlehcena
témata. Zde se nabizi rozsitit vyzkum naptiklad o méteni preferenci ke spolupraci ¢i
individualni praci nebo ovétit vysledky na vétsSim vzorku. Nebyla zjisténa korelace ani
opa¢nym smeérem, tedy frekvence o pracovnich tématech smérem k jedinci. Vysvétlenim
muze byt, Ze perzistentni jedinec muze pusobit na druhé piili§ perfekcionisticky az tenzné a
druhé jeho pfilisné soustfedéni na vykon miize naopak odrazovat od komunikace o
pracovnich tématech. I u korelace s frekvenci nepracovni komunikace, byla ta ze strany
jedince vyssi (7=0.384, p=0.023) nez ze strany druhych viici nému (»=0.318, p=0.063).

Korelace s resilienci nebyla prokézana.

Jedinci s vysokou zavislosti na odmeéné jsou vieli, oddani, zavisli a senzitivni. Byla zjiSténa
korelace se sociomapovaci otazkou tykajici vztahii v tymu, konkrétn¢ znalosti sebe navzajem

(znéni polozky: Jak dobre se znate s témito lidmi?) (r=0.391, p=0.020).

Vysledek lze interpretovat tak, Ze tito jedinci s ostatnimi souzni a maji tak pocit, Ze se

s druhymi vice znaji apod. Opacné, znalost smérem k jedinci (ZN R) vysla také pomérné
vysoko (r=0.319, p=0.062). Zde se nabizi vysvétleni, ze jedinec miiZze byt svou vielosti a
oddanosti vniman jako ¢itelny a transparentni. Nas vysledek miZe byt v souladu se silnou
korelaci zavislosti na odméné s extraverzi (+=0.50, p<0.01) a stfedn¢ s ptivétivosti (r=0.29,
p<0.01) (Fruyt et al., 2000). Korelace s resilienci byla slaba (=-0.129, p=0.460) avSak

negativni.

Vychazeli jsme z ptedpokladu, Ze vysoce resilientni jedinci vyuZzivaji interni a externi zdroje
pro pieziti, pro adaptaci na zatéz, u€eni se ze zkusenosti, kultivaci sebeobnovujiciho se
mechanismu apod. Tedy, Ze externimi zdroji jsou i lidé v jejich okoli, a objevime korelaci se
sociomapovacimi otdzkami na frekvenci komunikace pracovni 1 nepracovni. Inspiraci pro
tento pfedpoklad ndm byla i studie na vysokoskolskych studentech, kterou jsme uvadéli vyse
(Campbell-Sills et al., 2006), ktera poukéazala na korelaci profesni resilience s extraverzi
(=0.61, p<0.001), svédomitosti (=0.46, p<0.001), a také copingovymi strategiemi
zamétfenymi na ukoly (z=5.80, p<0.01). Tento piedpoklad se vSak ukazal byt chybnym. Na
naSem vzorku korelace resilience s frekvenci komunikace potvrzena nebyla. Jedina
komunikacni polozka, ktera statisticky vyznamné korelovala s resilienci byla otazka oznaceni

druhého za zdroj motivace (znéni polozky: Do jaké miry je pro vas spoluprace s temito lidmi
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motivujici?) (r=0.350, p=0.039). Tento vysledek mize byt interpretovan jako tendence

jedinct s vyssi resilienci v§imat si externich zdrojt pro své pieziti a vyuziti situaci.

Jsme si védomi toho, ze v pribehu vyzkumu mohlo dojit hned k n¢kolika nezddoucim
efektiim a zkreslenim. Prvni nalézame hned u sbéru dat. Kratce jsme nastinili vyse, ze u
nekterych studentti bylo komplikované zajistit vyplnéni sociomapovani v terminu. Vzhledem
k tomu, ze jsme méli tii mefeni, bylo nutné, aby byl ¢as dodrzen. U né€kterych byl termin
méfteni hrani¢ni. Studenti byli instruovani, aby vypliovali dotazniky a sociomapovani

v klidném prosttedi, bez ¢asové tisn€ apod., coz vSak nemtizeme zarucit, Ze tomu tak skute¢né
bylo. Pfedejit bychom tomu mohli naptiklad hromadnym vypliiovanim, to by vSak
vyzadovalo dalsi casovou dotaci, kterd by mohla ohrozit chut’ studentti na vyzkumu
participovat. Dale jsme nem¢li pod kontrolou jevy a situace, které se pfi spolupraci v tymech
mohly pfihodit napt. konflikty, nahodil¢ situace apod., které¢ mohly siln¢ ovlivnit hodnoceni
osob navzajem. To by se dalo oSetfit naptiklad kvantitativng, rozhovory o pribchu projektt

s kazdym studentem zv1ast. Pti vypliiovani dotaznikii mohlo navic dojit k efektu centralni
tendence nebo naopak polarizace (extremizace) hodnoceni. Hodnota pouziti dotaznik
vyrazné¢ souvisi se schopnosti introspekce testované osoby, schopnosti nahledu a objektivniho
vypovidani o sob& samé. Dalsi zkresleni mohl pfinést efekt vyzkumnika, tedy svym
chovanim, pfistupem ke studentiim mohl ovlivnit jejich odpovédi. S tim souvisi také
Hawthornsky efekt, tedy vyvolani redlnych zmén u studentt z diivodu vétsiho soustfedéni na
dané téma. My jsme data hodnotili jako pfirozend, ovS§em mohla byt zménéna na zéklade
téchto negativnich efektl. Uvédomujeme si také vliv vyvoje tymt v ¢ase. To mohlo zapfi¢init
zkresleni vysledkl sociomapovani, pro které byla pouzita data ze tfetiho méfeni. Nabizi se tak
mozné rozsifeni vyzkumu o porovnani hodnoceni komunika¢nich procest v pribéhu casu, a
to za ptedpokladu, ze tymy budou realn¢ spolupracovat od poc¢atku, a soucasné vypliovat

sociomapovani s vétsi disciplinou.

Jako dalsi rizika pro zkresleni uvadime analytické nedostatky. Vyzkum byl realizovan na
malém vzorku. S tim je spojena malé sila testovani, tedy pokud ve vzorku doslo k efektu,
nemusel byt prokazan. Je nutné okomentovat také slabsi reliabilitu metody TCI-56, na
zaklade, které jsme mohli data chybné vyhodnotit. Déale vzhledem k tomu, Ze data ze
sociomapovani nejsou samostatné stojici, resp. studenti jsou soucasti tymu, miize tam byt
urcitad specificnost vztahujici se k této struktufe. Bylo by proto vhodné z hlediska korektnosti
data analyzovat hierarchickym modelovanim, které tuto tymovou strukturu zohlediuje

(Soukup, 2006). Ovsem vzhledem k naSemu poctu 35 osob jsme se rozhodli hierarchické
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posouzeni neprovadét. Byli jsme omezeni po¢tem studentl navstévujicich dany predmét. Je
obtizné sebrat data od vice pracovnich tymt. Nabizi se proto zopakovat podobné Setfeni
s dalSimi tymy, a uvazovat o sofistikovanéjsich statistickych metodach, jako je hierarchické

testovani.

Nas vyzkum ma i fadu ptfednosti. Vyzkumny vzorek byl homogenni, co do poctu ¢lent tymu,
zacatku a konce existence tymu, veéku, studijniho zaméteni, podminek projektové prace.
Presto vSak nas vyzkum nebyl laboratorni. Byl realizovan na realnych tymech, které
nevznikly pouze za ucelem vyzkumu, jak je tomu ¢asto u jinych vyzkumu zaméienych na
tymy. Dale jsme nenasli jiné vyzkumy v Ceské republice, které by prozatim vyuzily
zkracenou verzi Cloningerova inventaie, TCI-56. Realizace vyzkumu byla piinosna i pro
samotné ucastniky vyzkumu, kteti dostali vyhodnoceni svych dotazniki s individudlni
konzultaci, jak s vysledky nakladat. Soucasné je potieba uvést, Ze pfi porovnani naSeho
vzorku s normovanym v temperamentovych dimenzich vyhledavani nového a zavislost na
odméné, vysly signifikantné€ rozdilné. Studenti dosahovali nadprimérnych hodnost v dimenzi
vyhledavani nového, a naopak podprimérnych v zavislosti na odméng¢. Jak jsme ¢astecné

uvedli vyse.

Uz v priibéhu realizace nas napadaly dal$i naméty pro mozna rozsifeni zkouméni. Bylo by
zajimavé realizovat stejny design vyzkumu paralelné i se skute¢nymi pracovnimi tymy, jako
to udélaly Peetersova et al. (2006) ve své metaanalyze. Dale bychom mohli do méfeni zaclenit
také méfeni angazovanosti, spokojenosti €1 self-efficacy. Mohli bychom studii rozsifit co do
poctu participantti nebo do ¢asové linie a zafadit i intervenc¢ni prvky. Z pohledu historie by
bylo zajimavé zmapovat také, jaké protektivni a rizikové faktory maji respondenti ve své
anamnéze, a nasledn¢ posoudit vyslednou miru resilience, jako to provedly Wernerova a
Smithova (2001) ve své longitudinalni studii. Vyzkum resilience bychom mohli zaméfit také
na v soucasnosti populdrni téma diverzity generaci na pracovistich, a s ni Casto sklonovanymi
absencemi schopnosti pozornosti a soustiedéni. Pfipadné doplnit o slozku viidcovstvi, jako
tomu je ve studii Zhu, Zhao, Zhou a Wu (2019), kde prokazali korelaci stylu vedeni a

resilience ¢lent tymu (7=0.42, p<0.001).

Dalsi perspektiva, ktera se nabizi, je zaclenéni parametrii vlastnictvi podnikatelského napadu
a hodnoceni vykonu. Studenti pracovali nékolik mésicti na podnikatelském népadu. Tyto
napady mély zpravidla jednoho autora, ke kterému se ostatni studenti ptipojili v realizaci.
Design vyzkumu by mohl byt rozsiten o zjisténi individudlnich charakteristik (temperamentu

a resilience) autora napadu oproti ostatnim ¢lentim tymu, a dale o analyzu komunikacnich
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procest v tymu. Studentské tymy mezi sebou v priubéhu semestru soutézily — o nejlepsi
podnikatelsky napad. To by mohl byt dalsi parametr k posouzeni, nakolik konecny vysledek
souvisi s vySe uvedenymi charakteristikami. Vykon tymit byl také pribézné hodnocen
vyucujicim. Jeho pohled by mohl byt také zanesen do designu vyzkumu. Pro zajiSténi vétsi
reliability by bylo vhodné vyzkum provést na vétsSim vzorku a s vice externimi hodnotiteli. A
nakonec pokud bychom zatadili vySe uvedené hierarchické posouzeni na tirovni tymu, mohli

bychom porovnavat vysledky 1 s touto urovni métent.

Pti analyze dat jsme zjistili 1 vedlejsi nalezy tykajici se charakterové slozky, které by mohly
byt podkladem pro dalsi vyzkum. Charakter je determinovan prostfedim, ale podle n¢kterych
studii je ¢asteCn¢ dan také geneticky. Pro faktor kooperativnosti je to az 37 %, pro sebetizeni
26 % a pro sebeptesah 10 % (Gillespie, Cloninger, Heath, & Martin, 2003; Ando et al., 2004).
V nasem vyzkumu se ukézalo, Ze u respondentli korelovala kooperativnost (cooperativeness)
s frekvenci optimalni pracovni komunikace s danym jedincem (OK P R) (+=0.341, p=0.045),
a také s frekvenci optimalni nepracovni komunikace s jedincem (OK N R) (»=0.313,
p=0.067). Z vysledki korelaci 1ze usuzovat, ze takovy ¢len tymu komunikaci mezi ¢leny
podporuje, nebot’ je ostatnimi vice vyhleddvan. Nabizi se otazka, pro¢ nedoslo 1 k opacné
korelaci ze strany jedince k druhym. Pomérné vysoka korelace se tykala soucasné nepracovni
komunikace s jedincem (SK N R) (#=0.282, p=0.100) a otdzky vychazeni navzajem

s jedincem (VN R) (»=0.277, p=0.108). Kooperativnost je dana subskalami socialni
akceptace, empatie, ochotou pomoci, souciténim a integrovanym svédomim. Kooperativnost
koreluje vysoko také s privétivosti NEO-PI-R (=0.60, p<0.01) (Fruyt et al., 2006). Vysoka
kooperativnost se vyznacuje laskavym, empatickym, ndpomocnym a spravedlivym pfistupem.
To jsou parametry, které by mohly byt dale zkoumany v souvislosti s komunikaci a vykonem

tymu, a také se souvisejici pracovni spokojenosti a angazovanosti v tymu.

Nalezli jsme korelaci také mezi Cloningerovou charakterovou dimenzi sebepiesahem (self-
transcendence) a resilienci (r=0.478, p=0.004). Dimenze je vymezena spiritualni akceptaci,
transpersonalni identifikaci a schopnosti zapomenout v chovani na sebe sama. Koreluje

s otevienosti vii¢i zkuSenosti v NEO-PI-R (+=0.37, p<0.01) (Fruyt et al., 2006). Osoby

s vysokym skoére otevienosti viici zkuSenosti jsou zvidavé, kreativni a esteticky ladéné.
Clovék s vysokou mirou sebepiesahu je tolerantni, intuitivni a spiritualng orientovany
(Svraki€ et al., 2002). To by podle naSich vysledki mély byt charakteristiky resilientniho
jedince. Tento vysledek by si zaslouzil dalsi vyzkumy, naptiklad zjistit souvislosti s volbou

copingovych strategii jednotlivcl ¢i tymovou resilienci. Soucasné jsme zjistili, Ze nds vzorek

76



se statisticky 1i81 od normovaného (viz. ptiloha 8). Odlisnost mize souviset se studijnim

zamétenim vysoké skoly. I tyto vysledky by mohly byt predmétem dalSiho vyzkumu.

Za nejpodstatné€jsi nalez celé prace povazujeme, ze byla nalezena vazba mezi tim, jak lidé
komunikuji v tymu, a jaké maji osobnostni charakteristiky. Ukazalo se, Ze tymova
komunikace je ovlivnéna temperamentovymi profily ¢lenti tymt i jejich irovnémi resilience.
Jsme presvédcéeni, ze téma souvislosti temperamentu, resilience a tymové komunikace si

zaslouzi jesté dalsi vyzkumy, které budou na tuto praci navazovat.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo podat uceleny piehled o souvislostech temperamentovych
dimenzi dle Cloningerova psychobiologického modelu, individualni resilience a tymové
komunikace. Pozornost byla vénovéana pouze t€ém tématiim, ktera byla nutna pro udrzeni
konzistence textu a zejména pro designu vyzkumu. Tedy zamérné nebyly zahrnuty bazalni
informace o problematice tymu jako jsou historie pracovnich tymt, tymové rozhodovani,
normy, tymové feseni problému, dynamika tymu, druhy tymovych roli, tymova identita,

interkulturalita apod.

V teoretické ¢asti jsme se nejprve zabyvali pfedstavenim vymezeni a koncepcim
temperamentu. Podivali jsme se také na dostupné metody pro métfeni temperamentu a
pozornost jsme vénovali zejména Cloningerovu inventafi, ktery jsme porovnavali i s dal§imi
metodami. Dal§im tématem byla resilience, kde jsme se seznamili s fadou pohledi na tento
koncept, znamé faktory z pohledu vyvoje jedince, a nakonec jsme si predstavili metody pro
meéteni resilience. Teoretickd ¢ast byla zastfeSena tématem tymové komunikace a
souvisejicimi faktory. Byly uvedeny klicové metaanalyzy a do popiedi byl dan také celkovy
vyznam, pro¢ se o téma tymové komunikace zajimat. Nakonec jsme si ptredstavili ustfedni

metodu sociomapovani.

Empirickou ¢ast tvofil popis kvantitativniho vyzkumu, ktery byl designovan v souladu s
pfedstavenymi teoriemi a metodami v teoretické ¢asti. Vyzkum prokazal, Ze souvislost mezi
vysSe uvedenymi dimenzemi existuje. Byla okomentovdna mozna rizika vyzkumu a soucasné
navrZena 1 ptipadna rozSiteni vyzkumu, kterd by ovéfila vysledky na dalSich vyzkumnych

vzorcich a oteviela dalsi oblasti pro zkoumani.

Vysledky diplomové prace by mély poslouZit zejména pro oblast psychologie prace. Bylo by
vhodné, je vzit v tivahu pfi vybéru lidi naptiklad pfi assessment centrech, a na druhou stranu

je lze vyuzit jiz pro existujici tymy. Mohou jim poslouzit pro reflexi tymu a zlepSeni tymové

komunikace a spolupréace.
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