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1. Obsah a struktura prace

Z hlediska profilu katedry povazuji volbu a zpracovani problematiky dobrovolnictvi,
zacilené na oblast adaptace dobrovolniki humanitarnich organizaci vyjizdé€jicich na
zahrani¢ni mise, jako oborové relevantni a ptfinosnou. Toto téma nepatii mezi casto
zpracovavana ze strany studenti FF UK a stoji i mimo §ifi zajmu odborniki v Ceské
republice.

Hlavnim cilem préce je proto pokryt mezeru v feSené problematice a hloubé&ji probadat
proces ,,...adaptace dobrovolnikii vysilanych neziskovymi organizacemi na zahranicni mise
humanitarniho ¢i rozvojového charakteru.” (s. 8) Cilem empirického Setfeni je analyza
adaptace dobrovolnikl fizena v ¢eskych neziskovych organizacich piisobicich na mezinarodni
urovni a zpusoby saturace ,,...potreb vyjizdejicich dobrovolnikii v procesu adaptace* (s. 10),
vcetné doporuceni na zlepSeni.

Obsah 1 struktura prace odpovidaji akademickym standardim. Formalné je prace
&lenéna do péti tematickych kapitol, Uvodu a Zavéru.

V prvni kapitole autorka charakterizuje kli¢ové pojmy, tj. humanitarni pomoc a
rozvojovou spolupréci, zabyva se specifiky poskytovani zahranicni pomoci a prezentuje
aktéry a koordinatory zapojené do poskytovani zahrani¢ni pomoci ve svété i v Ceské
republice.

Ve druhé kapitole je ptedstaveno dobrovolnictvi v mezinarodnim kontextu. Nejprve je
definovan klicovy pojem dobrovolnictvi a autorka se blize zamétfuje na oblast motivace
k dobrovolnictvi, kterd je zhlediska neziskovych organizaci vyznamnym faktorem pro
budouci spolupraci a na kterou se autorka zaméftila ve svém kvalitativnim Setfeni. Pozornost
je vénovana legislativnimu ukotveni vysilanych dobrovolniki do zahrani¢i a prezentovany
jsou ruzné styly uplatiiované pfi fizeni dobrovolnikl v pieshrani¢nich projektech.

Dovrsenim prvnich dvou kapitol je kapitola tfeti zaméfena na klicovou proménnou —
adaptaci a faktory majici vliv na uspéSnost tohoto procesu (napiiklad kulturni inteligenci
vysilanych dobrovolnikll), vcetné néstrojii jeho fizeni (s dirazem na to, aby tvorily
promysleny celek) a specifik adaptace na praci v multikulturnim prostfedi. Podrobnéji jsou
popsany vybrané persondlni ¢innosti souvisejici s adaptaci, konkrétné¢ vzd€lavani jako
neoddg¢litelné soucasti piipravy na zahrani¢ni mise, proces planovani adaptace a jeho nasledné
vyhodnoceni, pro podporu adaptace je také uvedena a popsdna v praxi vyuzivand metoda —
mentoring.

Teoreticky ramec je zakladem pro vlastni empirické Setfeni autorky a Diskusi. Popsan
je prubéh empirického Setieni, pouzitd metodika, detaily vybéru respondentti a jejich hlavni
charakteristiky, vysledky a jejich interpretace. V Diskusi jsou shrnuty hlavni vysledky a
uvedeny limity Setteni.

Zatazené Ctyfi piilohy prace (A-D) obsahuji otdzky k rozhovorlim s koordinatory
dobrovolnikil, informovany souhlas ucastnikti vyzkumu, pifepisy rozhovori s koordinatory
dobrovolnikii a dotaznik o 23 otazkach uréeny dobrovolnikiim.

2. Odborna troven
Autorka ptfepracovala a svym obsahem kvalitativné posunula a upravila ptivodni text

své diplomové prace. Ten nebyl doporucen k obhajobé na zakladé¢ vysledkii kontroly



studijniho informa¢niho systému (databazi Turnitin) pro své nedostatky rizné miry
zavaznosti. Tyto nedostatky byly odstranény. Antiplagiatorsky systém hlasi shodu 95 %, ale
ta je zpusobena shodou s ptivodné vlozenym textem, ktery byl fadné ptfepracovan a nyni
spliiuje pozadavky na standardni odborny text.

Zamgér prace je zvolen vhodné a formulovan na zakladé relevantnich zdroji. Adaptace
dobrovolnikii vysilanych humanitarnimi organizacemi na zahrani¢ni mise je izce vymezenou
oblasti persondlniho fizeni, jehoz kli¢ové procesy jsou charakterizovany ve tfeti kapitole.
Autorce se cile prace podafilo dosdhnout a prozkoumat zvolenou oblast tykajici se
dobrovolnikii. Dobrovolnictvi i dobrovolniky ve druhé kapitole adekvatné charakterizuje a
vyzdvihuje jejich prosocidlni chovani, altruismus, solidaritu s potfebnymi a hlavné — vlastni
zajmem byt dobrovolnikem a pomdhat.

Autorka adekvatné stanovila a také naplnila cile svého empirického Setfeni. Pouzila
kombinaci metod kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort (se zastupci 7 neziskovych
organizaci zajiSt'ujicich adaptaci dobrovolnikil) a dotazniku ur¢ené¢ho dobrovolnikiim z kazdé
organizace (splnujici kritérium, ze prosli adaptaénim procesem v poslednich dvou letech) a
podafilo se ji ziskat aktualni a hlavné nové informace k feSenému tématu. Zajimavé vystupy
poskytuje Ptiloha C (Editované ptepisy rozhovori s koordinatory dobrovolniki).

K limitim préace je nutno uvést nizkou navratnost dotazniki (necelou pétinu) a urcité
zjednoduseni prizkumné procedury, zplisobené obsahlosti tématu a nezahrnutim vsech
relevantnich faktori.

Jako vedouci prace pozitivné hodnotim vzajemnou spolupraci a autorino zaujeti
feSenou problematikou, jeji svédomitost a diislednost, které se pozitivné promitly do obsahu i
findlni podoby diplomové prace.

3. Prace s literaturou

Autorka ve své diplomové praci shromazdila pestrou paletu relevantnich prament, ze
kterych dala dohromady obsahlou resersi. Soupis bibliografickych citaci ¢itd osmdesat zdroja
v ¢eském a anglickém jazyce. Vyzkumné zpracovani zvolené problematiky neni dostatecné
zpracovano, proto v teoretickém ramci praci autorka cerpala zejména z primarnich, ale i
sekundarnich zdrojl, zvlasté z impaktovanych ¢lankt a vyzkum a platné legislativy.

Autorka prokazala svou schopnost a peclivost s literaturou pracovat v souladu
s platnou citacni normou.

4. Grafické zpracovani

Graficky styl je prehledny a jednotny. Autorka upravila vSechny soucésti textu
v souladu s platnymi poZadavky, na s. 99 uvedla seznam vSech tabulek (Ctyfi) a grafi (deset)
a obsahla v nich podstatné informace.

5. Jazykova trovei

Posuzovana diplomovéa prace vykazuje velmi kvalitni stylistikou troven. Celkové je
text dikladné korigovan, spliiuje pozadavky prislusné akademické normy a nemam k nému
vétsich pripominek.

6. Podnéty k rozpravé

a) Kter¢ hlavni dosazené vysledky své diplomové prace povazujete za nejpiinosnéjsi?

b) Podafilo se Vam v ramci realizovaného empirického Setfeni ziskat né&jakéd data ¢i
otevfit témata, kterd jste nepouzila ve vystupech Vasi diplomové prace, ale ktera by
mohla byt zajimava k dal§imu zpracovani?

¢) Co byste na zaklad€ svého empirického Setfeni formulovala jako praktickd doporuceni
neziskovym organizacim, které vysilaji dobrovolniky na mise do zahrani¢i?



7. Zavéreéné hodnoceni prace

Autorce se podafilo pfepracovat a upravit ptivodni text tak, aby spliloval pozadavky
kladené na standardni odborny text. Celkové pfinasi nové, zajimavé poznatky o feSené
problematice a skrze realizované empirické Setieni predklada inspirujici vysledky a navod na
dalsi oblasti pro budouci zkoumani.

Diplomovou praci pokldddm za piinosnou, nyni spliujici pozadované atributy a
doporucuji ji k piijeti k obhajob¢ s ndvrhem klasifikace vyborng.

V Praze dne 8. ¢ervna 2020

PhDr. Olga B€hounkova, Ph.D.



