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Anotace

Bakalarska prace se zamétuje na generaci Z a jeji postoje k luxusnim moédnim znackam. Jeji
prvni ¢ast se vénuje teoretickému ukotveni kliCovych pojmt. Nejprve je v ni rozebrana role
mody a luxusu v soucasné spolecnosti, ndsledné jsou tyto pojmy vztazeny k luxusnim znackam
a jejich marketingové strategie. Mimo to se teoretickd ¢ast vénuje i popisu generace Z,
konkrétné definovani klicovych vlivli a postoji prezentovanych piedchozimi studiemi na toto
téma. V druhé Casti je popsan vyzkum postoju, ktery probihal formou hloubkovych rozhovori
s deviti respondenty. V zavéru jsou predstaveny vysledky vyzkumu v podobé Sesti hlavnich

oblasti, které jsou pro generaci Z diilezité pti nakupu luxusnich modnich znacek.
Annotation

This bachelor thesis involves around generation Z and its attitudes towards luxury fashion
brands. The first part focuses on the theoretical background. First it defines the key concepts of
fashion, luxury and its position in modern world, then it is put into context with the fashion
brands and their marketing strategy. It continues with the description of the key influences and
attitudes of generation Z, based on the previous research conducted on this topic. Second part
consists of the research itself, describing the chosen method of in depth interviewing and open
code analysis. The conclusion contains the outcomes of the research, describing the six main

factors generation Z considers when it comes to luxury fashion purchases.
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Uvod

Rok 2019 byl prvnim rokem, kdy se neodehrala piehlidka legendarni znacky Victoria's
Secret. Prehlidky této znacky se vzdy vyznacovaly velmi pfitazlivymi modelkami, které svym
vzhledem diktovaly, jak ma vypadat dokonald Zena. Samoziejm& mély promovat hlavné
produkty, ale s t¢émi produkty prodavaly iluzi toho, Ze prodavaji i kus sebe, své krasy, svého
Sarmu. Letos poprvé firma usoudila, Ze se takova ptehlidka uz nevyplati — nema jiz v jejich

marketingové strategii své misto.

Ne ndhodou se zaroven letos odehrala jina prehlidka — prezentace nové fady spodniho
pradla znacky Fenty z dilny americké zpévacky Rihanny. Tato show méla s tou vySe zminénou
malo spolecného — snad jen, ze se ji ucCastnily Zeny. Ty zeny ale vibec neodpovidaly
standardnim pfedstavam mainstreamové krasy, kazda byla jina, jiné velikosti, jiné barvy pleti.

Tato prehlidka naopak méla velky uspéch a vyvolala obrovské ohlasy.

Zamérné tyto dvé piehlidky davdm do juxtapozice — zanik jedné a vznik druhé
prezentuje dulezitou proménu zdkaznického ocekavani. Nastupujici generace novych
zakaznikl s sebou pfinasi vlastni ,,pravidla hry”, vlastni pfedstavu toho, jak chté&ji, aby jim
firmy prezentovaly své produkty. Tuto zménu vede ve velké mife samoziejmé generace
milenialt, ale ve velkém ji ovliviluje i generace Z — generace, kterd vyrostla na velmi

individualistickém internetu.

Cilem této prace je pies teoretické ukotveni a nasledny kvalitativni vyzkum popsat tento
nastupujici fenomén na postojich soucasné nejmladsi generace spottebitell k luxusnim médnim
znaCkam. Teoretickd Cast této prace se vénuje definici pojml luxus a luxusni znacky
a naslednému vymezeni vlivil a postojii Generace Z. V praktické ¢asti nasleduje vyzkum jejich
postojii vici luxusnim modnim znackdm prostiednictvim hloubkovych rozhovori a jeho
analyza pomoci oteviené¢ho kodovani. Prace Casto Cerpala z cizojazyCnych zdroji, citace jsou

tady vétSinou autorciny vlastni pieklady do Cestiny.



1. Luxusni odévni znacky

1.1. Role médy a odivani ve spole¢nosti

Moda nasi spolecnost doprovazela od prvniho listu, jimz si Adam zakryl své pohlavi.
List uz tehdy nebyl pouhym listem. Byl tim, co Adama hali, ¢ili jakousi piekazkou a ochranou.
Zaroven byl ale symbolem — Adam jiz nebyl nevinny, stydél se sdm za sebe a za své touhy
a jeho potieba skryt se za listem byla reprezentaci jeho promény. S modernim odivanim to neni

o mnoho jiné.

Lidské télo je oproti t€lim jinych zvitat bezbranné, snadno se zrani, v zim¢ se miize
podchladit, v 1été se muze piehtat, jeho kiize se lehce spali i odie. Bylo tedy nasnadé, aby se
nécim chranilo. To je tedy prvni, nejocividnéjsi a nejesencialnéjsi funkci oblékdni — ochrana
téla pfed vnéjSimi vlivy. Bylo vzdy tfeba, aby byla lidskd pokozka chranéna pfed chladem

a sluncem.

S moderni dobou se tato funkce mirné méni. S novymi technologiemi uz neni tak
kli¢ové, aby obledeni bylo funkéni. Clovék Zijici ve mésté se vétsinu svého Zivota pohybuje
v mistnostech s teplotou udrZzovanou kolem 20 °C, venku v 1ét€ i v zim¢ travi oproti tomu
minimum c¢asu a jeho obleceni tudiz nemusi byt tak kvalitni. MlZe proto 1 v 1ét¢ nosit
polystyrenové Saty, ve kterych se bude potit, a v zim¢ nosit tteba 1 akrylové svetry, které ho

nezahteji. Ackoliv je tato funkce stale klicova, jeji vyznam se mirné promenil.

vvvvvv

prvni. Oblékéni je zplisobem, jak svému okoli fici, kym jsem. Pfes to, co maji lidé na sobé,
mohou komunikovat velké mnozstvi informaci. Mohou fici, z jaké pochézi spolecenske tfidy,
co si mysli sama o sobg, ale i co chtéji, aby si o nich myslelo okoli. Urovni komunikace je na
oblékani n&kolik, 1 kdyby se lidé rozhodli nekomunikovat nijak, i to je jistd zprava. Jak tvrdi
Jana Machalova ve své knize Budiz moda: ,,Odév Cini c¢lovéka kulturn€ piijatelnym
a spoleCensky ho zatazuje. Uzpisobuje té€lo tomu, aby bylo spolecensky pfijatelné. Zahaluje

télo a soucasn¢ obnazuje nitro. Odéev je néstrojem tvorby identity.” (Méachalova, 2012, s. 255)

Timto byly definovany funkce oblékani, ale k tomu, aby se z kusu obleceni stala mdda,
stale jeSté néco chybi. Lipovetsky tvrdi, Ze moda vznikla az v poloving 14. stoleti (Lipovetsky
2010, 35). Mdda totiz neni jen oblékani dle spolecenského statusu. Klicovou slozkou je
proména. Moda se musi ménit. ,,... (0o mode) vlada systematické pomijivosti a tésné€ navazujicich

vykyvil bez nadéje na pretrvani do zittka.” (Lipovetsky, 2010, s. 35) Lidé se oblékaji jiz tisice



let, v ramci tradi¢ni spole¢nosti bylo pro zachovani stavajiciho fadu nutné, aby nové generace
kopirovaly ty staré, aby formy zlstaly neménné. ,,Ve starovékém Egypté se skoro patnact set
let udrzel stejny typ tuniky, spole¢ny obéma pohlavim.” (Lipovetsky, 2010, s. 34) Zlom nastal
v jiz zminovaném 14. stoleti, kdy nastala revoluce, zacaly se oddélovat Saty pro muze a Zeny,
coz byla prvni z fady zmén, které odstartovaly vécny kolobéh trendti. Po této proméné postupné
jednotlivci zacali obménovat 1 jiné ¢asti odévu a narusovat tradicni odévni normy, az Uplné
prestali v odivani vzhlizet ke svym piedklim a obratili zrak vstfic soucasniktim. ,,...lidé netouzi
podobat se svym dédiim, nybrz soudobym inovatorim.” (Lipovetsky, 2010, s. 41) Diky tomu

vznikl kolobéh nekone¢né promény toho, co se nosi a co je ,,in“.

V ramci vnimani pozice mddy existuji dvé zékladni protichtidna paradigmata. Na jedné
stran€ stoji Thorstein Veblen s jeho Teorii zahalcivé tfidy, jez tvrdi, ze mdda je jakymsi tfidnim
bojem (Kubatova, 2010, s. 190). Dle n&j je bohata tfida (zvana zahal¢ivou) nejvice mddni
vrstvou. Zahal¢iva tfida totiz musi pro udrzeni svého statutu neustéle prezentovat své bohatstvi,
at’ uz majetnymi statky nebo jeste Iépe okézalou zahdlkou — o¢ividnym ditkazem toho, Ze je tak
bohatd, ze nemusi pracovat. Stiedni tfida ji ale neustale Slape na paty. ,,...podstatou Siteni médy
je mimetismus touhy a chovani.” (Lipovetsky, 2010, s. 52) V marné touze také byt ,,zahal¢ivou
tiidou” ji imituje, ¢imzZ ji ale nuti hledat nové zplisoby prezentace svého bohatstvi. V. moment¢,
kdy na statek dosdhne i stfedni tfida, prestava byt exkluzivnim,  a tudiz prestava plnit funkci
bohata. Jak to shrnul Gilles Lipovetsky: ,,...niZ8i tfidy ve snaze o nabyti spolecenské tcty

napodobuji zplisoby byti a jeveni tfid vysSich.” (Lipovetsky, 2010, s. 72)

Proti tomu stoji ale druhé silné paradigma, paradigma mddy jako ,,...tvafe moderniho
artificialismu, lidského uGsili stat se panem vlastni existence,” (Lipovetsky, 2010, s. 43) které
popsal Gilles Lipovetsky ve své knize Rise pomijivosti v 80. letech minulého stoleti. Autor
v ni popisuje ,,mdédu jednoho sta let”, soustiedi se na proménu vnimani a funkce mody za
pokud ji nejsem), ale touha byt sam sebou. Politickéd a ideologicka proména (zanik tradi¢ni,
tézkopadné spolecnosti a rigordznich tradic) zpusobila viditelnou proménu i v pfistupech
k modde. Spolu s hospodarskym a naboZenskym individualismem 18. stoleti se zrodila
i potieba osobniho individualismu (Lipovetsky, 2010, s. 64). Individualisticka ideologie
propagovala kult rozvoje a blahobytu jedince, hmotné radosti, touhy po svobodé, odhodlani
oslabit autoritu a mravni omezeni (Lipovetsky, 2010, s. 127). V mod¢ uz nebylo dilezité

vypadat jako bohata tfida, z mody se stalo .,...praktikovani slasti, potéSeni ze schopnosti



zalibit se, ptekvapit, oslnit.” (Lipovetsky, 2010, s. 86) Dtilezitym atributem uz nebyly penize,
staly se jim individudlni vlastnosti, mladost, krasa, svézest. Dokonce i hodnoceni tél se otocilo,
uz nebylo ,,sexy” byt objemna (¢ili mit dost penéz na jidlo). Krasnym se stalo byt hubena (Cili
zdrava). Tuto proménu skvéle shrnula Kubatova: ,,...Mit styl znamena: vzit si na sebe cokoliv,

ale zamérné a promyslené.” (Kubatova, 2010, s. 215)

Posledni dobou moédni znacky do odivani vnéseji jest¢ jeden uhel pohledu
na modu — uziti moédy jako formy politického vyjadieni. Od 80. let 20. stoleti zacaly modni
znacky vyjadfovat v ramci své komunikace politické postoje, neni jasné, zda s cilem zménit
nazory svych zakaznikl, nebo ptitdhnout naopak nové zakazniky jejichz nazor se s tim jejich
shoduje. Znacky nejcastéji vyjadiuji postoje skrze motivy na obleceni. Pfikladem muze byt
napftiklad Dior s jejich potisténymi trickami (DiorB, nedatovano), médni prehlidky, naptiklad
jako Iva Burketova, ktera na poslednim prazském Fashion Weeku v ramci protestu poslala na
prehlidce své znacky ODIVI na molo nahé modelky a modely (Faustova, 2019), nebo vybér
ambasadori znacky, jako to napfiklad ud¢€lala firma Nike, kdyz ambasadorem jmenovala
Colina Kaepernicka, ktery predtim oteviené vystoupil za hnuti Black lives matter (Young,

2018).

1.2. Role luxusu ve spole¢nosti

vvvvv

Danzinger ve své knize Let them eat cake definuje luxus jako: ,,...néco nepottebného, ale
klicového pro pozitek a pohodli,” nebo jako ,,...néco drahého a nedosaZitelného.”
(Danzinger, 2005, s. 17). Narazi tim na dv€ mozna pojeti slova luxus. Luxus miize byt néjaky
tézce dosazitelny (ale redlny) pozitek nebo objekt, ktery nam dava pocit vyjimecnosti. Slovem
luxus mizeme ale stejné popsat néco nedosazitelného, to néco, za ¢im se neustale budeme hnat
a nikdy na to nedosdhneme. V tom prvnim vyznamu je luxus dosazitelny jen pro bohatsi vrstvy,
v tom druhém je vlastné stejny pro vSechny vrstvy. Luxus je relativni, pro nékoho muize byt
luxusem tepla sprcha, pro nékoho jiného to mize byt tepla sprcha v letadle Emirates. Luxus
se zaroveil méni 1 v Case, jak ve své praci zminuje Katefina Meinerova: ,.,...jestlize dnes
je pro nas napiiklad cukr béZnou komoditou, jest¢ v 15. stoleti §Slo o luxusni produkt.”

(Meinerova, 2017, s. 4)

Luxus je tedy v zakladu néco, co kazdy €loveék chce, ale nemize to mit, nebo je to té€zce
dosazitelné. Luxus ma mnoho podob, miize to byt jiz zminovany cukr, kabelka od Hermés,

nebo zazitek. Posledni dobou se marketingova i1 védecké sféra ptiklada k tomu, Ze v dnesni
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dobg, kdy vétsina zapadniho svéta ma nasycena spodni 4 patra Maslowovy pyramidy potieb’,
uz luxus neni o fyzickych pozitcich, ale o zazitcich. Jak vysvétluje Danzinger: ,,...novy luxus
reflektuje zédkaznicky pfistup, ktery pfeménuje produkt nebo kupovany objekt do prostredku
k tomu, jak prozit novy zazitek, dosahnout hlubsiho vyznamu, vétsi radosti nebo hlubSich
emoci.” (Danzinger, 2005, s. 12) Souvisi to pravé se zanikem potieby vytvaret spolecenské
ttidy, ktery popisoval Lipovetsky. Zakaznici uz nekupuji luxusni produkty kvuli tomu, aby
se jimi vizualn¢ pfifadili k jisté socidlni tfidé. Kupuji je kvli sobé.

Jednou z motivaci miize byt zazitek ze samotného aktu nakupovani — drahé odévni
znacky si davaji zéleZet na tom, aby Cist¢ akt nakupovani byl luxusnim zazitkem. Zajimavym
ptikladem muze byt naptiklad francouzsky salon, ktery v 19. stoleti ke kazdé své zdkaznici
najimal manekynu, ktera méla stejné miry jako ona, a ktera ji poté predvadéla pro ni usité Saty

(Tungate, 2008, s. 10).

Dalsi motivaci je ale 1 pocit, ktery pfindsi produkt. Vlastnéni luxusnich objekti souvisi
s vytvorenim vlastni ideji o tom, kym jsem. I chudé divka se miize citit luxusné, kdyZ si na rty
nanese rténku Dior. Nemysli pfi tom na to, Ze ji musela koupit z druhé ruky ptes online second

hand obchod. Vidi samu sebe jinak ¢isté diky oné rténce.

Posledni zajimavou motivaci mize byt akt sblizeni s ostatnimi lidmi. Lidé se nesbliZzuji
ptes vycty nakupnich seznamt, ale ptes sdileni zaZitkl - proto radéji v konverzaci zmini pocit,
ktery maji ze své nové rudé kabelky neZli to, kolik stdla a z jakého je materialu (Danzinger,
2005, s. 35).

Zajimavym disledkem téchto motivaci je mimo jiné i Ustup diileZitosti kvality, obzv1ast’

vvvvvv

aby vyvolaly spravny dojem.

1.2.1. Demokratizace luxusu

Vyznamnym jevem poslednich n¢kolika desitek let je takzvana demokratizace luxusu.
Nazyva se ji proces zptistupfiovani (tj. zlevilovani) luxusnich komodit §ir§i vetfejnosti a tim

zpusobené rozSifovani cilové skupiny luxusnich znacek.

Zasadnimi faktory, které pfispély k tomuto jevy jsou vzristajici individualismus

a proména ekonomického trhu, které maji za nasledek ndslednou proménu marketingové

! Teorie definovana v roce 1943 Abrahamem Maslowem, ktera déli lidské potieby do 5 kategorii, které lidé
udajné postupné od spodu realizuji.



strategie luxusnich domu. V ramci kultu individua se kazdy jedinec snazi neustdle sam sebe
zlepsovat a posouvat svoji pozici vySe po pomysiném spoleCenském zebiicku. Jedinec
si riznymi kroky a rozhodnutimi ve svém zivoté vytvaii vlastni obraz o své osob¢, v idealnim
ptipadé takovy, jaky by chtél, aby vysilal i vii¢i ostatnim lidem. Takovymi rozhodnutimi jsou
1 spotiebitelské volby. Touha byt neustale lepsi dava za vznik takzvanym ,aspirativnim
nakuptim™?. Ty jsou zarovei podporovany stale zvysujicim se bohatstvim zemi prvniho svéta.
LProménujici se svétové ekonomické prostredi vytvaii spoustu prilezitosti pro zbohatnuti

a obecné bohatstvi stale roste.” (Okonkwo, 2007, s. 71) Diky tomu si i zastupce stifedni tiidy

vvvvv

Tomu se zaroven prizptsobily i1 znacky, které nyni uz samy cili na tyto zdkazniky
a nabizeji drobné dostupné produkty, které si mize dovolit téméi kazdy, které nazyvame entry-
level produkty. Velky vliv na to mél i podnikatel Bernard Arnault, ktery od 80. let 20. stoleti
systematicky skupuje rodinné luxusni znacky a méni jejich tézkopéadné tradiéni marketingové

strategie na vice dravé, moderni a hlavné ziskové. (Meinerova, 2017, s. 12)

1.3. Luxusni znacky

Na trhu s médou figuruje vicero druhli znacek s rlznymi strategiemi a cilovymi
skupinami. Poslednich par desitek let se velmi rozméliuji trendy 1 hranice mezi znackami,
hlavné v souvislosti se dvéma propojenymi jevy, vznikem fast fashion a takzvaného ,,masstige”
— ,,pojem masstige popisuje vytvareni prestiznich vyrobkl pro masovou spotiebu.” (Okonkwo,
2007, s. XV) Pamela Danzinger toto popisuje jako pfirozeny proces rlstu firmy
(Danzinger, 2005, s. 13), v soucasné ekonomice firma musi neustale expandovat a vyvijet,
aby o ni neupadal z4jem. Je tedy nasnad¢, ze v moment¢, kdy obsahne a oslovi v§echny mozné

vV

zékazniky z vysSich vrstev, pokusi se najit zptsob, jak expandovat i do dalSich skupin.

Slovy fast fashion se popisuje marketingova strategie n¢kterych znacek zamétend na co
nejrychlej$i dodavani novych trendl piimo ke spotiebiteli, ktery je neustile sycen novymi
trendy a bombardovan potiebou vypadat stale modné. S tim souvisi hlavné velmi kratky vyrobni
cyklus, vyrazné zlevnéni produkti, zhorSeni kvality a zkraceni Zivotnosti (Okonkwo 2007, 64).

Nejznaméjsimi zastupci této strategie jsou znacky firmy Inditex, napiiklad Zara, Bershka

2 Aspirativnim nakupem nazyvame novodoby jev, kdy si jedinec koupi produkt z cenové kategorie, kterou si
b&Zn& nemize dovolit a &ini tak proto, aby dosahl pocitu, Ze si to dovolit maze. Casto aspirativni nakupy jsou
podpoteny virou v to, ze dany spotiebitel bude v budoucnu dost bohaty na to, aby si to mohl dovolit béZné a je to
proto soucasti plnéni daného snu o movitosti, stylovosti aj.
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a Pull&Bear, nebo svédska H&M. Fast fashion je navic vyznacna tim, ze Casto kopiruje styly

od drazsich navrhait a snazi se, aby produkty minimaln¢ vypadaly draze.

Slovo ,,masstige” vzniklo spojenim slov ,,mass” a ,,presstige”. Popisuje strategii, kdy
firma prodévajici luxusni zbozi do svého sortimentu zatazuje produkty, které jsou dostupné
1 pro bézné zakazniky, kteti si nemohou dovolit koupit drazsi produkt. Vytvaii tim tedy masove
dostupnou prestiz. Pfikladem jsou nejcastéji doplnky jako penézenky, pouzdro na karty nebo

kosmetika (make-up, rténky, parfémy).

Tyto dva jevy dopomahaji ke stirdni hranice mezi luxusnimi a ,,oby¢ejnymi” znackami.
Drahé obleceni uz neptinasi takovy pocit médnosti, jelikoz jeho levna variace stejné do mésice
bude dostupna v Zate. Zaroven ztraci i na pocitu unikatnosti, protoze alespon rténku od Dioru
si nyni mtize dovolit skoro kazda divka ze Zapadu. To zaroven souvisi i s tim, ze zdkaznici uz
nejsou vérni ¢isté jednomu druhu znacek. Moderni spottebitelé uz nemaji problém zkombinovat
v jednom modelu tricko z H&M za dvé sté korun s kabatem z Burberry za 30 tisic korun.

Rozsituje se tedy i objem cilovych skupin.

Diky tomu je komplikované definovat luxusni odévni znacku. Znamena luxus, ze je
uréena pro uzkou skupinu lidi, kterd si mize dovolit vysokou cenu? Nebo Ze je jeji zbozi
vyrobeno z kvalitnich materiali? Nebo snad to, ze je zboZi velmi téZce dostupné? Okonkwo
klicové charakteristiky definuje takto: ,,...sila znacky, diferenciace, exkluzivita, inovace, kvalita
femesla, prémiové ceny a vysoka kvalita.” (Okonkwo, 2007, s. 11) Jednotn4 definice ani pfisna
kritéria stanovit nelze. Faktem ale je, Ze luxusni modni znaCky maji nékteré znaky, které ndm
je pomohou odliSit od bézné dostupnych. Jejich marketingova strategie je vZzdy zamétena

hlavné na zdkaznika, na jeho zazitek a pocit. Od toho se poté dale odviji vSe ostatni.

Nejpresnéji 1ze tyto spolecné aspekty definovat skrze popsani jejich marketingového
mixu — ,,..marketingovy mix je souhrn taktickych marketingovych néstroji, které firma
pouziva k upravé nabidky podle cilovych trhi. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma miize

udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu.” (Kotler, 2007, s. 70)

1.3.1. Produkt

Prvni slozkou marketingového mixu je produkt jako takovy. Produkt je v prvni rade
feSeni spotiebitelovy potfeby. Jak umné podotkl Kotler: ,,...vyrobce vrtakil si miize myslet, ze
jeho zékaznici potfebuji vrtaky. Ale to, co zdkaznik opravdu chce, je dira.” (Kotler 2007, 42).

Co tedy chtéji zakaznici luxusnich znacek? Jaka je jejich potieba? Odpoved nabizi opét Pamela



Danzinger: ,,...Zakaznici luxusnich znacek nové zazitky vyhledavaji a vazi si jich vic nez
materialistického vlastnictvi.” (Danzinger, 2005, s. 12) Zakaznici tedy nechodi do obchodii pro

ty véci samotné, nakupuji pro zazitek z nakupu, nebo pro pocit, ktery uzivani produktu nabizi.

,»--.produktem je vSe, co zdkaznik dostane od firmy vyménou za penize.” (Okonkwo,
2007, s. 129) Mtizou jim byt fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace i myslenky
(Kotler, 2007, s. 615). Produkt délime na 3 slozky. Zakladni ¢asti je feSeni potteby. U jiz
zminovaného vrtaku to bylo tedy vytvoreni diry, u rténky by to mohla byt potieba libit se sobé
i okoli. Vlastnim produktem nazyvame konkrétni aspekty vyrobku nebo sluzby — design,
kvalita, baleni, materidly atd. Posledni slozkou je rozsifeny produkt neboli intangible features.
To zahrnuje vSechny dalsi dopliikkové sluzby, benefity a emoce které produkt pifinasi.

(Okonkwo, 2007, s. 129)

Prodévanou komoditou tedy u luxusnich zna¢ek neni pouze kus obleceni. Je to i cely
set sluzeb, jez takovy nakup doprovézi, od otevieni dveifi bodyguardem v obleku po Sampaiiské
v kabince. Tento aspekt zlistava stejny at’ kupujete drahy kabat, nebo malou levnou rténku -

zazije ho kazdy zékaznik, ktery vejde do obchodu.

Dalsim dilezitym aspektem je samoziejmé kvalita. Ne vzdy je kvalita tak stoprocentni,
jak by znacka pfislibovala. Jak rozebira Dana Thomas ve své knize Deluxe: How luxury lost
its lustre, v této chvili se stejné vétsina produktii vyrabi v Cin& v tovarnach vyrabgjici celé fady
produktt pro drahé i levné znacky. V zéakladu je ale kvalita stale prioritou ¢islo jedna, na které

si drahd moda zaklada (Thomas, 2007).

Klicovou soucasti prodeje vyrobku je pak i znacka samotna. Az dvacet Ctyfi procent
zakaznik si pfi slové luxus piimo vybavi konkrétni znacky (Danzinger, 2005, s. 21), z toho
se da usuzovat, ze pak 1 podle toho nakupuji. Zajimavé se to projevilo napiiklad v prizkumu
z roku dva tisice tfinact. ,,...jen dvacet jedna procent slunecnich bryli s cenou pod padesat dolarti
m¢éli na sob¢€ logo, na rozdil od téch s cenou mezi sty a tii sty dolary, které mély logo v osmdesati
¢tyfech procentech ptipadt.” (Ku a Woodside, 2013, s. 2) Pfece jen, jednim z motivaci ndkupu
je sebeprezentace a nakup znackového vyrobku je zplsob, jak ukdzat svlij status, nezalezeje

na kvalité ¢i vzhledu produktu.

Existuji jeste tfi konkrétni druhy produktti vyskytujicich se v portfoliu prodejen. Prvnim
typem je haute couture. Timto pojmem nazyvame extrémné drahé produkty, které jsou
vyrabény pfimo na jednu konkrétni osobu, nejcastéji se jedna o rizné vecerni roby nebo jiné

spolecenské odévy. Druhym typem je ready-to-wear, masove vyrabéné produkty v konfekénich
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velikostech cilici na ,,obycejné” zakazniky luxusu. Poslednim jsou jiz zminované ,,entry level
produkty”, Cili levnéjsi vyrobky (napt. ponozky) které funguji jako aspirativni nakupy, které

postupné provedou zdkazniky k draz§im nakuptim.

1.3.2. Cena

,Cena je suma, kterou zakaznici zaplati za produkt.” (Kotler, 2007, s. 71) Cena se odviji
od zvolené businessové nebo marketingové strategie zvolenou firmou. M¢la by reflektovat
naklady, které firma vyda na produkt. Zaroven cena funguje jako dilezita kotva. Cena je pro
nového zékaznika prvnim indikatorem dle ¢eho mtize posoudit firmu. (Okonkwo, 2007, s. 140)
Proto luxusni firmy v zasad€ stanovuji u svych produkti pomérné vysoké ceny. Cena pak
symbolizuje luxus, ktery produkt pfinasi, kvalitu a praci, do produktu vloZenou, a s nimi i status

ktery nakup takového vyrobku pfinasi. Vyjimkou jsou jiz zminiované entry-level produkty.

Na produktech takovych firem se vyznamné projevuje Vebleniiv efekt — ,,Veblenovym
efektem dokazujeme fenomén okdzalé spotieby, kdy se poptavka po zbozi zvysi se zvySenim
ceny.” (Liebenstein, 1950, s. 189) Firmdm se tudiz mnohdy vyplati dat cenu spi$ vyssi, pro to,

aby vytvorili dojem luxusu a nedostupnosti.

1.3.3. Misto

,»-..dopraveni produktu na sprdvné misto ve spravny as ve spravném mnoZzstvi.”
(Posner, 2015, s. 46) Misto zahrnuje vSechny distribucni a lokéalni aspekty, diky kterym

se produkt dostane na polici obchodu a tim 1 ke koncovému zékaznikovi.

Luxusni znacky si vzdy velmi dikladné stfezi cely sviyj distribucni fetézec. Zakladem
je samoziejm¢ vyrobit produkt v kyZené kvalit¢ a kvantité, zarovenl je u posledniho ¢lanku
(ptimého prodeje) potieba dodrzet piislib skvélého prozékaznického ptistupu. I proto se diive
luxusni znacky pys$nily tim, ze v§echno své zbozi vyrab&ji v Evropé, a vzpiraly se obecnému
trendu pfesunu vyroby do zemi s levnéjsi pracovni silou. I ony se ale ve vétSin€ nakonec podaly,
a aCkoliv vyuZzivaji rizné triky, jak pivod obleCeni zakryt, vétSina z nich stejné také vyrabi

v Cing (Thomas, 2007).

Zajimavym aspektem této slozky marketingového mixu je lokace prodejen. Luxusni
znacky jsou velmi opatrné, co se vybirani lokaci pro své butiky tyce. Je dulezité vyvazit potiebu

mit co nejvetsi prodejni plochu a byt co nejvice vidét a zdroven u toho uchovat pocit jakési
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nedostupnosti a exkluzivity. Nej€astéji se sdruzuji do stejnych obchodnich domt a do stejnych

ctvrti. Prikladem muze byt naptiklad prazska ulice Pafizska nebo patizské galerie La Fayette.

Mimo vlastnich prodejen tyto znacky vyuzivaji nejcastéji jeste tii dalsi zptisoby prodeje:
licence (prodej license na prodej nebo vyrobu produktii znacky, ktery ale Casto praveé kvuli
nedostatku kontroly nad image znacky vede k jejimu vyraznému zhorSeni a podkopani
osobnosti brandu), internet (ktery ale mezi zdkazniky kvtili absenci osobniho kontaktu neni tak

popularni) a katalogy (které ale ustupuji diky internetu) (Okonkwo, 2007, s. 142).

1.3.4. Propagace

Komunikace se vlivem vzestupu internetu a socialnich siti velmi promeénila, neni tomu
jinak ani u modnich znacek. Nejvyraznéjsi je proména z pfimé a jednosmérné komunikace od
firmy k zékaznikovi ke dvousmérnému toku informaci tam a zp¢€t, umoznéni socidlnimi sitémi.
Luxusni znacky nejcastéji vyuzivaji komunikaéni metody push & pull. Na jednu stranu tlaci
zakaznikim své produkty napiiklad klasickou reklamou v tisku (Okonkwo, 2007, s. 144) nebo

bannery na internetu. V rdmci pull se snazi pfinutit zdkazniky, aby k nim pfiSli sami od sebe

skrze rizné formy PR.

Luxusni znadky vétsinou mivaji velmi §iroké pokryti populace reklamou. Casto reklamu
cili 1 na osoby, které jejich produkty nakupovat pravdépodobné nebudou

(nebo minimalné ne nyni), aby vytvofili obecné celospolecenské povédomi o svém statutu.

Zakladnimi néstroji propagace luxusnich znacek je reklama, pfimy marketing, osobni
prodej, public relations a sponzoring (Okonkwo, 2007, s. 145). V tradi¢nich médiich jsou
reklamy vétSinou umistovany do mddnich ¢asopisii nebo Casopisii leteckych spole¢nosti, Casto
se pouziva 1 outdoorovéd reklama v podobé¢ citylightl nebo billboardii. Spolecnosti Casto
pouzivaji 1 televizni spoty nebo online reklamu na Youtube. V ramci pfimého marketingu

vét§inou pouzivaji prodejni akce pro uzkou skupinu klienti.

Vyraznym nastrojem je celebrity endorsement. Znacky casto voli rtizné ambasadory
z fad znamych televiznich a filmovych osobnosti, aby promovali jejich produkty. Tyto
osobnosti maji ¢asto velky symbolicky vliv na své okoli, ¢asto také figuruji v seridznich
médiich, lifestyle rozhovorech a na titulcich bulvarnich novin. Dana osobnost s sebou piinasi
jisté hodnoty, které skrze sva vystoupeni ve vefejnych médiich komunikuje, které jsou
v idealnim piipadé ve shodé s hodnotami znacky. Ptikladem miZe byt naptiklad uziti herecky

Keiry Knightley (ktera se Casto vyskytuje v rolich silnych, tvrdohlavych a emancipovanych
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zen) jako tvare nového parfému Coco Madmoiselle od znacky Chanel, ktera se prezentuje jako
znacka pro takové zeny, jakou se Knightley jevi byt (Chanel, nedatovano). Dal§i metodou je
ale také prosté obdarovavani nebo ptjcovani produktl celebritam, které funguji jako modni
ikony. Produkty se pak nendpadné muzou dostat na titulky bulvarnich novin a tabloidu.
Zajimavé je, Ze v soucasnosti celebritu obsahuje az ¢tvrtinu reklam, kdezto v roce 1995 byly

jen na jedné osmin¢ reklam. (Okonkwo, 2007, s. 157)

Dalsim zpiisobem, jak vyuzit celebrity je pojmenovavani produkti po jednotlivych
hvézdach. Slavnym piikladem muize poslouzit kabelka Birkin, ke které se vadze pozoruhodny
ptibéh — jejimu tvirci Jean-Louisovi Dumasovi k jejimu vytvotfeni dodala inspiraci samotné
Jane Birkin, kdyZ si mu v letadle stéZovala, Ze se ji do zadné kabelky nevejdou vSechny véci,
které potiebuje (Hermés, nedatovano). Faktem je, Ze medializace tohoto ptibéhu i herecky
samotné vyrazné ptispéla k tomu, Ze se kolem této kabelky vytvofil kult a momentéln¢ se jedna

o jednu z nejdrazsich kabelek na svété.

Poslednim vyraznym prvkem propagace souvisejicim s celebritami je takzvany
co-creating. Spole¢nost pritom oslovi vyraznou celebritu, ktera se poté piimo podili na tvorbé
produktu. Piikladem mutize byt tfeba spoluprace Roberta Pattinsona na vyrobé nového parfému
pro Dior (DiorA, nedatovano), nebo spoluprace Kanye Westem na tvorbé tenisek pro Nike

v roce 2009 (Sneakernews, nedatovano).

2. Generace Z
2.1. Pojem generace

S pojmem ,,generace” se Casto setkavdme napti¢ obory, od sociologie, ptes biologii
po marketing, ¢asto nese velmi odliSny vyznam. Z biologického hlediska se generaci mysli
zékladni reproduk¢ni jednotka (Sak, 2009, s. 4), €ili jednu generaci tvoii prarodice, dalsi rodice,
dalsi jejich déti a posledni vnoucata, ptipadné pravnoucata. Generace se dé€li na cca dvacetileté
az tiicetileté tiseky, mezi narozenim a reprodukci. V ramci spolecenského vyzkumu tento pojem
oznacuje ,,soubor osob, které se narodily a dospivaly pfiblizné¢ v téze dobé bez ohledu
na pribuzensky ¢i jiny vztah,* (Kvasil, 1985, s. 581) tento pojem je tudiz plo$né aplikovan na
celou spolecenskou skupinu. V ramci ni samoziejmé existuji predély, nej€astéji vyznamné
svétové udalosti, které tyto skupiny od sebe odd€luji. Generace je tedy ,,velka spoleCenska
skupina, ktera jako subjekt byla zformovana jednak vyraznou spolecenskou udalosti, jednak

souhrnem zménénych spoleCenskych podminek, které wvytvaieji specifické generacni
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spolecenské klima.” (Sak, 2009, s. 5) Diky sdilenému prostiedi pti dospivani byli zastupci
vystaveni shodnym vliviim, ¢asto prozivali stejné kolektivni zazitky, a to v dospélosti vedlo
k vytvoteni podobnych postoji a nalad (Pew Research Centre, 2015). Vlivy, které se podilely
na formaci jedince se muzou liSit, obzvlast’ napti¢ zemémi a kontinenty. I diive ale urcité
udalosti plosné ovlivnily v§echny obyvatele, ptikladem mtze byt napiiklad druha svétova valka
nebo svétova krize v roce 2008. Uvédomeni téchto promén ndm umoziuje peclivéji studovat

motivace a pohnutky spotiebitelil a usnadiuje jejich definovani.

Vétsina soucasného vyzkumu zaméteného na generaci Z a generacni déleni obecné
pochazi ze Spojenych stati a Australie, piesto budou Casto v této praci tyto poznatky vztazeny
1 na Ceskou generaci Z. Faktem je, ze dnes$ni ¢eskd mléddez vyristala v globalizovaném svéte,
ktery je propojen napiic zemémi pfes internet a socialni sité. Jeji formativni udalosti
a vlivy jsou velmi podobné tém, které ovlivnily i americkou generaci Z, proto tato prace

predpoklada, Ze i postoje budou v mnohém podobné.

2.2. Generace Z

Generaci Z definujeme v ¢eském prostiedi jako skupinu lidi narozenou od roku 1995
do roku 2014 (Stan¢k, 2017). Ptesné déleni se ¢asto 1isi, neékteii autofi stanovuji dolni hranici
rokem 1996 (Villa a Dorsey, 2017, s. 4), jini zase posouvaji horni hranici. Faktem z{stava,
v New Yorku 11. 9. 2001 — naprostd vétSina akademikli se shoduje, ze do této nejmladsi
generace patii vSichni, ktefi si nepamatuji, jak vypadal svét pfed témito Gtoky. Tyto déti se tudiz
narodily do svéta, ktery byl poznamenan touto tragédii, a tim bylo poznamenéano
(nikoliv ale nutné negativn€) 1 jejich détstvi. Konec neni jasny, nasledujici generace
(zatim prezdivana Generace Alfa) jesté nema zadné distinktivni charakteristiky, proto zatim

neni udany konsenzus na pfedél mezi nimi.

V tuto chvili se tedy jedna o lidi, kterym je mezi 6 a 24 lety, nej¢astéji jsou to studenti
a nejstarsi z nich nyni vstupuji na pracovni trh. Jejich rodici jsou nejCastéji zastupci generace

X a milenialové.

Pted ustdlenim ndzvu generace Z byla tato skupina nazyvand post-milenialy
(Fry a Parker, 2018), Google generace (Spatkova, 2013, s. 4) nebo Pivotal generation
(From, 2019, s. 1). Dtive byla tato generace také mylné pfirovndvana k milenidlim, ackoliv

nejnovejsi vyzkumy dokazuji, ze se od svych piedchiidct ¢asto vyznamné lisi.
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2.3. Vlivy

Nejzasadnéjsim vlivem byly bezesporu disledky jiz zminovanych teroristickych tutoki
zI11. 9. 2001. Spole¢nost byla od padu SSSR, konce studené valky a obecné prosperity
a turbulentnosti 90. let falesné ujiStovana, ze zapadni svét je bezpecny a stabilni, coz tato
udalost ne¢ekané a drtivé vyvratila. Tim bylo odstartovano obdobi nejistoty a strachu z toho,
co se jeSt¢ muize stat. Spojené staty nasledné zahajily valku v Afghanistanu a spustila se fada
informace, které se udajné staly novymi zbranémi v takzvané hybridni valce. Tyto okolnosti
se sice dély pouze na pozadi, ale byly naprosto klicové pii formovani postoji dospivajici

mladeze.

Dalsi vlivnou udélosti byla Velka recese v roce 2008, ktera ¢asto ptimo ovlivnila blizké
¢leny rodin zastupcl generace Z. Nejvétsi vyznam hrala pro generaci milenidlt, ktefi kvali
finan¢ni nejistoté Casto byli nuceni odlozit rizné zasadni zivotni kroky, zakladani rodiny aj.,

coz mélo i nepfimy dopad na generaci Z, kterd toho vSeho byla svédkem.

Zajimavym motivem pii vychové pro tuto skupinu byla i niz8i porodnost. Jejich rodice
se Casto usadili az v pozdg&jsim véku, neZ jejich predchidci (Cesky statisticky tfad,
nedatovano), McCrindle zminuje: ,,Rodi¢e z fad Generace X zazili pti zaklddani rodiny
vzhledem ke star§Simu véku mnoho obtizi, neuspésnad téhotenstvi a dal§i, mnozi z nich
podstoupili i drahd uméla oplodnéni. Tyto tézkosti ovlivnily i zplsob, kterym pecovali
o své déti, a jejich tendenci o n¢€ peCovat az prilis.” (McCrindle, 2014, s. 96) Klesa 1 pocet déti
na matku, tim padem se rodice sousttedili i na méné déti, méli od nich vétsi oekavani a vyvijeli
na né v souvislosti s nimi tlak. Zaroven je generace Z vzdélan€jsi neZ vSechny piedchozi,

zékladnim a sttednim vzdélanim travi vice ¢asu, nez jeji pfedchlidci (McCrindle, 2014, s. 16).

Poslednim z4sadnim vlivem je nepopiratelné vyvoj technologii. Generace Z se narodila
do plné digitalizované¢ho svéta, vétSina z nich ani nezazila svét bez wifi, coZ z nich d¢la
takzvané digitalni domorodce (Prensky 2001). S technologiemi umi pracovat od mladého véku,
skrze né se socializuji, uc¢i 1 ziskavaji informace. ,,Jejich zplisob uZivani telefon neni jen zvyk,
je to zpisob Zivota.” (Vision critical, 2017, s. 48) Jsou zvykli na globalizovanou propojenost
svéta, neustaly pfistup k informacim a na nepfetrzity kontakt se svymi blizkymi. Zaroven
od malicka pracuji se socidlnimi sitémi, jsou zvykli vytvaiet na nich svou identitu, v mnoha
pfipadech dokonce nékolik riznych identit pro jednotlivé socidlni sit€ nebo Uty

(Fromm, 2019, s. 8). Ze socidlnich siti jsou zarovenn zvykli na extrémni tlak spole¢nosti
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byt konformni a vypadat a vystupovat urcitym spolecensky piijatelnym zptisobem. Tento vliv
je zaroven podporen extrémnim mnozstvim reklam, které se na generaci z vali z kyberprostoru,

podle tdaji McCrindle to mize byt az 40 000 reklam ro¢n¢ (McCrindle, 2014, s. 90).

Ve zkratce tyto vlivy skvéle ve svém reportu popsali Kovary a Pearson: ,,Tato kohorta
vyrostla za vlivu zvySené bezpecnosti, kyber utokil, wikileaks, ekologické katastrofy, reality

shows a digitalniho svéta.” (Kovary a Pearson, 2017, s. 3)

2.4. Postoje

Akademici se shoduji, ze generace Z je v urcitych charakteristikach podobna generaci
Boomers — relativné konzervativni a rigidni generaci lidi narozenych mezi roky 1946 a 1965
(McCrindle, 2014, s. 6). Nejistota, kterou jejich okoli prozivalo kdyz dospivali, v nich podpofila
vyvoj konzervativnich hodnot s velkym diirazem na osobni uspéch. Milenidlové pfed nimi hrdé
popfieli vSechny tradi¢ni pfedstavy o tom, jak maji Zit a nékterym z nich se to velmi vymstilo,
coz nuti generaci Z hledat jinou cestu, napiiklad pravé nadvratem k témto zavrzenym hodnotam.
,Upfimnost, pracovitost a tradi¢ni pfedstavy o Uspéchu co se pencz, vzdélani a kariéry tyce,
jsou hlavni podobnosti mezi generaci Z a generaci Boomers.” (Fromm, 2019, s. 3) Vyrazny
pfispévek na tomto pfistupu ma 1 jiz zminovany tlak okoli, hlavné neustalé

porovnavani se s vrstevniky na socialnich sitich a nasledné méteni uspéchu na pocet likes.

V ¢em si naopak s boomers podobni nejsou je otevienost vic¢i novym podnétim
a idejim, ktera je diky internetu u této skupiny obrovska. Google generace se narodila do sv¢éta,
kde jsou v mnohych stitech legdlni snatky homosexuali 1 transgender operace,
a kde je i v Cechach bézné mit ve svém blizkém okoli zastupce cizich kultur nebo dokonce
odliSné rasové pfislusnosti. Diky tomu jsou velmi tolerantni a rovnopravnost
je pro né samoziejmosti. Casto praktikuji digitalni aktivismus a projevuji svoje postoje a nazory

1 na socialnich sitich.

Okolnosti jejich dospivani v nich zanechaly zakofenény pragmatismus. Ackoliv jsou
velmi optimisticti ke své budoucnosti (podle kanadskych udaji si az 59 % z nich mysli, Ze maji
lepsi Sance uspét v Zivoté, nez méli jejich rodi¢e (Kovary a Pearson, 2017, s. 6)), jsou mnohem
opatrnéjsi, co se penéz tyCe (Kovary a Pearson, 2017, s. 8) a jsou opatrnéj$i v pohybu
v kyberprostoru, nez byli Milenidlové. ,, Tato generace je realisticka a pragmaticka, vi, co musi
udé¢lat, aby néco v zivoté dokazali. Vyrustali béhem recese, vid€li dopady krize s nemovitostmi,

pad historickych instituci a kolaps ekonomie.” (Kovary a Pearson, 2017, s. 8)
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Klicovy je 1 jejich postoj k technologiim — jsou pro n¢ zakladnim komunikacnim

médiem a ocekavaji, ze 1 spolecnost a firmy s nimi budou komunikovat pies jejich kanaly.

2.4.1. Spotiebitelské chovani

V ramci svého pragmatismu je generace Z mnohem opatrnéjsi v zachazeni s penézi nez
jejich predchiidci. Maji tendenci Setfit na budoucnost (Vision Critical, 2017, s. 23), ale piesto
rad¢ji utrdceji za zazitky, nez za produkty (Kovary a Pearson, 2017, s. 9). Pii ndkupu nového
produktu zohlediiuji recenze na internetu a nevahaji stravit ¢as navic hledanim vyhodné&jsi
nabidky. Casto nakupuji i véci a obleeni z druhé ruky. Udajné jsou také méné naklonéni

drahym a luxusnim znackém (Vision critical, 2017, s. 38).

Od znacek ocekavaji, ze pro n¢ CSR nebude jen prazdnou frazi a odpovédnost vici
zivotnimu prostiedi a rovnopravnosti by podle Google generace méla byt soucasti zdkladniho

DNA firmy.

Ptekvapivé narozdil od milenidlti preferuji ndkupy v kamenné prodejné oproti online
nakuptim: ,devadesidt procent stile preferuje nakupovat v kamennych obchodech.”

(Cheung, 2017, s. 1).

3. Vyzkum

3.1. Cile vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumu je zjistit trendy v postojich generace Z k luxusnim moédnim znackam.
Jak jiz bylo nastinéno v teoretické ¢asti, tato skupina spotiebitelli méla velmi odlisné formativni
zazitky a vlivy od jejich predchtdct. Jako nejvyraznéjsi okolnosti jejich dospivani, které maji
vliv na jejich spottebitelské chovani a postoje, je nutné zminit nastup modernich technologii
a hospodatskou krizi po prasknuti bubliny s trhem s nemovitostmi v roce 2008. Internet a vyvoj
smartphont vyznamné promeénili zplsob, kterym mlady ¢loveék nakupuje. Za prvé umoznuji
nakupovat skrz pocitac ¢i telefon z pohodli domova, ¢i prace, ¢imz ndkup usnadnuji 1 zleviiuji.
Za druhé umoziuji nové metody shromazd’ovani informaci o produktu a rozhodovani
o koupi — diky technologiim je nejmlad$i generace casto ovliviiovdna influencery
a prateli na socidlnich sitich, zarovent se mohou casto uchylovat k impulzivnim nékupim,
nebo naopak nakupy dlouho zvazovat a porovnavat diky recenzim. Hospodarska krize méla
velky vliv na hodnotovy Zebti¢ek mnohych zastupct generace Z, jelikoz jejich okoli bylo ¢asto

krizi alesponl Castecné postizeno a vyrustali v nestabilnim finanénim prostiedi, diky cemuz
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mohou byt Casto skepticti viic¢i drahym produktiim, nebo jim naopak pfipisovat vétsi ,,cenu”,

nez realné maji. Tyto a jiné promény a postoje budou zmapovany v naslednych kapitolach.

Tyto nalady budou také ilustrovany na ptikladu vztahu k luxusnim znackam u jejich
spotiebiteli. Nakupovat obleceni u drahych odévnich znacek je zajisté volbou, spotiebitelé
vétSinou maji néjakou specifickou motivaci, pro¢ nenakupuji u ,,obycejnych” znacek. Diky
tomu bude v jejich motivaci najit klicové postoje a motivy snadnéjsi nez u lidi, kteti nakupuji

levné znacky (Casto Cisté z nutnosti nebo pro naplnéni zakladnich potieb).
Vyzkumnymi otazkami tedy jsou:

VOL1: ,,Jaké jsou postoje generace Z k luxusnim znackam?”

VO02:,,Co je pro generaci Z luxusem?”

VO3: ,,Pro¢ nakupuji luxusni znacky?”

3.2. Metodologie vyzkumu

Pro zodpovézeni vyzkumné otdzky bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu.
Kvantitativni metody nejsou vhodné pro zkoumadani niternych pociti a emoci, jelikoz
respondenti pfes metody sbéru dat vhodné pro kvantitativni vyzkum (napf. online dotazniky)
nejsou Casto tak otevieni a nejsou ochotni sdilet své intimnéjsi myslenky. Navic se cil vyzkumu
neda kvantifikovat. Tato prace tedy pracuje s mensim poctem respondentti, diky ¢emuz méla
autorka prace moznost s nimi stravit vice ¢asu a pracovat tak, aby respondenti ochotnéji fekli

své nazory a postoje.

Jako metodu vyzkumu byla tedy zvolena polostrukturované hloubkové rozhovory
se zastupci generace Z nakupujicimi luxusni médni zbozi. Tato metoda umoziuje stravit
s respondenty vice Casu, piizpusobit v pfipad¢ potieby otazky tak, aby respondentim lépe
sed€ly, dali jim cas se ,,rozmluvit” a pfipadné se i doptat na dopliiujici fakta. Zaroven osobni
kontakt pomiiZze respondentovi navodit pocit divéry a nasledné méné vahat pfi probirani

intimnich témat.

3.3. Popis sbéru dat

Jak jiz bylo zminéno vySe, zdkladni metodou vyzkumu jsou hloubkové

polostrukturované rozhovory. Vybér respondentti probéhl metodou sné¢hové koule
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—,,vyzkumnik zvoli jednoho nebo né¢kolik malo jedinct k interview. Tyto osoby slouZzi pak jako
informatofi pro doporuceni dalSich zajimavych ¢lenti populace.” (Hendl, 2005, s. 152) Prvnim
respondentem byl autoréin byvaly spoluzak z prazského gymnazia, dal$i byli autorcini
spoluzdci na univerzit¢ a dalS$i jejich zndmi, které jimi byli doporuceni. Kritéria
pro vybér respondentli byla uplatnéna dvé. Dana osoba musela vékoveé spadat do generace Z
(tudiz musela byt narozena mezi lety 1996 a 2010) a zaroven musela byt zdkaznikem luxusnich
znacek. Prvni kritérium bylo snadno kontrolovatelné, kdezto druhé kritérium se ukazalo byt
znaén¢ problematickym. Bylo té¢zké definovat, kde je hranice toho, kdo je zdkaznikem a kdo
ne. Je slecna, kterd sice nikdy nenakupovala na Patizské, ale ma hodné kabelek od Michaela
Korse cilovou skupinou? Zaroven, je Michael Kors viibec luxusni znackou? Navic byl problém
se respondentdl pfedem na tyto otazky ptat, oblékani a ndkupni chovani jsou pfece jen intimni.
Co se tyce prvniho problému, bylo usouzeno, zZe postoj k luxusni mode je stejné vypovidajici
1 u prilezitostného 1 Castého zdkaznika. Jako luxusni znacky byly zaroven definovany firmy,
jejichz produkty se daji v podobné kvalité potidit za mensi cenu, ale zdkaznici to ptesto kupuji
u té firmy. Tim padem i zdkaznice Michaela Korse byly vhodnymi kandidatkami. Druhou
prekazku nastésti vytesila metoda sbéru, jelikoz vzdy osoba, jez doty¢ného doporudila, sama

uvedla, co doty¢ny potencialni respondent nosi a kde nakupuje.

Respondenti byli zprvu kontaktovani pfes socidlni sit¢ a byla s nimi domluvena
schiizka. Kontaktovani byli také influencery pies Instagram, az na jeden ptipad ale netuspesng.
Rozhovory byly z vétSi €asti vedeny autorkou osobné, s respondentem se schéazela vzdy
v kavarné jeho vybéru, aby se citil pfijemné&. Zbyla interview byly vzhledem k epidemiologické
situaci vedeny pfes internet, pouzivana k tomu byla platforma Google Meet, kterd zaroven
umoznuje schiizky nahravat. Tato metoda bohuzel vzhledem k sile pfipojeni na autorc¢iné, nebo
respondentové strané, byla misty nest'astna, negativnim aspektem byla také absence osobniho

kontaktu.

Ptedem byl pfipraven dotaznik, respondenti byli vZdy dotazovani stejnym zpisobem
a na stejné otazky. Pokud bylo na jejich vypovédi néco zajimavého, zarazejiciho i se zdalo,
ze se respondent stydi néco fict naplno, doptala se tazatelka na dalsi otazky. Citliva témata byly

adresovany nepiimo, aby bylo zamezeno pfipadnému zkresleni, nebo upraveni jejich nazoru.

Nahravané c¢asti rozhovoru vzdy predchazelo kratké seznameni, které pomohlo
vybudovat davéru. Dotaznik byl rozdélen na &tyfi &asti. Uvodni &ast byla zaméfena
na biografické informace a na ivodni otazky o modé. Otazky se snadno zodpovidaly a mély

respondenta naladit na vyjadifovani svych postoji k mode.
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Druhd cast se soustfedila na respondentovo nakupni chovéani a jeho motivace pii
nakupu. Ackoliv ndkupni chovani jako takové nebylo pfedmétem vyzkumu, z nasledné debaty

o tom, pro¢ tak ¢ini, ¢asto vyplynuly zajimavé poznatky.

Treti ¢ast se pln¢ vénovala samotnym postojim k luxusu a luxusni modé. Praveé v této
casti byly pouzivany nepiimé otazky, aby respondent necitil diskomfort pii svétovani
a nebal se byt otevieny. Bylo vychazeno jsem z premisy, ze nazory se odhaluji snadnéji a jsou

pristupnéjsi, nez niterné motivace a postoje.

Posledni faze dotazniku fungovala jako naraznik — pti tvodnich vyzkumech bylo patrné,
7e je respondentim nepiijemné skoncit nepiijemnou a tézkou otdzkou, na konec proto byly
zafazeny hloubavé, ale neintimni otdzky, které se dotazovaly na nazor na nékteré soucasné

trendy. I z téchto otazek presto vyplynuly podnétné nazory nebo postoje.

Vyzkum narazil na n€kolik rizikovych bodt, které mohly mit negativni vliv na jeho
validitu. Prvné to byla velikost vzorku samotného. V ramci vybéru byly identifikovany dva
socialni kruhy, ze kterych byli respondenti ¢erpani, neni vylou¢ena moznost, Ze tyto kruhy byly
prili§ uzaviené a nazory téchto bublin by se mohly liSit od nazord jinych. Tato potencialni
odchylka byla ¢aste¢né snizena tim, Ze mezi odpovidajicimi byli 1 dva sales asistenti (a zaroven
zakaznici) luxusnich znacek, ktefi s lidmi z této skupiny jsou Casto ve styku, a nabizeji tudiz
zarucen¢ $irs$i pohled na véc. DalSim potencidlnim vlivem na vyzkum byl vliv tazatelky. Pro
dotazované byla ve vétSiné ptipadi cizim ¢lov€kem, mohlo jim proto byt neptijemné s ni mluvit
o jejich motivacich a je mozné, Ze ji n¢které své nazory proto netekli, nebo se jim vyhnuli.
Predchézela tomu tim, Ze koncipovala dotaznik co nejptivétivejsi formou a pouzitim nepiimych
vypovédi tam, kde by mohla nastat bariéra v komunikaci. Problém mohl byt i u téch
respondentli, které osobné znala, jelikoz mohli svoje vypovédi upravovat tak, aby se ji
zavdécili, nebo aby vytvorili lepSi dojem. Snazila se témto problémim predchéazet tim, ze
respondenty predem ujistila, Ze nejsou Spatné odpovedi, a snahou nepuisobit ptili§ familidrné.

Vsechny provedené rozhovory byly doslovné piepsany do psané podoby (vizte v Ptiloze €. 1).

Tabulka respondenti

R1 | muz, 21 let, Praha, student ekonomie

R2 | muz, 23 let, Praha, sales asistent
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R3 [ muz, 23 let, Praha, student mediciny

R4 | zena, 21 let, Praha, studentka mediciny

R5 | muz, 20 let, Praha, student marketingu a client advisor v Louis Vuitton.

R6 | muz, 21 let, Usti nad Labem, student odévniho designu

R7 | zena, 19 let, Praha, studentka gymndazia

R8 | zena, 22 let, Praha, modni navrharka a kostymni vytvarnice.

R9 [ muz, 23 let, Praha, student produkce

3.4. Popis metody analyzy dat

Jako metodu analyzy bylo zvoleno oteviené kodovani — ,,analyticky proces pouzivany
k identifikovani konceptli, podobnosti a opakovani v datech.” (Chun, Birks a Francis, 2019, s.
4) Prepsané rozhovory byly vytistény a fadné procteny, poprvé jen zbézné a bez kddovani,
podruhé byly urcitym ¢astem pfifazeny kody — ,,zkratky, které vytvaiime pfi interakci s daty”
(Chun, Birks a Francis, 2019, s. 4). Nejprve byly kody pfifazovany c¢isté intuitivng, byly
zasSkrtdvany zajimavé pasaze. Poté byl text procten pecliveji s cilem najit pasaze, které néjakym
zpusobem interaguji s vyzkumnymi otdzkami, obzvlast’ vét, které se Casto opakuji. Tyto véty
Casto nereagovaly pfimo na nékterou z otazek, napft. ,,pokud nemads styl a cit pro modu, tak
muzZes mit sebevic penéz a stejné vypadat jako kiupan” (RS5). Tato véta se v jistych variacich
vyskytla skoro ve vSech rozhovorech, sice nereaguje pfimo nijak na téma vyzkumu, ale ve

vysledku i svym zastoupenim reprezentuje dulezity aspekt ptistupu generace Z k modé.

Nasledné byla vytvofena mapa vztahli téchto pojmi (vizte v Pfiloze €. 2), kam byly
vypsany vSechny kody, které byly v predchozi ¢asti vytvofeny. V této fazi se nashromazdilo
velké mnozstvi kédu a kategorii a byl problém z nich vytvofit koherentni celek. V tuto chvili
se nabizelo vytvofit spiSe mapu tendenci a postoji, které nebudou nijak zvIast’ propojené.
Pti jejim vytvafeni se ale ukdzalo, Ze ty tendence a postoje ale propojené jsou, z koéda byly
vybrany klicové kategorie, které byly rozdéleny do nékolika nadfazenych a podfazenych

kategorii. S touto tabulkou bude pracovano i nadale v kapitole o zjiSténich vyzkumu.

Je dtilezité zminit, Ze na analyzu mély nepopiratelné vliv 1 autoriny vlastni zkuSenosti

apostoje. Sama je zastupkyni generace Z a spotiebitelem (ackoliv ne znackové) moédy. VSechna
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zjisténi jsou podloZena citacemi a vynatky z rozhovori, piesto ale i jeji postoje musely

nevyhnutelné mit vliv na vysledky analyzy.

4. Zjisténi
4.1. Generace Z se chce citit dobre

Pfi snaze najit koherentni spojitost v ramci rozmanitych postojii generace Z, které
vychdzely z vyzkumu vyplynulo, Ze generace Z chce to samé, co vSechny generace pied ni,
a vSechny, co pfijdou po ni. Generace Z se chce citit dobte. Chce se citit dobte pii nakupovani,
pfi oblékani i1 pii vystavovani svého odévu okoli. Jediny hacek je v tom, ze se kazdy citime
dobie v né€em jiném, coz zpusobilo i velkou miru protichiidnych nazord, na které vyzkum
narazil. Faktem ale je, ze luxusni mddni znacky a rizné jejich atributy pro respondenty byly
prosttedkem k tomu, aby se citili dobfe. Z vyzkumu vyplynulo Sest oblasti, které¢ jsou
pro zpovidané zastupce generace Z klicové, aby dosahli kyzeného pocitu. Nize je pfiloZzena

tabulka, ve které jsou postoje rozdélené do kategorii.

Tabulka kli¢ovych postoju:

Kupuji luxusni | Chci se diky oble¢eni | Chci zapadnout do svého prostredi.
modni znacky, | citit, Ze nékam patiim.
protoZe se chci se

citit dobre. Chci svym odévem Ukdzu, kdo jsem pres to, ze ukazuji loga
»Hflexit” na ty, ktefi mé | znacek, které nosim.
neznaji.

Ukazu, kdo jsem pres kvalitu veci, které
nosim.

Chci svym stylem byt | Nosim véci, které se libi mné.
autenticky a svij.

Nechci nosit padeélky, protoze si nechci
hrat na néco, co nejsem.

Necham si obleceni $it.

Zalezi mi na tom, jaky ma moje obleceni
pribeh.

Styl si za penize nekoupis.
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Chci nosit kvalitni Chci mit pohodIné obleceni.
obleceni.

Nechci nosit padélky, protoze by to nékdo
jiny mohl poznat.

Chci, aby mi oblecent dlouho vydrzelo.

Nenakupuji online, protoze tam nepoznam
kvalitu.

P¥i nakupovani jsem | Chci kvalitni obleceni, aby mi dlouho
racionalni. vydrzelo.

Zbozi, na které nemam naroky na kvalitu,
nakupuji ve fast fashion.

Nechci platit jenom za znacku.

Kdybych mél vic penéz, neinvestuji ho do
obleceni.

Chci, aby moje obleceni bylo vzdjemné
kompatibilni.

Chci se pri nakupu Chci, aby nakup byl prijemny a pratelsky.
citit dobre.

Nenakupuji online.

4.1.1. Patrit do klubu

Jak jsem bylo zminéno v teoretické ¢asti, ,,...podstatou Siteni mody je mimetismus touhy
a chovani.” (Lipovetsky, 2010, s. 52). Lidé se posuzuji podle svého obleCeni, tim, co maji
na sobé vyjadiuji svoje emoce (,,vyjadieni ty momentalni ndlady” R6), svoji osobnost
(,,obleceni pro mé predstavuje obecné vyjadreni svy osobnosti” R9), ale 1 svoji tfidni a
nazorovou ptislusnost. (,,Kdyz uvidis ¢loveka a kouknes se na néj, co ma na sobé, tak si ho
okamzité miizes zaradit do néjaky Skatulky.” R8) Lidé, ktefi se spolu bavi, se vétSinou oblékaji
podobné, stejné tak piislusnici socidlnich tfid a skupin se také oblékaji podobnym stylem nebo
pfipadné nosi podobné znacky. Je pfirozené a lidské, Ze lidé chtéji zapadnout do jisté skupiny

a mit pocit, Ze n¢kam patfi.
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Respondenti casto zminovali, Ze obleCeni je pro né¢ jednim ze zplsobii, jak projevit,
ze n¢kam patii. Vyskytuji se v prostiedi, ve kterém se od nich ocekéava, ze budou nosit luxusni
moddu, a proto se tomu prizpusobuji. Pfikladem muze byt vyjadieni respondentky R7: ,,Taky
si myslim, ze ve chvili, kdy ten ¢lovek ma penize, tak se pohybuje ve spolecnosti lidi, kteri taky
maji penize, a potom se to dost s tim sveze, Ze néjakej dileZitej pravnik nepojede v néjakym
fiatku opotrebovanym, starym 10 let.” Muze to byt pozitivni, obleCeni vytvaii mimikry, diky
kterym lidé citi soundlezitost. Mlize vytvaret i tlak, jak zminuje R1 pii popisu obleceni, které
nosi kvili tomu, Ze se pohybuje v bankovnictvi: ,,Na jednu stranu cejtim, Ze to je vyzadovano,
kdyz se chci pohybovat v tomhle sektoru...” Tyto mimikry mlzou ale byt i formou posunu,
takzvaného ,.fake it till you make it”?, kdy se ¢lovék obléka takovym, jakym by chté&l byt,
a ne takovym, jaky je, jak zminuje R3: ,,Kdyz ten clovék se s tim chce identifikovat nebo

se priblizit té sfére, kterou si néjak idealizuje, tak si koupi ty veci.”

4.1.2. Chlubeni se

Druhd funkce luxusni mody, kterou respondenti zmitiovali, je moZnost se obleCenim
chlubit. Nejcastéji v této korelaci uzivali slovo ,,flexit” — anglicismus, ktery by se dal volné
prelozit jako ,,chlubeni” nebo ,ptfedvadéni se”. Zajimavou zvlaStnosti je, Ze maloktery
respondent ptiznal sam o sob¢, Ze nosi luxusni obleceni, aby se pochlubil (,,poflexil”), ale skoro
vSichni pfedvadéni se uvedli jako jeden z hlavnich divodu, pro¢ ostatni lidé kupuji luxusni
modu. Chlubeni se je v Ceské kultute velkym tabu, a to i pfesto, Ze v souasné medializované
kultufe je sebeprezentace a upravovani své verejné image na socialnich sitich 1 v redlném zivoté

nas$im dennim chlebem.

Dal$im zajimavym protimluvem je to, Ze i pfes touhu se ukazovat (flexit) vétSina
respondentll uvedla, Ze nerada nosi obleCeni pfili§ vyrazné poukazujici na jeho znacku
(napt. obleceni s velkym logem, nebo s né&jakym specifickym prvkem jako jsou typické
Burberry kostky). ,,Nechci mit pocit, Ze mam kabat, a dozadu si napisu cernou fixkou na zada
Boss jenom proto, aby nekdo vidél, Ze to je Boss. To je ujety.” (R1) Shodovali se ale na tom,
ze je pro n¢ dulezité, aby jejich oblecCeni vypadalo dobfe a ,,draze”, tj. aby melo kvalitni stfih

a material.

V zékaznicich médnich domu tudiz prace identifikuje dva ndzorové proudy. Na jedné

strané jsou tu spotiebitelé, ktefi chtéji ukazat, Ze ,,na to maji”, a kupuji si tudiz vyrazné a typické

3 Anglicky idiom, ktery tvrdi, Ze zptsobem, jak néceho dosahnout je chovat se tak, jakoby toho ¢lovek uz dosahl.
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zbozi, kter¢ je ptiradi ke skupiné lidi, ,,jez si to mohou dovolit”. Respondenti uvadéli, ze velky
vliv na to ma soucasna populédrni kultura, jmenovité celebrity a Instagram. ,,7y celebrity se tak
trochu propagujou, chodi nakupovat do Parizské, nosi ty znacky. Hudebni scéna, raperi nebo i
ta pop music tim uplné plyva. Kdyz ten clovek se s tim chce identifikovat nebo se pribliZit té

sfere, kterou si nejak idealizuje, tak si koupi ty véci.” (R3).

Na strané druhé jsou spotiebitelé, ktefi loga naopak ostentativné nosit nechtéji
a uptednostiiuji vice ,,anonymni” odév. Je otdzkou, zda je i toto formou chlubeni se. Akt toho,
ze Clovék védom¢e odmitne loga, ale zdlezi mu na znacce jeho obleCeni, je také formou
spoleCenského vzdoru a vymezeni se. Zaroven to je zpusob, jak se nad chlubeni naprosto
povznést. Piikladem muze byt napiiklad vypovéd respondentky R4: , Miij tita ma par
kamaradii, kteri jsou hodné bohati a je paradoxni, ze i kdyz jsou miliardari, tak si na to (drahou
modu, pozn. autorky) viastné zas tak moc nepotrpi. Na ty luxusni znacky nejvic trpi néjaka vyssi
stiedni tiida. Ze je to trochu flexeni. Je to moznd jesté urcita forma pozvednuti se. Ze kdyz mam
hezkou kabelku, tak to vypovida, Ze na to mam. U lidi, co maji hodné penez, tak si to kupuji pro
tu urcitou lepsi kvalitu.” Zjisténi, ze ti nejmovitejsi lidé loga nechtéji, potvrzuje 1 jiz zminovana
studie Ku a Woodside: ,,...jen dvacet jedna procent slune¢nich bryli s cenou pod padesat dolarti
meéli na sobé logo, na rozdil od téch s cenou mezi sto a tfi sta dolari, které mély logo v osmdesati
Ctyfech procentech ptipadi. S navySenim ceny se ale pomér brandovanych bryli snizil —
jen tiicet procent bryli s cenou nad pét set dolari mélo na sobé logo znacky.”

(Ku a Woodside, 2013, s. 2)

Tyto dva postoje zajimavé koreluji s pojmem masstige, ktery byl vysvétlen v teoretické
¢asti. Distancovani se od log ze strany tradi¢nich zdkaznikl luxusnich znacek miize byt formou
vymezeni se vici nové skupiné zakazniki, pro které jsou luxusni znacky stale aspirativnim
nakupem. Pokud by toto zji$téni bylo vztazeno k teorii Thorsteina Veblena o zahal¢ive tiidé,

vvvvv

kviili tomu, ze se ho zmociuje stiedni tfida.

4.1.3. Autenticita

Odgev je pro generaci Z zpusobem sebevyjadieni, tim padem 1 odivani se do luxusnich
znacek je prostiedkem k ,,vyjdadreni svy unikatni osobnosti” (R9). Pro jeji zastupce je naprosto
klicové, aby cloveék byl sam sebou. Uvadéji, Ze je pro né dilezité, aby se obleceni libilo hlavné
jim samym. ,,Ne, Ze jsem na to pysna, ale tatka mi nékolikrat koupil néco fakt drahyho,

vvvvv ’

a jd jsem si to prosté nevzala, protoze pro mé bylo diileZitéjsi, ze se mi to nelibilo.” (R4) Casto
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si nechavaji oblec€eni i §it na miru: ,,Mam radsi, kdyz ten navrhar mi néco usije a neni na tom

ta znacka. Vim, Ze to je kvalitni a je to primo na me.” (R2)

Skoro vSichni respondenti zaroven ve svych vypoveédich pouzili variaci
vety: ,,Za penize si styl nekoupis.” Shodovali se, ze kli¢em k vkusnému oblékani neni mit
dostatek zdroji, ale umét je spravné vyuzit. ,,Vidim spoustu lidi, kteri v sekaci dokazou najit tak

luxusni kousky, ze v tom vypadaji jako Marilyn Monroe, Brigitte Bardot.” (R8)

Také byly velmi zajimavé reakce na otdzku tdzajici se na jejich ndzor na padélky
luxusniho zbozi. Pivodné byla do vyzkumu zafazena jen jako oddechova otdzka na konec,
ale poukézala na klicové postoje k autenticité, respondenti zminiovali, Ze je dle jejich ndzoru
clovek nosici padélek neautenticky. ,.Prijde mi, Ze si pak hrajes na néco, co nejses. Ty lidi se
chtéji prosté vytahovat, ale ve skutecnosti na to nemaji, tak mi to prijde posahany. To bych
radeji nosila tu levnou kabelku.” (R4) ,,Existuje hodné levnéjsich variant, kdyz na to ten clovék

nemad, tak to je uplné proti my myslence toho, zZe by tvy obleceni mélo vyjadrovat tebe.” (R9)

4.1.4. Kyvalita

Nepopiratelnym klicovym atributem luxusnich znacek byla pro respondenty kvalita
jejich produkti. Nejvyznamnéji se k tomu vyjadioval respondent R1, ktery kvalitu opakované
udaval jako hlavni divod, pro€ si luxusni zboZi kupuje. ,,Pro meé osobné to je kvalita urcité. At
si Fika kdo chce, co chce, kdyz jsou ty kabaty od téch znacek, co ty kabaty délaj dobre, tak
jednak je jasny, zZe jsou drahy, a za druhy ten kabat se nerozpadne do roka. Kdyz si nékam blbé
sednu a prisednu si ten konec, tak se to neroztrhne v rameni.” (R1) ,,Kvalita a design, hodnotim
oboji. Kdyz najdu obleceni, ktery ma krdasny strih, ale je to z nekvalitni latky, tak si to
nekoupim.” (R8)

Respondenti hodnotili, Ze je pro né dilezité, aby obleceni bylo pohodlné, a aby jim
dlouho vydrzelo. ,,Kdyz si clovek koupi kvalitne usity kabat, tak si ho vezme i za 5 let, za 10.”
(R3). Obavy z nekvalitniho zbozi také uvadéli jako dliivod, pro¢ by si nekoupili padélek.

Kvalita byla také divodem, pro¢ néktefi respondenti uvadeli, Ze nenakupuji obleceni
online. VétSina dotazanych nenakupuje obleceni viibec online a preferuje, kdyz si zbozi muize

fyzicky prohlédnout, sdhnout si na material a zkusit si ho.
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4.1.5. Rozumné nakupovani

Respondenti ndkup luxusniho zbozi misty uvadéli jako formu promyslené racionalni
nakupni volby — toto zjiSténi vyrazné koreluje se studiemi z Ameriky, které uvadcly
pragmaticky a realisticky postoj k penéziim jako vyrazny rys generace Z. Nakup luxusniho
zboZi je pro né investici, obzvlast’ ndkup drahych kabelek vnimali jako racionalni vyhodnou
volbu. Mimo to pfiznali, Ze si obleCeni, které povazuji za spotiebni (ponozky, spodni pradlo,
trika), rad¢€ji kupuji u levnych fast fashion znacek: ,,Vyhybam se ji (fast fashion, pozn. autorky),
co nejvic muzu, ale nevyhnu se ji uplné. Veci jako ponozky, nebo tak. Takovy zdkladni veci.”
(R6). ,.Snazim se na to nahlizet racionalné, kdyz si chci koupit bily triko, tak fakt nepotiebuju,
aby bylo od Gucci, a aby stalo hodné penez.” (R4) Dva respondenti také zminili, Ze nechté&ji
»platit za znacku”, neboli kupovat obleCeni, jehoZ cena neodpovidd jeho kvalité a pouze
reflektuje jeho symbolickou prestiz. , Rikdam si vidycky kolik z ty ceny je jenom znacka.” (R6)
A porad kdybychom $li k Batovi nebo Guccimu nebo Prade, tak mi prijde urcité lepsi
ta kabelka od Prady. I kdyz je to mozna iracionalni, mozna o tolik horsi neni. Je fakt,

Ze je to moznd umeéle vykonstruovany. Pochybuju, Ze ta kabelka od Bati je o tolik horsi.” (R4)

4.1.6. Pocit pfi nakupu

Poslednim vyznamnym atributem luxusni médy je pro generaci Z nepopiratelné nakup
sam, ¢imZ potvrzovali tvrzeni Pamely Danzinger o zaZitcich jako formé nového luxusu
(Danzinger 2005). Nejeden respondent zminoval, Ze je pro néj servis pii nakupu dulezitym
faktorem, a Ze se radi vraci do mist, kde se citili pti ndkupu dobte. ,,Kdyz jsem byl poprvy v 18
letech v Gucci tak jsem byl uhranutej z toho servisu, kterej mi tam dali, i kdyz mi bylo 18.” (R8)
wtane se mi, Ze nekam vejdu a dlouho si mé nikdo nevsima. Nejsem hystericka, kdyz maji
klienty, tak to chapu, ale kdyz si povidaji spolu a nekoukaji, tak to nemam rada. I kdyby se mi

tam néeco libilo, ale vim, Ze to nepotrebuju, tak prosté odchdzim.” (R4)

Zajimavym aspektem byl i vyznam vztahli s prodejci, ktefi svou familidrnosti
zptijemnuji nakup 1 zastupclm generace Z. ,,U Fendi jeden prodavac, Frantisek, toho uz znam
tak dlouho, Ze mé zve jen na Sampanske, rika, ja ti nic nedovolim si koupit, prijd, jen pokecame.”
(R3) ,,Mam kamaradku prodavacku, takze mi vzdycky posila novy modely a objedndva moji
velikost.” (R4)
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4.2. Shrnuti

Pro respondenty z fad generace Z byl ndkup luxusnich znacek hlavné néstrojem, jak
naplnit svoje potfeby. Luxusni znacky nakupuji hlavné pro jejich kvalitu a design. Diky nim
se spotiebitelé v obleCeni citi dobie, 1épe pak zapadaji do své socialni bubliny a zaroven ukazuji
svému okoli, Ze se umi oblékat. Nemysli si, Ze by znacka byla zarukou stylu — tvrdi, Ze klicem
k modnosti je autenticita a cit pro médu, a ze cena neni dilezitd pro to, aby clovék vypadal
dobfte. Je pro n¢ dulezité, aby i ndkup sam o sob¢ byl pfijemny, ale vétSina nenakupuje pro
zazitek.

Luxus jako takovy je pro generaci Z intimnim pozitkem, jehoz podoba je velmi
individualni. V rdmci osobniho luxusu uvazuji spiSe o osobnim §tésti a nehmotnych pozitcich.
Mit ¢as na své blizké, byt Stastny a mit moznost se kreativné projevit. Stoji v postojich vice pfi

zemi a nekopiruji slepé hodnoty svych rodict.

Dulezité je ptihlédnout k faktu, Ze vétSina respondentti jesté nakupuje obleceni za penize
svych rodi¢i. Vztah ke znackdm je Casto preddvan prostfednictvim rodiny, naptiklad
respondent R3 popisoval, ze vnima rozdil v pfistupu k nakupovani mezi t€mi lidmi, ktefi
s penézi vyrostli, a témi, ktefi jejich dostatek ziskali aZ pozdéji v zivoté. Vzhledem k véku
se mezi respondenty vyskytovali spiSe ti z prvni skupiny, proto je jejich vztah spise stfizlivy.
Dalo by se ocekavat, ze zakaznici z fad generace Z, ktefi si na obleCeni vyd¢laji sami, budou
mit za téch par let ptistup odlisny. S tim se ale miize v ¢ase ménit i postoj sou¢asnych mladych
spotiebitelll v zavislosti na tom, jakym zpisobem se postavi ke svym rodi¢lm. Ne&kteti
respondenti zminovali, Ze jejich ndkupy jsou v souladu s jejich rodic€i, jini je zase berou jako

vymezeni.
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5. Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat postoje zastupct generace Z k luxusnim
modnim znackdm. Teoretickd Cast nejprve nastinila teoretické zazemi luxusu, vénovala se
obzvlast’ spoleCenské motivaci k nadkupu luxusu a jeho percepci. Popsala ptistup k modé
a luxusu tak, jak ho vnimal Thorstein Veblen, jako soucast spole¢enského a tfidniho soupeteni.
Zaroven byla popsana moda a luxus tak, jak ji definoval Gilles Lipovetsky, tedy jako zptisob
sebevyjadieni, ktery je hnany externi potfebou individualistického sebezlepSovani. Poté se
prace vénovala definici luxusnich médnich znacek a soucasnym trendiim v jejich marketingu,
které reflektuji moderni individualistickou kulturu tak, jak ji popsal Gilles Lipovetsky. Nakonec
byly shrnuty zasadni kulturni a spolecenské vlivy, které pisobily na ¢eskou a svétovou generaci

Z a definovala jaké dusledky mély na jejich postoje a spotiebitelské chovani.

Vyzkumna c¢ast se vénovala samotnému vyzkumu postoji. Provedeno bylo devét
rozhovoru se zastupci generace Z a nasledné z nich prostiednictvim otevieného kédovani byly

definovany kli¢ové dulezité postoje.

Generace Z se nyni nachdzi ve v€ku, kde teprve hledd své misto na svété, vétSina
z respondentll jesté bydli u svych rodicl, nejsou zatiZeni povinnosti postarat se o sebe samé,
coz reflektuje i jejich postoje. Vlivem internetu a velmi opatrné a peclivé vychovy je
generace Z vysoce individualisticka. Zaroven kvili nestabilnimu socidlnimu prostfedi v dobé
jejich dospivani jsou zéstupci generace Z spiSe opatrni a skepticti v ramci svych finan¢nich
rozhodnuti, také maji tendenci mit spiSe konzervativni Zebric¢ek hodnot a cilii. ZaleZi jim na
osobnim Uspéchu, popularité¢, mnozstvi penéz a komfortu, coz se promita i do spotiebitelského

chovani.

V ramci nakupovani i oblékani je pro generaci Z hlavni jediné — citit se dobie. Zazitek
z nakupu 1 noSeni, jsou jen prostiedky, jak této kyzené emoce dosdhnout. Obleceni luxusnich
znacek nosi ¢aste¢né pro sebe (aby se libili sobé samym) a ¢aste¢né pro své okoli. Je pro né
dilezité zapadnout do svoji socialni bubliny, ale zaroven povazuji za nutné se odlisit od lidi
mimo ni. Kli¢ovym pojmem se ukazalo byt ,.flexeni”, ¢ili ukazovdni se a chlubeni se. Ackoliv

si to neradi pfizndvaji, je jim prijemné, kdyZ miZou ukazat sviij styl a vkus.

Zaroven je pro tuto generaci, vychovanou povrchnimi influencery, internetem
a teleshopingem, naprosto klicova autenticita. Pozaduji ji od sebe (nevzali by si na sebe nic,

co z nich dé€la nekoho jiného) i od svych influenceri a znacek. Proto se nepodfizuji tomu,
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co jim diktuje spolecnost, byt sam sebou je zakladni obecné prijimanou spolecenskou

hodnotou zastupcu generace Z.

V ramci svych nakupt u luxusnich médnich znacek sleduji hlavné to, aby jim kazda
¢ast toho procesu byla ptijemna. Je pro n¢ dilezité, aby byl pfijemny servis v obchod¢, a aby
se k nim prodavaci chovali pratelsky. Ocekavaji od znacek vysokou uroven kvality zbozi,
obzvlast’ kdyz neni levné. Cena je pro né dualezitym faktorem, i kdyZ své obleceni neplati,

nechtéji kupovat vyrobky, které jsou drahé jen kvuli znacce.

Tyto postoje se samoziejme budou jisté meénit v rdmci jejich vyvinu, tato generace jeste
ne zcela dospéla a ndzorové tendence se jeSté musi ukotvit. Mladym lidem naptiklad casto
zalezi na tom, co si o nich mysli jejich okoli, coZ by se s pfibyvajicim v€kem mohlo zménit
a tim padem ovlivnit i jejich pfistup k tomu, co nakupuji a ,co se jim vyplati”.
Dalo by se v ramci toho oc¢ekévat, ze pochlubeni se uz nebude pti nakupu dilezitym faktorem,
coz muze vést ke stifidméj$Sim ndkuplim. S tim mutze osldbnout i snaha zapadnout do vlastni

socialni bubliny.

U ostatnich hodnot ale 1ze o¢ekavat pouze jejich posileni, autenticita ve vztahu k sobé& i

k okoli pravdépodobné nezméni, stejné tak stiizlivy pohled na kvalitu, cenu a hodnotu znacky.

30



6. Pouzita literatura

CESKY STATISTICKY URAD, nedatovano. Vék rodi¢a v Jihomoravském kraji v roce 2017 [online].
Cesky statisticky ufad, c2020 [cit. 14. dubna 2020]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xb/vek-

rodicu-v-jihomoravskem-kraji-v-roce-2017

DANZIGER, Pamela N. Let them eat cake: marketing luxury to the masses-as well as the classes.
Chicago, IL: Dearborn Trade Pub., c2005. ISBN 9780793193073.

DIORA, nedatovano. Discover Dior Homme [online]. Dior, ¢2020 [cit. 14. dubna 2020]. Dostupné z:

https://www.dior.com/en_us/fragrance/mens-fragrance/discover-dior-homme

DIORB, nedatovano. We should all be feminists T- shirt [online]. Dior, c2020 [cit. 14. dubna 2020].
Dostupné z: https://www.dior.com/en_us/products/couture-843T03TA428 X0200-we-should-all-be-

feminists-t-shirt

FAUSTOVA, Markéta, 2019. Rok nula Ivy Burketové. Navrhatka, ktera na molo poslala nahé modelky,
chce zmeénit falesny svét mody. In: Czech design [online]. 24. 10. 2019 [cit. 2020-04-15]. Dostupné z:
https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/rok-nula-ivy-burketove-navrharka-ktera-na-molo-

poslala-nahe-modelky-chce-zmenit-falesny-svet-mody

FROMM, Jeft, 2019. Getting to know Gen Z: How the Pivotal Generation is Different from Millennials
[online]. Amerika: Barkley [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: http://www.millennialmarketing.com/wp-
content/uploads/2016/12/FutureCast_The-Pivotal-Generation-7.pdf

FRY, Richard a Kim PARKER, 2018. Early Benchmarks Show ‘Post-Millennials’ on Track to Be Most
Diverse, Best-Educated Generation Yet. In: Pew Research Center [online]. Washington, 15. 11. 2018
[cit. 2020-04-14]. Dostupné z: https://www.pewsocialtrends.org/2018/11/15/early-benchmarks-show-

post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-yet/

HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal. ISBN 80-7376-
040-2.

HERMES, nedatovano. The Birkin bag [online]. Hermés, c2020 [cit. 14. dubna 2020]. Dostupné z:
https://www.hermes.com/us/en/story/106191-birkin/

CHANEL, nedatovano. Keira Knightley Spring-Summer 2019 Pre-collection [online]. Chanel, ¢2019
[cit. 14. dubna 2020]. Dostupné z: https://www.chanel.com/en W W/fashion/news/2019/01/keira-

knightley-spring-summer-2019-pre-collection.html

CHEUNG, Jane, 2017. Uniquely Generation Z [online]. Francie: IBM Institute for Business Value [cit.
2020-04-15]. Dostupné z: https://www.generationy20.com/retail-generation-z.PDF

CHUN TIE, Ylona, Melanie BIRKS a Karen FRANCIS. Grounded theory research: A design
framework for novice researchers. SAGE Open Medicine [online]. 2019, 7 [cit. 2020-04-23]. DOL:
31


https://www.dior.com/en_us/products/couture-843T03TA428_X0200-we-should-all-be-feminists-t-shirt
https://www.dior.com/en_us/products/couture-843T03TA428_X0200-we-should-all-be-feminists-t-shirt
https://www.pewsocialtrends.org/2018/11/15/early-benchmarks-show-post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-yet/
https://www.pewsocialtrends.org/2018/11/15/early-benchmarks-show-post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-yet/
https://www.chanel.com/en_WW/fashion/news/2019/01/keira-knightley-spring-summer-2019-pre-collection.html
https://www.chanel.com/en_WW/fashion/news/2019/01/keira-knightley-spring-summer-2019-pre-collection.html

10.1177/2050312118822927. ISSN 2050-3121. Dostupné z:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2050312118822927

KO, Eunju a Arch G. WOODSIDE. Luxury fashion and culture. Bingley: Emerald Group Publishing,
[2013]. Advances in culture, tourism and hospitality research, v. 7. ISBN 978-1-78190-210-3.

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-
2

KOVARY, Giselle a Robert PEARSON, 2017. Gen Z: A Generation To Look Up To [online]. Kanada:
n-gen People Performance [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: https://www.ngenperformance.com/wp-
content/uploads/2017/11/n-gen-White-Paper-Gen-Z.pdf

KUBATOVA, Helena. Sociologie Zivotniho zptisobu. Praha: Grada, 2010. Sociologie (Grada). ISBN
978-80-247-2456-0.

KVASIL, Bohumil a kol. autori Encyklopedického institutu Ceskoslovenské akademie véd. Mala
ceskoslovenska encyklopedie: II. svazek D-CH. 1. vyd. Sv. II. Praha: Academia, 1985, 976 s.

LEIBENSTEIN, H. Bandwagon, Snob, and Veblen Effects in the Theory of Consumers' Demand. The
Quarterly Journal of Economics [online]. 1950, 64(2) [cit. 2020-04-01]. DOI: 10.2307/1882692. ISSN
00335533. Dostupné z: https://academic.oup.com/qgje/article-lookup/doi/10.2307/1882692

LIPOVETSKY, Gilles. Rige pomijivosti: moda a jeji tdél v modernich spoleénostech. V &eském jazyce
vyd. 2. Pielozil Martin POKORNY. Praha: Prostor, 2010. Stéed (Prostor). ISBN 978-80-7260-229-2.

MACHALOVA, Jana. Budiz méda: privodce d&jinami mody 20. stoleti. Praha: Brana, 2012. ISBN 978-
80-7243-608-8.

MCCRINDLE, Mark, 2014. The ABC of XYZ: Understanding the global generations. 2. Australie:
MyCrindle Research. ISBN 978 0 9924839 0 6.

MEINEROVA, Katefina, 2017. Demokratizace luxusniho modniho zboZi. Praha. Bakalaiska prace.

Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra marketingové komunikace a public relations

OKONKWO, Uche, 2007. Luxury fashion branding: Trends, tactics, techniques. New York: Palgrave
Macmillan. ISBN 978-0-230-52167-4.

PEW RESEARCH CENTER, 2015. The Whys and Hows of Generations Research, 2015. In: Pew
Research Center [online]. [cit. 2020-04-14]. Dostupné z: https://www.people-press.org/2015/09/03/the-

whys-and-hows-of-generations-research/

POSNER, Harriet, 2015. Marketing Fashion: Strategy, Branding and Promotion. 2015: Laurence King
Publishing. ISBN 9781780675664.

32


https://www.ngenperformance.com/wp-content/uploads/2017/11/n-gen-White-Paper-Gen-Z.pdf
https://www.ngenperformance.com/wp-content/uploads/2017/11/n-gen-White-Paper-Gen-Z.pdf
https://academic.oup.com/qje/article-lookup/doi/10.2307/1882692
https://www.people-press.org/2015/09/03/the-whys-and-hows-of-generations-research/
https://www.people-press.org/2015/09/03/the-whys-and-hows-of-generations-research/

PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon [online]. 2001, 9(5), 1-6
[cit. 2020-04-15]. DOI: 10.1108/10748120110424816. ISSN 1074-8121. Dostupné z:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10748120110424816/full/html

THOMAS, Dana. Deluxe: how luxury lost its luster. New York: Penguin Press, 2007. ISBN
1594201293.

TUNGATE, Mark. Fashion brands: branding style from Armani to Zara. 2nd ed. Philadelphia: Kogan
Page, 2008. ISBN 0749453052.

SAK, Petr, 2009. Generace a jeji vztah ke spolecnosti a ke spole¢enskému vyvoji. Teoreticko analyticka

studie. ASOV.

SNEAKERNEWS, nedatovano. Air Yeezy [online]. Sneakernews, c2020 [cit. 14. dubna 2020].

Dostupné z: https://sneakernews.com/category/air-yeezy

STANEK, Jan, Generace Z - volné prodejna studie Ipsosu a konference. In: Ipsos [online]. 2017 [cit.
2020-04-14]. Dostupné z: https://www.ipsos.com/cs-cz/generace-z-volne-prodejna-studie-ipsosu-

konference

SPACKOVA, Adéla, 2013. Google generace a jeji vztah k informacim. Praha. Bakalaiska prace.

Univerzita Karlova, Filosoficka fakulta, Ustav informa&nich studii a knihovnictvi.

VILLA, Denise a Jason DORSEY, 2017. THE STATE OF GEN Z 2017: Meet the Throwback

Generation. Texas: The Center for Generational Kinetics.

VISION CRITICAL, 2017. The Everything Guide to Gen Z [online], 2017. Kanada: Vision Critical [cit.
2020-04-15]. Dostupné Z: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4976390/E-books/English%20e-
books/The%20everything%20guide%20t0%20gen%20z/the-everything-guide-to-gen-z.pdf

YOUNG, Robb, 2018. The Thorny Business of Brand Activism. In: Business of Fashion [online]. 5. 12.
2018 [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: https://www.businessoffashion.com/articles/professional/brand-

activism-without-hype-or-hypocrisy

33


https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4976390/E-books/English%20e-books/The%20everything%20guide%20to%20gen%20z/the-everything-guide-to-gen-z.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4976390/E-books/English%20e-books/The%20everything%20guide%20to%20gen%20z/the-everything-guide-to-gen-z.pdf
https://www.businessoffashion.com/articles/professional/brand-activism-without-hype-or-hypocrisy
https://www.businessoffashion.com/articles/professional/brand-activism-without-hype-or-hypocrisy

Teze bakalarské prace

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze BAKALARSKE diplomové price

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Prijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:

Cepelova Anastasia

Imatrikulaéni roénik diplomantky/diplomanta:
2017

E-mail diplomantky/diplomanta:

an.chepelova@gmail.com

Studijni obor/forma studia:
MKPR - denni

Piedpokladany nazev prace v Cestiné:

Vyzkum postojii generace Z k mdédnim znackam

Piedpokladany nazev prace v angli¢tiné:

The attitudes of generation Z towards fashion brands

Piedpokladany termin dokonceni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013):
LS 2019/2020

Ziakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace (max. 1000 znak):

O soucasné dobé se mluvi jako o dobé bez trendti - diky existenci internetu a globalizaci se skupiny
lidi 1 trendy tfiSti a rozmé&lnuji, piestavaji platit stara pravidla. V této bakalarské praci bych se chtéla
vénovat vlivu této ,,beztrendovosti” na pozici znacek v o¢ich nejmladsich spotiebiteli - generace Z. Rada
bych naptiklad zda pfetrvava tendence adorovat znacky, nebo zda feba neni opét trendem se vici nim
vyhranovat, ptipadné zda skute¢né Zaddné pozorovatelné trendy nejsou. V prvni €asti prace bych se chtéla
zaméfit na definovani klicovych pojmi préace - ,,znacka” a ,,generace Z”. V druhé ¢asti se chci vénovat
vyzkumu a analyze jeho vysedkl - rdda bych ud¢lala kvalitativni vyzkum postojii mezi mladymi lidmi 18
- 23 let.

Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou
charakteristikou jejich obsahu):

1. Teoreticka ¢ast
Teoretické ukotveni predmeétu zkoumani. Definice pojmii a jejich kontextu.
1.1.  Modni znacka
1.1.1.  Definice pojmu ,,znacka”
1.1.1.1.  Businessové modely modnich znacek
1.1.2.  Vliv znacek na spotiebni chovani
1.2.  Generace Z

34




1.2.1.  Vymezeni
1.2.2.  Popis
1.2.3.  Vlivy
1.2.3.1.  Sociologické
1.2.3.2.  Ekonomické
1.2.3.3.  Kulturni
2. Prakticka cast
Popis a analyzu pribéhu a vysledkit vyzkumu.
2.1.  Cile vyzkumu
2.2.  Vybér metody vyzkumu
2.3.  Vysledky a vyhodnoceni vyzkumu
2.3.1.  Dotazovany vzorek
2.3.2.  Spole¢né prvky vypoveédi
2.3.3.  Rozdily ve vypovédich

3. Zaver

Vymezeni zpracovavaného materialu (napt. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):

Data ziskana rozhovory s 10 zastupci generace Z, riiznych pohlavi a socialnich vrstev

Postup (technika) p¥i zpracovani materialu:

tématicka hloubkova analyza

Zikladni literatura:
OKONKWO, Uche. Luxury fashion branding: trends, tactics, techniques. New York:
Palgrave Macmillan, 2007. 332 s. ISBN 978-023-0521-674.

Kniha popisuje historii a soucasné fungovani znacek luxusniho obleceni. Detailné se vénuje historii
brandii a mody, rozboru riznych skupin jejich klientii, popisu jednotlivych businessovych modelii a
detailni deskribci vnitiniho managementu techto firem.

NEVINS, Alina T. An Anthropological Investigation on Motives for Luxury
Consumption. Connecticut, 2008. Yale.

Autorka rozebirad roli luxusniho zboZi ve spolecnosti jako méritko statusu. Konkrétné se zameéruje na
Sperky a na firmu Tiffany & Co.. Zaroven rozebird jak toto meritko ovlivituje trend demokratizace luxusu.

GROTH, John C. — W. MCDANIEL, Stephen. The exclusive value principle: the basis
for prestige racing. Journal of Consumer Marketing. 1993, 10(1), 10-16. DOLI:
10.1108/07363769310026539. ISSN 0736-3761.

35




Clanek o propojeni statusu znacky a cenou jeho vyrobkii. Autor rozebira moznost, Ze vyssi ceny mohou
porzitivne ovliviiovat trzby a image urcitych spolecnosti. Zarover prezentuje mozné uspésné marketingové
startegie spojené se zvySenim cen.

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 4.,
nezmeén. vyd. Praha: Karolinum, 2011. 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8.

Odlehcend metodologicka ucebnice popoisujici metody socialniho vyzkumu.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.

Tato kniha je standardni ucebnici kvalitativniho vyzkumu. z jakych zdrojit metody kvalitativniho vyzkumu
vychazeji, a predstavuje hlavni vyzkumné plany uzivané v této oblasti. Popisuje kvalitativni metody sbéru
dat, jejich kodovani, vyhodnocovani a interpretaci.

PETRUSEK, Miloslav a Jan BALON. Spole¢nost nasi doby: populdrni sociologie
(ne)popularnich problémi. Praha: Academia, 2011. Prihledy (Academia). ISBN 978-80-
200-1965-3.

Studie venovand zdakladnim rysiim moderni soucasné spolecnosti z riiznych uhli pohledu - historického,
ekonomického, socialniho i kulturniho. Tyto rysy popisuje a mimojiné i zasazuje do kontextu predchozich
let.

Diplomové prace k tématu

DVORACKOVA, Alena. Spotiebni chovani pii nakupu oble&eni. Praha, 2011. Bakalaiska prace. Vysoké
Skola ekonomicka. Fakulta podnikohospodatska. Katedra marketingu. Vedouci prace Oldfich Vavra.

MRAZOVA, Markéta. Vnimani seridlového product placementu adolescenty. Praha, 2015. Bakalaiska
prace. Univerzita Karlova. Fakulta socialnich véd. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci
prace Wadim Strielkowski.

Datum / Podpis studenta/ky

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich titulii literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméreni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

36




Piijmeni a jméno pedagozky/pedagoga

Datum / Podpis pedagozky/pedagoga

37




Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Ptepisy rozhovoru s respondenty (text)
Ptiloha ¢. 2: Myslenkova mapa klicovych pojma vyzkumu (myslenkova mapa)

38



Ptiloha €. 1: Pfepisy rozhovori s respondenty (text) (zdroj: autorka)

Rozhovor €. 1: R1

Respondent 1 je muz, je mu 21 let, Zije v Praze a studuje ekonomii.
Povi$ mi, co mas$ dneska na sobé?

Ty bldaho tak to ani sam nevim. Takze, tenhle kabat je Boss, to jsem védél. Tahe Sdla je Burrberry, ty
boty jsou Pradky, ty ponozky fakt nevim, kalhoty jsou od Blazka, todle je Sity na miru tak to neni asi nic,
hodinky jsou Certini, kosili mam od Blazka, pasek od Louis Vuittona, tasku od Korse.

Pro¢ sis vzal dneska na sobé tohle?

Protoze se mi to libi. Ja jsem mél rano i odpoledne businessovy schiizky takze modra je zaklad vseho a
z modrych veci jako nevim no tech mam spousty. Ja si to nevybiram jakozZe dneska si musim vzit néco
od Blazka nebo néco takovyho, nebo dneska si musim vzit kabat od Bosse nebo jak mi to prijde pod ruku.
Kdyz mam modrych kalhot X, protoZe si néjaky nevezmu protoze jsou v Cistirné, néjaky jsem mél véera,
néjaky si nevezmu protoze chci néco jinyho. Zas tak do detailu o tom nepremyslim

Kolik mas celkové kusii obleceni, se v§im v§udy?

O tom jsem nikdy nepremyslel. Néjak strukturovane. Kalhot mam tak 30. Kosili taky. Takze 60. Sak mam
tak 10. To je 70. Ponozky asi nepocitam. Pdsky taky ne. Svetrit mam tak 10. Pak trik, téch mam tak 50
golfovych, normalnich tak 30. Golfovych kalhot mam minimalné 15. Kratasii 20. Golfovych svetrii asi
8. Normalnich bund tak 6 a golfovy 4. Kabatii mam tak 12. Vim, Ze mdalo véci nemam ale nechci jich mit
zbytecne moc. Ja taky nenosim vsechno ale znam lidi co maj obleceni tisice kusi a clovéek je vidi
vicemené ve dvou kabdatech, ve dvou trikach a ve dvou botach. Zas vyhazuju ty stary veci. Kdyz vim, Ze
néco nenosim, tak to bud nékomu dam, snazim se to nelikvidovat, aby se to aspon néjak vyuzilo. Prijde
mi Skoda kdyz clovek zaplati za kabat 50 000 a pak je mu malej tak to nékde spalit.

Kolik mési¢né nebo ro¢né utratis za oble¢eni odhadem?

Odhadem? Tak piil milionu. Je to riizny rok od roku. Nedokdzu vSechno zahnrnout, vim, zZe kazdou zimu

jdu a vyhlizim kabaty. Kazdy rok objevim néjakej, kterej je hrozné hezkej a musim ho nutné mit a tak
dale. Nedokadzu do toho zahrnout viiv toho, zZe se mi obcas libi néjaka Sala, tak si ji proste koupim.
Kupuju si hodné golfovyho obleceni. Pul milionu az milion. Min asi ne, ale vic taky ne, to bych byl
blazen.

Kam chodi§ nakupovat? Internet, obchod’aky?

Na internet vitbec. Mdam tam par veci ktery jsem ochotnej si koupit, protoze vim, zZe mi budou, a vim Ze
ta znacka to tam udrzi tu kvalitu. Nic jinyho bych si tam nekoupil. Zalezi co si chci koupit. Kdyz si chci
koupit golfovy obleceni, jdu do golfového kramu, ale kdyz si chci koupit businessovy véci, tak vymetu
takovy ty Blazky a Pietrro Filipi a Ermenegildo Zegna a takovy ty znacky. Kdyz si chci koupit kabat,
vymetu Burberry, zase Zegna a Bosse. A hlavné takovy ty obchody, takova ta prémiova cdst ve Van
Graffu, kde je Dior, Boss... Snazim se neplytvat tim casem. Prijde mi debilni jet z domova do néjakyho
krdamu na Smichové nebo na Parizsky. Z osmi oblekii jsou hezky dva, neni mi ani jeden takze si nekoupim
nic a jedu pul hodiny zpatky. Obchody téch znacek - kdyz néco fakt cilene vim, Ze tam chci, tak tam jdu.
Kdyz je to takovy to neco bych si dneska néco koupil tak jdu spis nekam kde je vic dobrych veci na
Jjednom misté nez abych chodil celou ulici kviili jednomu kabatu tady a druhymu saku na druhy strané,
tolik casu nemam a kdybych mél tak ho do toho nedam.

Proc zrovna tyhle znacky? Co je ta véc co té poji k té znacce? Pro tebe osobné?

Pro meé osobné to je kvalita urcite. At si rika kdo chce co chce, kdyz jsou ty kabaty od téch znacek, co ty
kabaty délaj dobre, tak jednak je jasny, ze jsou drahy, a za druhy ten kabdat se nerozpadne do roka. Kdyz
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si nekam blbé sednu a prisednu si ten konec, tak se to neroztrhne v rameni. Nevim pro¢ z jinyho diivodu
by si to clovek mél kupovat. Nekupuju si to proto, aby nékdo videl zZe tu znacku mam. Druha véc je to,
Ze se mi to libi. At si vika kdo chce co chce, kdyz nekdo prijde v kabaté co stal 1500 korun a je to pytel
od ramenou do pasu, tak to je hrozny. Ale jako kdyz to je dobre kabat tak i ten prvni dojem mnohdy je
lepsi. Moznd jsem narcis, ale mné na tom zalezi, nevypadat blbé. Treti véc je svym zpiisobem ten zvyk,
brand loyalty. Kdyz c¢lovek vi, Ze to vzidycky bylo dobry a vidycky mu to sedélo a vidycky mu to presili
ty miry presné, tak tam znovu pujde. Proc jeste...to jsem se zaméril hodné na ty kabaty. Kolikrat i kdyz
si to clovek da na sebe a vevniti to je dobre udélany..jak je to promysleny. Chodim hodné v riiznych
sakdch a oblekach a v zimé mam pres to kabat a kdyz si do toho nemam kam co strcit, tuzky, mobil,
kapesnik, klice od auta...po kapsach to nosit nechci...kdyz to nemam kam dat, je to debilni. I kdyby to
bylo krasny hezky sako za dobrou cenu v obchodé co mam rad a vevniti by to bylo blby, tak si to
nekoupim.

Zmiiujes, Ze mas pocit, Ze té lidi soudi podle toho co nosis?

To mam no. Nevim jestli to je pocit, podle mé to tak je. Na obé¢ strany - nekdy nekam prijdu a ty lidi
bezelstné rikaj ze to je super kabat, v lété si taky v§Simnou zZe mam hezky sako nebo novou tasku, boty,
cokoliv. Na druhou stranu zarover jsou takovy ty lidi, co Feknou Ze plejtvam penézma, a ze kdybych to
obleceni nemél a mél bych normalni tak jsem to mohl poslat nékam na charitu a postavila by se studna
detem v Africe. Tohle citovy vydirani zazivam castejc, nez bych chtél. Mé to je jedno Zejo, at si vika kdo
chce co chee. Furt to pro mé neni ditvod si ty véci prestat kupovat.

Inspirujes se néjak v tom oblikani? Nepiedpokladam, Ze sledujes§ néjaky Elle nebo tak néco. Kdo
té inspiruje?

Spis nez konkrétni lidi mé inspiruje prostredi. Od malicka jsem v prostiedi obchodu, businessu, bank.
Od malicka se mi libilo, jak ty clenové téch predstavenstev a Feditelé chodili. Nikdy ne v téch teplakach
s rozkrokem po kolena a v hipsterskych mikinach, to jsem nikdy nemél. Na jednu stranu cejtim, Ze to je
vyzadovano kdyz se chci pohybovat v tomhle sektoru, na druhou stranu se mi libi, ze se to chce. Kdyby
meé bavila uplné jina prdace nebo jiny prostredi lidi a tam by se chtélo nosit Adidasky na schiizky, teplaky,
ksiltovky...to by mi opravdu vadilo. Tak se vilastné cejtim hodné komfrotné s tim, Ze to co me bavi zaroven
je v tom prostiedi obvykly a to co mam rad. Konkrétni lidi nevim.

Mas Instagram?
Ne.
Zminoval jsi znacky co nosis. Mas néjaky lovebrands, néco u ¢eho jsi fakt loyal customer?

To mam urcité Huga Bosse, Ralf Laurenta miluju, golfovy znacky taky - Underarmor. To opravdu mam
rad. Nesnasim Tommyho Hilfigera, z duse to nenavidim. Ja to neumim ani objektivizovat. Nelibi se mi
ty véci, ale ani nedokdzu rict pro¢. Casto si v§imnu kdyz to nékdo ma kdyz jde v takovy ty bundé, na
Jjednom rukdavu Tommy, na druhém Hilfiger. Nechci mit pocit, Ze mam kabdt a dozadu si napisu cernou
fixkou na zdada Boss jenom aby nekdo videl, Ze to je boss to je ujety.

Vidim, Ze nemas$ moc log.

Snazim se to nemit. Vadi mi i to logo na tasce. Nevim. Mné proste neni viastni tenhle pristup nékam
prijit..mné vadi i kdyz si lidi pokladaji telefony logem nahoru. Aby prosté to jablko tam bylo videt. To
mi vadi, jak u mobilui tak u obleceni. Nevadi mi kdyz ma nékdo boty od Loubutina a ty podrazky tam
sviti na celou mistnost. Pro¢ bych mél nosit sako, co tady bude mit obii logo. Nebo na kosili. At si kdo
chce nosi co chce ale mé se to proste nelibi.

Sleduje$ néjaky trendy? Prehlidky, navrhaie?
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Ne. U téch znacek co mam rad se casto koukdam co maji zrovna novyho. Ale ze bych nékde mél systém
na to sledovat kdo co kde navrhl a jestli si to uz mizu koupit a kdy to vyjde kde...nejsem do toho tak
ponorenej abych tim travil tolik aktivnho casu.

Co je tvoje benchmark pod kterou bys nesel? Je to Tommy Helfiger? Mas viibec néjakou?

Tezko Fict. Zalezi o cem se bavime. Nemam diivod Fict, Ze bych si v zadném pripadé nekoupli nic v HMku.
Kdybych si chtél koupit néjakou vec, kterda nemusi splitovat néjaky vysoky pozadavky na kvalitu. Vim, Ze
tam nebudu chodit v zasedackach, v bance, v zasadé nemam ditvod si to nekoupit. Nesel bych si tam
vybirat. Kdyby mi to nékdo prines domit a vekl mi: ,, Tady mas triko za 200 korun ktery si vezmes na
chatu a budes s tim chodit okolo ohné na chate,” tak si ho necham, nebudu chodit na chaté bez trika.
Ale nechodim tam. A kdybych mél vict pod co bych nesel... nevim. To jsem nikdy nepremyslel. Kdyz néco
chci tak jdu do kramu jako je ten Blazek nebo Piettro Philipi, Ralf Laurent, Hugo Boss...ten base level

co nosim. Pod tuhle urovern bych nezasel.
Mas néjaky aspirativni znacky? Az budu velkej tak budu nosit tohle?

Asi ne? Asi budu nosit furt to samy. Nebo, za podminek, ze budu mit furt dost penéz na to, abych to
nosil, Ze budu furt v tom financnim sektoru, Ze budu mit furt chut to nosit. Pokud pretrvaji ty podminky,
jako jsou ted, i do budoucna tak nemam nejmensi diivod zacit nosit jiny véci. Maximalné by se mi mohlo
zacit néco vic libit nebo min libit. Neni Zadna znacka jako ,, az do toho dospéju tak to zacnu nosit”. Chtél
bych si koupit v budoucnu Porsche, ale to neni obleceni.

Vnimas néjakou modu v autech?

Auta mam rad. V modeé jsou v dnesni dobé Tesla a néjaky ty elektricky shity. To nemdam rad, nemam to
a v budoucnu mit nebudu pokud mé k tomu nedonuti néjaky zdkon nebo jina levicarna. V autech se mi
taky libi distingované audiny cerny a Sedy mercedesy. Bentley, Bavordky...kdyz to nékde zastavi tak si k
tomu predstavis, Ze z toho vystoupi clovék v obleku a zajde nékam do banky. Rad ridim auta. Ze bych se
v autech Fidil modou a chtél si koupit Teslu to v Zadném pripade.

Vzal by sis na sebe fake? Pro¢?

Ne. Nikdy. Ja vychdzim z toho, Ze fake je néco co se tvari, ze to je ta znacka, Ze se to tvari Ze to je tak
kvalita, ze to je ta spolehlivost, ale je to podvod. Ja ocekavam, ze kdyby si nékdo koupil zfakeovanej
kabat co neni pravy Burberry, tak se mu to prosté rychle znici, utrhaji ty knofliky, vytahaji se mu rukavy
a bude to prosté hnusny a navic to nikdy nebude vypadat tak dobre, protoze to bude vyrobeny z blbych
materiali. To je mij pohled na véc. Otazka je proc se vitbec vyrabi. Ja si umi odpovedét, ze se vyrabi
proto, aby nékdo za ctyricetinovou cenu vypadal, Ze ma to ctyricetkrat drazsi. To je ale uz tak pokroucey
uvazovani. Proc¢ by ty lidi méli vedomé platit za néco, co je hrozna kvalita jenom proto, aby si nékdo
Jinej myslel, Ze to je to dobry. To je utrdceni penéz za dojem vyvolanej v cizich lidech, kterej ty nikdy
neuslysis, nikdy z toho nebudes mit tu falesnou radost z toho, ze to nékdo videél. Kdyz to nékdo pozna tak
jses akordat za totdlni blbou, co si hraje na néco, co nema. Ja bych si to primdarné nekoupil, protoze to
nent kvalitni a neni to dobry. Ale v Zadném pripade bych si to nekoupil ani proto, ze sam pred sebou
nechci byt nekdo kdo se oblika, aby delal dojem nécim co neni. To se mi zda jako lacina sranda.

Myslim, Ze v nasi kultufe si lidi ¢asto kupujou véci pro pocit. Ty si to ¢asto kupuje$ kviili kvalité,
ale vétSina lidi kupuje véci pro pocit, co z nich maj. Pro pocit, Ze mas Burberry kabat.

Ale tak jako, vim, ze ho nemam kdyz si koupim fejk. To je kupovani si véci pro pocit, kterej ma nékdo
Jjinej. Co mné zalezi na tom, co si néjakd pani na ulici, co vidim poprvy a naposled mysli o mém kabateé.
To bych musel byt blazen, abych resil takovy véci na denni bazi.

Nosi$ nékdy véci co nejsou famous brandy? Bezbrandovy? Zabrouzdas nékdy mimo to, co znas?

To zdlezi. Mam znacky, které uz mam ovérené a jsou mdlo znamy a jsou dobry a drahy. Otdzka je kde
nakreslis tu hranici, jestli to je znamy nebo ne. Mnohdy kdyz pred nekym reknu Loro Piana nebo Zegna
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tak to spousta lidi nezna. Kdyz jim reknu, Ze ten oblek je ctyrnasobné drahej jak vedle v Prade, tak na
mé valej oci, Ze to nikdy neslyseli. Zas v jinych okruzich lidi je to takovej ten benchmark co nosi kazdej
a kdyz nékdo jde pro obleky tak na prvni misto tam. V hodinkdch to je to samy. Capek. Kazdy si iekne
bratri autori. Ale Ze ty hodinky jsou trojndsobné drahy nez jiny to uz nikdo nevi. Nikdo je nikdy nevidel,
nevi o nich, nevi Ze to jsou hodinky. Nevim jestli je takova znacka primo v mode. Viastné asi John Philips.
To je podle mé malo znamy. Nebo ten Zegna je malo znamej. To je asi vSechno.

Rozhovor €. 2: R2

Respondent 2 je muz, je mu 23 let, Zije v Praze a pracuje jako sales assistant v obchodé Parizska 17.
Povéz mi prosim na zac¢atek néco o sobé.

Je mi 23 let a profesi mam jako sales assistant neboli prodejni poradce a visual merchandiser. Délam
vizudl i prodejce. Jako concept store nemdame plany a delam to jak se to libi meé. Samoziejmé se zameéruju
na to, kdyz jsou spring/summer kolekce nebo fashion show, nebo mi prijde rovnou outfit, tak davam
figuriny do toho, ale jinak je vizual na mé. Délal jsem diitv v H&M, tak bylo super, Ze jsi dostal primo
knizky s vizualem, nastaveny Stendry, ale u nds to tak neni, je hrozné tezky mixovat ty znacky. My nejsme
jeden obchod s jednou znackou, ale jsme obchod s 10 znackama. Mame Givenchy, Saint Laurent,
Balenciaga, Vetements, Off White, Balmain, Versace a tak dale. Versace ma samy zlaty véci, Balenciaga
md zase riizovou, modrou, fialovou. Saint- Laurent je celej Cernej, je tézky to pak kombinovat.

Mate to tam rozdéleny?

Jo, co Stendr, to znacka. Stendr s polickama, kde mas doplnky, kabelky atd. Jsou znacky, které mame
min, téch je pak Stendr. Nejvic se u nds prodava Saint-Laurent, to je cela sténa.

A maji i samostatny obchody?

Pravé ze ne, vsichni si to vidycky mysli, ale ne. Kdyz uz jeden obchod ma znacka tady, tak tu druhy
obchod byt nesmi. Muze tu byt jenom obchod, kdyz my mame damsky a on ma pansky. Kdyz znacka
rozhodne, Ze chce mit kamenny obchod, tak ho samoziejmé mit budou. Treba ted nové na Parizsky bude
Saint-Laurent. Bude tam hodné zmeén, bude Saint-Laurent, bude novy Channel, misto Dieselu bude
Dsquared?, mozna jeste bude Versace. Ten Channel bude vedle Valentina, bude to mit dve patra a
nahore budou byty. Bude to hezky, ale pracovat bych tam nechtél. Ty podminky jsou strasny. Maji tam
asi 30 pozic, od hostesky po store managera. Ty tam nemiizes pomdhat tém dalsim. Mas jeden ukol, co
si musis drzet, takZe kdyz hostesce reknou dones kavu a takovy véci tak musis donést kavu, ale kdyz
prijde clovék a chce kabelku, musis Fict, Ze jsi hosteska a zavolat kolegu. Je to strasné prisny, nechtél
bych. Jsem rad v ty nasi praci, Ze jsme tam hrozné pratelsky a otevieny a drzime si tam takovy rodinny
kruh. Ti klienti se k nam strasné radi vraci. Pokecaji, opijou se tam. My jsme multibrand, ale ty directy
Jjsou strasné prisny. Treba Louis vuitton, tam musis stat na znackach, a nesmis se ani usmat. kdyz ti
prijde znamej tak je to jenom: ,,Ahoj, dobre se mam, sorry, musim jit.” Prijde mi ale Ze v dnesni dobé
to je o tom byt vic komunikativni a prdtelskej, nez jenom stat s kamennym vyrazem na své pozici.

Co se tycCe tebe, jaky mas vztah k oblékani?

Me to chytlo uz na stredni, délal jsem obchodku v Chrudimi, a delal jsem fotomodeling, takze mé to
zacalo bavit. Kdyz delas fotomodeling tak pak samoziejmée chces i chodit po mole, takze jsem chodil i
par znacek, ne uplné zndmych, ale prosté ty cesti designéii a tak. V tu dobu mé to chytlo, i podle rodiny,
babicka je svadlena a sila. Chtél jsem pak jit na vysokou Skolu s modou, ale jak jsem delal modeling tak
jsem moc do skoly nechodil a uz mé to nebavilo. Od 18 jsem chtél Zit svij Zivot, vyprdl jsem se na to,
udelal jsem si stredni a uz jsem dal pokracovat nechtél. Takze moda mé chytla uz na stredni diky
modelingu. Sledoval jsem hodné trendy, mam hodné znamych desginérii, postupné jsem se to zacal ucit
a tak. Prvni moje prace s modou bylo H&M.

Co pro tebe znamena méda? KdyzZ se rano oblikas, co to pro tebe znamena?
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Je to riiznorody, kdyz rano vstanu, nestiham si ani vycistit zuby, nestiham nic. Rano vstanu a vezmu si
to co prvni popadnu v Satniku a utikam. Jinak kdyz jdu do mésta tak se obliknu tak, abych vypadal. Moc
nad tim neuvazuju, vim dobre, co si oblikam, myslim si, Ze vim, co mi slusi a tak to néjak kombinuju.
Jsem typ cloveka, co ma rad jenom cernou barvu, miij Satnik je jenom cCernej, cernd barva je pro mé
nejlepsi. Pro mé je to improvizace, snazim se nékdy zamyslet, co si vzit. Skoro vzdycky mam slim fitovy
kalhoty a rad menim vrsky, bombery, kosile a takovy véci. Mam rad spolecensky styl, ale ted’ mé posledni
dobou zacal bavit sportovnéjsi styl, Ze si vezmes bily tricko, bomber a k tomu spolecensky kalhoty a
treba tenisky. To jsem se ted naucil nosit a i v praci to tak mame, Ze nejsme v kvadru, ale vic laZo plazo.

Kolik mas kust obleceni?

Nikdy jsem to nepocital, ale miizu ti vict, Ze jsem zavislej na kosilich, mam rad kosile. Od klasickych po
dzinovy a tak. Mam rad bombery a mam rad zimni bundy. Spis se zaméruju na ten vrsek. Ale pres 100,
250 urcite. Nejsem ten typ co jde a utraci za modu, jsem trochu Setvilek, ale kdyz se mi néco libi, tak za
to ty penize dam. Ale musi to byt wow kousek. Taky kabaty miluju, miluju podzim zimu, jaru a létu se
trochu vyhybam. Mam fakt rad kotnickovy boty, kabaty, rolaky a tak.

Co je pro tebe klicovy u toho, kdyzZ si kupuje$ novou véc?

Musi to byt laska na prvni pohled. Kdyz si néco zkousim, zamyslim se rovnou co si k tomu vezmu, jesté
k tomu doma néco mam a takovy véci. Ale vidycky se mi stalo, ze to spis byla laska na prvni pohled a
vzal jsem si to hned. Nemam rad ty klienty u nas co jsou tam dvé hodiny a rozmysleji se. Kdyz to zaZijes
v praci a jdes nakupovat do Zary a vidis jak se tam ty prodavaci trapi...

Kde tfeba nakupujes?

Maém rad Zaru, at si Fikd kazdej co chee, jd si nemyslim, Ze je Spatnd, hodné véci neni vyrobena v Clné,
je to Portugalsko, Monako, vzdycky jsem si vybiral kvalitni kousky. Obcas H&M, ale to spis na basic
véci. Jinak uz moc nenakupuju. Nebo hodné pres webové stranky a hodne u nas. Mame velky slevy a
muizu mit ty véci levné, od ty doby co tam délam hodné nakupuji v praci. Jinak Zara, H&M a Bershka.

Mas néjaky lovebrand?

Nejvic to bude asi Zara, posledni dobou to tam je ale trochu nic moc. Kdyz si jdu koupit kalhoty tak jdu
do Bershky, kdyz basic tak jdu do H&M, kdyz to jsou vrsky tak jdu do Zary. Zjistuju, Ze se ale ty véci
daji lip kupovat pres e-shop, protoze tam je vétsi vyber.

Jak se inspirujes§?

Hodné Instagram a hodné nas nuti managerka koukat na aplikaci Runway Vogue. Hodné sleduju i ty
znacky, i podle toho se oblikam. Osobné mdam rad Saint-Laurent, protoZe md cerny véci a je to zajimavy,
takze kdyz mam néco podobnyho v Satniku, tak se to snazim kombinovat s tim. Nebo si ti vymyslis pak v
hlavé sama. Ale ten Instagram nejvic, tam mas vsechno, i influencery a podle nich.

Pro¢ si mysli§, Ze lidi nakupuji luxusni znacky?

Podle mé to je bud’ to, Ze maji penize a chteji na sobé tu znacku ukazat, takze si kupuji hodné kycovity
veci, kde je ta znacka hodné vidét. Nebo to je protoze to videli jinde, treba na Kim Kardashian tak to
chteji taky. Ty mladi....do toho Brand chodi maly déti, jenze visco, to jsou déti bohatych rodici, ktery
prijdou rozmazleny a ty prijdou a vikaj.: ,,Mami ja chci tohle a ja chci tohle.” Roli v tom hraje i ten
Instagram, rapperi, zpévaci... Ty mlady jsou hodné na znacku Offwhite. Ty klienti co k nam chodi to
kupuji, protoze maji penize a chteji to ukdzat, Ze to maji na sobé. Nebo mame i klientky, co jsou nemocny
a ty utraci jen za to, aby to méli v Satniku. Mame jednu klientku, kterd tam tydné nechd 300 000, nikdy
to nenosi, ale ma to v Satniku. Pak tam jsou i bestsellery, ktery kdyz vytahnes za 20 let tak budou topovy.
1 sbératelé tam jsou.

43



Mas pocit, Ze jsou brand-loyal?
Mame hodné klienty, kteri se zaméruji jen na jednu znacku a malo kdy se stane Ze preskoci na jinou, zZe
je musi néco fakt zaujmout. Spis mame klienty, kteri jdou jen za jednou znackou.

Jak moc je mas zmapované? Mate spi§ stalé zakazniky, nebo novacky?

Hele novackii mame madlo, to jsou spis cizinci. Ta ceska klientela - vidycky kdyz délame uzaverku kasy
tak se nam scita kolik procent jsou nasi registrovani klienti a kolik cizinci, 70 % vétsinou byva nasich
klientii. Tu klientelu si hodné drZime.

Jakej si myslis, Ze je pomér téch starSich a mladSich?

Ted uz ty starsi prestavaji chodit, ted’ uz chodi spis mladistvi, treba ze 75 %. To je ale spis téma
znackama, nejsou to tak elegantni znacky, vime, Ze ty penize jsou spis u tech mladych lidi. Mame spis
streetovy znacky - Offwhite, Vetemens, Balenciaga, Palm Angel a takovy.

Nakupuji u vas spis random, nebo jdou pro konkrétni véci?
Najdou se taci, kteri jdou rovnou za cilem, nebo takovi co jdou za cilem a vezmou si néco navic. Staram
se i o nas Instagram, tam si vybiraji. Kdyz prijde zdakaznik, moji povinnosti je nabidnout jesté neco.
Hodné si hlidame marzi kazdy znacky a kdyz prijde manazerka a vekne, Ze Alexander McQueen je na
tom hodné Spatné, a Ze potirebujeme prodat jesté jednu véc, tak se snazim prodat zdakaznikovi i véci z
Jjiné znacky.

Mate i sellingovy Skoleni a tak?
Mdame holc¢inu co nas v tom skoli a vzdy kdyz prijde nova kolekce tak nds uci o tom, proc¢ se zamérili na
tohle, co je hitem, co jsou bestsellery...mame trenérku co nas skoli. Jinak proste hodné improvizujes,
protoze to prosté potiebujes prodat. Lepsi je si vidycky predtim zjistit. Kdyz k nam tFeba chodi kontroly,
nebo prijdou znacky, tak si predem vidycky zjistim, abych délal chytryho. Historii znacky nepotrebujes
védet, tam potrebujes umét popsat tu véc, prodat tu véc, z ceho je, jestli se da prat nebo do cistirny a
tak. Jestli to triko je slim fit nebo oversized.

Co je myslis, Ze je pro lidi dilezity u znacky? Jaké atributy u ni hledaji?

Hele, hodné kvalita materialu. Treba Versace je super, ale ta kvalita tricek je hodné Spatna. Uz se ndam
stalo, Ze nam i Versace samo napsalo, at néco posleme nazpatek, protoze ta kvalita byla hodné Spatna.
Za mé asi z 90 % to je hlavné kwviili materialu a zbytek je podle toho jak to vypada. Ale spis materidl, to

vvvvvv

A sleduje$ material i ty?

Taky sleduju, staci si Sahnout a vis. Ja mam treba rad kasmir, ty kasmirovy véci jsou super, hedvabi je
skvely. Vina je super, ale jak u kteryho materialu, hodné kouse, kdyz se tFeba zpotis tak je to neprijemny.
Za mé kasmir, bavina, hedvabi, na ty se hodné zameruju.

Oblékal by ses jinak, kdybys mél vic penéz, mas tieba znacky, které bys ¢asem chtél vic nosit?

Urcité jo. Nemam rad kycovity véci kde mas vsude loga, jako to déld Fendy. Az takhle bych se nechtél
oblikat, ale samoziejmé kdybych mél moznost tak bych to vynosil. Nesmély by to byt véci kde by clovek
poznal, co to je ale treba malinkej napis by mi nevadil. Kdybych mél ty penize a tu moznost tak do toho
pujdu.

A co by byly ty znacky? A pro¢?

Nejradsi mam Dior, Valentino, Saint-Laurent. Je to velice kvalitni, neni to tak kycovity a ty véci se daji
nosit ke vsemu a jsou kombinovatelny se vsim. Kdyz si koupis oversize mikinu od Balenciagy, vypada to
Jjako pyzamo, ale kdyz si koupis Dior kasmirovej kabat, miizes to nosti ke viemu. I ta historie a vSechno,

kdyz prineses Dior na sobé tak vsichni wow. Mam doma dzinovou koSili Dior a vSichni jsem z ni uneseny.
Takze za mé tyhle 3. Saint Laurent mé bavi tim, Ze hodné déla slimfitovou modu a cernou, Valentino ma
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taky hezky kousky a bavi mé boty Valentino, Dior mé bavi komplet, ten je nddhernej. Mam rad
spolecenskou modu a to Dior dela. Plus kdybych chtél zimni bundy tak bych sel do Monclairu, ale to
zas maji vSichni. Bavi mé jak jsou pérovy a bavi mé ty lisci limce.

Je pro tebe diilezity vypadat stejné jako ostatni, nebo jinak?

Ja jsem clovek, co se vidycky rad lisi, i podle tetovani. Nemam rad pokérovany lidi co jsou takovy a
takovy, chci byt jinej v téch vécech, zatim se mi to dai a chtél bych to tak mit i v té mode.

Mas zkuSenosti s pijcovanim véci?

My to delame furt. Vylozené u nasich klientek, co jsou znamy a celebrity nebo influencerky nebo do
casopisii.

Pijcil by sis néco ty?
Ne. Ze zkuSenosti, kdyz to vidim jak nam vraci zniceny véci...tak bych to nedélal.
Co pro tebe znamena luxus?

Clovék, co ma penize, rad se ukazuje, ma na sobé Tiffany naramek, Cartier prstynek, prijede v luxusnim
auté a luxusnim obleceni. To je pro me slovo luxus. Nejsem zastancem luxusu, kdybych mél penize tak
stale ziistanu pri zemi. Mdam tatu a ten ma penize, ale fusuje do auta nebo kupuje byty. Kdybych mél
penize tak to dam do auta, ne do mody. Ale vikam, kdyz se rekne slovo luxus, tak se mi vybavi bohaty
clovek oblecent v luxusu od hlavy az k pate.

Rozhovor €. 3: R3

Respondent je muz, je mu 23 let, Zije v Praze a studuje medicinu.
Ahoj, mohl bys mi Fict kolik ti je let a co délas?

Je mi 23 let a jsem student mediciny a k tomu na castecny uvazek pracuju jako administrativni pomoc v
Novartis.

Zminoval jsi, Ze jsi k médé mél sloZitou cestu.

Ja jsem zacinal v 18ti jako model. Zacinal jsem, riizné jsem fotil, pak jsem se dostal do Milana, kde jsem
podepsal smlouvu a zacal jsem fotit aktivne. Mél jsem mezirocnik ve skole, takze jsem diky tomu ten cas
mél. Zacalo se néjak darit, clovék mél i néjaky fotky v Cechach, ale spis jsem byl v zahranici, chodil
Jjsem prehlidky, ale s tim prichdzela ta stinna stranka prumyslu, kdy ty lidi jsou neuvéritelné zIi k sobé,
Jjdou si po krku. I u navrhari i u modelii. Modelky jsou trochu horsi, tam je neuvéritelny, co se déje na
téch prehlidkach. U téch klukii je to trochu lepsi, ten business klucici neni tak velkej. Snad jedinej
business, kde ta Zenska pozice je lip placend nez ta muzska. Mel jsem vzidycky probléem, ze mam velky
nohy, mam 46. Dotedka v tech byvalych smlouvach stoji, Ze mdam nohu 44. Musel jsem si svazovat nohu
leukoplasti, aby byla o 2 cisla mensi . Ty miry jsou v konfekcnich velikostech - M, L, 46. To jsem se vesel,
krom tech bot. Od ty doby necitim chodidla ani prsty, protoze jsem si je uz tolikrat strhal. Trochu
nechutny, takovej zajimavej fakt, kdyz se kouknes na prehlidku pansky mody, tak ti kluci nedokdzou moc
ohnout Spicku, je to vidét i na téch zaznamech - fyziologicky, kiuk co ma 190 cm malokdy ma 45 nohu.
Je to takovy zvlastni. Tak dal se stalo to, Ze bylo spoustu party a vSechno, clovek zkousel riizny veci. Pak
Jjsem to uz nezvladal fyzicky, i tu praci i radovanky. Tésné pred Vanoci 2018 jsem se poprvé zhroutil,
vezla mé zachranka. Prehodnotil jsem si svoje hodnoty, zacal jsem si Fikat, Ze ti lidi na kterych zdlezi
Jjsou kolem mé a ne ty, pro které fotim. Ty maji radi jen kdyz mas penize. Ukoncil jsem smlouvy, udélal
jsem si prvni tetovani, to byla moje prvni cesta z toho...ted’ jich mam uz 9. Skoncil jsem, vypovédél jsem
smlouvy, které bohuzel byly na dobu neurcitou, takze jsem se musel vypldcet. Z toho jsem odesel. Clovék
tu modu ale mél porad rad. Ty Satniky...strasné moc véci mam dotedka, at' uz bot nebo obleceni z
prehlidek, nebo to co jsem si nakoupil. Je to ted uz spis sbirka nez Ze bych to aktivné nosil. Spousta véci
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co je modni se hodi na Instagram, ale nejsou funkcni ani prakticky. Ale nejsou ani vhodny. Vyfiknout se
do skoly puisobi nepatricné. Kdyz jsem na oddéleni, tak je divny, kdyz mam Gucci boty. Premyslim na
tom uz malinko jinak. To je takova moje cesta skrz modu.

Ta pilivodni motivace za¢it bylo co?

Bylo to asi zkusit néco novyho. Jsem za to strasné rad, diky rodicum jsem vidél spoustu véci, cestovali
Jjsme a tak, mél jsem pristup ke vSemu. Tohle byla véc co nasi neméli radi, na truc jsem si rekl zZe se
zkusim prosadit a néjak to slo no!

Ta tvoje zkuSenost je hrozné jina strana nez to, co jsem zkoumala do ted’. Do ted’ jsem se bavila
hlavné s lidmi, co to nosi.

Mé ta méda bavi. Porad myslim, Ze mam jednu z nejvétsich autorskych sbirek pansky médy v Cechach.
Ale mam ji zavirenou v pytlich ve sklepe. Spoustu kamaradu jsem si udelal, treba Honza Smejkal, muij
dobrej kamarad navrhar. Clovék je pordd s téma lidma v kontaktu. Ale je to asi problém ty spolecnosti,
ze kdyz uz té clovek neni mediané znamej, a kdyz z ¢lovéka nemaj fame nebo support, tak prestane byt
zadanej nebo zajimavej pro ty ostatni. Uz nedostava pozvanky do obchodii a tak, protoze uz neudéld
reklamu na tom instagramu.

Tys ho mél jako soucast prace?

Ano, to bylo tenkrat soucasti smlouvy. Muj Instagram byl majetkem té agentury, ktera to méla pojisténé
jako medialni obraz modela. V Italii maji viastni zakon o modelingu. Maji velmi prisné to, co agentura
muize vyzadovat. Meéli naplanované jaké prispevky budou kdy davat aby ten Instagram rostl. Dostal jsem
se na 18.000 lidi. Kazdy prispevek byl dopredu naplanovany. Jestli bude modni nebo obycejnéjsi. To
byl potom i ten duvod, proc jsem si ho smazal, protoze ten Instagram neodpovidal tomu co ten clovek
delal.

Meél jsi néjaky podil na vyrobé toho Instagramu?

Meél. Dokumentoval jsem sviij den, abych mél néjakou rutinu. Kazdy den jsem mél takovou hldasku, ktera
mym kamaradiim uz lezla na nervy - Dobré rano, jak jste se vyspali?. Kazdy video, kazdej den takhle
zacinalo. Na to ty lidi rizné odpovidali, byla tam néjaka interakce a spoluprace, clovék na tom mel i
néjaky financni podil.

Jak bys popsal sviij soucasnej postoj k médé?

Jsem sberatel. Navstevnik. Vzdycky kdyz jsem pozvanej na modni akce tak chodim jako do zoo. Vzdycky
se kouknout na ty zvlastné obleceny lidi a médu mam porad rad. Mam rad detaily. Mam rad hodinky.
Tu a tam se dohodneme s Honzou Smejkalem nebo jinym ndvrharem, Ze mi néco normalniho nositelnyho
usije. Spis jsem se presunul od teéch znacek do hledani kvality. Proto mam radsi, kdyz ten navrhdr mi
néco usije a neni na tom ta znacka. Vim, ze to je kvalitni a je to primo na mé. Ja se svou vyskou malokdy
sezenu néco konfekcniho. Ted uz spis hledam tu kvalitu. Ale i porad si obcas chci koupit néco hezciho.
Poradv sobé budu mit tu minulost. To bombarduje ze vSech stran, socidlni média. Uz je to na kazdodenni
urovni. Uz neni statisicova, uz si clovék miiZe ty vyhajpovany znacky poridit. At uz to jsou tenisky, teniska
za 1800 jsou stejné modni jako Balenciagy za 20. Mnohem vice se to otevielo. To je myslim dobre,
snizilo to tu posh stranku mody. Uz je tam ten pocit, Ze ma clovek néco jedinecného, néco co neni
dostupné uplné vsem, coz je asi i ten ditvod, proc ty modni znacky tak letej. Mdame néco, co je exkluzivni.
Patrit do néjakého klubu, ocz ty lidi vzdycky asi chtéli.

A jsou tam pak skute¢né?

To je rozdil. Pokud ten ¢lovék s penézma vyrost a jsou dlouhodobé v rodine po nékolik generaci, uz je
ten jinej pristup, je tam ten pohled typu hledeni do budoucna, coz ta moda malokdy splije, jak se rychle
meéni a nesplnuje kritérium investice. Pak jsou rodiny, kdy tam jsou penize jen jednu generaci nebo ty
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rodice velmi rychle zbohatli a k tém penézum pristupuji rychle, spotrebné. Nakupujou modu kazdou
sezonu.

MysliS si, Ze u téch luxusnich znacek nakupuji i tihle lidé, lidi co v tom vyrostli?

Jsou tam véci, co zacinaji na nizsi castce, tieba canvas nebo ne-kiize, pak je kozené zbozi a pak ty
nejvyssi urovné, tieba ty kabelky krokodyli a exoticky kiize. Coz vlastné nabizi spotrebiteliim ze viech
tech skupin prijmovych najit si i ty kvalitni véci, které jsou extrémné drahy ale nekvici tu znacku, nejsou
monogram. Takovy uspokojeni pro ty padesatilety manzelky neb ty manazery, ktery si chtéji koupit néco
kvalitniho. Ale to samy jako studentka, ktera si po brigadach néco vydéla a chce si koupit néco hezkyho,
tak si koupi tieba Sdtek. Tohle nespliuje moc Hermés, ktery cili jen na tu super prijmovou skupinu,
protozZe tam i ty nejlevnéjsi véci zacinaji na velmi vysokych castkach. Takze tak. Kdyz clovek koupi
nekolik téch bikrinek nebo tak tak uz se dostava do uplné jiny séfry. I téch bohatych kteri nechtéji, aby
byli videt. Je to zbozi kde neni vidét znacka a je tam ta kvalita. Ty znacky pokryji celou tu prijmovou
plochu, spotebitel si vidycky najde. Luxusni znacky hodné jdou do téch mladsich generaci, i stylem i
cenami. Vuitton zacal délat hodné streetwear, nebo Balenciaga, Tom Ford, Off White. To uz je jako
vylozZené streetstyle, tam si nekoupi moc padesatni ktery chodi do kancelare, ten si moc nekoupi
offwhitovou bundu kterd je trosku crazy.

Proc si teda mysliS, Ze lidi z nasi generace nakupuji tyhle véci?

Ja si myslim, Ze tam je ta honba za tim ukdzat, Ze jsem lepsi nez ostatni. Bud' zZe na to mam nebo...asi to,
ukazat to na instagramu, na socialnich sitich. Ty celebrity se tak trochu propagujou, chodi nakupovat
do Parizske, nosi ty znacky. Hudebni scéna, raperi nebo i ta pop music tim upiné plyva. Kdyz ten clovek
se s tim chce identifikovat nebo se pribliZit té sfére, kterou si néjak idealizuje, tak si koupi ty véci. Nevim
Jestli kvili tomu, Ze se mu i libi, to asi taky, ale urcité si myslim, Ze aby se trochu zviditelnil. Aby se néjak
mentalné rekl, ze je bliz svym idoliim. Ted’ se ptam sam sebe proc ja jsem si ty veci kupoval. Bylo to asi
tim, Ze se mi ty veci libily a pak i prosté ukazat ten wow efekt tem ostatnim. Mdam ten styl, umim to vynyst,
tak proc to neudelat.

Hodné to déla spole¢nost marketingovym prostiredim, které tohle chovani podporuje.

Je to uzavrenej bludnej kruh. Pokud se do toho ¢lovék pusti, tak ho znacky vybizeji, aby to aktualizoval,
to uz neni moda, ale to uz jsou telefony, technika, vSechno se velmi rychle obménuje. Uz se zacinaji
tisknout i logo a data tech prehlidek na ty kusy. Uz samy o sobé ty lidi tak néjak Fikaji, musis to nosit
Jen tenhle rok, pristi rok to uz bude stary. To uz mi prijde trochu zvrdceny Ze ty znacky samy manipulujou
s tema lidma.

MaS ty osobné néjaky lovebrand?

Alexander McQueen. To budu mit do konce Zivota. Miluju tu znacku. Jesté Vivienne Westwoodova. Za
prvy Sijou hrozné dlouhy vysoky véci, coz je pro me super. Délaji nadherné kabaty. Neni to takova
mainstreamovd znacka, kdyz si to clovek vezme, je to nadherna kvalita a nekrici to, co je to za znacku.
Jen clovék, co to zna tak vi, co to je. Pak i ta cena neni tak Silend. Neni to Hermes. Neni to Balenciaga.
Je to paradoxné trochu levnéjsi. Je to takovy klasicky. Kdyz si ¢lovek koupi kvalitné usity kabat, tak si
ho vezme i za 5 let, za 10. Klasickej trench coat neni super modni, ale zase si ho ¢lovek miize vzit kdyz
je trochu starsi. Pro mé je to takovad znacka ktera bude modni za kazdych okolnosti. Uz je takova
nadcasova. I hlavné ten pribéh Alexandra, Ze je takovej trosku silenec. Ten film byl dokonalej, po dlouhy
dobé film u kteryho jsem brecel. Byl uzasnej a vytvoril néco uplné jinyho, nez ostatni navrhari. Byl v
uvozovkach normalni. I kdyz potom byl slavnej tak porad byl rad kdyz utekl nékam do toho Skotska a
mohl se zavrit.

I ta Vivienne Westwoodova. To jsou velmi distinktivni navrhari které mit rad.

No prave! Jsou to Silenci, kteri maji hrozné jasnej rukopis téch znacek. Spousta téch znacek. Kdyz se
clovek kouka na Balenciagu, Tom Ford, ta typografie znacek je stejnd. Clovek nevi jestli je Off White
nebo Vuitton. Vsichni pracuji pro jednu znacku. Najit néco jedinecného je tézky v tomhle svété. Vsechno
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uz bylo vymysleno, odprezentovano. Pak prijde Zaran co to pak okopiruje. Proto ty dvé znacky. Mdlo
kdo je kopiruje a jsou porad jedinecny.

Jaky jsou pro tebe klicovy aspekty, kdyzZ si kupuje$ novy kus obleceni? Na co se koukas?

Jestli mi sedne, coz je prvni véc. To je na jednu stranu vyhoda, diky tomu, jak jsem vysokej, tak mi
spousta veci neni dostatecné dlouhd. To je takova prvni selekce véci, co mi je. Pak jestli to unosim. Jestli
to muzu zakomponovat do néjakych outfitii, co uz mam doma. DFiv jsem ty kousky bezhlavé kupoval a
pak jsem zjistil, Ze to nemam s ¢im nosit. Ted' si Feknu, budu to mit s ¢im nosit? Posledni je cena. Clovek
miluje slevy. Pokud je ta ceny vyssi, ale ta véc se mi moc libi, mam ritudl, Ze se na to musim vyspat.
Pokud to druhy nebo treti den stale cejtim, Ze to je spravny, tak si to koupim.

Kolik mas kust obleceni?

Jezis! Stovky! Bot, to je tak 50 parii. Spousta z nich je mi malejch. Clovék si koupil hezkou botu a Fikal
Ze si ji vySlapne nebo si ji vezme na akci a pak prosté neni pohodind. Clovék ma spoustu tricek, spoustu
doplitkii, spoustu sak, oblekii. Rekl bych, Ze tak 200. 250. Pro mé je dilezita kvalita. Uz jsem pak
nenakupoval strasné moc. Uz nemam 50 bilych tricek. Rikam si, hele, koupim si kvalitni bily tricko, budu
se o to lip starat. Prevliknu se doma kdyz prijdu z venku, abych to mohl nosit vickrat. Uz pak clovek vidi
rozdil, Ze toho nepotrebuje tolik. Ta variabilita téch kouskii jako jsou bily triko, modry dziny, dzinova
bunda, z toho se da hodné kombinovat. To je dalsi véc, umét kombinovat. Clovék usetii spoustu véci. To
Je dalsi véc, co mée donutila prestat tolik nakupovat. Ten ekologickej dopad. Kdyz clovek vidi kolik véct
se nakupuje a kolik se jich pak vyhazuje. Burberry treba kdyz palila cely ty kolekce. Nebo Dior, kdyz se
neproda kolekce kabelek a i krokodyl a tak, jsem vidél jak v zakulisi toho obchodu ty kabelky rozrezavaji.
Je to strasne neuctivy k tomu zviveti, k ty znacce a pak k tomu remeslu. Ten clovéek do toho vynalozil cas,
aby usil tu véc. Clovék do toho investuje spoustu hodin a pak ten prodavac, ktery podle chovini mad pocit
Ze ty véci snad navrhuje, to znici...na to nemam zaludek.

MaS pocit, Ze prodavaci luxusnich znacek jsou namysSleni?

Nékdy. Rekl bych e moznd hlavné Gucci k damsky klientele, aspori co se mi to zdda v Parizsky. Panskd
klientela je tak omezend, Ze se ti prodavaci snazi co nejvic uvazat k ty znacce, protoze panskda moda i v
Cechdch je porad hodné omezend. Ti lidi, kteii na to vylozené maji prostiedky, nenakupuji bezhlavé. 80
% az 90 % jsou jen zeny, klientky Nekdy si myslim, Ze ti navrhdri jsou trosku namysleni, hlavné vici
lidem, které neznaji nebo nemysli si, Ze to maji aby z nich méli to procento. Tak kdyz si je takhle
zaskatulkuji a Feknou si, Ze pro né nejsou uzitecni, tak je radsi odpalkuji a nebudou s nimi ztrdacet cas a
ti si pak radeji nic nekoupi.

Co si mysliS, Ze znamena luxus?

Mit cas. Mit cas a klid na blizké lidi. Luxus opravdu je mit kolem sebe lidi na kterych mi zalezi, na
kterych zdalezZi jim na vds a miizete s nimi sdilet viechny dobry Spatny véci. A pak k tomu ty materialni
veci a zazitky. Luxus je mit pravy vztah mezi lidmi. Ta méda je tak rychle ménici, Ze nedokdze vytvorit
hlubsi vztah. Rychle se obménuje, clovek to méni jako ponozky, brani to vytvoreni vztahu, jak k znacce
tak k remeslu.

Mas pocit, Ze lze mit zaZitek z m6dy, nebo z obleceni?

Kdyz se clovek zacne chovat trochu lidsky, coz ja jsem vzdycky délal kdyz jsem nakupoval modu. Vzdycky
to, ze by mi méli podlézet, jen z diivodu, Ze si miizu dovolit néjaky véci, Ze jen Ze mi je tolik a tolik, tak
Si tu tictu nezaslouzim, Ze jestli mi to neslusi tak at' mi to reknou. Ti lidi se ke mnée najednou zacali chovat
Jinak. Lidstejsi, otevienéjsi, nabidli i véci co by jinak nenabidli. Ze to treba vyZaduje néjakou praci,
treba doobjednani néjakého kousku, kterej si ani nemyslel, ze by si nékdo chtel koupit, ale z ty
radsi se vrdatim do obchodu, kde ke mné budou uprimnéjsi. To pro mée byl opravdovy zdzitek, ten servis
na ty urovni, kdy dostanete treba sklenicku, napoj nebo drobnost ale pak i lidskost toho persondlu. Ta
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sluzba tieba kdyz si po par mésicich nebo letech, co tam chodite si zacnete tykat s téma lidma a vytvorite
uplné jiny vztah mezi nakupcim a prodejcem. To je ten servis

Vzpominas si na néjakou konkrétni prilezitost kdy jsi tohle zazil?

Ja jsem pred Vanoci chtél koupit darek a vybirali jsme nékolik kabelek a byl tam Hermes, Birkinka a
pak mi nabizeli i krokodyla u Vuittona. Posledni vahani pro mé bylo ten servis. Jak ty znacky ke mné
budou pristupovat. Proto jsem cekal s tou koupi. Posledni véc bylo paradoxné pozvani na jednu vanocni
akci od Vuittona, které ja jsem nedostal, i kdyz jsem pravidelny zdakaznik. U Hermése mi rekli, Ze cokoliv
budu potiebovat to vzdycky nebude probléem. Nakonec jsem se rozhodl pro Hermése a tim mé trochu
odradil ten Vuitton, Ze jsem si Fikal, Ze mozna si nevazi az tak moc téch klientii, Ze neberou v potaz, ze
ten clovek treba nebude nakupovat kazdy mésic. Ted mi je asi nejprijemnéjsi tenhle Hermés zazitek, kdy
projdou i trimésicnim Skolenim v Parizi, kdy se nauci celou tu mentalitu ty znacky. Ale Fekl bych, zZe v
kazdém obchodé mam néekoho koho znam. Jsou to vybudovany dlouhodoby vztahy. Vsechny ty navsteévy
Jjsou prijemny. U Fendi jeden prodavac, Frantisek, toho uz znam tak dlouho, Ze mé zve jen na Samparnské,
Fika, ja ti nic nedovolim si koupit, prijd, jen pokecame. U nékterych obchodii tohle neni. Clovék citi, Ze
ten obrat téch lidi je takovy, Ze si Fika, aby neotravoval. Mam radsi takovy osobni nakupovani. Rekl
bych, ze dobry zazitek mam asi u vSech znacek. Nerekl bych, ze mam néjaky Spatny, kazda navstéva je
prijemnd.

TakzZe jsi nemél Zadny vyloZené Spatny zazZitek.

Meli jsme jeden s bratrem. Zacali jsme nakupovat na Parizsky asi v 15 letech, odmitli ndas obslouzit,
protoze Fekli, Ze jsme moc mladi na to, abychom si to mohli dovolit. To bylo u Gucciho. To bylo ale
davno, 8 let zpatky. Chapu, Ze jsme v 15 letech vypadali trosku jinak. Ale jinak vyloZené Spatny zazitek
asi ne. Ma clovek Spatny zdZitek z toho, Ze tam je spoustu lidi v tom obchode, nardzi na dravost téch
ostatnich. Casto ti asijsky zakaznici, kter{ nakupuji hodné konzumnich stylem. Spis s ostatnima lidma.

Nakupujes nékdy pies Internet?

Pres internet modu minimalné. Kvili tomu Ze si to musim vétsinou vyzkouset aby mi to bylo. Samoziejmé
clovek mél fazi Aliexpresu, protoze tam mu to nebylo lito, Ze to pak nebude nosit, protoze to stoji par
korun.

Oblékal by ses jinak kdybys mél neomezené mnoZstvi penéz?

Predtim asi jo, ted bych si asi vybiral. Asi bych se neoblikal jinak. Ze bych to investoval jinam nez do
obleceni. Treba do hodinek, to je super jako investice, ale spis bych si asi Setril nez utracel za oblecen.
Asi bych se neoblikal nijak jinak.

Tak jo. Jaké mas postoje k fake? Vuitton tim hodné trpi konkrétné.

Ja nevim. Osobné bych si to asi nikdy neporidil. Vidycky jsem mél uctu k ty znacce. Ja si myslim, zZe
pokud si ¢lovék ten fake koupi, tak v diisledku zkazi image sam sobé. Radsi si uSetii na néco mensiho,
nebo néco neznackoveho ale kvalitniho. Je tu spousta kvalitnich rfemesinikii. Radsi hezkou koZenou
tasku, nekupuj si fejk, radsi néco co vydrzi. Ja jsem to asi nikdy nesoudil. Je to vec téch lidi. Je tam i
moralni dopad, jestli ¢lovek nepodporuje néjakej obchod s bilym masem, ale to clovéku nebézi hlavou
kdyz nakupuje. Asi to nejak nehodnotim. Kdyz vidim nékoho, Ze ma vylozené fejkovou vec, mysli mi
probéhne, Ze to je fejk, ale jinak to néjak to moc nehrotim.

V zahrani€i se rozmaha trend, Ze si pujcujes oblefeni, boty, kabelky. Ze si to na mésic pujcis a
flexiS s tim.

Ja s tim mam problém, kdyz to ¢lovék nepriznd. Kdyz jsem chodil na ty akce a mél jsem se néjak obliknout
a clovek mél i nabidky abych si to néjak piijcil. Radsi si tu véc nevzit, nez abych fejkove predstiral Ze je
moje. Nic proti tomu, ale vyddvat puijcenou véc za to, Ze je moje, to je neucta k tém navrharium. Tim, Ze
Jich spoustu znam, tak mé Stve, jak si spousta téch celebrit zacne piijcovat ty véci.
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Trochu naraZzime na to, Ze obleceni trochu vyjadiuje néco o tom ¢lovéku, a Ze ty lidi se snazi zlepsit
tim, co si vezmou na sobé, i kdyZ to neni...

...pravda. Je to takova maska. Moda porad u vétsiny lidi odrazi néjakou naladu. Jakmile se clovek zacne
pohybovat v tom modnim svété tak najednou zacne, jak se propagovat bezchybnost a aktudlnost, zacne
chtit byt aktualni a zacne sam sebe upravovat a zacne si ty véci kupovat, ale jakmile a né nemad, tak si
ty véci zacne pujcovat. DiileZity je v tom ziistat sam sebou. Kdyz na to nemam tak si koupim néco jiného.
Vzdycky Fikam, vkus si clovek za penize nekoupi. Noste to, v cem se citite dobre, co vas nejak odradzi.

Mas pocit, Ze se lidi spi§ pod¥Fizuji nebo nepodrizuji tomu diktatu?

Myslim, ze Cesi jsou takovy rigidni. Majorita populace porad preferuje rejoicky, sam jedny mam a je to
nejpohodinejsi véc co jsem kdy mél. Myslim si, Ze ten diktat, mainstreamovej je az takovej brutalni a
propaguje spoustu veci co jsou nenositelny. Myslim si, Ze tady je prostor, jak zlepsit to vnimani mody
cisté zakladnim vylepsenim toho Satniku. Bily triko, jeden par dobre padoucich dobre vyrobenych bot a
slimovy dziny. Takova ta italska Sik véc. Clovék je v Italii, vidi ty chlapy kolem padesatky, co maji jen
bilou kosili, rifle a dobfe padnouct boty a vypadaji velmi dobre. U Zen je lepsi ta nabidka. Clovék nemust
byt modni s modnima znackama, staci o tom premyslet.

Rozhovor €. 4: R4

Respondentka je Zenou, je ji 21 let, Zije v Praze a studuje medicinu.
Pro¢ mas na sobé to, co mas na sobé?

Obecné tim, Ze zaciname Skolu hrozné brzo rano, tak spis vstavam v 5. UpFimné v 5 jesté nemyslim uplné
100%, takze béhem Skolniho tydne chodim trosku jinak, nez normalné, nebo kdyz mam pozdéjc. Nosim
hrozné rada sukné, takze sukné nosi velkou soucast mého Satniku, takze si nejdriv vyberu sukni a pak si
vyberu k ni halenku. Mam rada cernou a kdyz chodim do Skoly tak nosim jenom tuhle kabelku, takze
kdyz se to vali na pitevné a pod mikroskopem tak mi to nevadi. Je cernd, takze proto k tomu cerna.

Jak ty osobné bere§ modu?

Asi to nemam jako vyjadreni toho, kdo jsem, nebo néjakého stylu. Obecné jsem relativné konzervativni
clovek takze i moje obleceni je spis konzervativni, elegantni. Sukné, Saty, halenky, satén. Urcite to
reprezentuje moje smysleni ale neni to tim, Ze bych ja chtela davat néco najevo. Urcité to reflektuje jaka
Jjsem. Nosim véci, které se mi libi, a abych se v nich citila dobre. Citila bych se Spatné kdybych se oblékla
tak, jak je to nevhodny. U mé je to néjaka kombinace, vyjadiuje to néco o mné a zdrover, aby se to
hlavné mné osobné libilo.

Kolik mas kusi obleceni?
To mi pritel Fikal, at' se pFipravim...mam toho hrozné moc. Nejmif 2500 kusii.
Ty vado! Jak si z toho rano vybere$? Mas to v§echno na jednom misté?

Prosté vezmu sukni nebo Saty. Kdyz nakupuju tak vybiram tak, abych jednu sukni mohla kombinovat s
vicero halenkama a tim padem méla vic outfiti. A mam dvé takovy ty walk-in Satny, pak mam jeste skrin,
a pak se to zacalo nevchdzet tak jsem si tam poridila takovy ty stojany jak maji v obchodech a to mam
jesté v pokoji. To bylo tak preplneny, Ze to spadlo, tak jsem si musela koupit novej.

Jak ¢asto nakupujes a pii jakych prileZitostech?

Bud'to potrebuju néco konkrétniho, ale to se mi zas tak casto nestava, protozZe vetSinou mizu vybrat z
toho co mam. Pak nakupuju kdyz mam ve Skole pauzy a to se jdu kouknout do obchodu. Docela casto.

TakzZe tieba jednou tydné?
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Jo, treba tak. Ne jako ty lidi co jdou nakupovat a vezmou obchody uitokem a vezmou 50 véci. Ja si to tak
projdu a tieba se mi libi jedna halenka, tak si koupim jedu a za cas zase dalsi. Nebo zas kdyz jsou slevy,
tak se taky jdu podivat, jestli je néco ve slevach.

Chodis uplné random nebo mas konkrétni mista kam chodis rada?

Z téch normalnich znacek mam rada Marks&Spencer, chodim na Vaclavak, protoze to mam blizko od
skoly, takze hlavné tam. Nebo chodim nakupovat s tatkou, coz je zvldstni, vétsinou chodis nakupovat s
mamkou, tak ja chodim s tatkou. Obcas si nechdvam veci sit, treba to co mam dneska.

A odkud beres inspiraci na to §iti?

Vetsinou mi to Sije navrharka, takze ona sama prichazi se spoustou napadii a ja vikam libi nelibi, nebo
tireba se mi néco libi a néco bych zménila a je dobry, Ze si to miizu prizpusobit. Jak mam rada sukne, tak
si je déelam treba ve vic barvach. Treba mam néco, co se mi libi a chtéla bych to ve vic barvach, tak mi
to udéla. Halenky mi Sije, mam rada vazacky, tak mi to déla takhle zdobeny. To v obchodech casto
nekoupis nebo to je z neprijemného materialu.

KdyzZ uz teda stoji§ v obchodé, co jsou tvoje kritéria co ¢ekujes?

Jestli mi to je urciteé, primarné véci, co mé zaujmou, néco co catch your eye, vis co. Pak si na to sahnu,
ten materidl je prece jenom diileZitej, aby to nekousalo nebo neco. Urcite koukam na cenu a potom
uvazuju, jestli se mi to libi tak moc, abych si to koupila za tu cenu. Jsou véci, co se ti fakt libi i kdyz jsou
drazsi. Nebo si reknu, Ze to neni Spatny a pak se kouknu a stoji to moc a tak si pockam, tieba to bude ve
sleve. Kdyby se mi to hodné libilo tak si to koupim. Moc nekoukam z ceho a odkud to je. Ale tim, Ze
nakupuju hlavné v tom Marks&Spencer tak vérim, ze se pokousi drzet néjaky ty standardy. Nenakupuju
v H&M a tak, tam bych se toho obavala. Nedeélam si iluze, Ze tam to bude jinak, ale urcité to bude lepsi.
Nevadi mi treba nosit umély materialy.

Mas néjaky lovebrand? Znacku, kterou zboZiiujes a rada se tam vracis?

Uplné miluju Louboutin. Tata rdd odméiuje, i za blbosti jako test, takze vidycky jdeme do Louboutina,
tak mam sbirku. To fakt miluju.

Co na tom milujes?

Za A se mé mega libi ten napad, Ze to je cerveny. Ja jsem strasné ulitla na boty, miluju vsechny znacky
téch bot. Snazim se na to nahlizet racionalné, kdyz si chci koupit bily triko tak fakt nepotiebuju, aby bylo
od Gucci, a aby stalo hodné penéz. To bych sla i do toho H&Mka. Ale u téch bot tak kvalita je trochu
obycejného obleceni. To je jedna z véci co miluju na Louboutin, Ze ta kvalita je lepsi, nez kdybych Sla
do Humanicu, zdroven to je pekny a mad takovy zajimavy modely. Mam kamaradku prodavacku, takze
mi vidycky posilda novy modely a objednava moji velikost. Pak jesté miluju Burberry. Jejich kabaty a
kabelky a boty. Taky anglicka znacka tak asi tak. Ja nemdam rada, kdyz znacky ukazuji ty ndpisy, Ze to
Jje ta znacka, to je mi velice nesympaticky. To trochu odporuje ty cerveny podradzce, ale tam je ta idea.
Ja mam rada, kdyz mas ty cerveny nehty, kabelku a pusu a k tomu ta podrdzka.

Co je pro tebe diilezity u toho Burberry?

Urcité to je castecné psychologicky, protoze to je anglicky, na tom ujizdim na v§em. Pak se mi libi ty
strihy a design co délaj. I tim, Ze to je konzervativni. Ty italsky znacky jsou vic pompézni, blaznivy. To
Burberry uplné nema. Mam hrozné rdada jejich kabaty, ty klasicky anglicky stiihy jak tam mas ty knofliky.
VSechno se mi libi. Moc nemusim ty jejich pruhy, prijde mi Ze to moc ukazuje. Ale nevadi mi to na téch

detailech, zespoda limecku.

S ¢im si tu zna¢ku asociujes?
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S anglickym venkovem. Jak maji toho konika, tak i téma modelama, tak si predstavim ty anglicky lordy
a jezdeni na tom koni. Ten kabaty, ty boty, ty holinky a jdou na koné. A ty kabaty. Co se tyce emocli, tak
Louboutin to je takova hrava radost, naopak u Burberry bych rekla klid, Ze to je vic poklidny, takovy
staly. Kdyz se podivas na vyvoj ty znacky tak pridavaji trochu téch blaznivin, ale drzi to.

Co si mysli§, Ze znamena luxus?

Myslim, Ze to je pro kazdého néco jiného. Néco nadstandartniho a ten standard je pro kazdého jinej.
Neéco co si nedovolis kazdej den nebo bézné, Ze z toho mas vétsi radost nez z téch obycejnych véci. Pro
mé je treba luxus mit volné odpoledne. Neco nadstandardniho, co normalne nemam a mam z toho veétsi
radost. Co se tyce znacek, tak se to omila porad dokola, luxusni je tahle, nebo tamta, takze ty lidi to maji
spojeny s PariZskou.

Je pro tebe to obleceni luxusem nebo ne?

Hele, nejsou to moje penize, jsou tatkovy. Ja sama bych nesla a Louboutinky bych nekoupila, takze to
porad vaimam jako néco hodné nadstandardniho . Luxus to urcité je, ale samoziejme, kdyz téch bot
madm 15 nebo 20, tak mi to neprijde, jako kdyz si nékdo nasetii a koupi ty prvni jedny boty. A porad
urcite kdybychom sli k Batovi nebo Guccimu nebo Prade, tak mi prijde urcité lepsi ta kabelka od Prady.
1 kdyz je to mozna iracionalni, mozna o tolik horsi neni. Je fakt, ze je to mozna uméle vykonstruovany.
Pochybuju, ze ta kabelka od Bati je o tolik horsi. Tedka jsem neddavno méla experiment, ze se naucim
Sit. Ale nejsem manualné zrucna, tak jsem od toho opustila. Ale poprvy jsem sla do galanterie pro latky,
dobra galanterie a dobry latky a zjistila jsem, Ze to neni tak drahy! Kdybych méla trochu zrucnosti a
uméla to udelat tak si vyrobim i takovou sukni (ukazuje na sebe), kterou kdyz mi Sije ta pani, tak stoji
15 tisic. A ted jsem zjistila, ze ta latka stoji 500 korun? A ten zip 30?7 A ona z toho ma asi 14 tisic korun.
A jak dlouho Sijes takovou sukni? To mas za den celou, ne? Tak jsem zjistila, Ze kdybych to uméla
vytvorit sama, tak mam super Satnik, ale bohuzel to neumim.

Proc si mysliS, Ze si lidi kupuji luxusni znacky?

Ted’ kdyz budu mluvit oteviené, tak miij tata ma par kamaradi, kteri jsou hodné bohati a je paradoxni,
Ze i kdyz jsou miliardari, tak si na to viastné zas tak moc nepotrpi. Na ty luxusni znacky nejvic trpi néjaka
VST stiedni tiida. Ze je to trochu flexeni. Je to jeden z dirvodii. Treba jesté chapu luxusni Sperky jako
investici. Miizes to prodat a tak. Obleceni se obnosi, to neprodds, neni to rozumnd investice. U lidi, co
maji hodné penéz, tak si to kupuji pro to urcitou lepsi kvalitu, ktera ale uprimné neni o tolik lepsi. Je to
moznd jesté urcitd forma pozvednuti se, si myslim. Ze kdyz mdam hezkou kabelku tak to vypovida Ze na
to mas. Nebo se jim to prosté libi, koupis si to, protoze se ti to libi. Asi takhle kombinace. Hlavni je, Ze
se mi to libi. Ne, Ze jsem na to pysna, ale tatka mi nékolikrat koupil néco fakt drahyho, a ja jsem si to
prosté nevzala, protoze pro mé bylo diilezitéjsi, Ze se mi to nelibilo. Obcas si to ten clovék vezme na sebe
i kdyz se mu to nelibi, prosté protoze na tom je ta znacka nebo neco. To je pro mé ne. Porad to je
néejakou predstavu o kolik vic je to kvalitnéjsi, ale pak kdyz se nad tim zamyslis, tak mi prijde, Ze to mize
byt vyhozeni téch penéz. Mluvim hlavné o tom obleceni. Kabelky nebo boty, na téch se to vic projevi.
Mam kabelky, co mdam 10 let, moje mama ma kabelky 30 let a furt je to dobry. Mné viibec nevadi pak jit
do toho Bati, ale mif to vydrzi. Chapu, Ze si lidi chtéji nasetrit na néjakou kabelku, kterd jim vydrzi.

Jaké mysliS lidi sleduji aspekty u znacek? Skandaly? AMbasadory?

To ja treba vitbec nesleduju. Fashion week a tak nesleduju. Nerozhoduju se vitbec podle toho, zZe bych
potrebovala mit véci z nové kolekce. Reklama podle mé tvori hrozné moc. Kdyz mds nékde napsany, zZe
to je néjaky luxus, nebo zZe to je kvalitni. Mlady lidi hodné 7esi v jakych podminkdch jsou ty véci tvoreny,
wyrabeny. To taky spousta lidi 7esi. I treba v kosmetice, Ze to neni testovany na zviratech. Myslim, Ze to
hodné 7esi, coz je fajn. Asi i néjaky trendy. Kdyz vidis néjakou herecku, jak to nosi.

Nakupujes i nékde jinde, nezZ v Burberry?
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Mam jesteé hrozne rada Gucci. Tam mam rada boty, kabelky. Jesté Pradu. Diora nemam rdda, to mi
prijde moc extravagantni. Nemam rada Fendi, prijde mi, Ze se snazi udélat néco moc. To uplné nemusim.
Prijde mi, Ze si k tomu automaticky vytvoris vztah a chodis prosté k ni, nemas k tomu moc divod, ale
prosté chodis k ni.

Mas pocit, Ze by ses oblikala jinak, kdybys méla vic penéz?

Asi ne, zas, Fikam, snazim se nad tim uvazovat racionalné. I ted’ mi prijde, Ze za to obleceni vyhazujeme
zbytecne moc penéz. Moznd bych si koupila jesté jedna Louboutinky, to zase jo. Ale myslim, Ze bych si
porad zvladla udrzet urcitou miru toho, Ze nemusim koupit vSechno. Jsou lepsi véci, co miizu koupit, nez
obleceni. Jet na dovolenou. Nnevim, je to takovy to kdyby, ale kdyby mi ted’ dal nékdo vic penez, tak si
myslim, ze bych vyraznou zmeénu neméla. Chtéla bych si koupit kabelku Hermés, to jsem vzdycky chtéla
a zZadnou nemam.

Povazujes servis za diileZitej?

Urcite. S tim mam obecne, nechci Fict problém, ale... s Cechama. Cesi moc neumi slouzit...to zni
blbé...ale kdyz jdes do hotelu, cekds Ze ty lidi budou mili. To Cesi moc neumi. Kdyz jsme byli v Indii
nebo Thajsku, tak mi prijde, Ze ty lidi chapou, Ze by na tebe mohli byt mili, snaZit se ti pomoct. Prijde
mi, Ze kdyz uz se snazi tu znacku prezentovat jako néco lepsiho, drazsiho, tak by tomu mél odpovidat i
servis. Tak to mam u vseho, i u hotelit i u aut. V obchodé je to pro mné diilezity. Stane se mi, Ze nekam
vejdu a dlouho si mé nikdo nevsima. Nejsem hystericka, kdyz maji klienty, tak to chapu, ale kdyz si
povidaji spolu a nekoukaji, tak to nemam rada. I kdyby se mi tam néco libilo, ale vim, Ze to nepotiebuju,
tak proste odchazim.

Nosila bys nékdy fake?

Ne. S tim mam osobné velky problém. Fake hrozné nemam rada. Prijde mi, Ze si pak hrajes na néco co
nejses. Ty lidi se chtéji prosté vytahovat, ale ve skutecnosti na to nemaji, tak mi to prijde posahany. To
bych radeéji nosila tu levnou kabelku. Prosté ne. Hlavné z toho nemiizes mit ani radost. Kdyz si uSetiis
na tu jednu kabelku, tak z ni mas radost. Ale kdyz je to fake, tak z ni radost ani mit nemiizes. Asi bych se
taky bala, ze to nekdo poznd. Asi bych s tim méla velkej problém.

Co ptjcovani véci?

Ne. Nenakupovala bych ani v second handu, mela bych problém, Ze bych nevédéla, kdo to mél driv..
Kdybych to védéla, tak mi to nevadi, treba véci po ségre. Ale jak nevim. Ne. V ty piijcovné. I jinak, zase
to samy co predtim. Zas jsou situace, kdy chces udelat dobry dojem, treba na pohovor nebo nékam. A
mozna to, co mas na sobé kdyz je to dobra znacka utvari urcitej dojem o tobé. Aha, ta je asi schopnd,
umi se o sebe postarat. Chdpu, ze pro nekteré momenty je diilezity vyvolat dobrej dojem, tak pak je asi
fajn pro lidi, ze si to mizou nekde puijcit.

Rozhovor €. 5: RS

Respondent R4 je muz, je mu 20 let, Zije v Praze a studuje Marketingovou komunikaci a PR a pracuje
Jjako client advisor v Louis Vuitton.

Co mas dneska na sobé?

Dnes mdm na sobé svetr ze Zary, ktery jsem koupil v loniskym vyprodeji, k tomu mam dziny z GAPu,
ktery jsem koupil asi t7i roky zpdtky v Americe, k tomu mdam tenisky Adidas.

Co té vedlo k tomu si vzit tohle?
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Moje rozhodnuti na dnesek bylo co uz jsem dlouho nemél na sobé. Svetry mam v kominku a tenhle byl
nejvic ve spod. Rikal jsem si Ze dokud je jesté zima, tak ho vezmu na sebe, abych ho jesté onosil. To
stejny s tema dzinama, dlouho jsem je nemél na sobé.

Kolik mas tieba kust obleceni, jestli mas néjakou predstavu?

Ty blaho. Nechci aby to vyznélo ze mam Silené hodné. Tricek mam tak 25, svetrii mam asi 10, mikin
mam asi 5, dziny mam asi 4 nebo 5, ostatni kalhoty do 10 kusii. Kosili mam asi 20. Tak kolem 100 kusii.

Co je pro tebe obleceni jako takovy? A co je pro tebe méda?

Obleceni je pro mé nedilna soucast kazdodenniho Zivota, lidskej vyndlez, néco, co slouzi primarné k
uZitku. Neco abychom v zimé neumrzli a abychom nepromokli, abychom nechodili ve spiné. Moda pro
mé znamend vyjadreni osobnosti, néco co o tobé vypovida, néco co vysilds do svéta, na zaklade ceho
lidi dokazou Fict na prvni pohled néco o tobé. Vyjadieni osobnosti.

Jak nakupuje$? Jak casto a jaky je tviij mySlenkovy proces kdyZ vybiras véci? Co jsou klicovy
podminky co musi spliiovat kus obleceni co si rozhodne$ koupit?

Je toho vic. Nemdam rad modni vystrelky na jednu sezonu. Je mi lito, kdyz si koupim néjakou vec ktera
se nosi tohle léto, ale dopredu vim, Ze za dva roky piijde néco jiného a uz mé to nebude bavit. Snazim se
to vybirat v delsim casovém horizontu, abych to mohl nosil ted’i za vice let. Dalsi, abych nemél v Satniku
véc, kterad je podobna. Abych si nekoupil dva oranzové svetry. Dalsi je, abych mél co k tomu nosit. Kdyz
si vezmu Cerveny kostkaty kalhoty, ktery se mi libi, tak abych si k tomu nemusel koupit dalsi 4 kusy
obleceni, protoze se mi k tomu nic nehodi. Pak asi cena rozhoduje, material a co to je za znacku.

Mas néjaky znacky co vyloZené nesnasis?

Mam i stary dziny po tatovi, v soukromi mi je jedno co mam na sobé. Treba C&A by mohli mit néjakou
hezkou véc, co bych nosil a libila by se mi, ale vzhledem k tomu, Ze tam nechodim, nic mi ta znacka
nerika tak tam ani nevidim, Ze bych do budoucna si tam néco poridil. Zase na druhou stranu na chalupé
nosim 10 let stary triko ze secondhandu. Je mi to uplné jedno. Je to individuadlni.

Kde nejcastéji nakupujes?

Vetsinou spis nakupuju v kamennych obchodech, rad tu vec vidim nazivo a rad si ji vyzkousim. Na
internetu bych se bal, Ze Spatné odhadnu velikost, nepoznas jestli ta véc kouse, jestli je tenka tlusta.
Proto radeji nakupuju v kamennych obchodech. Preferuju spis jednotlivy obchody pred obchoddkama.
V tom obchoddku mé to unavi, kdyz mas pred sebou velky patro co mads projit. V Praze bych do
obchod'aku nesel, ale treba v Americe, Néemecku, tam do toho obchoddku jdu.

Ma3s néjaky lovebrand? Néco co zboZiiujeS?

Evergreen je Zara, ta nikdy nezklame, je tam super cena kvalita, i kdyz obcas se mi stalo, Ze na tom
obleceni se zahy projevila ta nizst kvalita vy vyroby, ale kdyz zohlednis tu cenu tak je to prijatelné. Co
se tyce dzinii tak mam rad Gap, z moji zkuSenosti to jsou kalhoty, které nejlip sedi. Mam rad Americké
znacky - Tommy Hilfiger, Ralph Lauren, Hollister, Abercrombie, ale ty nakupuju jen v Americe, protoze
tam je velky vyber a je to levnéjsi nez v Evropé. Pak mam logicky rad znacku, pro kterou pracuju Louis
Vuitton.

Mas znacku co nemas rad a nechapes proc to lidi maji radi?

To mam, prijde mi zZe posledni dobou se roztrhl pytel s témi znackama co jsou v kazdém obchodadku,
vS§echno to je vyrobeny v Bangladési a Turecku v zemi, kde to vyrabi déti. Forever2l, Bershka...ani to
nedokazu vyjmenovat. To jsou znacky, které mi nic nerikaji a ani kdyz jdu kolem tak mé neldka jit dovnit7,
Ze by mé zajimalo co tam je. Co se tyce téch drahych znacek, nic mi nerika Chanel, Dolce Gabbana,
takze asi takhle no.
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Co mas rad na Vuittonovi? Jaké jsou klicové atributy, které predstavuje?

Ze zacatku kdyz jsem tam prvné nastoupil...od détstvi jsem na ni nemél moc vyhranénej nazor, védel
jsem, Ze je sen kazdé Zeny mit odtamtud néjakou kabelku, Ze to je znacka kterd je hodné starad a Ze byt
Jje luxusni tak spoustu lidi si ji kupuje. S kabelkou Louis Vuitton nejsi moc originadlni, protoze ji md
hodné jinych lidi. Prisla mi usedla, nezajimava, ale vedel jsem, Ze je uspesna diky kvalité vyroby, Ze to
Jsou kvalitni materialy, Ze to neni vyrobeny v Asii, ale v Evropé, Ze to je rucni prdce. Az postupem casu,
kdyz jsem se s tim tam seznamoval, tak dneska uz fakt dokazu pochopit Ze ta véc stoji statisice.

A proc?

U kazdého produktu to je jiny. U obleceni nejlevnéjsi triko tam stoji 10 tisic korun, panska kosile taky
10 tisic korun a bunda 50 az 80, je to perfektni zpracovani. Myslim, ze Tommy Hilfiger to nemaji o tolik
horsi, ta bunda za 80 tisic neni o tolik lepsi nez ta za 8 odnékud jinud. Ale kdyz mas napriklad néjakou
kabelku z perfektni hovezi kiize, i kdyz na prvni pohled je ta cena Silend, ale kdyz pochopis, ze se ty kravy
péstuji v Norsku, kde to je stokrat nakladnéjsi nez v Cesku, a Ze se tam péstuje z toho ditvodu, Ze tam je
chladny podnebi, kde neni hmyz a ta kiize neni poskozend od dobancii. Ze ta kiize se hloubkové barvi,
Ze se zpracovavd ve Francii, Ze se ta kabelka rucné Sije, Ze se na to pouzivaji jen nékteré casti, protoze
miizes pouzit jen kiizi z hibetu. Ze to je limitovand produkce a uz to pak dava smysl, dokazes uz pak
ospravedlnit, Ze ta cena je jina nez jinde. Z toho ditvodu je mi to sympaticky, nerikam, Ze ja bych si
takovou vec koupil, ale kdyz vidis to story za tim a ten proces vyroby, Ze to neni sranda, Ze ty lidi si
davaji obrovskou praci a usili s tim, aby ty produkty vyrobili, Ze to je tradicni Femeslo tak uz mi to dava
smys! a obdivuju to.

Kde se inspiruje v tom jak se oblékas?

Posledni dobou je miij velky zdroj inspirace Instagram, kde sleduju riizny bloggery, kteri kazdy den
pridavaji sviij outfit. Jinak mam sviyj zivot, vybodovany styl, vim co mi slusi, co mi neslusi, vim co prosté
vypada na mné dobre a tak no. Takze podle toho se nejak ridim. A nebo kdyz mi nékdo néco doporuci,
Ze to vypada dobre, tieba posle fotku.

Kdybys najednou mél 100x vétsi piijem a penize by byla uz viibec nebyly otazkou, oblikal by ses
néjak jinak a jak?

U nékterych veci bych se vic nerozmyslel. Kdyz je néjaka drazsi véce, tak nad tim vic premyslim, kdybych
meél vic penéz tak bych to tolik neresil. Asi i kdybych mél vic penéz, tak jsou urcité typy produkti, kde
bych nebyl ochoten vic utratit. Treba mi prijde kravina si kupovat znackovy ponozky, nebo spodni
pradlo.

A proc si mysli§, Ze to lidi kupujou? Znackovy ponozky?

Svoji klientelu to samozirejmé ma. Gucci zacalo vyrabét ponozky pred néekolika lety a je to bestseller,
koupit si ponozky za 2 a pul tisice, je to hezkej doplnek, kterej ozviastni outfit, kdyz mas kratasy a boty
nad kotniky a k tomu je videt, Ze mas drahy ponozky. Pro mé jsou ale ponozky spotiebni zbozi, ta véc se
furt pere, pro me by byla Skoda utratit penize za nejakou véc co ma nizkou zivotnost, kterou nicis tim
noSenim kazdy den. To bych nebyl ochoten utratit. Na druhou stranu, asi bych si koupil luxusni hodinky,
koupil bych si luxusni auto, kupoval bych si znackovy doplitky. Asi by mi nevadilo koupit si néjakou tu
drahou bundu. Ale i tak bych nezavrhl tu Zaru nebo dostupnéjsi znacky. V ty prdci casto vidim, Ze jsou
lidi, co tam prijdou a uplné kiici do svéta, Ze maji prachy a maji na to si koupit znackovej outfit od hlavy
az k paté. Ale pokud nemds styl a cit pro modu, tak mizes mit sebevic penéz a stejné vypadat jako krupan.
Staci mit treba jeden hezkej znackovej drahej doplnék a k tomu obycejny zbytek outfitu a vypadads vic
stylové, nez kdyz placas jednu znacku pres druhou a myslis si jakej jses borec svéta. Je dulezity mit cit
a umét to skombinovat. Nezalezi na tom jakej mas budget. Pro mé nejidedlnéjsi kombinace kdyz dokazes
skombinovat ty luxusni doplnky s téma min drahejma.

Mas pocit, Ze k vam chodi spiS ty lidi co se pieplacaji od hlavy aZ k paté, nebo tieba ty lidi co to
umi kombinovat a k tomu si vezmou drahou kabelku?
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Samoziejmé chodi tam lidi obycejnéji obleceni, chodi tam lidi Silené draze obleceni, chodi tam lidi,
kterym bys dala pétikorunu. To je zvilastni, nikdy nepoznds, jaky ten clovék ma penize. Miize tam prijit
Zenska, co ma kabelku za pul milionu a ma zlaty hodiny a myslis si, Ze prijela rolls roycem za 6 milionai,
ale kdyz s ni budes komunikovat tak zjistis, ze si rozmysli, jestli si koupi cardholder za 6 tisic. Pak tam
miiZe prijit asiat, co prijde v pantoflich a s igelitkou a miize ti udélat nakup za 150 000 behem 10 minut.
Nikdy nepoznas jakej ten clovek je podle toho, co ma na sobé. Spis jen dokazes Fict, jestli ten ¢lovek ma
styl. Je to tezky odhadnout. Ale kdyz vidis, Ze je nekdo dobre oblecenej, tak je ti to sympatictejsi, nez
kdyz je nekdo naschval ohdknutej.

Co si mysli§, Ze znamena luxus?

Stejna otazka, jakou jsem dostal na pohovoru. Spousta lidi ten luxus vnima jen jako predrazeny a
komercni, a ze tam jsou Stleny marze. Tak to miize vypadat prvoplanové. Dokud ten luxus sama nezaZzijes,
nedostanes se do toho prostredi, tak to nepochopis. Ten luxus neni jen o tom, Ze si koupis drahou véc za
150 000, a ze tam je néjaky hezky zpracovani, a Ze to nékdo rucné vyrabél. To uz ty bohaty lidi tolik
nezajima, maji stovky véci od kazdy znacky. Ten ditvod, proc se porad vraci do toho obchodu neni draha
kolekce. Ten luxus je hlavné ten servis, ktery v tom prostredi dostanes. Prijdes tam a ten persondl se ti
2 hodiny vénuje. Boura se tam hranice mezi klientem a servisem, stoji to na tom pratelském osobnim
vztahu. Ten clovek tam musi dostat pocit, Ze ho tam vnimds, ze si pamatujes, co ti ten clovek rekl minule
a je to z velky casti o tom servisu. Ten ne vzdycky miize dostat stoprocentni, ale to je to, proc se ty lidi
do toho obchodu vraci. Veédi, Ze tam prijdou a neni to jako v Zare, kde si sama to obleceni vyberes a pak
to jen hodis na pokladnu a platis. Je tam veétsi diraz na praci s klientem i to luxusni prostredi, lidi se
tam citi dobre a proto se tam vraci. Coz je neco, co mi vadi, kdyz se kupuje luxusni moda pres internet,
Ze se to ztraci. Tam neni ta pritomnost v tom obchode.

SnaZi se tohle ty znacky kompezovat?
Snazi, ale nenahradi ti to ten experience v tom obchode.
MysliS, Ze je tohle dileZité i pro nasi generaci?

Urcite, zejména generace Z ma posledni dobou ohromny potencial a kazda znacka si to moc dobre
uvedomuje. Kdyz se podivas na kazdou luxusni znacku, tak kazda z nich ma ve své kolekci silené modni
vystielky, které jsou blaznivé, néco co by si na sebe nevzali 60lety chlapi. Cim dal tim vic mladych lidi
laka i ta luxusni moda, ta tam vidi ten potencidl a snazi se pritahnout tu mladou generaci do tech
obchodii.

Pro¢ mysliS, Ze ta nase generace nakupuje ty znacky?

Urcité néjaké soutézeni mezi generacemi, spousta mladejch klukii vesi, jestli ma nékdo prestize ze Zlina
nebo Airmaxy za 8 000 nebo Balenciagy za 20 000. Ty mlady lidi se radi ukazujou, Ze maji néco
luxusniho. Jsou radi, Ze jim to nékdo zavidi, dava jim to dobrej pocit. U ty mlady generace nehraje tolik
roli to zpracovani a kde to je vyrobeny a jaky materidly na to byly pouZity. Jednak to moc netusi a jednak
Jje to nezajimad. Jednu roli hraje to, Ze to je slavnd znacka a druhou to, Ze to husté vypada. Kdyz jsem byl
poprvy v 18 letech v Gucci tak jsem byl uhranutej z toho servisu, kterej mi tam dali i kdyz mi bylo 18.
Kdyz ten servis delds spravné a nerozlisujes mezi tim, jestli to je kluk kterej tam nakoupi jednou, nebo
Jjestli to je nékdo, kdo se tam vraci kazdy den, tak kdyz ten servis pokazdy dostanes na maximalni tirovni,
tak to je néco, co ty mlady dokazou ocenit, kdyz se jim nékdo vénuje a snazi se jim poskytnout to nejlepsi.

Jaky mas nazor na fake? Vzal by sis a sebe fake?

V zZivoté ne. Fake je prosté zoufalej. Kopirovat, co nékdo jinej vymyslel, znacka na tom desitky let
pracovala a pak se na tom nékdo priZivi, je to strasné sprosty. Lidi, co si to kupuji to jen podporujou.
Neni to jen Vuitton, se vSem znackama, Nike, Adidas, podporujes ty zlodéje. Hodné klientiim nam to
vycita, ja si nebudu kupovat kabelku za 30 000, kdyz si ji muze kdokoliv koupit v trznici. Ale tim, Ze to
Jje nejvic kopirovana znacka, dokazuje to to, Ze to je uspésny.
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Co si mysliS, Ze je pro lidi u téch znacek diulezity? Jaké atributy sleduji?

Je to hodné na osobnim vkusu. Spoustu lidi Vuitton odsuzuje, protoze je nejmasovejsi, protozZe je
nejprodavanéjsi. Spoustu lidi to md, nékdo se chce odlisit a nebyt s davem... Na druhou stranu, ty véci
Jsou fakt krasny. Absolutni klasiky. Ty produkty i vzory jsou nadcasovy, nevyjde to z mody a ta kvalita
zpracovani je perfektni. Spoustu lidi si ten produkt chtéji koupit, protoze to pouzivaji kazdy den a kazdy
den s tim prijdou do kontaktu. Treba penézenku, mit dobrou kvalitni penéZenkou i pro lidi, co nejsou tak
bohaty a nemaji na to si koupit véci za 100000. Tu penézenku i kabelku pouzivas kazdy den, vydrzi ti to
desitky let a za tu investici se ti vyplati. Pak je na kazdym, jestli mu je sympatictéjsi kolekce od Chanelu
nebo Vuittona, spousta lidi to mixuje. Neni to tak Ze by nékdo kupoval jen 100 % Vuitton.

Zvazoval bys Ze by sis pujcil produkt?

Slysel jsem o tom, Ze se to délad, ale asi ani ne. Nosit na denni bazi obleceni, které pred tebou méelo X
lidi...mam rad véci svoje. Spousta lidi déla to, Ze si koupi véc a pak vyuZije toho, Ze ji do 30 dni miizes
vratit.

Rozhovor €. 6: R6

Respondent R6 je muz, je mu 21 let, Zije v Usti nad Labem a studuje odévni design.
Kolik mas kusii obleceni?

Mdm toho hodné. Hodné. Rekl bych, Ze takovou vétsi skiin. Kusy ti asi nefeknu. Klidné okolo 150. Bylo
toho vic, ale vSechno jsem to poslal do sveta.

Co pro tebe oble¢eni znamena?

Zajimava otdzka, jelikoz ten odév i delam. Behem karantény to je jen ta funkcni véc. Nejsem v nicem by
mi nebylo extra prijemné, tim, Ze se ani neukazuju na verejnosti, tak je tam jen ta funkcni stranka, jinak
v normalnim fungovani bych rekl, Ze ta funkce toho obleceni je to jak mi je to obleceni prijemny. Nekdy
to vitbec nerozmyslim vezmu si velkej svetr a je mi to jedno, nékdy udélam treba néco mega vintage.
Vzdycky to je podle fantazie.

Trochu Spatné jsem té slySela - takZe to pouzivas jako vyjadieni nalady?

Presné jak rikas, vyjadrent ty momentalni nalady.

A vyjadi'ujes tim i svoji osobnost? Vnimas to tak?

To by asi mohli vnimat lidi z okoli, ale ja to oblikam prosté tak, jak chci.

Kde nejéastéji nakupujes?

Posledni dobou moc nenakupuju. Snazim se to hodné omezovat, ty shopping spree, posledni dobou si ty
véci spis délam, u ceho vim, ze to dokdazu. Kdybych chtél pletenej svetr nebo dziny tak si to radéji kupuju.
Ale naposledy, co jsem nakupoval bylo na zacatku roku, v lednu.

Nakupujes online?

Online moc nemusim, na obleceni vitbec, spis v kamennych obchodech. Kdyz uz nakupuju, tak jsem
radsi, kdyz to je néco drazsiho, tim, Ze obleceni moc nenakupuju, tak si to miizu dovolit.

Ma3s néjaky lovebrand? Znacku, ke ktery se rad vraci§?

Primo jako lovebrand asi nemdm, ale tfeba hodné vnimam Balenciagu, hlavné v posledni dobou, kdy je
tam Demna Gvasalia, je to hodné zajimavy, nereknu, Ze bych si tam vzdycky néco nasel, ale vzdycky se
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rad podivam co délaji novyho. Hodné sleduju, i kdy? to v Cechdch nent, Jacquemus, francouzska mlada
znacka kde LVHM jesté neprebrali, takzZe je to hodné volny, ten designer je takovej minimalista, do ty
doby nez se objevil on se mi minimalismus moc nelibil, ale tahle znacka upoutava moji pozornost. Takze
asi tyhle ty dve.

Co se ti na téchhle znackach libi?

Mné LVHM asi uplné nevadi, nevim jestli mi Arnault vadi, ale urcité vnimam ten rozdil mezi tou
svobodou a penezma, ty produkty od LVMH jsou mnohem lip produkovany. Ty kreativni reditele jako
takovi jsou pro mé zajimavi. Balenciaga jako takova ma spletitou historii, za Cristobala to byl krejcovni
dum v Parizi lepsi nez Dior. On udélal ale to, Ze se o nem samotném moc nevedélo. Hledam informace
se mi stavd, ze koukam na prehlidky a rikam si, Ze to je super koncept a pak si na tom hledam, co bych
z toho chtél. Vim, Ze to je vSechno dobre usity, ale obcas tam nic nechci. Takovej lovehate relationship.
Je tam skvely konceptualni zazemi, ale ne uplné ve vsem.

Co jsou pro tebe podminky pro to, aby sis to koupil?

Je jich vic. S tim, Ze se uc¢im tomu odévnimu designu, tak vzdycky kdyz zajdu do Brands nebo tak, tak mé
zaujmou ty odévy, ktery ja nevim, jak byly udélany. Ze se v tom chci nimrat, coz v obchodé moc nejde.
Moje hlavni podminka je teda tohle, jestli to dokazu udélat sam nebo ne. Kdyz miizu néco usit, tak to
udélam sam a rovnou na sebe, i kdyz mé to ve vysledku bude stat vic penéz a casu. Ta cena je urcité
faktor. Rikam si vidycky kolik z ty ceny je jenom znacka jestli vis. Tyhlety dva faktory. Ta cena jako
takova a jestli to dokdazu udélat sam.

Ta mySlenka Ze by sis priplacel za to, Ze tam je néjaky logo, ti teda neni vlastni.

No, asi bych tohle nerekl, urcité se stane Ze néjaka véc se mi libi natolik, ze i kdyz stoji 20 00 tak si ji
vezmu. Asi takhle. Kdyz se mi to hodnée libi a nedokdazal bych to udélat tak...ten brand pak nevadi. A
nékdy zase jo. U nékterych to je prepaleny, jen za triko s potiskem, to si nekupuju vitbec. Treba boty,
kde by bylo jen to logo tak je to atraktivnejsi asi.

Nosi$ véci kde jsou loga?

Loga jsou urcite diileZity ale nejsou uplné vsude potreba. Mam k tomu vztah takovej, Ze kdyz si vezmu
triko s potiskem s tim logem brandu, tak to miize byt v nécem show-off. A vilastné se oblikam pro sebe a
ne pro ostatni, takze mi nevadi, zZe tam to logo neni. U lidi, kde od hlavy k paté vidim loga, tam se mi to
DFICI, Ze spis flexej,

Je néco, co by té donutilo néjakou znacku prestat nosit nebo se ji vyhybat?

To je zajimava otdazka, nad tim jsem nikdy nepremyslel. Miize to byt tim, Ze se zméni kreativni reditel a
ten styl ty znacky se natolik zmeni, Ze se mi to uz nebude libit a bud’ si privyknu, nebo neprivyknu. To je
asi jediny. U téch vysokejch modnich domii vime, Ze se ty véci nechaj vyrabét v Asii, ale ta kvalita je
porad vysoka, tak si vic zaslouzi Zivot nez ty fast fashion brandy.

NosiS tieba fast fashion?

Vyhybam se ji, co nejvic mizu, ale nevyhnu se ji uplné. Veci jako ponozky, nebo tak. Takovy zdkladni
véci. Dlouho si Fikam, zZe by se fast fashoin brandy mohly zaméFit jen na ty zdkladni véci a tim limitovat
tu svoji emisi produktii do svéta ktery nejsou dobry ani nic nevydrzZej.

Co ti osobné vadi na fast fashion?

Na konci minulého roku jsme v ateliéru pracovali na jednom projektu Nulovy dopad, kde vybrali osm
studentii, ktery pracovali na tématu pracovali a délali kolekci o 3 outfitech. Dostavali jsme latky zadara
od italskych firem, takze tam jsme si uplné vsichni prosli takovou...ze nam to vsem docvaklo. Mé hodnée
zaujala jedna firma - Organic cotton colours, ktera vyrabi bavineny latky, v téch videich vysveétluje, Ze
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bavina jako takova je tmavsi bild, a Ze se musi odbarvit a pak nabarvit, ¢imz dochdzi ke strasnymu
znecistovani vody. Tahle firma to déla tak, Ze ji zasazuje do riiznych zemin a tim ta bavina ma jinou
barvu. Pak tam byla dalsi co recykluje lahve a tak. Fast fashion v nécem musi existovat, na ty zakladni
veci. Ale méli by zpomalit. Za ten rok miize mit znacka az 7 nebo i vic prehlidek. To je strasny kvantum
véci, mozna i na ukor kvality toho ndpadu a na vukor uspokojovani toho zdkaznika jako takovyho. Jsem
za zpomaleni celkové. Ze by stacily 3 prohlidky za rok. Vyprodukovat mnohem miii, aby to nebyly jen
takovy momenty. Ty fast fashion domy ty styly jen prebiraji, kdyz si vezmes Zaru a dalsi znacky z
Inditexu, docela dost kopiruji ty vysoky znacky jen za mensi cenu, ta kvalita je taky hodné jinde. Kdyz si
to koupis tak to vypada dobre, akoradt zkusenosti s nima mam takovy, Ze ta barva se z nich dostane
strasné rychle a nestoji to za to. Ja si myslim, Ze to z casti délaji i schvalné, tohle té donuti jit si zase
koupit novy. Ty fast fashion brandy si nezaslouzi tak moc ten zivot jako ty modni domy. Treba do kiize,
to je strasné komplikovany téma, jak eticky, tak s veganama. Jednu dobu jsem taky byl vegetarian a taky
Jjsem s tim mél problém, jestli pouzivat umély kiize nebo polyuretany nebo pouzivat tu realnou véc kde
vim, Ze to je z zvirete. Kdyz ona je ta kiize spravné a dobre zpracovand, tak ten kus miize vydrzet takovou
dobu, ze bych to dokdzal v néjakém ohledu skousnout, spis nez takovy ty nekvalitni kozZenkovy usy, ktery
Jsou taky soucasti toho fast fashionu. Jde o néjakou nadcasovost a mensi produkci.

Co pro tebe znamena luxus?

Luxus podle mé znamend jedinecnost. Co se tyce tieba ty zakdazkovy vyroby. Ja délam véci pro kamarady
za symbolickou cenu, kdy si na nich aspon procvic¢im strihy a uz jen ten luxus toho, Ze jim délam jedno
zkouSeni, aby jim to lip sedélo, i to je v tom studentskym meritku mize byt luxus. Nejaky kontakt. Tim
vic si toho kusu odévu budou lidi cenit, kdyz vi, kolik je za tim prace, zZe i oni museli vynalozit néjakou
energii k tomu, abych si je mohl zméFit. Asi ta pozornost, kterou ty znacky vydavaji. I kdyz prijdes do
néjakyho obchodu, oteviou ti dvere, nabidnou ti piti...to je za mé asi ten luxus.

Pro¢ mysliS, Ze lidi nakupuji luxusni zbozZi?

U nékterych, mozna u vétsiny, jen proto, zZe si to miizou dovolit. Pro jiny, pro ktery si realné uvédomujou
tu cenu, protoze si redlné ocenuji tu praci. To je hodné u znacky Hermes, kde to DNA ty znacky je to, zZe
hodné vyuziva tradic¢ni metody k tomu zpracovani a inovuje.

TakZe myslis, Ze toje Casto i ta heritage toho zboZzi?

Pro néktery to tak miize byt no. Pro mé to je mala cast z obojiho. I to, zZe si to kdyz uz muzu mizu dovolit
a kdyz vim co za tim vSechno je.

Jaky atributy mysliS, Ze lidi sledujou?

Kazda znacka ma vlastni ditvody pro svoji existenci, tu DNA o ktery jsem mluvil, co reprezentuji.
Kdybych treba mél vyjmenovat néjaky znacky a co je pro mé jejich DNA - treba u ty Balenciagy to je
avantgarda, u Hermese to je tradice, Gucci to je extravagance, u kazdy je trochu néco jinyho.

MysliS, Ze teda jdou za tou DNA?

Jo, tak by to mélo byt. Fast fashion brandy to DNA nemaji, to je ten luxus téch modnich domii.

Oblékal by ses jinak, kdybys mél neomezeny mnoZstvi penéz?

Ja bych to preformuloval, neoblikal bych se jinak, oblikal bych se v jinym. To je o tom, Ze si to miiZes
dovolit. To je v nécem mym cilem, zajit si a nepremyslet nad tim, kolik za to utratim, coz je ted’ velka
soucdast mych nakupii. Neoblikal bych se asi jinak.

Pijcil by sis obleceni z piij¢ovny s luxusnim oble¢enim?

Je to tezky, ja bych to asi nevyuzival. Znam to trochu ze zakulisi, prazska znacka Leeda, ta reditelka
zvazovala, Ze by to piijcovala, ale vitbec se ji to nevyplaci. Mné to neddva smysl, je to luxus, ktery o tobé
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néco vypovidd, néco to znamend - tieba si pujcit Birkinku? Je to asi hodné spojeny s Instagramem, ale
takhle si na néco hrat...nevim. Asi ti nedokazu odpovédet.

Jaky vyznamna udalosti si pamatujes ze svého dospivani?

2008, svétovy pohar v Africe, ta pisnicka co tam byla, v nécem to bylo powerfull. Pak takovy politicky
veci, to hodné sleduju, jak zvolili Zemana, druhy zvoleni Zemana, prvni zvoleni Trumpa. Takovy véci,
co vim, zZe budou mit dopad. Nebo to jak horel Notre Dame.

Rozhovor ¢. 7: R7

Respondentka je zZena, je ji 19 let, Zije v Praze a studuje gymndzium.
Kolik mas kusi obleceni?

Vitbec nemam prehled, fakt hodne. Hodné lidi si za to ze mné déla srandu. Treba 300. 350 moznd. JakozZe
fakt hodne.

Co pro tebe obleceni a moda znamena?

Ja formou toho obleceni vyjadiuju sebe, ale zaroven bych rekla, Ze se neoblikam extravagantné, spis mé
bavi to ruzné kombinovat. Hlavné mé bavi nakupovat, spis nez se do toho pak oblikat. Ve skrini mam
strasné moc véci s cedulkama, Ze si je koupim, ale pak je ani nenosim. Vzdycky pak néco objevim a
musim odstiihnout cedulky.

Podle ¢eho nakupujes?

Vetsinou nakupuju pres internet, protoze nemam rada chodit do ndakupdakii. Je to podle mé strasné
nevyhodny, vidis tam vSechno, votm obchodé neprojdes upiné kazdou véc, ale na internetu jsem hodiny
a hodiny a objevim tam fakt viechno a pak na to doplacim.

Mas néjakou véc, co obzvlast’ rada nakupujes?

Miluju nakupovat letni Saty. A sukne. Ale i dziny. TakzZe asi vSechno. Boty, kabelky nebo batohy uplné
ne, toho mam mdlo.

Kde nejéastéji nakupujes?
Nejradsi na Zare a na H&M, ty bézny véci. To asi nejvic v Zare.
Chodis nékdy i do kamennych obchodi?

Jo, ale hrozné mdlo, je mi tam pak vedro a blbé a citim se tam nesva. Jo, chodim do obchodii, ale ne
moc, spz’i na internetu.

Kdyz si vybiras néjaky kousek, jaky mas kritéria?

Koukdam se hodné na barvy. Na material se moc nekoukam. Na barvy a jak by to na mé vypadlo. Takze
tak.

LiSi se to néjak na internetu a ve fyzickém obchodé?

Jo, urcite, hlavné ten material. Na internetu to neoSaham, ale ve skutecnosti chodim a hlavné
ochmatavam.

Ma3s néjaky lovebrand? Néjakou znacku, co mas fakt rada a rada se tam vraci$?
Mam hrozné rada Gap, u lezérniho obleceni, Gant a Guess. Ale vystacim si urcite i s H&M.
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Ma3s naopak néco, co vyloZené nemas rada?

Spis ne, nechodila bych do takovejch obchodu jako Esprit, do obchodii pro starsi Zeny a ta kancelarska
moda... Esprit, Next...kdyby tam bylo néco hezkyho tak urcité i tam, spis koukam ocima.

Co by té donutilo zménit znacku?

Viastné tohle bylo s jednim brandem obleceni a to byla Bershka, kdyz mi bylo 14-13 to bylo popularni,
tam jsem chodila hodné a dneska bych uz tam nesla, ta kvalita je Spatna. Dalsi faktor by byla asi cena,
kdyby se vyrazné zvysila cena a védéla bych, Ze to za to nestoji a kvalita tomu neodpovida, tak bych se
tam nevrdtila.

Kdyby se zménila kvalita i cena, tak bys tam chodila dal?
Jo, asi jo.
Co jsou pro tebe tedy diilezity faktory? Je to ta kvalita?

Treba to H&M, tam si nakupuju vétsinou basic véci, ktery vim, Ze nemaji byt statement kousek. Lisi se
to podle toho co hledam - kdybych chtéla hezkou bundu, tak bych nesla do H&M, hledala bych jinde.
Urcite pro mé rozhoduje cena, kvalita, jak to vypada. Barvy, nemam rada nektery barvy, ktery bych si
na sebe nikdy nevzala a ta véc by mohla byt sebehezci.

Myslis, Ze nasSe generace ieSi puvod obleceni?

Myslim, Ze fakt moc ne, jen maly zlomek lidi, ale vetsina lidi ne. Ani nevime pro¢, asi jsme tak nauceni,
spis koukdame po tom, co se nam libi, nez abychom premysleli za néjakym ucelem nebo proc ten kousek
vznikl, kdo to vyrobil, odkud to je, myslim, Ze se tak nezamyslime vétsinou.

Co tfeba ty a modni inspirace? Odkud ji beres?

Mné prijde, ze odnikud. Ani nemdam specificky styl, prosté nosim co se mi libi, co se mi libi na mnée. V
nécem vypadam lip, v nécem hiir. Spis podle sebe, v cem se dobre citim. Nemdm urcité néjakou modni
ikonu, ktera by pro mé urcovala, co bych si méla oblikat, protoze vim, zZe to by mi nemuselo slyset i kdyz
se mi to na té zZené libi. Nemam nikoho takovyho, mam vzdycky v hlavé néjakou vizi, jak bych v tom
mohla vypadat ja a jak by se mi na mné ty kalhoty libily.

Jaké narodni a svétové udalosti si pamatujes ze svého détstvi a dospivani?

Pamatuju si kdyz Cesko vyhrdlo mistrovstvi svéta v hokeji, lednim. Vidycky jsem se odmala koukala na
hokej a spis si pamatuju sportovni véci, olympiady a tak.

Co si piredstavis, kdyZ se irekne luxus? Co si myslis, Ze to znamena?

Ja si asi predstavim jachtu na mori. Myslim, Ze luxus globalnée jsou hlavné znacky. Luxusni znacky.
Myslim si, Ze ty znacky pro mé jsou luxus. Mit se dobre, v tomhle ohledu.

Napadaji té konkrétni znacky, které jsou pro tebe ty luxusni?

Urcite, Louis Vuitton, Gucci, Dior, Valentino, Fendi, Jimmy Cho, nevim...v autech Prosche... v téch se
uplné nevyznam. Asi takhle.

Proc si myslis, Ze lidi kupuji tyhle luxusni véci?

Protoze nevedi co s penézma, jinej ditvod pro to asi neni. Taky si myslim, Ze ve chvili, kdy ten cloveék ma
penize, tak se pohybuje ve spolecnosti lidi, kteri taky maji penize, a potom se to dost s tim sveze, Ze jako
asi nejakej dilezZitej pravnik nepojede v nejakym fiatku opotiebovanym, starym 10 let. Protoze kdyby
prijel nekam kde jsou dalsi pravnici...urcuje to ta spolecnost, ve ktery se pohybujes.
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Co je myslis pro lidi dileZzity u znacky?

myslim, Ze se to méni napric spolecnosti. Nekomu staci, kdyz je to levny, nékdo hleda jeste kvalitu a
dobrou cenu a nekdo hleda kvalitu a velkou cenu za cenu toho, zZe tam je ta znacka, coz je pro nekoho
pridana hodnota. Pro kazdého to je jiny a méni se to spolecnosti.

MiysliS, Ze je znacka pridana hodnota?
Urcite by byla, ale jak v cem, zdlezi v jakém kusu obleceni.
U ¢eho by to ti‘eba byla piidana hodnota?

Byla by to pridana hodnota hlavné u kabelek a bund. Mam spojeny vétsinou, Ze to i kvalitni, ty znacky.
Proto asi takhle, protoze bundu chci mit vidycky teplou. Hlavni jsou asi kabelky, boty a bundy.

Myslis si, Ze by ses oblikala jinak, kdybys méla neomezeny mnoZstvi penéz?

Myslim, ze ani ne, bylo by to dost podobny, mozna bych méla vic kabelek, ale ten styl a to, Ze bych si
stejné trika kupovala v H&M by bylo stejny. Radéji bych ty penize investovala do néceho jinyho. Leda
do kabelek - kabelky jsou investice. Hlavné ty limitovany edice, tém pak ta hodnota stoupd, s tim se pak
da dobre obchodovat.

ZvaZovala bys pijéeni produktu? Ze by sis tfeba na mésic pijéila drahou kabelku?

Asi spis ne, i s tim obleCenim mdam rada, kdyz ho mam a nemusim ho pouzivat, stejny by to bylo i s
kabelkama.

Rozhovor ¢. 8: R&

Respondentka je zena, je ji 22 let, Zije v Praze a pracuje jako modni navrharka a kostymni vytvarnice.
Kolik mas kusii obleceni?

Uprimné receno nevim, jeden Satnik, celou mistnost.

Takze 100? 150?

Jezis marija, kolem 2 milionu kusii treba!

A co pro tebe obleceni nebo méda znamena?

Moéda je néco co vidis na cloveku jako prvni. Kdyz uvidis clovéka a kouknes se na néj, co ma na sobé,
tak si ho okamZzité miizes zaradit do néjaky Skatulky. Je to trochu hnusny Fict, ale je to tak. V dnesni dobé
fenomé onblikani je dost zvilastni. Mam to roztridény tak, Ze mam jiny obleceni do prace, jiny do jiny
prace, mam to hodné kategorizovany. Mam néjaky domaci obleceni. Ale vSechno je viastné pro me jako
prezentace samy sebe. To jak prezentuju samu sebe pred lidma.

Kde nejéastéji nakupujes?

Kdyz uz chodim nakupovat, hodné veci si Siju i sama, s tim, Ze mam ty prostiedky k tomu a umim to.. jinak
nakupuju prevazné ani v konkrétnich obchodech, sice jeden mam - to je Cos. Tam jsou jedni z nejlepsich
nedostupna. Kdyz ozelite par veceri, tak si to miizete dovolit. Jinak, co se tyce nakupovani, tak nemdam
hodné rada obchodni centra a obecnée nemam rada, kdyz jdu do obchodu typu H&M, Zara. Sice v Zare
maji moc hezky véci, ale vadi mi, kdyz vidim ten kus obleceni na nékom jinym. Takze kdyz nakupuju, tak
nakupuju hodné v zahranici. Ale internetovou formou vitbec, protoze jsem se nejednou spdlila a hlavne
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na internetu ani nepisou presny sloZeni materidalovy a tim, Ze jd jdu prevazné pres tu kvalitu, nez pres
néjaky jméno, tak je pro me komplikovanéjsi nakupovat.

Co jsou ty vlastnosti, co ti na Cosu prijdou tak dobry?

Kvalita a design, hodnotim oboji. Kdyz najdu obleceni, ktery ma krasny stiih, ale je to z nekvalitni latky,
tak si to nekoupim. Maximalné si to vyfotim, a pak si to zkusim sama usit z jiny latky. V dnesni dobé je
fenomén, Ze spousta lidi, hlavné to vztahuju k Cechiim, v dnesni dobé si nepijdes koupit jedno drahy
tricko za 1500, ale koupis si radsi 4 po stovce. A to je trosku zvlastni. Ta kvalita je pak nekde jinde. Tim,
Ze jsem z Némecka a z Mnichova, Bavorska, tam je ten pristup jinej. Tam jdou po ty kvalité. Uvedomujou
si, Ze kdyz si koupi jednu dobrou bundu za nevim kolik euro, tak vydrzi dyl, nez si kdyz si koupis bundu
za 5 euro. Jesté jsem chtéla vict, Ze miluju sekdce! Jsem hrabacka sekacii!

Mas néjaky oblibeny?

Je jich spousta! I kdyz jsem zastance drahého obleceni, jsem i trochu shopaholic, co se tyce toho odévu
a nejlepsi sekace za 5 korun mas néjaky dobry véci. Kolikrat jsem nasla fakt dobry véci. Na Ruzyni je
obrovskej prisernej sekac, ale nasla jsem tam bundu Ralf Lauren bundu za 50 korun, z kolekce z
predminulyho roku.

Mas néjaky lovebrand, znacku, co je srdecni zaleZitost?
Jo, v dnesni dobé to je Cos, maji soucasny dobé nejlepsi navrhare, je to takovej minimalismus.
A mas naopak néjaky hatebrand, néco kam bys nikdy neSla?

Nikdy bych si nekoupila novou znacku Karla Lagerfelda. V dnesni dobé je ta moda o nécem jinym, ta
znacka prodava ten brand. Veétsina modnich navrharu prodava sam sebe. Coz je trochu Spatné, protoze
by nemélo jit o to, kdo to déla, ale co déla a jestli to je dobry. Ale to je taky trochu kviili socidalnim sitim.
Jeste bych chtéla vypichnout jednu z nejlepsich znacek soucasnosti, to je Jacquemus.

Co by té donutilo zménit znacku, kterou nosi§?

Bohuzel to neni ndvrhdrema, ale opravdu touhle dobou. Uz kdybych tam $la, tak tam uvidim jen véci,
které maji na sobé jeho oblicej. Ale ja si nepotiebuju kupovat jeho oblicej. Vim, zZe to byval velmi dobry
modni navrhar a mél spousty dobrych kouskii a tohle bylo uz cisté o penézich. Kdyby to byla jina znacka,
kterou napriklad nemam rada - problém je v tom, Ze v soucasné dobé navrhari prodavaji sviij merch.
To stejny je treba u Supreme. Nevlastnim ani jednu véc od Supremu. V soucasné dobé to je hrozné trendy
a hroznej hit. Puvodni myslenka byla krasna. Méli to, ze kazdy ten kus je original. Viechno si vymysli a
kazdy ten kus nemiizes mit stejny. Ted' je to jen o tom, Ze si koupis triko, kde je logo Supreme. To samy
je ted’ Karl Lagerfeld, koupis si tricko nebo kabelku a na tom je ten brand. A to mi prijde uplné sileny,
to uz neni moda, to je byznys.

Jaky mas vztah k logiim? NosiS je?
Ne, vitbec. Viibec nenosim loga, nosim svoje loga, to je tak maximum.
MysliS, Ze je v nasi generaci béZny reSit piivod obleceni?

Jako z jakych fabrik to je? Plosné ieknu ne. Nase generace se hrozné tvari, jak jsme hrozné eco a riizny
tyhlecty s prominutim blaboly. Hrozné protestujeme a tak, ale redlné si nezjistime, co presné mame na
sobe, coz je problém. Prisvih je v tom, kdo to Sije, a druhy problém je odkud ty latky jsou, tudiz
zpracovani té latky. TakZe to neni o tom, Ze to §ije mald holcicka nékde v Ciné, protoze v dnesni dobé je
pravda, Ze néjaky kousky obleceni made in China mdm taky, a vlastné mé to mrzi, Ze to je z téch fabrik.
Ale veskerd ta drazsi cast oblecent jsou polsky krejcovy. Vétsina znacek se posila do Polska, protoze
tam jsou velky velkosklady, kde se Sije. Tim mluvim plosné o velkych znackach jako je Gucci a dal. Ale
bohuzel H&M i Zara i Bershka nebo Terranova, tak to je ze zemi tretiho sveta. Urcité si nemyslim, Ze
by néjaky nas vrstevnik by si Sel koupit do H&M kalhoty a premyslel nad tim, jaka holcicka si na tom
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zlamala nehtiky a kolikrat dostala bicem. Tohle odkud to pochazi, jak je to Sity a za jakych podminek je
problém i u nds - mizu jmenovat treba Blanku Matragi, ceskou modni navrharku, tak o ty je bézné
znamy, méli jsme i jednu Svadlenu, kterd u ni pracovala a ta vikala, Ze chodila po ateliéru s bicem a
kdyz pracujes dostatecné rychle tak dostanes bicem. To je uplné komicky. Ale Cesi ji maji radi a musi
prodavat.

Kde se v oblékani inspirujes?

Nejvic dostavam inspiraci, kdyz jsem na zachodeé. Je to trochu vtipny, ale kdyz sedim na mise, tak mam
Casopisy nebo rolluju Pinterest. Existuje i aplikace, kde mas nahrany veskery kolekce. Das si dva a dva,
v dnesni dobé je velmi casté kopirovani odévu. Ja jsem zachodovej umélec, viechno vymyslim na
zachode, tam mam casaky a todlecto. Co se tyce myho oblikani, nevim, ¢im se inspiruju. Myslim, Ze
vidim i to co mi slusi, vidim jaky trend je v ty dobe, a néjak se podle toho obliknu. Co bych chtéla Fict
jeste, ze jsem si dost védoma toho, zZe jsem v tomhle uplné jina. Dost lidi v dnesni dobé dava na to, kdo
jak se oblika na Instagramu. Nekdo si vyfoti fotku outfitu na Instagram a podle toho se lidi oblikaj, coz
uplné neni muyj krok.

Co si mysliS, Ze znamena luxus?

Prachy no. Bohuzel jo, ale luxusné se miizes obliknout i v sekaci za stovku. V dnesni dobé hodné lidi
povazuje za luxus haute couture, coz je moda ktera by méla byt usita nad néjakou Castku penez a
zpracovani. To urcité luxus je, ale vidim spoustu lidi, kteri v sekaci dokazou najit tak luxusni kousky, Ze
v tom vypadaji jako Marilyn Monroe, Brigitte Bardor, ale plosné luxus je prachy. Kdyz si Zenska vezme
drahy hodinky, Louis Vuitton kabelku a takovy véci. Coz mi prijde hloupy, pitomy. Je to luxus, oukej,
ale je to nevkusnej luxus.

A pro tebe osobné je luxus co?

Co by pro mé bylo luxusni? Vec, do ktery bych vidéla, ze je dobra. Napriklad myslim, Ze luxusni znacka
Jje Burberry, coz je britskad znacka. Je to luxusni v tom slova smyslu, Ze tam je neskutecné moc za tim. Je
tam uzasnd krejcovina, uzasny materialy, neskutecné moc prdce za tim. Kdyz to vidim na chlapovi, kdyz
venci psa treba, tak v tom vypada dobre, nosi to anglicka kralovna, je to luxus, ale neni to takovy ten
prvoplanovy luxus, prosté holka s podpatkama. Ale jinak to je viastné docela tézka otdazka. Luxus je to,
co mi prijde luxusni. Rada se inspiruju davnou dobou, retro vécma, takze asi ta. Prvné koukam na to,z
Ceho to je a co je ty prdce za tim.

Pro¢ si myslis, Ze lidi kupuji luxusni zna¢ky?

Prvni véc co mé napadne je, aby ostatni lidi Zarlili a vidéli, Ze na to maji. Problém je, Ze to casto neumi
skombinovat a vypada to hloupé.

Kdybys méla neomezeny mnoZstvi penéz, oblikala by ses jinak?

Oblikala bych se wrcité jinak. Kdybych méla neomezenej budget...zndm spoustu dobrej modnich
navrharu na svete, ktery maji opravdu ty kousky dobry, ale je to naprosto nad moje moznosti. Treba
pravé uz jednou zminovany Jacquemus. Ten si ted vytvoril diim v Parizi, je to jeho prvni ditm, coz je
docela vtipny, protoze ma ted nabidku prevzit Zezlo od Gaultiera. Urcité jo, podporavala bych umélce
nebo navrhdre, které mam rada a kupovala bych si jejich véci, na které ted nemam.

Zvazovala bys nékdy pujceni obleCeni?

V Mnichove je uplné bézny trend, v Praze uz je taky jeden obchod, ktery piijcuje. V Nemecku jsem si
takhle prijcila jednu kabelku jednordazové na akci, védela jsem, Ze se mi to bude hodit a bude to vypadat
luxusné, viastné to i podporuju, nemyslim si, Ze to je nic Spatnyho. Je to teda uhozeny, to jo. Tenkrat
Jjsem si pujcovala kabelku na vikend, nebylo to cenové Sileny, méla jsem to na nejakou akci, néjaky
rozhovor nebo vystup, k satum. Ta kvalita ty kabelky ale byla prisernd! Co se tyce materialii, mam
uchylku na drsnou kuzi, nebrousenou, tam je videt, ze to je kvalitni a neroztrha se ti to. Ta kabelka byla
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prisernd, bylo to néjaka Vuittonka, ale bylo to strasny, nikdy vic, ani tu kabelku bych si fakt nekoupila,
tam si fakt kupujes ten brand, tu znacku.

Rozhovor ¢. 9: R9

Respondent R9 je muz, je mu 23 let, Zije v Praze a jeho slovy ,,za profesi délam mnoho rozlisnych véci
od navrhovani viastnich obleceni pres produkci videoklipui pres moderovani rozhovoru se znamejma
osobnostma a jesté kostymy na nataceni.”

Kolik mas kusii obleceni?
Nepocitatelné. Nad 200 urcite. Muj pokoj vypada jako malej sekac skoro.
Co pro tebe obleceni a méda znamena?

Hele moda a obleceni pro mé predstavuje obecné néjaky vyjadreni svy osobnosti idedlné skrz obleceni
a pak to miizeme posunout klidné dal. Jednotlivy dny to muze vyjadrovat bud’ moji ndladu, nebo co ten
den pro mé znamend a tak dal. Obecné bych to pojmenoval jako vyjadreni svy unikdtni osobnosti.

Kde to oble¢eni nejcastéji nakupujes a pro¢ zrovna tam?

Obleceni nejcastéji nakupuju v sekacich a podeduju po kamaradech a rodinnych konexich. Je to tam
levnéjsi nez v normalnich fast fashion retézcich a pres to az k tomu zamysleni se nad ekodopadem hadrii
taky a pak taky, Ze tam sezenu mnohem kvalitnéjsi veci, jelikoz jsou starsi a diiv se véci délaly z
kvalitnéjsich materialii. Taky tam sezenu unikatni véci, které maji dusi a ja si k nim pak miizu lip vytvorit
mnohem lepsi vztah. Jelikoz ja to mam se svejma hadrama, Ze si viastné hrozné rad vytvarim néjaky
vztah, Ze to neni prosté kousek obleceni, kterej si na sebe vezmu abych flexil. Samoziejmé kdyz mam 200
hadri tak nemiizu ke kazdymu mit milostnej vztah, ale mam fakt par kouskii, ktery pro mé maji vysokou
emociondlni hodnotu, at uz z divodu, kdy jsem je meél na sobé, nebo odkud je mam, nebo jak vypadaj.
Podle mé by to tak mélo byt, Ze by clovek nemél bezmyslenkovité nosit néjaky picoviny, ktery mu rika
spolecnost nebo co si mysli, Ze jsou cool, ale mél by tim vyjadrovat svoji osobnost, ndaladu, postoj k
Zivotu a tak dal. Proto je mi nejbliz secondhandova moda.

Jaka mas lovebrand?
Stussy.
Jaky atributy té pritahujou?

Hlavne kvili historii. Stussy byla prvni streetwearova znacka na svéte, je to mama vsech znacek ve
streetwearu co existujou, bez ni by Supreme viitbec nebylo, nebo by méli mnohem tézsi cestu. Zajimam
se o fashion historii toho streetwearu, u Stussy si nejvic vazim ty historie, ze to zaloZil typek, co délal
surfovy prkna a na ty se podepisoval a ten podpis je ted’ to logo. Takze hlavné kviili ty historii a protoze
délaji fresh véci. Kdyz si koupim néjaky nesekacovy kousek tak to je bud’ Stussy nebo se mi to musi libit.

Ma3as naopak néjaky hatebrand? Néco do ¢eho bys nikdy nesel?

Undernative. To je takova Ceskd znacka, ktera v sobé ma 0 % ndapadu a nechapu, proc¢ miize uz 4 roky
stat na jednom designu a vzdy mé miize uplné rozohnit. Spis mé to hrozné frustruje, ze lidi jsou tak bez
napadu, Ze si mizou vzit na sebe tohle, 4 roky to uz je stejny, nemda to zZadnej napad. Cenim kazdyho,
kdo si dokaze vydélat prachy na takovy véci, ale mam rad, kdyz to md napad, nebo aspon kdyz to je
hezky. Jinak hatebrand jsou vSechny ty fast fashion retézce samoziejmé. Nakupuju tam maximalné kdyz
tam nakupuji kostymy, protoze to je to tam levny a na ty kostymy nejsou prachy. Jinak pro svoji osobni
spotrebu bych si tam nikdy nic nekoupil.
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Co by té donutilo zménit lovebrand?

U Stussy to je hodné tézky, to je znacka, co existuje 40 let a za celou dobu neudélala nic, co by mé
donutilo se fakt nasrat. Samozrejme, Ze jich je tam 8, ale... Néjaky fakt krimindlni prohiesek asi. Kdyby
zacali prodavat v New Yorkeru, tak bych to prestal nosit. Kdyby o ni vyplavalo, Ze plati pul dolaru na
tyden...asi by mé to nedonutilo ji hejtit, ale zmenilo by to urcité muj pohled. Nebo by museli zacit délat
fakt Spatny hadry, ale to by se nestalo.

Co je pro tebe u nakupu obleceni nejdilezitéjsi?

Asi originalita a pribéh toho kousku. Tak 50 na 50. A nebo kdyz v tom vidim néco jd, co si myslim, Ze by
v tom nikdo jinej nevidél. Stava se mi, Ze jsem v sekaci a vidim tam néjaky pracovni kalhoty, ktery by
nekdo jinej prehlid. Mdam na to v sekaci dobry ocko, nevim proc. Originalita, pribéh.

Kde se inspirujes?

Inspiruju se urcité hlavné pres Instagram a fashion stranky ktery sleduju, hypebeast, highsnobiety, tak
tim ziistdvam v obraz,e co se déje. Samozrejmé Instagramy mejch lidi co pro mé néco znamenaj, jejich
nazor je pro mé dilezitej, at' uz fashion nebo v zZivoté. Na ulici, na lidech mé hrozné bavi se inspirovat,
co nosej na sobé. 1 lidi co nehrotéj fashion tak mé bavi pozorovat ty detaily co nosej.

Co mysliS, Ze znamena luxus?

Pro mé luxus znamena stésti. Obecné co pro lidi znamend luxus, nechci si tu hrat na intelektudla, myslim
Ze si Clovek jako prvni predstavi private jet, drahy auta, drahy hadry, takovej ten rich lifestyle. To si pod
tim predstavim.

Pro¢ mysliS, Ze lidi nakupuji luxusni zboZi a drahy znac¢ky?

Tak samoziejmé...aby ukdzali svoje bohatstvi, aby ukazali, Ze na to maji. To je podle mé uplnej zaklad,
nemusi se jim to ani libit, jen chtéji ukazat, zZe si to miizou dovolit. To je podle mé prvni véc. To samy
Louis Vuitton, proto to maji, protoze chtéji dat na obdiv, Ze na to maji. Ale pozor, furt mizes mit prachy,
ale styl mit musis. Dokazu vyjit oblecenej ven za desitku, ale dokdazu vyjit dobre oblecenej ven i v obleceni
za dvé kila celkové a to podle mé hodné mdlo lidi ma. Nechci se nijak chlubit. Spis bych i chtél obecné
posunout lidi vic k tomu, aby se oblikali pro sebe a ne pro nékoho, ze vidéli na Instagramu typka, co je
all Supreme a mysleli si, Ze to je hezky tak si to vezmou taky, ale je videt, Ze to nejsou oni. Nevadi mi
lidi, co nosi drahy obleceni, ale musi to umét nosit. U téch lidi, protoze maji ty prachy a miiZou si koupit
cokoliv, tam je to u nich tezky.

Resi§ u obchodii kde nakupujes servis?

znackou se budem snazit Fesit ten customer service, ale pro me osobné mi je fakt jedno jestli prijdu do
obchodu a ten typek ke mné prijde. Mné zalezZi na té znacce, originalité a pribéhu a je mi celkem jedno
Jjak si vychovaji zaméstnance. Ten servis pro mé neni stézejni ¢ast. Obcas mé sere, kdyz ke mné nékdo
prijde a zacne se mé ptat. Samoziejme kdyz prijdes do Burrbery shopu a dostanes tam sklenicku sana,
tak je ten zazitek je uplné jinej, nez kdyz jdes do H&M a tam té od zacdtku buzeruje nékdo jestli néco
chces. Tam ja nejsem cilovka. Tam kdyz si ¢lovek chee koupit za 20 tisic bundu, tak vic pomiize, kdyz se
k nému ten clovek chovad hodne osobné. Tam uz to neni, Ze prijdes a on se té zepta co chces, tam prijdes
uz s vizi, ten clovek neni prodejce, ale spis osobni asistent. Tam kdyz uz ten luxus platis, tak pristup musi
byt jinej, coz cenim a myslim, Ze to je diilezity. Kdyz tam zakaznik necha 20 nebo 200 tisic za obleceni,
tak by mél ten ndkup byt co nejhezci.

Oblikal by ses jinak kdybys mél neomezeny mnoZstvi penéz?

Jo. Si to nedovedu predstavit. Urcite bych na sobe meél drazsi hadry, ale spis bych asi investoval do toho,
ze bud’ bych si kupoval néjaky hodné unikdtni kousky, ktery moc nikdo nema a samoziejme vic luxusni
obleceni...zas tady nechci vyvracet svoji fast fashion eko dusicku, ale asi bych byl min eko, kdybych mél
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vic prachii. Urcite bych vic investoval do kouskil, Ze bych si vybral latku, stFih, nechal to nékomu usit a
takovy véci. Fakt si déelal na miru kousky z néjakejch prvotiidnich materialii. Asi v tom by to bylo o dost
Jiny si myslim. Kdyz vim, Ze bych si to mohl dovolit, tak bych nesel a nevykoupil cely H&M. Vic penéz
za min kouskii, kvalitnéjsich a co mi vydrZej.

Nosil bys nékdy fake?

Ne. Uz ne. Treba 13 - 14 jsem mél néjaky véci. Mam fakeovou Louis Vuitton helmu, kterou jsem koupil
za kilo ze sekace. Na jednu stranu je to divny, Ze to je za kilo v sekaci, na druhou stranu kdo by délal
fake Louis Vuitton helmy. Mozna s néjakyma vyjimka, ale umysine, Ze bych si koupil fake to urcité ne,
proti tomu jsem hodné. Existuje hodné levnéjsich variant, kdyz na to ten clovek nemd, tak to je uplné
proti my myslence toho, Ze by tvy obleceni mélo vyjadrovat tebe. Kdyz nosis néco, na co nemds... kdyz
treba na to mas a ty boty uz se nedaji nikde sehnat... Ja bych se v tom necitil dobve, kdybych védel ,ze
to je fake. Za mé urcité ne, tedka uz. Obecné i téch bot, fake nemaji takovou kvalitu a nici ti nohy a
miuizeS mit mega zdravotnich problémii. Nejen, Ze jsi kokot Ze nosis fake boty, ale miize ti to znicit i
zdravi. Navic to lidi vétsSinou i poznaj. Mozna mam zkresleny pohled, ale ja to pozndam.

Pijcil by sis nékdy obleceni z ptijcovny?

Ja si myslim, Ze to je urcité fresh. Zrovna dneska jsem o tom Cetl ¢lanek shodou okolnosti. Jak je trend
shareovani aut, kol, casem urcité. Podle mé to casem prijde i do fashion, shareovani hadri. V nasi
znacce si pohravame s tim, Ze misto abychom jednomu influencerovi dali jednu véc, tak bychom dali
Jjednu dvema at’ si ji popiijcujou, ale to je spis kviili uSetieni, nez kvili piijcovini. Za me to je urcité
fresh. Furt ten jeden hadr udéla vétsi cestu, na svété je obrovské mnozstvi hadrii. Mé by hrozné zajimalo,
kdyby vsechna vyroba hadrii ted’ prestala. Furt bychom méli obleceni na X let dopredu. Hrozné by mé
zajimalo, co by lidi délali a co by nosili na sobé. Uplné bych se v tom vyzival, Ze bych nakupoval v sekdci
a predelaval hadry. Podle mé upcycling je hodné véc do budoucna. Upcycling a pujcovani. Na to
pujcovani furt nemam nazor, ale urcité bych to vyzkousSel. Hrozné bych se ale bal Ze to rozmrdam. Jinak
to je super pristup do budoucna, obecné, k modeé i v jinejch vécech.
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Ptiloha €. 2: Myslenkova mapa klicovych pojmi vyzkumu
(myslenkova mapa) (zdroj: autorka)

Pratelsky vztah s
prodejci

Historie znacky

Kritika fake w

Chci, aby mi obleceni
vydrZelo

Oblékam se podle sebe
[Fake = pfetvéfka)—@\utenticita

Shératelstvi
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Chci zapadnout
Vliv prostFedi

Drahé obleceni je
investice
Nechci plafltljen za
znatku

Spotiebni obleceni
kupuji u levnych znatek

Chci se vyélenit v
skupinam, kam
nepatfim

Viiv Instagraml.D—[Rappefi a :elebrity]




