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Průběh obhajoby: Diplomantka představila práci z oblasti mediace zaměřenou ke

kvalitativnímu zkoumání zkušenosti klientů s mediací. V empirické
části šlo zejména o otázku, jak jsou tyto zkušenosti klienty
hodnoceny v souvislosti s různými typy vztahů v rodině (rozvod,
mezigenerační neshoda mezi matkou a dcerou, sourozenecké dědické
spory). Posudky ocenili přínos nových empirickcýh dat i to, že
autorka na případových studiích dobře ukázala jak možnosti, tak
limity mediační služby. Metodologie otevřeného kódování je shodně
hodnocena jako výborně zpracovaná, s respektem ke zúčastněným
(zkoumaným) osobám. V neposlední řadě je vysoce hodnocena
jazyková úroveň a čtivost práce.
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