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Anotace

Bakalaiska prace Nezddouci vztahy na pracovisti obchodu s kosmetikou smerem ke gay
zaméstnanci: pripadova studia potencialni diskriminace je zaméifena na kolektiv
zaméstnanct obchodu s kosmetikou, kde zkoumam vztahy mezi Zenami a gay muzi, jakozto
femininnimi jedinci. V praci vychazim ze skutecnosti, kdy homosexualni jedinci predstavuji
skupinu ohrozenou diskriminaci, Sikanou na pracovisti a predsudky. Zkoumam, zda se
takové negativni chovani vii¢i gay muziim objevi, i ptes vysledky studii naznacujici pozitivni
postoje femininnich Zen k femininnim gay muzim. Teoretickd Cast se vénuje genderu a
sexualni orientaci a zptisoblim, jakym ovliviiyji interpersondlni vztahy se zaméfenim na
femininni Zeny a femininni gay muze. Déle jsou rovnéz piedstaveny formy negativniho
chovani, které se mize na pracovisti objevit. Prace se pak zabyva legislativni upravou
takového chovani. Vysledky studie pak ukazuji, jaké formy vztahli a postojii na pracovisti
vznikaji, s jakym typy postojii se mohou femininni gay muzi setkat a do jaké miry legislativa
Ceské republiky takové chovani upravuje.

Annotation

The bachelors thesis Negative relationships towards a gay man in the workplace of a beauty
store: case study of potential discrimination focuses on a team of beauty store employees,
where | examine the relationships among women and gay men as feminine individuals. This
paper stems from the reality, that homosexual individuals represent an at risk group of
discrimination, bullying in a workplace and prejudice. I'm examining whether such negative
behavior towards gay men will occur, despite the results of studies suggesting positive
attitudes of feminine women towards feminine gay men. The theoretical part is concerned
with gender and sexual orientation and the ways in which they affect interpersonal
relationships with a focus on feminine women and feminine gay men. Furthermore, forms
of negative behavior that may occur in the workplace are also presented. The work then deals
with the legislative regulations of such behavior. The results of the study then show what
forms of relationships and attitudes arise in the workplace, what type of attitudes feminine
gay men may encounter and to what extent the legislation of the Czech republic regulates
such behavior.
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1 UVOD

Jednim z Castych témat dneSni doby je diskriminace a Sikana v zaméstnani. Slovo diskriminace
pochazi z latinského slova ,,discriminare®, které 1ze ptelozit jako rozliSovat. Antidiskriminacni
zéakon rozliSuje mezi diskriminaci pfimou a nepfimou, kdy pfima diskriminace je oznacena jako
Htakove jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznive, nez se za-
chazi nebo zachazelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu
rasy, etnického puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, ... “ [Zakon ¢. 198/2009
Sb., dale jen ,,antidiskrimina¢ni zdkon“]. V pravnickém slovniku je diskriminace definovana na
zéklad¢ uplatiovani rozdilnych podminek u urcitych kategorii jedincti (Hendrych, 2009). I pies
mnozstvi odliSnych definic diskriminace, v praxi je chapani pojmu velmi subjektivni a kazdy
si pojem vyklada jinak a v odliSném rozsahu. Co jeden miiZze oznacit za diskriminac¢ni, druhy
nemusi. Naptiklad na zéklad€¢ vyzkumu Korcové 67 % lidi ze vzorku uZilo hanlivé vyrazy
k oznaceni homosexuala a nepovazovali to za diskriminaéni (Korcova, 2011).

I pres ptijeti antidiskrimina¢niho zédkona a dalSich opatteni tykajici se ochrany proti dis-
kriminaci se mensSiny stale setkdvaji s diskrimina¢nim chovanim, konkrétné u diskriminace ho-
mosexuald na trhu prace hovotime o 4 % podle Pechové (2009) a 7 % podle Komzikové (2011),
ovSem tyto vystupy se tykaji pouze diskriminace pii uchazeni se o zaméstnani, nikoliv na pra-
covisti. Za obét’ Sikany na pracovisti se pak povazuje 16 % pracujici populace (Svobodova,
2008).

Ve své praci se budu zabyvat specifickou skupinou tvofenou zaméstnaneckym kolekti-
vem na pracovisti, které je typicky spojovano s feminitou. Jako praktickou ¢ast budu realizovat
ptipadovou studii v tymu Zen a homosexuéalnich muzt v obchodé s kosmetikou. Jak Zeny, tak
homosexualni muzi jsou zameéstnanci v obchod¢ s kosmetikou a zastavaji pracovni pozici tzv.
beauty konzultanta. Popis prace pozice spociva v obsluze zdkazniki, asistenci pii zkouseni kos-
metickych produktti, obsluhovani pokladniho systému a péci o prodejnu.

Ve spolecnosti existuji stereotypy, které se tykaji homosexudlnich muzi, mnoho z nich
je genderové zaloZenych. Tedy napiiklad — homosexudlni muZi jsou vice ,,Zensti* a zaujimaji
spiSe Zenské genderové role. Tento typ stereotypu se odrdzi i v interpersondlnich vztazich,
napfiklad v médiich si mizeme vSimnout stereotypu homosexudlniho muze a jeho nejlepsi
kamaradky Zeny. Ptikladem pozitivnich interpersonalnich vztahli mezi homosexualnimi muzi
a heterosexudlnimi Zenami je studie Tiny Grigoriou (2004), ktera se zamétila na kamaradstvi
mezi heterosexualnimi Zenami a homosexualnimi muzi. Takovy typ vztahu se na zdklad¢ vy-
stupil studie od té€ch ostatnich 1i$i intimnimi rozhovory, emocionélni podporou a radami. DalS§im
ptikladem, z médii, mize byt serial Will a Grace, kde Will je nejlepSim kamaradem Grace a
vztah zobrazeny v seridlu odrdzi charakteristiky kamaradstvi popsané¢ Gregoriouovou (2004).
J& se ovSem budu ptat, jakou povahu maji vztahy mezi heterosexualnimi Zenami a homo-
sexualnimi muzi v typicky femininnim prostfedi? Jaké je dynamika vztahii pouze mezi Zen-
skymi kolegynémi? A jak se od sebe vztahy mezi témito dvéma skupinami odlisuji?

Ve studii blizké mé bakalaiské praci, se autorky zamétily na postoje heterosexudlnich
muzu a zen vici homosexualim. Do vyzkumu byla zahrnuta hypotéza vychazejici z teorie po-



dobnosti, kterd naznacuje, zZe by heterosexualni Zeny mély mit kladné postoje viici femininnim
gayum. Tato hypotéza se v ramci studie potvrdila a v koneéném vysledku zeny maji kladné
postoje ke gaytim nehledé na jejich gender (Cohen et al., 2009).

Témata vztahii mezi Zenami a homosexualy jsou v zahrani¢ni literatuife prozkoumana a
stejné tak studie tykajici se diskriminace homosexuali. OvSsem mé zajima propojeni téchto dvou
témat, tedy zjistit dynamiku takovych vztahii v praxi. Zajima mé, zda se potvrdi teorie naklo-
nosti zen ke gay muziim nebo se naopak na pracovisti objevi diskriminace, ptipadné prozkou-
mat co ji zptisobuje a jak se uvedené vztahy budou lisit od genderovych teorii.

V prvni Casti prace se budu vénovat genderu a jeho rozdé€leni. Na zakladé takového roz-
déleni pak predstavim genderové teorie, které vysvétluji vztahy mezi femininnimi Zenami a
femininnimi muzi. A v neposledni fad¢ nastinim negativni vztahy a postoje, které se mohou na
pracovisti objevit. Navazujici ¢asti jsou pravni normy, které¢ upravuji nezadouci chovani na
pracovisti a chrani homosexudly pted diskriminaci. V druhé¢ ¢asti prace ptiblizim cile praktické
¢asti a vyuzité metody k jejich dosazeni. Do této ¢asti jsem také zahrnula intepretace rozhovort
a nastroje k jejich analyze. Déle jsou pfedstaveny vysledky rozhovord, tedy zjisténé chovani na
pracovisti, které je pak konfrontovano s pradvnimi normami. V neposledni fad¢ srovnam vysled-
ky ptipadové studie s genderovymi teoriemi, jejichZ pomoci se budu snazit vysledky i odtivod-
nit.



2 CILE PRACE

Mym prvnim cilem bude zmapovat dynamiku vztahi mezi zaméstnanci v konkrétnim obchodé
s kosmetikou.

Prvni vyzkumna otdzka vyplyvajici z prvniho cile se tyka dynamiky vztahli pouze mezi
zenami, které zastavaji stejnou pracovni pozici tzv. beauty konzultanta. Popis prace pozice spo-
¢iva v asistenci zdkaznikl pii vybéru zbozi a udrzovani potadku na prodejné. VSichni beauty
konzultanti vykonavaji pracovni ¢innost na prodejné, a to pii minimalnim poctu tfi konzultantt
na sménu. Odpovéd’ na otazku bude slouzit ptevazné ke srovnani vztahii mezi zenami navzajem
a vztahil zen s homosexualnimi kolegy. Druhd otazka tedy zni: Jaka je dynamika vztahli mezi
Zenami a homosexudlnimi muZi na stejné pracovni pozici? Tato otazka s sebou nese dalsi pod-
otazky a to, jak se Zeny o homosexudlnich kolezich vyjadiuji? Jakym zpiisobem homosexualni
muzi zapadaji ¢i nezapadaji do zenského kolektivu? Jaké prvotni postoje Zeny zaujimaji
k homosexualnim kolegltim a jak se tyto postoje nadale vyviji? Ma posledni vyzkumna otazka
k cili se tyka vztahii mezi podiizenymi a nadiizenymi, ktefi pracuji na stejném pracovisti. Stejné
jako u predchozich otazek mé bude zajimat, jaké jsou postoje nadiizenych vic¢i zenskym
a muzskym podfizenym a zda se postoje k obéma skupinam lisi, pfipadné jakym zptisobem.

Mym druhym cilem je pak konfrontovat vysledné chovani dle pravnich norem. A to v pfi-
padg, Ze se v rimci tymu objevi nezadouci chovani. Uéelem cile je pak zjistit do jaké miry deska
legislativa chrani zaméstnance pfed takovym chovanim.

Piehled cilu a vvzkumnvch otazek

1. Zmapovat dynamiku vztahli mezi zaméstnanci v obchodé s kosmetikou.
a) Jaka je dynamika vztahti mezi podfizenymi zenami?
b) Jaka je dynamika vztah mezi podiizenymi Zenami a homosexualnimi muzi?
c) Jaka je dynamika vztahti mezi nadiizenymi a podiizenymi zaméstnanci?

2. Konfrontace vysledného chovani dle pravnim norem Ceské republiky.



3 TEORETICKA VYCHODISKA
3.1 Pohlavi a gender

S pohlavim se rodime, gender si utvarime. Takto zni pravdépodobné ta nejjednodussi definice
rozdilu mezi genderem a pohlavim. I pfesto, Ze se jedné o dva odli$né terminy, jsou mezi sebou
uzce spjaty a mozna i navzajem zavislé.

Kazdy z nés se narodi bud’ jako muz nebo Zena, od ptifazen¢ho pohlavi se pak odviji
vychova, ktera vyrazn¢ formuje gender. Gender mtizeme chapat jako socialné psychologicky
konstrukt, ktery piedstavuje pojeti pohlavi ve spoleCenském a kulturnim kontextu (Burr, 1998;
Linkova, 2000). Mezitim, co pohlavi predstavuje biologické mechanismy, gender je ukazatelem
pojeti pohlavi v dané spole¢nosti ¢i kultufe. Otazky, kterymi se gender zabyva jsou naptiklad —
co to znamena byt Zenou v Ceské republice? Jaké jsou vlastnosti, kterymi by méla disponovat?
Jak by se méla chovat? To vSe spada do oblasti genderu.

Podle organizace UNESCO (2000) je gender dynamicky koncept, odliSuje se na zakladé
kultury, ale i na zdkladé€ socialnich skupin, které mohou spadat pod jednu kulturu. Rasa, socio-
ekonomicky status, vék — to vSe je vycet z mnoha kategorii, které mohou ovliviiovat to, co se
povazuje za vhodné pro muZze a Zeny. Stejné jako se méni kultura a spole¢nost, tak se méni 1
genderové vzory.

Zatimco pohlavi je rozdéleno na zenu a muze, gender pracuje s terminy feminita a mas-
kulinita.

3.2 Feminita a maskulinita

Feminita a maskulinita jsou osobnostni vlastnosti, rysy a charakteristiky, kter¢ jsou spolecensky
¢1 vétSinove zadouci pro jedno ¢i druhé pohlavi (Brannon, 2017). Ve spole€nosti je normalni
zena femininni a normalni muz maskulinni.
Feminitu a maskulinitu miZzeme vymezit do péti kategorii (Wyrobkova, 2005):

e Charakteristiky, v nichZ se muZi a Zeny systematicky lisi

e Socidlni role muzi a Zen

e Charakteristicky atraktivni pro opa¢né pohlavi

e (Genderové stereotypy

e (Genderova identita

Charakteristiky v nichZ se muZi a Zeny systematicky lisi

Jedna se o charakteristiky jako je chovani, zajmy, hodnoty, postoje, hodnotové preference
apod., které se opakované a systematicky lisi pro ob¢ pohlavi. Takové rozdé€leni je zalozeno na
rozsahlych a opakovanych dotaznikovych Setfenich, kterd jsou prezentovana na vysledcich
odpovédi samotnych muzii a Zen. Napftiklad se systematicky li§i zajem o vateni, ktery je vyssi
u zen a zajem o fotbal, ktery je vys$Si u muzi. Pro tento vyzkum lze ptredpokladat, ze se
systematicky li§i zdjem o dekorativni kosmetiku mezi muzi a Zenami, to 1ze podpofit vyzku-
mem, jehoZ vysledky ukazuji, Ze dekorativni kosmetiku nakupuje 98,8 % Zen a pouze 1,2 %
muzu (Liskova, 2016).



Socialni role muzu a Zen

Toto rozdé€leni feminity a maskulinity je zaloZené na rozdé€leni socialnich roli. Tedy, co se oCe-
kava od muzi a Zen v ur€itém socialnim a historickém kontextu. Na zaklad¢ téchto o¢ekavani
se vytvareji charakteristiky neboli socidlni role, které odrazi tato ocekavani. Naptiklad v tra-
di¢ni ¢i nuklearni rodin€ je socialni role matky pecovat a vychovavat a role muze naopak pra-
covat a finan¢n¢ zabezpecit rodinu. Nékteré respondentky ve vyzkumu mohou mit pocit, Ze gay
kolega nenapliiuje svou socialni roli jako muz vzhledem k vybéru takového zaméstnani.

Atraktivni chovani charakteristiky pro opa¢né pohlavi

Takové rozdéleni je zavislé na atraktivité. Zena je muZem spatfovéana atraktivni na zakladg fy-
zického vzhledu, proto se Zeny budou snazit byt atraktivni fyzicky, naopak Zeny spatiuji atrak-
tivitu u muzli v socioekonomickém statusu, muzi se tedy budou snazit o jeho ziskani
(Buss, 1995).

Genderové stereotypy

V této kategorii hovoiime o souboru vlastnosti, charakteristik, z4jm1, hodnot a postoji, které
nalezi nebo jsou ocekavana od jednoho pohlavi ¢i druhého. Tento soubor vlastnosti je odrazem
nasich oc¢ekavani, ale také se prenasi tradici ¢i mezigeneracné.

Hartmut Karsten (2006) rozdélila genderové stereotypy, které miizeme povazovat za ty-

picky ,,zenské* a ,,muzské™:

Tabulka 1 - Genderové stereotypy

Zeny jsou: Mutzi jsou:
Bezmocné Agresivni

Citové zalozené Aktivni
Emocionalni Autoritativni
Jemné Bojovni
Empatické Ctizddostivi
Paradnice Dobrodruzni
Milovnice déti Dominantni
Mirné Neohrozeni
Naladové Nesnadno zranitelni
Nelogické Nezavisli
Nerozhodné Objektivni a vécni
Nesamostatné Odhodlani

Nézné Odolni
Ohleduplné Odvazni az opovazlivi
Pasivni Panovacni

Peclivé a opatrné Podnikavi

PIné porozuméni Ptimi

Poslusné Racionalni
Povolné Realisticti
Pritazlivé a drazdivé Rozhodni




Piijemni Rozvéazni
Privetive Sebejisti
Senzibilni Sebevédomi
Slabé Schopni sebeovladani
Soucitné Silni a energicti
Sarmantni Soutézivi
Taktni Spolehlivi
Touzici po jistote Statecni a sméli
Uzkostné Tvrdi
Vyzadujici ochranu Velci a silni
Zamg¢iené na rodinu Vidci

Zavislé Vyrovnani
Zvanivé zodpovédni

a — muzi neplaCou

Zdroj: KARSTEN, Hartmut. Zeny - muzi: [genderové role, jejich piivod a vyvoj]. Praha:

Portal, 2006. Spektrum (Portal). ISBN 807367145x.
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Pokud se zamétime na vycet vlastnosti v tabulce 1 pfisuzované muziim, jinymi slovy
vlastnosti maskulinni, tak ani jedna vlastnost nekoreluje s pozadavky vazanymi s pracovni po-
zici beauty konzultanta. Pro konkrétnéjsi predstavu, jsou nize pozadavky v inzeratu na zming-

nou pracovni pozici:

1.

Mit rad préci s lidmi a zajem o jejich potieby. Z vy¢tu femininnich vlastnosti 1ze u po-
zadavku nalézt korelaci s empatii, ohleduplnosti, peclivosti, porozuménim, piijemnosti,
piivétivosti a soucitnosti.
Zajem o kosmetiku. Opét zde mizeme najit souvislost mezi pozadavkem a femininni
vlastnosti ,,paradnice.
Kladné vztahy k praci v tymu. Tento poZadavek se vylucuje s n€kolika maskulinnimi
vlastnostmi, jako je soutézivost, panovacnost, viidcovstvi, bojovnost a dominance.
Za predpokladu teorie feminity a maskulinity Karstenové (2006) 1ze tvrdit, Ze pozice asis-
tenta prodeje a make up artisty je vhodné&jsi pro Zeny, respektive se jednéd se o femininni za-
méstnani. Tento pfedpoklad mliZze ovlivnit chovani Zen k homosexualnim koleglim, jelikoZz ne
jen, Ze vykonavaji femininni praci, ale také sami mohou byt povaZzovani za femininni jedince.

Genderova identita

Tato kategorie pojima gender jako subjektivni zéleZitost, tedy my sami si urujeme, co je pro
nas femininni, ¢i maskulinni. Tyto vlastnosti si vybirdme a kategorizujeme na zakladn¢ vlast-

niho pocitu.

V tomto vyzkumu bude na gender nahliZeno pievazné z pohledu socialnich roli a gende-
rovych stereotypil. Tedy gender jako soubor vlastnosti, které¢ odrazi o¢ekavani ¢i postoje spo-

le¢nosti.




Ptistupy k vyzkumu genderu mizeme podle socidlni psycholozky Deaux (1984) rozd¢lit
do tii kategorii:
e Pohlavi jako individudlni proménna
e Pohlavi a gender jako osobnost
e Gender jako socialni kategorie
V ramci mé prace m¢ bude zajimat druha kategorie, kterd pracuje s rozdélenim feminita
a maskulinita. Ta jsou definovana jako osobnostni charakteristiky muzi a Zen. Normalni muz
je maskulinni a normalni Zena je femininni, v pfipadé, Ze je tato norma narusena, dochézi k pro-
blémuim pfi socializaci (Brannon, 2017). V pfipad¢, ze by u gay muze byla genderova norma
narusena, nelze s jistotou fici, ze dojde k problému pii integraci do kolektivu vzhledem
k vysledklim ostatnich teorii popirajicich gender jako determinant postojli Zen vuc¢i gay muzim.
Bem et al. (1976) pojmy maskulinita a feminita rozsifily o dalsi dva pojmy a vytvoftily
schéma predstavujici ¢tyti psychologické osobnostni typy nezavislé na biologickém pohlavi:
e Maskulinni typy — jedinci s pievladajicim podilem maskulinnich vlastnosti.
e Androgynni typy — jedinci s nadprimérné vysokym podilem maskulinnich i femi-
ninnich vlastnosti.
e Nediferencované typy — jednici s nizkym podilem maskulinnich i femininnich vlast-
nosti.
e Femininni typy — jedinci s pfevladajicim podilem femininnich vlastnosti.
Na zdklad¢ femininnich a maskulinnich vlastnosti Kasrten (2006) a osobnostnich typt
Bem et al. (1976), lze stale oznacit respondenty této studie za femininni. U Zen miZeme
feminitu povazovat za normalitu, ov§em u muZzl je feminita povazovana za odboceni od normy.
Jedince, ktery vyboCuje z normy, tedy vykazuje znaky ¢i charakteristiky typické spiSe pro
opacné pohlavi, 1ze oznacit nonkonformnim. Genderové nonkonformni muz je takovy, ktery
vykazuje spiSe typicky Zenské charakteristiky (Valentova, 2012). Podle zminéného vyctu Zen-
skych charakteristik Karstenové (2006) bychom mohli muzské beauty konzultanty oznacit gen-
derové nonkonformnimi.

3.3 Vztahy mezi femininnimi Zenami a femininnimi muzi

Studie tématem blizkd mé bakalaiské praci Attitudes Toward Stereotypical Versus
Counterstereotypical Gay Men and Lesbians se zamétuje na postoje heterosexualnich muza
a Zzen vuci homosexualnim muzim. Studie zkoumala, zda preference viici homosexualnim Zze-
nam a muzim budou ovlivnéné naplnénim jejich stereotypnich roli. U gay muzi je stereotypni
role femininni a u lesbickych zen maskulinni. U heterosexualnich Zen se ukdzalo, Ze mira pre-
ference neni ovlivnéna genderem homosexudlnich muzi. Zatimco u muzl se ukdzala na-
klonnost k jednotlivelim naplitujicim své normalni genderové role. U Zen nebylo jasné, jaké
faktory ovliviluji preference homosexudlnich jedinct (Cohen et al., 2009). V kolektivu zamést-
nanct tedy lze ocekavat otevienost vici gay kolegovi nehled¢ na to, zda se bude jednat o femi-
ninniho ¢i maskulinniho jedince.

Homofobie, neboli negativni postoje a piedsudky vici homosexualim (Cechova
a Hajdikova, 2016), dle sociolozky Badinter (2005) pfevazuje spiSe u muztli, nez u zen. I presto



homosexualni muzi ¢eli negativnim postojim ve vétsi mite, nez homosexudlni Zeny (Steffens
a Wagner, 2004).

Steffens ve své studii potvrdila, ze heterosexualni muzi vice spojuji heterosexualitu s po-
zitivnim ve srovnani s homosexualitou. Na druhou stranu se tato skutecnost u heterosexualnich
zen nepotvrdila. Tedy heterosexudlni Zzeny nevnimaji heterosexualitu jako pozitivni a
homosexualitu negativni (Steffens, 2006).

Na otazku, pro¢ maji muzi ve srovnani se Zenami negativnéjsi postoje viici homosexual-
nim muzim, autoii nabizi odpovédi zaloZzené na genderovych rolich. Heterosexudlni jedinci
predpokladaji, Ze zeny a muzi maji rozdélené role a vlastnosti, které jsou jim vlastni. U homo-
sexuality Casto dochazi k feminizaci homosexudlnich muzii a maskulinizaci homosexualnich
zen (Deaux a Kite, 2016; Bem, 1993). Ve vysledku to tedy znamena, ze zZeny jsou vice tolerantni
k femininnim homosexualiim ve srovnani s muzi.

Kite a Whitley (2016) ve své studii o postojich heterosexuélii k homosexualim zkoumali
rozdily mezi postoji k homosexudlnim osobam a k homosexualnimu chovéni. V rdmci postojl
k homosexudlnim osobam se opé€t potvrdila vétsi tolerance Zen nez muzli, ovSem u postojl
k homosexudlnimu chovani rozdily mezi muzi a Zenami nebyly zdsadni. Pfedchozi studie vy-
tvotily predpoklad, Ze jsou Zeny tolerantnéjsi a maji pozitivnéjsi postoje vici gayim nez muzi.
Ovsem pfi vyzkumu homosexudlniho chovani se vysledky mezi muzi a zenami neliSily. Vznika
tedy predpoklad, ze zeny jsou tolerantnéjsi vii¢i homosexualiim, za predpokladu, Ze nedojde na
projevy homosexualniho chovani, v pripad¢ pracovisté by k takovym projeviim mohlo dojit
formou konverzaci o intimnim Zivotg.

Pt srovnani statistickych studii v roce 2008 odpovédélo 12,5 % Cecht, e by bylo v po-
fadku mit za souseda homosexuala. V roce 2012 bylo 13,5 % Cechtl, kterym homosexualové
nevadi a 15,7 % Cechii si v roce 2008 myslelo, Ze je homosexualita ospravedlnitelna. Naopak
v roce 2012 57,7 % Cechii také odpovédélo, Ze by si homosexualové méli Zit sviij Zivot tak, jak
chtéji a v roce 2013 si 80 % myslelo, Ze homosexualita by méla byt spole¢nosti akceptovana
(Kim et al., 2014). Tato konkrétni Cisla jsem vybrala, jelikoz se zdaji byt pon¢kud paradoxni a
velmi odli$na. Jak miize dojit k tomu, Ze by 87,5 % Cechii vadilo mit za souseda gaye ¢i lesbu,
ale 80 % Cechui si mysli, Ze by homosexualita mé&la byt spole¢ensky akceptovana? Jako odpo-
véd’ se nabizi, ze se postoje odliSuji kviili podstaté otazek, na které odpovidaji. Ve chvili, kdy
mam nékoho za souseda, tak je v mé blizkosti, viddm se s nim, popfipadé¢ mize dojit i
k interakci, ovSem druhd otdzka je vice abstraktni a vzdalend, natolik se m¢ netykd, nebo
alesponi ne mého kazdodenniho Zivota. Vy§si mira tolerance se tak projevovala u otazek, které
byly abstraktnéjsi a naopak.

Na zékladé€ toho lze fici, Ze se u Zen da pfedpokladat tolerance a otevienost vici gaylm,
ovSem nelze s jistotou tvrdit, Ze to bude platit i v mé ptipadové studii, kde jsou feminita a
projevy sexuality gayl ocekavané. Navic na zaklade¢ statistickych studii by se dalo tvrdit, Ze ve
chvili, kdy se homosexualové nachazeji ve stejném prostiedi jako heterosexualové, konkrétné
na stejném pracovisti, tak predeslé studie nemusi platit a mira tolerance nemusi byt tak
vysoka, jak studie naznacuji.
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3.4 Kosmetika a gender

Na zaklad¢ zminénych informaci si mizeme zatfadit dekorativni kosmetiku mezi femininni
zaliby, 1 pfesto, ze se fenomén liceni muzi ¢im dal vice rozsifuje. A to hlavné diky rostouci
individualizaci, dirazu na vlastni svobodu a socialnim médiim.

Koneckonct, kdyz navstivime obchod s kosmetikou fyzicky nebo online, mizeme
si v§imnout, ze je zalozeny na zenéach. Pti navstéveé e-shopu znacky obchodu, ve kterém dojde
k vyzkumu, jako prvni vidim fotku zeny drzici fasenku. Z pohledu marketingové psychologie
vidime Zenu v reklamé bud’to za zdmérem osloveni zeny ve formée identifikace, tedy ,,chci vy-
padat jako ona, tfeba m¢ ta fasenka udéla stejn€ krasnou jako je ona“ nebo osloveni muzi skrze
atraktivitu ve smyslu zachyceni pozornosti muze. V kontextu této konkrétni fotografie je
ziejme, ze se jednd o osloveni Zen jakozto cilové skupiny. Druhym ukazatelem cilové skupiny
je nabidka klasifikovanych produktii. Nabizi se kategorie — ,,liceni, vliing, péce o plet, péce o
télo,...“ a na samotném konci vyctu vidime kategorii ,,pro muze®“. Je tedy ziejmé, Ze vycet
predeslych kategorii obsahuje produkty, které jsou pro zeny, nebo alespoii tak ptisobi.

Kosmetika a hlavné dekorativni kosmetika je iizce propojena s feminitou, ve vétSingé ze-
mich a spolecnostech je aplikace dekorativni kosmetiky povazovéana za femininni, a to ne jen
jeji aplikace, ale také zdjem o ni a prace s jeji aplikaci ¢i prodejem. Co se tyka sluzeb
samotnych, podle Ceského statistického ufadu (2018) podil pracovnikii ve sluzbach a prodeji
je zastoupeny 65,4 % Zen a 34,6 % muzi, jedna se tedy o oblast pfevazné zastoupenou Zenami.
Tyto procentualni miry se ovSem tykaji sluzeb a prodeje vSeobecné, miry zastoupeni v oblasti
prodeje kosmetiky jsou nedostupné. Na zaklad¢ ptedchozich teorii lze predpokladat, ze
v oblasti prodeje kosmetiky je mira zastoupeni muzi jesté nizsi.

3.5 Negativni chovani na pracovisti

Mobbing

Tymova prace je vniména z hlediska managmentu jako velmi efektivni a prospésna jak pro
firmu, tak samotné zaméstnance. Ovsem stejné tak jako bézn¢ dochazi ke konfliktim na roviné
interpersonalnich nepracovnich vztaht, tak k nim dochdzi 1 v tymech na pracovisti. Takové
konflikty zacnou byt Skodlivé, nechténé a nebezpecné ve chvili, kdy ito¢nik opakované a cilené
napada své kolegy, které miiZze vést k psychickému teroru. Takové chovani na pracovisti se nej-
Castéji nazyva mobbing (Kratz, 2005).

I ptesto, Ze takové chovani mize byt oznacovano za Sikanu, neni to dle Svobodové (2008)
spravné oznaceni. Pro Sikanu je typické skolni prostfedi a ¢asto se vyskytuje formou fyzického
nasili, zatimco u mobbingu hovotime o vice promysleném a opakovaném zptisobu psychického
teroru. Proto je Sikana mnohem viditelnéj$i a jednoduseji rozpoznatelna. Mobbingem miZzeme
oznacit nepratelskym chovanim ve chvili, kdy k nému dochézi alespon jednou tydné po dobu
pul roku (Svobodova, 2008). Cilem mobbingu je pak zaméstnance dohnat k odchodu ze zamést-
nani (Svobodova, 2008; Fehlau 2003).

Pro mobbing ziroven neni typicky jednordzovy stiet ¢i konflikt. Jak jiz bylo zmi-
néno, jedna se o cilené a systematicky opakované chovani. Zaroven se vyznacuje nerovnomer-
nym rozdélenim sil mezi uto¢nikem a obéti (Betio, 2003). Homosexualové jiz ¢eli ve spolec-
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nosti znevyhodnéni a jsou vystaveni vétsi mife diskriminace, proto je pravdépodobnd moznost,
Ze praveé oni se stanou obéti mobbingu. I piesto, ze autofi se shodnou na tom, ze typickad obét’
mobbingu neexistuje, ¢lovek, ktery se né¢im odlisuje, je ve vétSim ohrozeni (Huber, 1995;
Svobodova, 2008). Tedy v tomto ptipad¢ femininni homosexualni muzi maji vétsi potencial se
stat obéti.

Na rozdil od muzskych mobber Zeny mobbing provadéji spise tajné a strategicky. Ta-
kové chovani se projevuje formou pomluv, kritiky a zesmésnovani (Svobodova, 2008). Kromé
toho si vétSinou utoc¢nici vybiraji obét’ stejného pohlavi, ovSem neni to pravidlem. Nejcastéjsi
formy chovani typické pro mobbing dle Struzkové (2009) jsou:

1. Izolace obéti — obét’ neni zahrnutd do kolektivu zaméstnanct, nejcastéji se obét’ citi
ignorovana.

2. Rozsitovani pomluv o obéti — §ifené pomluvy se mohou tykat jak osobniho, tak pracov-
niho Zivota obéti.

3. Utok na osobnost a postoje obéti — nejéastgji takové utoky nabyvaji formy zesmésiovani
a parodovani.

4. Naschvaly — naschvaly mohou nabyvat rGizné intenzity, cilem je tvofeni prekazek jak
v osobnim, tak v pracovnim zivoté obéti.

5. Napadani pracovnich schopnosti obéti

6. Vyhruzky

Bossing

Kromé mobbingu se mohou na pracovisti vyskytovat dalsi formy Skodlivého a nezddouciho
chovani jako je bossing, staffing a bullying. Bossing na rozdil od mobbingu neprobiha mezi
kolegy ve stejné hierarchické roving, ale mezi nadfizenym a podtizenym, kdy je negativni cho-
vani sméfovano vici podiizenému (Svobodova, 2008). Na rozdil od mobbingu jsou formy
utokli sméfovany na pracovni chovani, naptiklad sniZovani pracovnich vysledki, zadavani pii-
1i§ obtiznych ¢i pfili§ jednoduchych ukolti nebo naopak ukoll, o kterych se vi, ze jsou nepfi-
jemné podiizenému (Huber, 1995). To znamen4, Ze zatimco mobber toky sméfuje na reputaci
jedince, formy chovani bossingu se tykaji pracovni naplné.

Kiizkova (2006) uvedla ve své studii kategorie forem chovani vedouci ke znevyhodio-
vani, které koreluji s formami chovani bossingu:

1. Snizovani vysledkt prace pracovnika.

Ptetézovani pracovnika ¢i pracovnice tkoly ve srovnani s ostatnimi.
Zatajovani informaci pfed nékterymi Cleny ¢i ¢lenkami tymu.
Izolace jednoho z ¢lend tymu.
Snaha znepfijemnit pracovnikovi préci tak, aby odesel.
Ponizovani, Sikana, vyhrozovani, zastraSovani
Sifeni klepti a pomluv.

NV AE WD
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Homofobie, heterosexismus a heteronormativita

Zatimco u diskriminace hovotfime o aktivnim ¢inu, homofobie nemusi mit projevy zadné. Jedna
se o strach, odtazitost ¢i diskomfort vici homosexudlim (Morrow, 1996). Mize se ale
projevovat na skale zddnych projevii po extrémni. Homofobie se pak miize projevovat i formou
mobbingu ¢i znevyhodiujicim chovanim popsanym Kozikovou (2006). Jeji podstata pak
spociva v iito¢nosti a v pocitu ohrozenosti homosexualy (Pechova, 2007).

Homofobie se ¢asto vyuziva pro oznaceni vSech negativnich postoj vii¢i homosexualiim,
dle Pechové ovsem S$patné. Kromé¢ homofobie tak hovoii o heterosexismu, jehoz podstata spo-
¢iva v predpokladu heterosexuality jako automatické sexudlni orientace. Heterosexismus pak
ma na rozdil od homofobie obrany charakter, kdy si heterosexudlni jedinci chrani naptiklad sva
prava, o ktera se s homosexualy nechtéji délit (Pechova, 2007). Polaskova heterosexualitu de-
finuje jako ,,ideologicky systém, ktery popird, degraduje a stigmatizuje jakykoliv nehetero-
sexudlni projev chovani, identity, vztahu nebo komunit“ [Polaskova, 2009, s. 37].

Heteronormativitu lze definovat jako ,,socidalni regulacni ramec, ktery produkuje bindrni
rozdéleni pohlavi, normalizuje touhu mezi Zenami a muzi a marginalizuje ostatni sexuality jako
odlisné a deviantni* [Gregory et al., 2009, s. 329]. Spargo pak heteronormativitu spojuje se
zapadnim svétem, ve kterém je heterosexualita povazovana za normu a homosexualita je tak
vnimana jako odchylka od této normy (Spargo, 2001). Heteronormativni prostiedi tak pfedsta-
vuje svét nastaveny pro heterosexudlni jedince, ktefi nemusi promyslet projevy sexuality ¢i
naklonnosti na vefejnosti, nemusi oznamovat svou sexualitu a nemusi se ptizpisobovat svymi
projevy, aby zabranili pfipadnému diskomfortu ostatnich. Zatimco se o heteronormativité
hovoti jako o kolektivni regulaci, napfiklad heteronormativni vzdélavaci kurikula,
heterosexualita se tyka postoju jednotlivci a jeji projevy se mohou objevit v prubéhu interakei.

Stereotypy a predsudky

Mimo jiné mize nezadouci chovani vyplyvat ze stereotypt a predsudki. Pfedsudek mizeme
chapat jako ,,ve spolecnosti zakorenény nazor i presvédceni, jenz neni zalozen na spolehlivém
poznani, ale na pouhych predpokladech a zjednodusenich* [Vetejny ochrance prav, 2019, s.
8]. Pravé nespolehlivost pfedsudkii muize vést k takovému chovani, které je nezadouci
a neopravnéné. Zatimco predsudky jsou kategorizovany pouze jako negativni smysleni, stereo-
typy mohou byt jak negativni, tak pozitivni. Ve chvili, kdy pfedsudky ziskaji behavioralni
formu, hovofime o diskriminaci (Allport, 2004). Proto je dalezité vnimat pfedsudky jako po-
tencialni diskriminacni chovani.

Diskriminace

VysSe zminéné typy negativniho postoji a chovani mohou v urcitém bod¢& prerlist v
diskriminaci. Tedy pokud homofobii a heterosexismus budeme povazovat za postoje,
diskriminace pak piebird jejich behavioralni formu (Pechova, 2007). V piipad€, ze by se
diskriminace objevila vii¢i gay muzim, nejednalo by se o Sokujici zjiSténi. Jak jsem jiz
zminovala v pocatku, 1 pfesto, ze nejsou k dispozici zadna aktualni data, kterd by ukazovala
miru diskriminovanych homosexudli na pracovisti, dle Pechové by se mélo jednat o 7 %
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homosexual, ktefi se setkali s diskriminaci pfi snaze ziskat zaméstnani (Pechova, 2009). Dle
Setfeni Vetejného ochrance prav (2009) pak 11 % dotazanych za poslednich pét let pocitovali
diskriminaci v zamé&stnani, a to nejcastéji formou verbalniho a psychického obtézovani,
ponizovani, urdzek nebo vyhrozovani.
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4 PRAVNI NORMY UPRAVUJICIi NEGATIVNI CHOVANI

V této ¢asti predstavim, jakym zptsobem Ceské legislativa upravuje nezadouci chovani, které
se muze na pracovisti objevit. Vzhledem k tomu, ze legislativa neobsahuje pravidla smysleni a
uvazovani, koncepty jako homofobie, heterosexismus, predsudky a stereotypy zakon nezaka-
zuje. Ovsem zakazuje takové jednani, které pak z takovych konceptt vyplyva.

V Ceské republice se nestava ¢asto, Ze by se §ikana na pracovisti fesila legislativni cestou
a pro soudy se jedna o praxi, kterd neni béznou. Dé&je se tak hlavné z diivodu, ze v rdmci legisla-
tivy Sikané na pracovisti neni vyhrazena pfili§ velkd pozornost a je velmi tézké se pravné branit
jako obét takového chovani. Nasledujici dokumenty obsahuji Casti zakazujici nezadouci
chovani, které se na pracovisti miize objevit.

4.1 Listina zakladnich prav a svobod
Clanek 1

., Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezada-
telné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné. “ [Listina zakladnich prav a svobod]

Clanek 10

1. ,,Kazdy ma prdvo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobrad poveést
a chranéno jeho jméno. “
2. ,,Kazdy ma prdavo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a ro-
dinného Zivota.
3. ,,Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim, zverejiovanim
nebo jinym zneuZivanim udaju o své osobé. ““ [Listina zakladnich prav a svobod]

Body v Listin¢ zékladnich prav a svobod maji za cil pfedev§im zajisti rovnost a zachovat
diistojnost kazdého bez rozdilu. Tyto zasady by mohly byt jednoduse poruseny i témi nejmir-
néjSimi projevy mobbingu, jako jsou pomluvy, kterymi dochézi k utoku na dlistojnost a rovnost
obéti. Takové chovani nema pouze vliv na obét, ale také na to, jakym zplisobem na ni ostatni
nahlizi, coz ma v disledku negativni dopad na reputaci obéti v kolektivu a mliZze pobouzet
k dal$imu nezadoucimu chovani ze strany ostatnich ¢lent.

Tteti bod ¢lanku 10 by pak mohl byt porusen tymem nadiizenych, kteti disponuji piistu-
pem k osobnim tdajim zamé&stnancil.

Takovému chovani se pak obéti mohou branit s odvolanim na §11 a §13 obcanského
zakoniku, kdy se mohou dozadovat zanechani takového chovani, omluvy ¢i penézitou ndhradu
ujmy (Zakon ¢. 89/2012, dale jen ,,obcansky zakonik*).

Jak jsem jiz zminovala, vétSinou se v praxi feSeni soudni cestou voli jako posledni moz-
nost, a to pfevazné kviili obtizné prokazatelnosti takového chovani.

4.2 Zakonik prace

Zakonik prace stanovuje povahu pracovnépravnich vztahli mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem. Zaméstnavatel je v rdmci soukromych firem dale definovan jako osoba, které se fyzicka
osoba zavazala k vykonu zavislé prace v pracovnépravnim vztahu ¢i vedouci zaméstnanci, kteti
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maji opravnéni zadavat podiizenym ukoly, organizovat a fidit podiizeny tym apod. (Zékon €.
262/2006 Sb., dale jen ,,zakonik prace*)

Tym nadfizenych z ptipadové studie 1ze povazovat dle zakoniku prace za zaméstnavatele
a tym podfizenych za zaméstnance.

Hlava IV — Rovné zachazeni a zakaz diskriminace

Zakonik prace nafizuje zaméstnavatelim rovné zachazeni v rdmci pracovnich podminek tyka-
jici se penézitého odménovani, kariérniho postupu a moznosti odborné ptipravy. To znamena,
ze nezadouci a nerovné zachazeni v ramci interpersondlnich vztahti v zdkonikii prace pfimo
zakazano neni. To, ze zakonik prace nechrani zaméstnance ptfed nerovnym zachdzenim a
Sikanou na pracovisti ukazuje nedostatky ceské legislativy a malou Sanci pravniho domahéni
spravedlnosti pro obéti takového jednéni.

Zakonik prace dale odkazuje na antidiskriminaéni zdkon, kterému se budu vénovat v dalsi
Casti.

4.3 Antidiskrimina¢ni zakon

Antidiskrimina¢ni zdkon déli mezi diskriminaci ptimou a neptfimou. Pfimé diskriminace je ,.fa-
kové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné priznive, nez se zachazi
nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu rasy,
etnickeho piivodu, narodnosti, pohlavi, sexuadlni orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabo-
Zenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru, a dale v pravnich vztazich, ve kterych se uplatni
primo pouzitelny predpis Evropské unie z oblasti volného pohybu pracovnikii), i z ditvodu stdtni
prislusnosti. “ [ Antidiskriminacni zdkon]

Pomluvy a drby v tomto ptipadé nelze klasifikovat jako diskriminacni, jelikoz se nejedna
a pfimé jednani ¢i zachazeni s obéti. Co by se ovSem dalo povaZovat za pfimou diskriminaci je
vysmivani, poniZzovani, izolace apod. Zaroven se takové jednani musi odvijet od nékteré ze
skutecnosti vyse a odliSovat se od jednani s jinymi ¢leny tymu.

Ptima diskriminace se mize pak objevit jak v tymu podiizenych, tak ze strany tymu nad-
fizenych.

Diskriminaci se rozumi i obtézovani, sexudlni obtéZovani, pronasledovani, navadéni
k diskriminaci a pokyn k diskriminaci.

Obtezovani je pak chapano jako takové jednani, ,,jehoz zameérem nebo dusledkem je sni-
Zeni dustojnosti osoby a vytvoreni zastrasujiciho, nepratelského, poniZujiciho, pokorujiciho
nebo urazlivého prostredi, nebo které miize byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhod-
nuti ovliviiujici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztahii“. [ Antidiskrimina¢ni
zakon]

Z dané definice bychom mohli na rozdil od ptimé diskriminace jako obtéZovani oznacit i
pomluvy a drby. V pfipadé, ze se §ifi v ramci kolektivu, tak se v disledku pracovisté stava
ponizujicim a urdzlivym prosttedim. Takové prostiedi mohou vytvaret jak ¢lenové podiizeného
tymu, tak vedouci pracovnici. V pfipad¢, ze by se obtézovani objevilo ze strany nadiizenych,
jednalo by se o komplikovanéjsi situaci, ktera nese mensi prostor pro feSeni takového problému.
Obtézovani v tymu podtizenych by pak mohli fesit pravé vedouci pracovnici.
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«

., Sexudlnim obtézovanim se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma sexualni povahu.
[Antidiskriminaéni zdkon] Vyzkumy ukazuji, ze ve vétSin¢ pitipadech je obéti sexudlniho
obtézovani Zena a agresorem muz, vznikd tedy mald pravdépodobnost, Zze by na pracovisti
dochézelo k takovému obtézovani vzhledem k sestavé pracovniho tymu (Kiizkova, 2006;
Lipson, 2001). Neni ovSem nemozné, Ze by se sexualni obtézovani vyskytlo mezi zenami ¢i ze
strany zen vuci gay kolegovi.

,, Pokynem k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera zneuZije podrizeného postaveni
druhého k diskriminaci treti osoby. [Antidiskrimina¢ni zdkon] Pokyny k diskriminaci se
v ramci pracovniho tymu mohou objevit ze strany vedoucich pracovniki, kteti disponuji autori-
tou v kolektivu a mohou tak nafizovat podfizenym c¢lentim, aby diskriminovali vii¢i zvolené
obéti.

., Navadenim k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera druhého presvédcuje, utvr-
zuje nebo podnécuje, aby diskriminoval tieti osobu.“ [ Antidiskriminacni zdkon] Navadéni se
pak miiZe objevit jak ze strany nadfizenych, tak podtizenych pracovnikli. Navadénim ke stej-
nému nezadoucimu chovani si mize uto¢nik utvrzovat svou autoritu a dominanci vici obéti,
zapojeni kolektivu by tak upevnilo jeho pozici Gto¢nika.

Dle §5, odstavce ¢. 2 antidiskrimina¢niho zédkona se za zajistovani rovného zachazeni
povazuje, mimo jiné i zajiStovani rovnych ptilezitosti, rovné zachazeni v tomto znéni plati také
pro zaméstnavatele pii poskytovani zaméstnani.

I presto, ze je piipadova studie zamétfend na jiz zaméstnané jedince, miize se v ramci
diskuze o vedoucich pracovnicich objevit svédectvi nerovného zachdzeni pii naboru c¢lent
tymu. Vedouci pracovnici jsou totiz zodpovédni i za pohovory a nabor zamé&stnanc.

4.4 Zakon o nékterych prestupcich

Zakon o nekterych upravuje takové chovani, které je nezadouci za zdmérem zachovani vetej-
ného potadku a ob¢anského souziti (Zakon €. 251/2016 Sb., dale jen ,,zdkon o nékterych pie-
stupcich).

Piestupky proti obéanskému souziti

Prestupku proti obcanskému souZiti se dopusti jedinec, ktery ,jinému ublizi na cti tim, Ze
ho zesmésni nebo ho jinym zpiisobem hrubé urazi nebo se viici jinému dopusti schvalnosti*“.
[Zakon o nékterych ptestupcich]

Pokud se na pracoviSti objevi naznaky mobbingu ¢i bossingu, s nejvyssi
pravdépodobnosti by se daly povazovat za piestupek proti obCanskému souziti. Pfi konfrontaci
vysledného chovani s pravnimi normami bude potieba dbat pozornost na celkovy kontext
situace, jakym zplisobem k poruSeni doslo a zda se takové chovani objevuje v rdmci celého
kolektivu.

4.5 Trestni zakonik

Na rozdil od ptedchozich pravnich norem porusSeni téch stanovenych v trestnim zakoniku ma

nejvyssi sankci a takové poruseni se zpohledu pravniho systému povazuje za trestny
¢in (Zékon ¢. 20/2009 Sb., dale jen ,trestni zakonik).
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Pomluva

., Kdo o jiném sdeli nepravdivy udaj, ktery je zpiisobily znacnou mérou ohrozit jeho vaznost u
spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo zpusobit mu
Jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok. “ [ Trestni zakonik]

V piipadé mobbingu a bossingu je pomluva , jak je definovana vysSe, Casto volenym
prostfedkem, jak obét’ zastrasit a pfimét k odchodu ze zaméstnani. Je mozné si vSimnout, ze
jedna nezadouci situace, kterd muze nastat na pracovisti, miize porusovat né€kolik pravnich no-
rem zaroven. Pomluvou se pak miize uto¢nik také dopustit ptestupku proti obcanskému souziti
a tak podobné.
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S METODY A DATA

5.1 Cile

I ptesto, Zze jsem jiz v pocatku prace nastinila cile a vyzkumné otazky, zde bych chtéla vice
priblizit prvni cil, ktery je vlastni praktické ¢asti.

Hlavnim cilem vyzkumu je nalézt odpovédi na otazku — jaka je dynamika vztahii mezi
zamestnanci vybraného obchodu s kosmetikou?
Z toho vyplyvaji ndsledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je dynamika vztahi mezi Zenami na pracovisti?

Odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku bude slouzit pfevazné pro srovnani s odpovédi druhé
vyzkumné otazky a prispéje k jejimu lepSimu a hlubsimu pochopeni. Jak jsem jiz naznadila,
bude zaroven dulezité zachytit kontext vzorcti chovani napti¢ celym kolektivem, za ucelem jej
uspésné konfrontovat s pravnimi normami. Rozdil mezi chovanim Zen k ostatnim Zendm a
gayum by m¢l prispét i k pochopeni motivace a divodu takového chovani.

2. Jaka je dynamika vztahli mezi podifizenymi Zenami a homosexudly na pracovisti?
Druhd vyzkumna otdzka je jaddrem vyzkumu a jeji odpoveéd’ ma nejvetsi potencidl k demonstraci
nezadouciho a pravdépodobné i diskriminaéniho chovéni. Jak jsem jiz zminovala, pokud se
vyskytnou rozdily mezi chovanim Zen k Zendm a Zen ke gaylim, povede to k dal$im otdzkadm
slouzicim k pochopeni takového chovéni. V ramci této vyzkumné otdzky se zaroven zamefim
na zpusoby, jakymi zeny o gayich hovoii a na slova, kterymi je oznacuji, za ucelem identifikace
role gay muze v kolektivu Zen.

3. Jaka je dynamika vztahli mezi nadfizenymi a podfizenymi na pracovisti?

My zajem zde bude smétovat k otazce, zda se postoje nadiizenych ke gayim lisi od postoji k
podfizenym Zendm a zda se objevuje nezddouci chovani nadfizenych k podfizenym.

Tyto otdzky by mély napomoci k pochopeni a hlub§imu porozuméni chovani a postoji,
které se v rdmci vztahd na pracovisti objevuji.

5.2 Metodologie

Za zamérem efektivniho naplnéni cile vyzkumu jsem si vybrala vyzkum kvalitativni, ktery
slouzi k hlubokému a komplexnimu pochopeni vazeb a vztaht. Kvalitativni vyzkum lze také
definovat jako snahu vyzkumnika pfijmout postoje subjekti a na zdkladé toho je nésledné in-
terpretovat. Takovy vyzkum dale mapuje kaZzdodenni situace a zkouma jejich vyznam v kon-
textu socidlnim (Silverman, 2013). Cilem kvalitativniho vyzkumu je pochopit jedince v urci-
tych socidlnich situacich. Zaroven lze fici, Ze volba kvalitativniho vyzkumu je vhodna pro
vyzkum jedine¢nych a neopakovatelnych jevli (Miovsky, 2006).

Vzhledem k charakteru souboru respondentt se zdala jako dalsi nejvhodné;si volba pfi-
padova studie, jejimz hlavnim cilem je zachytit konkrétni piipad a hloub&ji mu porozumét
(Mares, 2015). Piipadovou studii 1ze jednoduSe chapat jako metodologicky pfistup, jehoZ pod-
statou je vyzkum jednoho ¢i né€kolika ptipadt (Hendl, 1997). Vyhoda ptipadové studie lezi
pfevazné v moznosti hlubokého pochopeni ptipadu, naopak nevyhodou je mald moznost zo-
becnitelnosti (Pricha et al., 2001). I pfes nizkou zobecnitelnost veétim, ze ptipadova studie pfi-
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nasi vyhody jako je moznost pochopeni ptipadii podobnych ¢i odehravajicich se v podobnych
prostfedich ¢i podobnym subjektim. Jedna se o pfistup, ktery je na rozdil od kvantitativnich
pfistupt, zvolen jako nastroj k pochopeni komplexnich situaci, jako jsou napiiklad mezilidské
vztahy.
Hendl (2005) rozd¢lil ptipadové studie na nasledujici typy:
1. Osobni piipadova studie — jedna se o studii, kterd se zaméiuje na urcity aspekt jednoho
jedince.
2. Studie komunity — také obcas oznacovana jako sociografie. Vyuziva se pii snaze zkoumat
komunitu ¢i komunity v urcité lokalité, poptipad¢ lokalitu samotnou.
3. Studie socialni skupiny — tento typ piipadové studie se zamétuje na mensi skupiny, napfi-
klad rodiny ¢i vétsi skupiny, které spolu piimo komunikuji, naptiklad tym zaméstnanci.
4. Studium organizaci a instituci — zkouma instituce rizného typu a zamétuje na chovani
vyvolané organizacni strukturou instituce.
5. Udalosti, role a vztahy — tento typ studie analyzuje udalosti, konflikt roli a naptiklad
stereotypy. Jedna se o typ studie, ktery se miize piekryvat se studiem socialnich skupin ¢i
organizaci, kde ke zminénym fenoméniim ¢asto dochazi.

Co se tykéd zahrani¢ni literatury, tak existuji dv€ hlavni pojeti pfipadovych studii dle
autorti R.E. Staka a R.K. Yina (Hendl, 1997). V mém ptipadé piedstavim typologii Yina, ktera
je Sir$i a jasné&ji vymezena.

Yin (1994) definuje piipadovou studii jako vyzkum jevu v jeho redlném kontextu. Jeho
typologie ptipadovych studii je nasledujici:

1. Explorativni — tento typ piipadové studie slouzi k vyzkumu problému, ktery neni natolik
prozkoumany. Proto je cilem vyzkum, ktery slouZi jako zaklad navrZeni teorie a dalSich
prazkumd.

2. Deskriptivni — cilem této studie je podat co nejkomplexnéjsi popis jevu.

3. Explanatorni studie — cilem takové studie je odhalit méné znamé ¢i neznamé aspekty da-
ného piipadu.

4. Testovaci studie — diraz je zde kladen na spravnost teorie, ze které vychazi. Zaroven
slouzi jako nastroj k doplnéni teorii a diivodti mechanismti zkoumanych jevu.

Ma studie by se pak dala povaZovat ze testovaci studii (Yin, 1994). Naptiklad — budou
opravdu gay respondenti femininni? Budou vztahy mezi Zenami a gayi pozitivni? Objevi se na
pracovisti diskriminace vic¢i gayim? V ramci odpovédi na vyzkumné otazky budu mit moznost
otestovat prave tyto hypotézy vychazejici z teoretického ramce.

5.3 Vybér vyzkumného souboru a jeho charakteristiky

Vybéru tématu mé bakalaiské prace pfedchdzel zdjem o konkrétni skupinu zaméstnanct v ob-
chodé¢ s kosmetikou. Zajem vyplynul z konverzace o skupiné se zenou, kterd je soucasti pra-
covniho tymu. Kontakty na respondenty tedy byly poskytnuty ji a ve vyzkumu zaujima roli
gatekeepera. Gatekeeper je v literatufe popisovan jako vratny, ktery poskytuje piistup do urci-
tého prostiedi &i k uréité skuping lidi (Svafi¢ek a Sed'ova, 2007). V tomto ptipadé mi byl
poskytnut ptistup ke tfem respondentiim. Kontakt na dalSiho uc¢astnika jsem ziskala pomoci
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vybérové metody sn¢hové koule, kdy mi na néj byl poskytnut kontakt od jednoho zjiz
ziskanych respondenti. Jedna se o metodu, ktera se vyuziva pti vybéru z malé skupiny jedinc,
ktera je $patné dostupna (Rehak, 2018). Dohromady jsem tedy ziskala Sest respondentt, kdy
jednim z nich byl i gatekeeper.

Dohromady v obchod¢ pracuje 15 — 20 zaméstnanct na pozici beauty konzultant, krome
nich na prodejné pracuji 1 nadfizeni, a to manazerka prodejny, jeji zastupkyné a nékolik vedou-
cich smény. V tymu podfizenych se jedna o jedince zaméstnané jak na polovicni, tak na plny
pracovni uvazek. Respondenti uvadeéli, ze je tym podiizenych tvoien Zenami od 16 do 45 let,
soucasti tymu byli i dva gay muzi, kdy jeden z nich jiz ukoncil sviij pracovni pomér. Beauty
konzultanti a vedouci smény vykonavaji svou pracovni ¢innost na prodejni plose, zatimco
manazerka a jeji zastupkyné sidli v kancelafi na prodejné.

Pti vybéru vyzkumného souboru mym jedinymi kritériem bylo, aby ucastnici pracovali
v konkrétnim obchodé¢ s kosmetikou. Zaroveni jsem chtéla do vyzkumného souboru zahrnout
alespoii jednoho gaye. To hlavné z toho diivodu, abych na vztahy mezi Zenami a gayi nahlédla
z obou perspektiv, které se mohou odliSovat.

Vsichni respondenti byli nebo stale jsou zaméstnani v obchodé s kosmetikou, kde zasta-
vaji pozici beauty konzultanta. Dva respondenti v obchod¢ jiz nepracuji, ovSem vSech Sest
respondentl bylo soucasti jednoho pracovniho tymu a navzajem se znaji. Zaroven se mi poda-
filo zahrnout do vyzkumného souboru i jednoho gaye to znamena, Ze skupina respondentti byla
tvofena péti Zenami na pozici beauty konzultantek a jednim gayem na stejné pozici. VEk
respondentl se pohyboval mezi 20 a 41 lety.

Kontakt na jedince ve vedouci pozici jsem se nesnazila ziskat, a to z n¢kolika divodd.
Prvnim divodem je, ze vyzkumna otdzka tykajici se vztahu mezi podfizenymi a nadfizenymi
ma spiSe srovnadvaci charakter a neni jddrem mého cile. Za druhé bych k nadfizenym neméla
pfistup, jelikoZ mij gatekeeper nemél s vedenim dobré vztahy a ostatni respondenti nechtéli,
aby se vedouci dozvédéli o tom, Ze poskytuji rozhovory o vztazich na pracovisti, tedy nechtéli
je zédat o souhlas s predanim kontaktu.

5.4 Metoda sbéru dat

Pti rozhodovani o vybéru metody sbéru dat jsem si od pocatku byla jista rozhovorem. V tomto
pfipadé se jednalo o polostrukturovany rozhovor, ktery byl sestaven na zaklad¢ vyzkumnych
otazek. Polostrukturovany rozhovor se povazuje za zlaty stted mezi strukturovanym a nestruk-
turovanym dotazovanim. Je flexibilni a poskytuje tazateli vétsi prostor a svobodu pti doptavani,
vynechavani otazek a jejich pfizplsobovani dle pribehu. Na rozdil od nestrukturovaného dota-
zovani jsou polostrukturované rozhovory systematictéjsi. (Wildemuth et al., 2009).

Jak jsem jiz zmiflovala, navod rozhovoru jsem se snazila konstruovat na zakladé vyzkum-
nych otazek.
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Dale jsem vychdzela z doporuceni Berga (2001), ktery uvadi typy otazek, které by mél
polostrukturovany rozhovor obsahovat:

1. Zakladni otazky — otdzky, které¢ maji poskytnout klicové informace k vyzkumnym otaz-
kam.

2. Dodatec¢né otazky — slouzi k ovéteni reliability odpovédi na otazky zakladni. Jejich for-
mulace je alternativni k zakladnim otazkam.

3. Jednorazové — jsou vyuzivany k vybudovani vztahu na zacatku konverzace. Vzhledem
k tomu, ze jsem se snazila vybudovat divéru s respondenty, jsem volila otazky nefor-
malni. Napt. Jak se mas? Jak se ti daii v tomto t¢Zkém obdobi?

4. Zkoumavé otazky — jejich ukolem je ziskat vice informaci a dal$i odpovédi k n¢kterym
z pfedchozich otazek.

Krom¢ samotné formulace otazek je také dulezité jejich sefazeni. Stejné tak jak doporu-
cuje Reichel (2006), jsem na zacatek volila otazky, které jsou uvodni, nendro¢né a pomohou mi
navdazat kontakt a diivéru s respondentem. Zaroven jsem se snazila nejprve navazat neformalni
konverzaci s respondenty, zeptat se na to, jak se maji, usmivat se a oslovovat je jménem. Tento
typ komunikace vyvoldva divéru a prolomi psychické bariéry respondenta (Mikulastik, 2003).

Pted rozhovorem se dale doporucuje uskutecnit pilotaz, a to s odborniky na téma a
s potencialnim respondentem (Wildemuth et al., 2009). Pilotaz jsem tedy uskute¢nila s gate-
keeprem. Gatekeeper je soucasti kolektivu a vzhledem k poskytnutym kontaktim védéla, s kym
rozhovor bude probihat, jeji zpétna vazba mi tedy pomohla hlavné v Gpravé formulace otazek,
poskytla mi ndhled k tomu, jak daleko mohu s otdzkami zajit, jakou roli zaujmout a jaky typ
komunikace zvolit. PilotaZ byla obrovskym pfinosem pro sestaveni ndvodu rozhovoru, coz bylo
zfetelné z mnozstvi ziskanych dat z pilotaZe ve srovnani s oficidlnim rozhovorem.

Rozhovor se mél konat piivodné osobné a to v misté, které si respondent zvoli. Bohuzel
nastala takova situace, kdy pfed uskutecnénim rozhovord vlada vyhlasila stav nouze a natidila
v§em obc¢aniim domaci karanténu. Lidé tedy mohli vychazet z domu pouze v ptipad¢ nezbyt-
nosti. Tato opatieni vyplyvaji z pandemie viru Covid-19, ktery je vysoce infekéni (Vlada Cr,
2020). Pro mé¢ to tedy znamenalo, Ze data nebudu moci sesbirat osobn¢. Musela jsem tedy piejit
k varianté, kdy rozhovory budu uskutecnovat videohovory.

K uskute¢néni online rozhovori mize dochazet ve dvou formach, a to v realném case
nebo asynchronné (Janghorban et al., 2014). Vzhledem k tomu, Ze jsem nechtéla opustit svou
puvodni volbu polostrukturovaného rozhovoru, jsem se rozhodla pro dotazovani v redlném

v

Case. V dnesni dob¢ je nespocet platforem umoznujicich online videohovory, nejznamé;jsi je
pravdépodobné Skype, ov§em vzhledem k nyné;si inklinaci od po¢itacli a notebook ke smart-
phoniim, se stali popularnimi také Facetime, Whatsapp ¢i Viber.

V ramci audiovizudlni komunikace se mohou objevit komplikace pfi pozorovani feci téla
a Cteni nonverbalni komunikace respondentti (Cater, 2011). Naopak vyhoda mize spocivat
v pomyslné anonymité, kterou s sebou online prostiedi nese, vysledkem v tomto ptfipadé mize
byt vyssi autenticita respondentli neZ u osobnich rozhovort (Janghorban et al., 2014).

Ptedpokladem k uskute¢néni online rozhovort by melo byt kvalitni ptipojeni k internetu

a schopnost respondentil se orientovat v online prostfedi (Deakin et al., 2013). V ramci usku-
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te¢nénych rozhovorl nenastal zadny z problému a skoro vSechny ptedpoklady byly splnény.
Nastala situace, kdy jedna z respondentek neméla kvalitni ptipojeni k internetu a videohovor
Casto vypadaval, i pfesto rozhovor hodnotim jako jeden z nejvynosnéjsSich v rdmci nasbiranych
dat.

V ramci mého vyzkumu se vSichni respondenti rozhodli pro videorozhovor pfes smart-
phone. Rozhovory dale probihaly pies aplikace Facetime a Whatsapp. Nahravani rozhovort
muze probéhnout pomoci externiho diktafonu ¢i nahravaciho softwaru ve stejném zafizeni
(Cater, 2011). Volba softwaru mi nejprve piipadala jako snadnéjsi, rychlejsi a efektivnéjsi.
Ovsem pii snaze najit telefonni aplikaci zaznamenavajici zvuk, ktery vychdzi ze stejného zafi-
zeni, jsem narazila na prvni problém. Dostupnych bylo mnoho aplikaci a dokonce funkci tele-
fonu samotného, které zaznamenavaji pouze obrazovku telefonu ovsem bez audia. Proto mi
nezbylo nic jiného, nez rozhovory zaznamenavat pomoci externiho diktafonu.

Etické zasady zlstavaji stejné jako u osobnich rozhovort. Informovany souhlas respon-
denti zasilaji emailem ¢i ve form¢ podepsanych formulaiti (Janghorban et al., 2014). Respon-
dentim jsem zaslala informovany souhlas emailem k podpisu, ovSem né¢kolik z nich se
ozvalo, Ze nemaji ptistup k tiskarné. Po konzultaci se svou vedouci jsem se tedy rozhodla, Ze
bude pro obé¢ strany jednodussi, kdyz pted rozhovorem informovany souhlas ptectu a respon-
dent na nahravku projevi souhlas.
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6 ANALYZA ROZHOVORU A JEJICH VYSLEDKY

6.1 Kodovani rozhovoru

Ihned po pfepisu jednotlivych rozhovori jsem si zaCala psat komentaie k jednotlivym ¢astem
rozhovort, hlavnim uc¢elem komentarti je ptiprava pro nasledné vytvareni kodl. Oteviené kddo-
vani je nejzakladnéj§im analytickym nastrojem kvalitativnich datovych technik, jedna se o roz-
biti struktury rozhovorii na jednotlivé Casti (napt. slova, véty, souvéti), kterym jsou nésledné
pridélend pojmenovani — kody (Hajek, 2014).

Poté, co jsem si oznacila a okomentovala zajimavé ¢asti, relevantni pro vyzkum, jsem si
jednotlivé vyrazy oznaCovala kody. Stejné jako zminuje Hajek (2014), je podstatné tyto kody
redukovat na kategorie, jelikoz zasadou pii analyze rozhovort je vyhnout se pfili§ velkému ¢i
malému poctu kédi. Kategorie a kody jsem se zaroven snazila vytvaret tak, aby odpovidaly
vyzkumnym otazkam. Z Sesti ziskanych rozhovort vzeslo sedm kategorii.

Tabulka 2 - Kategorie a dimenze

Kategorie Dimenze

Pozitivni vztahy v tymu podiizenych

Negativni vztahy v tymu podfizenych Pomluvy/drby/konflikty
Popis gayl

Prvni reakce Zen na gay kolegu Pozitivni/negativni
Vztahy a postoje podiizenych Zen ke Pozitivni/negativni

kolegovi po nastupu do zaméstnani
Vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi
zaméstnanci

Postoje nadtizenych vic¢i podiizenym gay
zaméstnanciim

Zdroj: Autorka.

Co se tyka operacionalizace pojmil jako jsou naptiklad drby a pomluvy, tak jsem se fidila
respondenty, tedy pokud urcité chovani oznacili za pomluvu, pak jsem takové chovani zatradila
pod dimenzi ,,pomluvy* ¢i ,,drby*.

6.2 Interpretace rozhovoru

Interpretaci rozhovort jsem se rozhodla délit dle kategorii, které byly pfidélené jednotlivym
tvrzenim. Respondenti popisuji skutecnosti, které vSichni zazili, néktefi dokonce v rdmci
rozhovort popisovali stejné situace. V tomto piipad¢ takové déleni nabizi nejvetsi prehlednost
a pochopeni chovani a vztahli v tymu.

6.2.1 Vztahy v tymu podrizenych
Prvni ¢ast je ponékud rozsahla, a proto obsahuje kategorie s nékolika dimenzemi, které slouzi
pro orientaci a rozliSeni mezi dulezitymi skute¢nostmi a tvrzenimi respondentt. Do kategorie

patii vSechna tvrzeni, ktera se tykaji vztahii mezi podfizenymi.
Cast obsahuje kategorii ,pozitivni vztahy v tymu podfizenych® a ,negativni vztahy
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v tymu podiizenych®. I pfesto, ze pojmy pozitivni a negativni mohou byt povazovany za sub-
jektivni, snazila jsem se tvrzeni délit jak na zéklad¢ svého pocitu, tak pfihlizet k tomu, jakym
zpusobem se respondent o skute¢nostech vyjadroval. V prubéhu kédovani do jednotlivych tvr-
zeni jsem nenarazila na problém a muj pocit koreloval s tim, jak se respondenti o skute¢nostech
vyjadfovali.

Pozitivni vztahy v tymu podfizenych

Ke vztahiim v tymu se pozitivne vyjadiily pouze dvé respondentky. Je zjevné, Ze se ob¢ v tymu
citi dobte, s kolegynémi si rozumi v rdmci interpersonalnich vztahl a spole¢né se schazi i mimo
pracovisté. Zeny v kolektivu nachazi podporu a vyslechnuti v potfebnych chvilich. Pracovni
tym povazuji za jednotny a nemaji pocit, Ze by se v jeho rdmci tvotily kruhy, tedy nikdo z tymu
neni izolovany.

»lakze tym jsme ted’ momentalné si myslim dobry. Panuje to tam tak prijemné, Ze se fakt
tesime do ty prdce, Ze se tésime za tema lidma, Ze si s nima pokecame, Ze prosté je uvidime po
dlouhy dobe, takze si myslim, ze jsme dobrej tym. Je to fakt prijemny, ze tam jde ¢lovek s dobrou
naladou.” (Respondentka ¢.1)

Respondentka €. 4 nasla v kolegynich jak podporu, tak empatii, moznost se svéfit, laska-
vost a zarovenl humor. Tyto skutecnosti si vysvétluje tim, Ze je tym tvofen zenami, pro které
jsou tyto vlastnosti vice charakteristické nez pro muze.

Ja jsem tam hrozné rada, z velké casti kvuli lidem. Ted' si hrozné uzivam, jak je to Zensky
kolektiv. Ja jsem nezaZila blby Zensky kolektiv a ted’ mame krasny Zensky kolektiv a to, co ja si
tam uzivam je ta laska a hroznd podpora vis. Prijdes a mas z néceho blby pocit, ze sebe a holky
ti reknou ,,ale tohle a tohle* a uplné ti daji ty duvody proc je to jinak. Nebo kdyz mas s nécim
problém, tak se ti fakt snazi pomoct a miizes tam mluvit. Je tam takova laskavost a takovy soucit,
ktery ja jsem zatim nezazZila, jako uroven toho. A myslim si, Ze je to hodné tim, Ze je to Zensky
kolektiv. Ze ony jsou fakt schopny vic empatie a citlivosti a pochopeni a zdrover jsou taky
schopné se zamérit a makat a mit ten cil, ale co ja si tam hrozné uZivam je lidskost, laskavost a
tyhle véci. Taky se nasmejeme, ten humor tam je, jako bavi mé to s nima hrozné a tésim se na
né vzdycky. “ (Respondentka ¢.4)

Zaroven tvrdi, Ze dobré nalada nemusi panovat vzdy a pokud nékterd z Zen komunikuje
své negativni pocity, nedéje se tak za zameérem né¢komu uskodit. Zaroven se z takové skutec-
nosti nestane konflikt. Své kolegyné popisuje jako oteviené, jelikoz jsou ochotné lidi poznat, i
piesto, ze na n¢ nezapusobili dobrym dojmem.

Negativni vztahy v tymu podfizenych

Pomluvy a drby

VSichni respondenti potvrdili pfitomnost pomluv a drbl v tymu podtizenych. Vzdy jsem
respondenty pozadala o ptibliZeni slov a jak je chapou. Kazdy respondent vnimal pomluvu, drb
a rozdil mezi nimi odliSnymi zpasoby.

Respondentka €. 2 chape pomluvu ,,jako kydani spiny na ostatni. JakozZe se vytahne na
nékoho néco z minulosti, ne aby si lidi Fekli ona délala hovna a cus, je to jeji problém. Ale
zacalo se to nejvic resit. *
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Naopak respondentka ¢. 4 pomluvu vnima jako: ,, Néco nepravdivyho a néco, co nékdo
roznasi, aby nekoho poskodil. *

Jedna se o jedinou respondentku, ktera oteviené tvrdi, ze hovoti o svych kolegynich bez
jejich pfitomnosti a rozebira napiiklad jejich chovani s ostatnimi kolegynémi. Zdmérem neni
kolegy poskodit, ale validovat si vlastni dojmy z ostatnich ¢lent tymu. Takové chovani pova-
zuje za normalni a v pracovnim tymu se nejedna o nic neobvyklého, coz potvrzuji i ostatni
respondenti, ovSem ti zaroven takové chovani vnimaji jako drby a nezddouci chovani. Respon-
dentka je zarovei jednou z mala, kterd se vyjadiovala o tymu velmi pozitivné. Zda se tedy, ze
interpretace chovani ostatnich ma vliv na celkovy dojem z pracovniho tymu.

Rozdil mezi drbem a pomluvou dle vétsiny respondentti spocival v zdvaznosti, tedy pfi-
tomnost drbu byla bézna a nejednalo se o néco zavazného, zatimco pomluva je vice negativni
a Skodliva.

,,Drbant je min neskodny, nez pomluva, podle mé. Vis, Ze jako drbani je jenom takovy
kecani, zZe konstatujes néjakou realitu vis, Ze ,, dneska prisel, ma hrozny oboci* nebo takhle. Ale
pomluva je podle mé fakt, kdyz uz na toho clovéka utocis fakt hodné, zZe treba o ném rikas fakt
Jjako vulgdrni veci. Podle mé jako pomluva je prosté vulgarnéjsi nez to drbani. “ (Respondentka
¢.5)

Z rozhovort bylo ziejmé, ze k pomluvam a drbiim dochézi na dennim potadku a nejedna
se 0 néco, na co by zaméstnanci nebyli zvykli. Dokonce se jednalo o prvni véc, kterd respon-
denty napadla pfi dotdzani na vztahy v tymu.

., Byl to slepicinec, slepicarna to byla. To bylo strasny, ty Zensky se tam chovaly jak, ne-
budu sprosta. I presto, Ze to jsou dospély Zensky, mluvime treba 28 let, tak mi prijde, Ze by mély
byt vyspélejsi a rozumnéjsi, ale lidi se tam fakt hadaji o kravinach. A zbytecné se pomlouvaji
za zadama. “ (Respondentka €. 3)

Rozsahlost drbl a pomluv v kolektivu vétSina respondentil povazuje za charakteristické
pro Zensky kolektiv.

., Prodejna je kolektiv holek, takze to je neskutecna slepicarna. “ (Respondentka ¢. 2)

Stejné jako vétSina respondentek, 1 jediny muz v kolektivu se s drby a pomluvami nezto-
tozioval a nerozumi, pro¢ k takovému chovani v tymu dochazi.

Je to cisté zensky kolektiv a ja jsem tam jediny kluk, mé osobné néekdy prijde, Ze Fesi
divné veci, jako ,,ta Fekla to a ta to* vis a potom se spolu nebavi, tak to je takové vtipné*
(Respondent ¢.6)

Nékteti respondenti si pfitomnost pomluv vysvétluji nespokojenosti se zamestnanim, psy-
chickou nevyrovnanosti a jako zptsob, jak se vypotadat s vlastnimi problémy, a to jejich reflek-
tovanim.

,, Protoze maji asi osobni nevyreseny problém a pak to reflektujou na ty lidi. Maji to ne-
vyreseny a pak si jenom vybiraji ty lidi, ktery budou napadat. “ (Respondentka €. 3)

Sifeni pomluv by se také dalo vysvétlit jako zpiisob zaplnéni volnych chvilek a nudy.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prodejnu, kde je naplii prace vétSinou zavisla na piitomnosti
zakaznikd, ve chvili, kdy je prodejna prazdna a kolektiv se nudi, se Sifeni pomluv a drbl zda
jako prvni moznost zabavy. Je pravdépodobné, Ze Zeny také vycerpaly konverza¢ni témata,
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tudiz se drby nabizi jako jedna z méla moznosti, jak zaplnit prazdné chvile.

., Maly prostor, hodné zZenskych, ktery se nudi (smich). A zaplnuji tim svij ¢as a hodné
Zenskych to ma v popisu zZivota drbat a pomlouvat a bohuzel se to déje i v praci no. “ (Respon-
dentka ¢. 5)

Pomluvy a drby se tykaly jak pracovnich, tak osobnich zalezitosti. Tedy takové nezddouci
chovani bylo sméfovano vici obéti, kterd nevykonavala svou profesi tak, jak je dle uto¢nika
vhodné nebo se naopak uto¢nikovi nelibila nékterd z osobnich charakteristik obéti.

,,Ale musim Fict ze jednou jsme tam méli holcinu co fakt neuméla licit takze to bylo pak
uz na ty profesni urovni, ze resili Ze ji to fakt nejde a zZe je to pak nase vizitka Ze firma zamést-
nava néekoho kdo byl uplné neprofesionalni a délal uplné Spatné snad uplné vsechno takze vim
o jedny co byla fakt neprofesiondlni ale jinak spis to bylo viceméné kvuli tomu zZe se nékdo
nekomu nelibil. “ (Respondentka ¢. 1)

Pomluvy a drby tykajici se osobnich charakteristik obéti vznikaly bud’ na zaklad¢ osob-
niho dojmu, kdy se Gtoc¢nikovi jednoduse néco nelibilo, nebo Zeny v tymu §ifily osobni infor-
mace, které obét’ sdilela s kolegyni, které divétovala.

., Asi tam byly ne uplné kruhy, ale lidi, kterym véci nerikas, aby to nesirili nebo prekruco-
vali, ale pak si myslis, Ze ten clovéek nic nerekne, ale pak to stejné padne. “ (Respondentka €. 3)

Kromé pomluv zalozenych na faktech se v tymu objevovaly i nepravdivé pomluvy, které
si jednotlivei vymysleli a dale je Sifili.

,, Prosté se tam vyjevovaly nesmysiny pomluvy i smyslny pomluvy, co pak se snazil clovek
néjak vyvratit. “ (Respondentka €. 2)

Pomluvy a drby, které se v tymu objevuji nejsou systematické, nejsou mifené na jednu
obét’ opakované a zarovei se nezda, Ze by k nim dochazelo s ur¢itym cilem. Pomluvy se tykaji
jak profesniho chovani, tak osobnich dojmi, nelze ovSem konkrétné fici o jaké osobni charak-
teristiky se jedna.

Konflikt

Pomluvy a drby v nékterych ptipadech eskalovaly do konflikti. Vzhledem k tomu, Ze pomluvy
a drby vznikaly, aniz by o nich obét’ védéla, jejich prozrazeni vedlo ke konfliktiim a hadkam.

., Vzadu je maly prostor, takze kdyz nékdo pomlouva v kuchynce a nékdo jde na zachod,
tak to slysi. Takze takhle vznikalo hodné problémii, Ze nekdo slysel, Ze se pomlouva v kuchyrice.
A pak holky brecely a tak, takze. “ (Respondentka €. 5)

Konflikty v tymu byly také povazovéany za béznou soucast pracovniho dne, nemély fy-
zickou povahu a k jejich vyfeSeni doslo diky okamzZité konfrontaci.

., Tak urcité tam téch konfliktii bylo. Ale to byly jako hovadiny, to nebylo nic extra diilezi-
tého. Jako tam byly konflikty kazdy den, pordd tam bylo néco. Ze bych byla strijjce hovadin, tak
to ne, za to mi to nestalo, ale byly tam néjaké konflikty. Tam se resilo tak, Ze se ty holky vzaly,
posadily se naproti sobé a ,,proc¢ o ni Fikas tohle a o ni 7ikas tohle* a ted’ si to vyrikejte nebo
jdete pryc. ““ (Respondentka €. 2)

Konflikty, jejichz zakladem nebyly pomluvy a drby, byly zptisobeny nedorozuménim
tykajici se vykonu profese, naptiklad nedorozuméni ve stfidani na pokladné, upozornéni na

27



neprofesionalni chovani ¢i profesni rivalita tykajici se povyseni.
Stejné jako tomu bylo u pomluv, ke konfliktiim dochézelo nesystematicky, neopakovaly
se mezi stejnymi jedinci a nebyly zpiisobovany zdmérné s ur€itym cilem.

Patologicky jedinec

V ramci tématu pomluv a drbl se n€kolik respondentt vyjadiilo ke kolegyni, ktera Casto stala
za nezadoucim chovanim v tymu. Jeji chovani se liSilo od toho, které jsem jiz popisovala a
zdalo se vice systematické a cilené.

Nezadouci chovani pak mélo 1 formu §ifeni osobnich informaci obéti. Takové chovani v
jednom piipadé€ piesahlo kolektiv podiizenych a patologicka kolegyné chtéla obéti uskodit i
v fadach nadfizenych.

My jsme tam méli jednu holcinu a ona predtim tocila porno, ale to nebylo néjaké tajem-
stvi, kdyz se ji na to clovék zeptal, tak ona rekla ,,jo, tocila jsem porno, byla jsem blbd, je to
strasné ddvno, je to zamnou, ¢us prosté‘‘ a ja na to ,,jo, byla jsi blbad, cus*, ale ona to prosté
zacala resit a posilat to na vedeni a nedélalo to dobrotu no. “ (Respondent €. 2)

Krom¢ toho, ze negativni chovani vyplyvalo z nevyrovnanosti, nespokojenosti a povahy
kolegyné, roli hrala také pocitované ohroZenost pracovni pozice, tedy takové chovani vykazo-
vala za zamérem si pracovni pozici zachovat. Proto se zdalo nejjednodussi utocit na nové
zaméstnance, ktefi reprezentovali potencidlni hrozbu pro jeji kariérni riist a pracovni pozici.

,,Podle mé se citila ohrozZend, protoze cim vic lidi tam bylo, tim vic znamenalo, Ze az
zacne byt krize, tak se zacne propoustét a kdyz tam bude nékdo lepsi nez ona i z téch novych
lidi, tak ji poslou jinak nebo uplné z firmy pryc. “ (Respondentka ¢.2)

Podle respondentl bylo cilem kolegyné zkazit reputaci novym zaméstnanciim, ovSem
z odpovédi se zd4, ze se jedna pouze o nastroj k dovrSeni kone¢ného cile, a to eliminovat no-
vacky ze zaméstnani, at’ uz tim, Ze se nebudou citit v kolektivu dobie natolik, ze vypovi pra-
covni smlouvu dobrovolné nebo piesvéd¢enim vedeni firmy k jejich vypovézeni.

Jedna z respondentek se domniva, Ze cilem takového chovani je snaha kolegyné si udrzet
pomyslnou dominanci v kolektivu, nahnat kolegim strach a tim si zachovat svou pracovni po-
zici a chranit se pfed potencialnimi negativnimi utoky.

,,Ona si tady tim utvrzovala v podstaté. Na cely ty prodejné tak ona byla byla jako ta
vyrazna osoba v tom, Ze byla hodné drza, porad delala néjaké probléemy a ona si na tomhle
hodneé stavela, takze tim, Ze mohla do nékoho je naprimo, tak se jenom utvrzovalo to, Ze ona je
jako husta, Ze ona je tam drsna. “ (Respondentka €. 5)

Patologicky jedinec v tomto ptipadé¢ mél jednu obét, respektive takové chovani nebylo
mifeno vici nékolika jedincim najednou. Jak popisuje respondentka €. 2, nejprve si zjisti in-
formace o novych zaméstnancich a na zaklad¢€ posbiranych informaci si vybere obét’, kterou
systematickym nezddoucim chovanim dozene k odchodu ze zaméstndni. Za své plisobeni na
pracovisti méla pak obé&ti nekolik.

6.2.2 Popis gayt

V tvrzenich, kterym byla pfidélena kategorie ,,vztahy v tymu podiizenych®, Zeny Casto kolektiv

28



popisovaly jako zensky kolektiv, pouze zeny apod. VSeobecné se zd4 jednodussi fici zensky
kolektiv, nez zensky kolektiv a jeden muz. To bylo mé ptivodni vysvétleni toho, pro¢ Zeny
opominaji muze, kdyz hovoii o svém tymu a vzajemnych vztazich. Zptsob, jakym Zeny gaye
vnimaji a popisuji ov§em naznacuje néco jiného.

N¢kolik respondentek gay kolegu nepovazuje za muze a dokonce ani za kolegu. A to
hlavné z diivodu, Ze gay muzi nedisponuji maskulinnimi vlastnostmi stejn¢ jako heterosexualni
muzi. Naopak jejich charakter je tvofen kombinaci maskulinnich a femininnich vlastnosti. V ur-
citych ptipadech pouze femininnimi vlastnostmi. Tedy ve chvili, kdy zeny oznacuji sviij kolek-
tiv zenskym, pravdépodobné to vyplyvd ztoho, Ze homosexualniho kolegu vnimaji jako
femininniho jedince, tedy ne natolik odlisného od zenskych kolegyi.

,,Ale on je jako zZenstily, takze to neni uplné jakoby by byl kolega, prosté kamoSka je no. “
(Respondentka €. 2)

., Hlavné gaye nevnimas jako klasicky muze. “ (Respondentka €. 4)

Prace v prodejné s kosmetikou dle jedné z respondentek také nekoreluje s maskulinitou,
z toho ditvodu o takova zaméstnani maji zajem Zeny nebo gayové, jelikoZ jsou oba femininnimi
jedinci.

,,Nebo na prodejné pracujou gayové, protoze zase to nesouzni s normalnim muzem.
(Respondentka ¢. 4)

Lze tedy fici, ze Zeny svého kolegu povazuji za femininniho jedince, a proto ho
nepovazuji za muze, jelikoz ve spole¢nosti je normalni muz maskulinni.

6.2.3 Prvni reakce Zen na gay kolegu

Pti otazce ,,Jak kolegyné reagovaly na muzského kolegu?* se soubor respondentii rozdélil na
dv¢ skupiny dle svych odpovédi. Jedna skupina vnimala reakce velmi pozitivng, druha skupina
naopak popisovala reakce plné predsudkl a odsouzeni.

,, VSichni uplné v pohodé, ...vsichni to brali v pohodeé, nikdo s tim nemél zadny problém,
nikomu to nevadilo, nikdo nic nenamital. “ (Respondentka €. 1)

Druha skupina respondentii méla opacné pocity, kde naopak kolegyné gaye nepiijaly
oteviené. Reakce byly negativni a nejvice se tykaly vzhledu homosexuald, kteti vzhledem k po-
vaze povolani pfisli na pohovor naliCeni.

Reakce nabyvaly formu drbi a dalSich komentaiti zaloZzenych na predsudcich.

., Nebo kdyz uz tam jako prijdou (gay muzi) na ten pohovor, tak je to na téch holkach
videt, Ze ani ho neznaji, ani ho poradne nevideli a uz ho zacnou drbat. “ (Respondentka ¢. 2)

Muz pfisel na pohovor nali¢eny, coz je ve spole€nosti ¢asto povazovano za femininni
charakteristiku, na zakladé€ toho vznika predpoklad, Ze je muz gay. Pak se k takovym dedukcim
piidavaji dalsi predsudky tykajici se gay jedinci, jako je naptiklad afektovanost. Ze strany Zen
pak vznikla pomyslna bariéra a odmitavy postoj.

., Podivejte se, jak prisel zmalovany, co to je za nadheru a to nevim, jak s nim preZijeme,
on bude urcité hrozné afektovany. “ (Respondentka €. 2)

Dle respondentek problém nespocival v tom, ze je muz gay, jelikoz se jedna o béznou
zalezitost a ve firm¢ je homosexualita tolerovdna a piijiméana, ovSem kombinace toho, Ze je
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nékdo gay a je naliceny zatim ve spolecnosti tolerovana neni. Timto si zaroven vysvétluje reak-
ce kolegyn, které na nalicené muze nejsou zvyklé.

,,Ja si myslim, ze to bylo kvili tomu, zZe mél full makeup. Za to, ze je gay, neni ve firmé
nekdo, kdo neni gay. To uz je totiz takovy prekroceny to, ze je nékdo gay, ale to, ze je gay a ma
na sobé vic makeupu, jak piilka téch holek, tak to jesté prekroceny uplné neni. "
(Respondentka €. 2)

Negativni reakce se ovSem neobjevily ze strany vSech zen v kolektivu. Zda se, ze mira
tolerance nalicenych gayl se ve vétSiné pripadech odvijela od véku Zen. Pozitivni reakce totiz
m¢ély mladsi ¢lenky, které se pohybuji pod hranici plnoletosti. Nabizi se zde vysvétleni, Ze tato
generace je ve vEtsi mife ovlivnéna popularnimi gay muzi, kteti vyuzivaji socidlni média pro
Sifeni svych videt, kde se 1i¢i, hovoii o kosmetice, uci, jak se li¢it apod. VEtsi miru tolerance u
mlad$ich kolegyn si respondentka vysvétluje tim, ze naliceny muz pro n¢ nepfedstavuje nic
nevsedniho ¢i neobycejného.

,,Je to hodné novy trend. A proto si myslim, Ze si s nim sedl ten nejnovejsi kolektiv, co tam
Jje, protoze to byly vsechny mlady holky. [Respondentka €. 2]

Kromé respondentek negativni reakce pocitil také gay respondent. Diivod takovych
reakci spocival opét v liceni.

,»No poprvé to bylo tak, zZe mi jedna kolegyné rekla, ze kdyz mé poprvé vidéla, tak si rekla
,proboha, co to je? “, Ze jsem byl tak naliceny, jako riizové stiny a vSechno. TakzZe nékteré ko-
legyne byly takové, ze to nechdapaly, ze by se kluk licil a myslely si, Ze se miizou licit jen Zeny a
ne tak extravagantné a tak. “ (Respondent €. 6)

I pfesto, Ze se gay muzi s negativnimi reakcemi setkavaji kvili liceni, ptam se, zda se
opravdu jednda o problém s narusenim genderovych norem nebo miZzeme takovou deviaci po-
vazovat za projev homosexuality. Pokud by si tedy tocnici interpretovali li¢eni jako projev
homosexuality, pak by se daly takové postoje oznacit za heterosexistické. Jedna z respondentek
se stala svédkem demonstrace takovych postoji:

., Spis jsme se bavily o obecném pohledu na homosexudaly ....a kolegyné Fikala, Ze ji to jako
nevadi, Ze chdpe, Ze spousta dobrych makeup artistii jsou chlapi a gayové vétsinou, ale Ze se
na to nechce koukat na ulici, kdyz se dva kluci libaji nebo drzi za ruce, Ze ji to neprijde nor-
malni. ““ (Respondentka €. 5)

I ptesto, Ze jedna z kolegyn tvrdi, Ze ji homosexualita nevadi, tak jeji projevy nepovazuje
za normalni. Zde je zapotiebi definovat, co je tolerance a zda netolerance aktivnich projevi
skutec¢nosti popira vyslovenou toleranci skutecnosti samotné.

6.2.4 Vztahy a postoje podrizenych Zen ke kolegovi po nastupu do zaméstnani

I pfesto, Ze pocatecni reakce na gay kolegu nebyly pozitivni, zdalo se, ze po prvni interakci a
seznameni se postoje Zen zménily.

Prvni interakce probihala ze strany gaye spiSe formou konfrontace. Mohlo se tak stat,
jelikoz ma zkuSenosti s negativnimi reakcemi okoli nebo pocitil po¢ate¢ni odsouzeni Zen v ko-
lektivu.

., Protoze on se predstavil s tim, Ze vySel s kuzi na trh uplné se vsim, ze je gay a rad se
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maluje a at’ to nikdo neresi a jestli to chce nékdo resit, tak at’ to rovnou rekne a ja jsem uprimny
a vSechny problémy resil na férovku, takze bud mé nech bejt nebo se pojd’ pohadat. A to byl
duvod, proc si vsichni sedli. “ (Respondentka €. 2)

Vétsina Zen jej tedy piijala jako soucast pracovni tymu oteviené. O to se zaslouzil jak
svou piimosti, tak zdjmem o make-up, ktery meél spolecny s n€kolika kolegynémi. I piesto se
pouze dvé zeny z tymu pokusily gaye po nastupu do zaméstnani oslovit a spratelit se.

, Myslim si, Ze jsme obé zaujaly takovou hodné ochranarskou pozici a i tim, Ze tam ten
kluk byl novy, tak jsme se s nim chtély bavit a vzit ho pod ochranné kridlo kviili, Ze je gay a ty
holky tam jedou ty pomluvy a my o tom vime. V podstaté jediné my dve jsme se s nim chtély
bavit. ““ (Respondentka €. 5)

Z rozhovora vyplynulo, Ze v minulosti v tymu jeden gay muz pracoval a po dvou tydnech
ukon¢il svijj pracovni pomér. Jedna z respondentek se domniva, ze jeden z divodii mohl byt
ptistup Zen a jejich intolerance vici naliCenym gay muziim. Z toho diivodu u respondenta ¢. 6
zaujala ochranéaiskou roli, kdy se snazila zabranovat nezadoucimu chovani od kolegyn, které se
dostavalo kolegovi v minulosti.

Velka ¢ast zen tedy gaye ptijala do kolektivu a jejich chovani vii¢i nému se vyrazné ne-
odliSovalo od chovéni k ostatnim zenam. OvSem objevilo se n¢kolik zen, které obc¢as daly na-
jevo svij nesouhlas s faktem, Ze je muz nali¢eny.

., Asi v pohode, my jsme tam vsichni byli v pohodé. Vylozené problém tam nebyl, ale mély
Jjsme tam starsi kolegyni, ktera se usmivala, ale ne ze by se mu vysmivala...Jako pro sebe se
smala, asi ocividne tomu, jak se lici. “ (Respondentka ¢. 3)

I presto, ze si respondentka ismév kolegyné neinterpretuje jako vysmivani, osobné vni-
mam takové chovani jako vysméch. Pokud se jedna z €lenek tymu smala tomu, Ze se respondent
li¢i, nenapadd mé zadné jiné vysvétleni.

I ptesto, Ze se respondent €. 6 li¢il dobrovolnég, v ramci zaméstnadni museli byt nali¢eni
vSichni zaméstnanci z tymu podtizenych véetné muzi.

., To se nedéli na kluky a Zenské, prosté musis mit ten look, ale zase je to tak, ze kdyz jsem
ja nenaliceny, ja jsem tam jediny kluk, tak je to takové ok, jakoze mé az tak nenuti, Ze musis si
dat rténku, kvuli tomu, Ze jsem kluk. “ (Respondent €. 6)

Tedy i pfesto, ze Zeny z tymu védély, ze vSichni zaméstnanci musi byt nalieni, tak vy-
silaly pfimé i nepiimé signaly, kterymi davaly najevo, Ze jim tato skutecnost vadi a to jim
zaroven bréanilo v navazani takového vztahu s gayem, jako s ostatnimi kolegynémi.

Signaly byly pfimé i nepfimé, pfimym signalem, tedy takovym, ktery mohl muz zpozo-
rovat je naptiklad ironicky usmév kolegyné jako reakce na li¢eni muze. Nékteré z kolegyn pak
volily spiSe diskrétnéjsi zpisob, formou §ifeni pomluv a drbi.

., To, Ze se licil, jedné holciné to dost jako vadilo nebo respektive rikala, zZe to neni nor-
malni. “ (Respondentka €. 5)

Pomluvy se netykaly pouze liceni, ale také sexudlni orientace muze.

,.Jedna holka, ktery tam proti nemu jela fakt jako rekla bych az spiknuti, tak ta obchazela
ostatni cleny tymu a pak to s néma resila, zZe , hele, podivej se na néj, pracuje tady buzna,
jezismarja“ a takhle. Takze obchdazela takhle jednotlive a bavila se o tom s kazdym.
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(Respondent €. 5)

Pocatecni negativni postoje Zen pocitil i respondent €. 6, coz potvrzuje pfitomnost ne jen
utajeného nezadouciho chovani, ale i zpozorovatelnych signalli a komentait.

., Zezacatku mi prislo, Ze mé trosku odsuzovaly. “ (Respondent €. 6)

Jak jsem jiz zminovala, liceni je dle respondentek jedinym divodem, pro¢ se kolega
potykd s negativnimi postoji a chovanim. I piesto, ze se objevovaly pomluvy, které se tykaly
sexualni orientace muze, si respondentky nemysli, ze homosexualita kolegy byla divodem ne-
zadouciho chovani.

., Protoze i v tomhle prostredi je to uplné normalni jako tech gayii je tam vic, protoze je
to pritahuje nezazila jsem, ze by to nékdo vnimal negativne. “ (Respondentka ¢. 4)

Zaroven ale nastavaly situace na pracovisti, kdy se gay muz, stejné jako jeho kolegyné,
svéfoval se svym intimnim a osobnim zivotem, coz u zen vyvolavalo negativni reakce, kon-
krétné odpor a odtazitost.

., 1o, Ze je gay si myslim, Ze nebyl az takovy pro né problém, ale on byl hodné takovy jako
teatralni, jakoze fakt daval hodné najevo tu svoji orientaci, protozZe za nim casto chodil pritel a
jeste vzdycky piil hodinu pred tim, nez prisel, tak o ném jako basnil a Fikal co kde spolu jako
délaj a tak. Takze jako byl hodné vyrazny v tomhle a hodné jako tu svoji orientaci jako podsou-
val lidem, takze si myslim, Ze to nékomu mohlo vadit. Na druhou stranu jako i spoustu hetero-
sexualnich holek, no holek, mame tam pani, ktery je pres 50 a ta nam snad kazdou sménu jako
vypravi, co déla s manzelem v soukromym Zivoté jo, Ze prosté jak nds je tam mdlo a jsme tam
hodné hodin, tak tam lidi maji tendenci se bavit o svém intimnim Zivoté. A holky jsou tam zvykly,
Ze se tam bavi o heterosexudlnim Zivote, takze pak kdyz prijde kluk a rekne ti, co délal s jinym
klukem, tak to pro néktery miize byt uplné mindfuck. “ (Respondentka €. 5)

V prvni fadé tedy muzsky kolega dava najevo svou sexualni orientaci, kterou se netaji.
Takové chovani respondentka povazuje za podsouvani sexudlni orientace, coZ naznacuje
pritomnost heterosexismu, kde sdileni informaci z osobniho Zivota je rozdiln¢ interpretovano
na zaklad¢ sexudlni orientace. V ptipadé Zen je sdileni intimniho a osobniho Zivota povaZovano
za svéfovani, zeny poté maji pocit, Ze svym kolegynim mohou diivéfovat a najit v nich podporu.
V ptipad¢, kdy sviij intimni a osobni zivot sdili homosexualni jedinec, v tymu to vyvola nega-
tivni reakce.

Kromé respondenta €. 6 se na prodejné objevuje dal§i muz, jako externi pracovnik, ktery
na prodejné li¢i zakazniky u svého pultu s produkty externi kosmetické firmy. Respondentka €.
5 uvedla, Ze je externista taktéZ gay, coZ ovSem vétSina zaméstnancli z prodejny nevi, jelikoz
se jednalo o maskulinniho muze. Tedy nelicil se, plisobil autoritativné a jako heterosexualni
muz. A samoziejmée se nikdy nestal obéti pomluv, drbii ¢i dalSiho negativniho chovani.

,,Nebyl ani tercem néjakych pomluv. Jednak protoze piisobil hodné inteligentné a jako,
Ze by té hnedka srovnal. “ (Respondentka €. 5)

Na prodejné jsou tedy dva homosexudlni muzi, kdy u jednoho z nich sexuélni orientace
neni zndma zendm a u druhého zndma je. Externista se nestal obéti negativniho chovéni, za-
timco vaci muzskému kolegovi se nezadouci chovani objevilo. Je nezddouci chovani zptiso-
beno pouze licenim nebo je skute¢nym diivodem homosexualita jedince, ktera se za licenim
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pouze schovava?

Co je ovsem jasné je, ze integrace nali¢ené¢ho gaye do kolektivu neni stejné snadnd, jako
byla integrace ostatnich respondentek.
bojovat a vlastné prokazat, Ze za to fakt stoji. Kdezto, kdyz tam prijde holka, kterda nic moc
neumi, tak takovym tercem neni. “ (Respondentka €. 5)

Ve vysledku se muZzsti respondenti pfi socializaci do kolektivu setkavaji s vice piekaz-
kami ze strany kolektivu nez Zeny.

6.2.5 Vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi zaméstnanci

Stejné jako tomu bylo v tymu podfizenych, i mezi nadfizenymi zaméstnanci se objevovaly
pomluvy.

., Vim jako Ze i manazerka prosté se svyma vedoucima v kanclu tam jako casto jely fakt
pomluvy, ne jenom na kluky. “ (Respondentka €. 5)

I ptesto, Ze podtizeni na pomluvy byli zvykli od svych kolegti, od nadtizenych je vnimali
mnohem z4vaznégji a méli na podiizené negativnéjsi dopad. Diivodem bylo, Ze ve chvili, kdy se
pomluvy objevily v tymu podfizenych, respondenti méli pocit vétsi kontroly nad situaci,
respektive méli moznost situaci vyfesit a itocniky konfrontovat. Zatimco v roviné nadfizenych
panovala nadfazenost a podfizeni se vi¢i nim citili bezmocni a neméli moznost stejné konfron-
tace kvuli bariéfe a nedostatku divery.

,, To jsme si tFeba i vyFikali (s kolegy), Ze to jsem jim mohla néco rict zpatky, tém nadri-
zenym moc ne, tam byl ten respekt. “ (Respondent €. 3)

Kromé pomluv se nékolik respondentil vyjadrtilo k naschvaliim, které nadfizeni praktiko-
vali. Jednalo se o pfidélovani pracovnich ¢innosti, o kterych bylo zndmo, Ze je podfizeny nemél
v oblibé nebo o zadavani zbyte¢nych pracovnich tkolu.

,,Jo, méla jsem tam Séfovou, tu vedouci smeny a to byla holka o rok starsi nez ja a to bylo
., 1y si béz stoupnout tamhle, ted pujdes délat tohle... “, tak byla takovd, ze mé schvalné postavila
pred ten obchod. “ (Respondentka €. 3)

, Vitu chvili, co jsem méla postoupit na tu vySsi pozici, ale porad jsem byla v pozici
beauty konzultanta, tak tam byly holky (z nadtizenych), které se mi to snazily ztiZit co nejvic to
slo.“* (Respondentka €. 2)

Cast nadiizenych také komplikovala postup na vyssi pozici jedné z respondentek. Stejné
jako tomu bylo u patologického jedince, mohlo se jednat o zplsob, jakym si chranili svou
vlastni pracovni pozici.

Negativni chovani se ovSem netykalo vSech respondentli, naopak se zdalo, ze né&ktefi
z nich byli oblibeni ve vysSich fadach a nestavali se obéti takového chovani.

., Spis jsem slysela od kolegii, Zze se o mé bavi v kancelari, vétsinou to bylo pozitivni. *
(Respondentka €. 5)

VétSina respondentd, ktefi se vyjadrili k nezddoucimu chovani ze strany nadfize-
nych, hovofili o tlaku, kterému byli podfizeni vystavovani a o nekorektnich taktikach, kterych
vyuzivali pfi naboru zaméstnanct, naptiklad lakéni na bonusy, které ve vysledku netvofily sli-
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benou hodnotu. Nezadouci chovani, které zazili respondenti se vétSinou tykalo pracovnich za-
lezitosti a nebylo zalozeno na osobnich, nybrz profesnich charakteristikéch jednotlivct.

Naskytl se ovSem jeden piipad, kdy se respondentka vyjadtila k nevhodnému
chovani vici romskym kolegynim:

., Vlastné bylo to chovani ze strany manazerky a zastupkyné manazerky, kdyz tam
nastoupily ty dvé Romky. Tak ony holky byly zezacatku hodné nemocny, takze do prace necho-
dily a treba ani nezavolaly, Ze neprijdou do prace...Ale na nich bylo videt, Ze do nich jely hodné
a snazily se opravdu.....oni je totiz nechtely vyhodit, ale myslim si, Ze se snazily jim vytvaret
pomeérné nevhodny pracovni prostredi, aby samy daly vypoved. “ (Respondentka €. 5)

Respondentka podotykd, ze Romky byly mladé a neplnoleté, tedy neoznameni
ptichodu do prace muze byt vysvétleno nizkym vékem, ktery s sebou obcas nese nedostatek
zodpovédnosti ve srovnani s dospélym jedincem. Vedouci pracovnice si ov§em pracovni ne-
zodpovédnost vysvétlovaly etnicitou. Ve srovnani s ostatnimi podiizenym Romky byly pod
vétsSim tlakem a obét'mi vyssi miry negativniho chovani.

6.2.6 Postoje nadrizenych k podiizenym gay zaméstnanciim

Stejné jako se s nezddoucim chovanim nadfizenych setkaly nékteré z respondentek, muzsky
kolega nebyl vyjimkou. Povaha chovani byla ovSem odlisnd a pravdépodobné formovana
postoji, které vedouci pracovnice zaujimaly vici gayi.

., Tak jsem vlastné slysela, kdyz jsem Sla kolem kancelare, kde byla manazerka a zastup-
kyné manazerky, tak jsem slysela, Ze respondent ¢. 6 je jako az moc teplej Ze ho musi prevycho-
vat, ze je hodné zzenstily. TakzZe tohle bylo primo od manazerky. Oni to teda nikdy nerikali tém
lidem naprimo, ale jela to takhle skryte. “ (Respondentka €. 5)

Zatimco pomluvy, které byly mifené na podiizené Zeny mély spiSe pracovni charakter,
pomluvy vii€i gayi se tykaly jeho sexudlni orientace a feminity. Negativni chovani vyplyva
z dojmu, Ze je gay muz ptili§ zZenstily a sexudlni orientace je zde vyuzita k symbolizaci ptilisSné
feminity u gay jedince. Dle respondentky je respondent pfili§ zzenstily kvuli liceni, vysSimu
hlasu, vyrazné osobnosti a nadSenim pro kosmetiku.

Na situaci jsem nasla dvé zardzejici véci. Prvni je, Ze gay jedinec svou osobnosti a cha-
rakteristikami, které by manazerky zmeénily, tvofi idedlniho ¢lovéka pro svou pracovni pozici
dle inzeratu na pozici. A druhou je, Ze stejné manazerky, které muze pomlouvaji, jej nabraly na
pracovni pozici.

Ve vysledku se ukézalo, Ze respondenta €. 6 nechtély v prvni fadé nabrat do zamé&stnani.

,»Na prodejné tim, Ze tam hodné lidi odeslo, tak jsme tam méli velky podstav, takze v jednu
chvili tam nabirali hodné lidi, Fekla bych hodné nekvalifikovanych lidi, takzZe si myslim, Ze ho
nabrala primarné z toho duvodu, Ze jsme potrebovali lidi, protoze si myslim, Ze kdyby tam prisio
10 holek, tak da radsi prednost tém holkam, nez klukovi. Takze si myslim, Ze kviili tomu, zZe bylo
malo lidi. “ (Respondentka €. 5)

Podobnou situaci popisuje i gay respondent:

., Napriklad ja jsem se dozvedeél az ted, Ze mé taky nechtéli zavolat na pohovor. Az potom
ta zastupkyné manazerky, kterou jsem zminoval, tak ona mi prave rikala, Ze presvédcila mana-

34



Zerku, aby mi zavolali, protoze chtéla v kolektivu kluka. Protoze ty lidi maji porad v hlavé ta-
kovy stereotyp, Ze jsou gayove vidycky afektovani a over the top a takovy zZensky hrozné, ze je
nechtéji v tom tymu, tohle stdle v Cesku je. “ (Respondent &. 6)

Pokud by se zastupkyné manazerky za respondenta neptimluvila, v prvni fadé by nena-
stoupil do prace, jelikoZ je gay muzem. Potencialni diskriminace ze strany manazerky je zde
zpusobena prevazné predsudky vici homosexudlim.

Ostatni respondentky se k procesu svého naboru do zaméstnani vyjadfovaly pozitivné,
dokonce v jednom ptipad¢ manazerka osobn¢ oslovila jednu z respondentek v jejim byvalém
zaméstnani s nabidkou prace ve firmé.

6.3 Vysledky analyzy

MensSina respondentek uvedla, Ze se v tymu citi dobfe. Na pracovisti podle nich panuji spiSe
pozitivni interpersondlni vztahy. Tyto vztahy se pfemitaji i mimo pracovisté, kdy se zeny z ko-
lektivu schazi i ve svém volném &ase. Zeny u kolegyii nachazi podporu a laskavost. To se proje-
vuje, kdyz se zeny potiebuji svétit svym kolegynim s osobnimi ¢i intimnimi zalezitostmi. V
tymu vladne i humor, ktery navozuje pfijemnou a uvolnénou atmosféru. Tym je jednotny a
respondentky nemaji pocit, Ze by néktery z ¢lenti byl izolovan. Zeny, které takto vnimaly pra-
covni prostiedi si zaroven interpretovaly drby jako normdlni a nepovazovaly je za Skodlivé,
jelikoz zamérem nebylo nékomu uskodit. To naznacuje, Ze Zeny, které takové chovani nevni-
maji jako Skodlivé, maji vétsi pravdépodobnost se v tymu citi 1épe.

Zbytek souboru se vyjadioval pfevazné k negativnimu chovani v tymu. Nejroz§ifenéjSim
typem Skodlivého chovani v tymu jsou pomluvy a drby, které se ve vEtsi mife tykaly pracovnich
zélezitosti. Pomluvy a drby vznikaly z nudy, tedy jako forma zabavy, reflektovaly osobni ne-
vyrovnanost agresora nebo vychéazely z nelibosti osobnich charakteristik ¢i povahy obéti a v ne-
posledni fad¢ se také jednalo o Sifeni osobnich informaci, které obét” divérné sdélila agreso-
rovi. VSichni respondenti povazuji pomluvy a drby za typické a nevyhnutelné v Zenském
kolektivu.

Konflikty se taktéZ objevovaly v kolektivu na dennim potadku, vétSinou se tak délo z di-
vodu prozrazeni pomluvy o obéti. Konflikty byly v kolektivu rychle vyfeSeny, a to konfrontaci
mezi agresorem a obéti.

Zadné z chovani vyse nebylo systematické, opakované, cilené a nemélo jednu obét.
Ovsem takové chovani se objevilo u jedné z ¢lenek pracovniho kolektivu. Patologicky jedinec
Sitil pomluvy, které byly zaloZené na diivérnych informacich z minulosti obéti. Obéti byli novi
zaméstnanci, o kterych si €lenka tymu nasla informace z minulosti, a na jejich zdkladé si pak
vybrala pouze jednu obét’, viici které pak systematicky projevovala nezddouci chovani. Hlav-
nim cilem takového jednani bylo dohnat obét’ k vypovédi, za ucelem si udrZet svou vlastni
pozici. Jako prostfedky k tomu vyuzivala §ifeni pomluv v tymu podfizenych a nadfizenych, aby
poskodila reputaci obéti v kolektivu. Kromé pomluv vyuZzivala také zastraSovani a netaktniho
chovani, za zdmérem si udrZet svou pomyslnou dominantni roli v kolektivu.

Co se tyka postojti k muzskému kolegovi, ve vysledku jej kolegyné povazuji za ,,zenu®.
Zeny gaye vnimaji jako femininniho jedince, coZ jim brani jej povazovat za normélniho muze.
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Kolegyné ho tedy vnimaji jako jednoho z nich, coz je diivod, pro¢ jej nezminuji, kdyZ popisuji
vztahy v kolektivu mezi zenami. Ditvod, pro¢ zZeny vnimaji muze jako femininniho jedince,
vyplyva z jeho sexudlni orientace, z faktu, ze se li¢i a jelikoz pracuje v obchod¢ s kosmetikou,
coz je pro fadu respondentek femininni prace.

K prvnimu setkani Zen s gay muzem doslo pii pfichodu na pohovor, kdy ptiSel nali¢eny.
Na zakladé toho se také dale odvijely negativni reakce nékolika zen. Negativni reakce se pro-
jevovaly nevhodnymi a hanlivymi komentafti zaloZenymi na ptedsudcich. Pfedsudky vyplyvaly
ze sexualni orientace muze, kterou si zeny vyvodily z li¢eni. Feminita muze tak figurovala jako
ukazatel jeho sexuality. Predsudky tak vytvofily pomyslnou bariéru a odstup Zen. Reakce zen
vyplyvaly prevdzné z nezvyku, nelibosti v lidech, ktefi se odliSuji a z naruSeni genderovych
norem. Objevily se ovSem i pozitivni reakce, a to ze strany mladsich ¢lenek tymu a téch, ktefi
maji homosexudlni kamarady. Dalsi divod odsouzeni mohl pak spocivat v heterosexismu.
V tymu podtizenych se pak objevuji minimalné dvé heterosexistické ¢lenky.

Prvni interakce probihala ze strany gay muze formou konfrontace Zen a jejich postojt, to
1ze vysvétlit bud’ Zivotnimi zkuSenostmi s negativnimi postoji nebo tim, Ze pocitil odsouzeni ze
strany Zen jiz v pocatku. Po konfrontaci jej Zeny piijaly do kolektivu oteviené a jejich postoj se
vyrazné neodliSoval od postoje ke zbytku Zen. Pouze dvé ¢lenky tymu ovSem projevily zdjem
o jeho blizsi poznani a zaroven zaujaly ochranéiskou pozici, jelikoz z minulych let védely, jak
se zeny chovaji ke gay muziim na pracovisti. Negativni postoje z kolektivu nezmizely a muzsky
zameéstnanec se stal obéti pomluv a vysmivani. Vysmivani se tykalo faktu, ze se muz li¢i, i
pfesto, Ze se jedna o povinnost kazdého beauty konzultanta vcetné¢ muzd. Pomluvy také
obsahovaly hanlivé reference k sexudlni orientaci jedince. To miZe naznaCovat pievladajici
heterosexismus u nékolika ¢lenek tymu.

Tomu také ptispiva dvojity standard ve svéfovani, kdy konverzace o partnerském Zivoté
muze je interpretovano jako podsouvani jeho sexudlni orientace, zatimco stejné chovani u Zen
je povazovano za sveéfovani. Integrace muze do kolektivu pak ptedstavuje vice prekdzek nez
integrace Zeny.

Pomluvy a drby probihaly i ze strany nadiizenych vii¢i podiizenym. Nabyvaly vétSinou
pracovni povahy, tykaly se tedy pracovniho nasazeni a profesnich charakteristik ¢lenti tymu
podtizenych. Podfizeni se citili znevyhodnénti, jelikoZ u pomluv mezi podtizenymi mohlo dojit
ke konfrontaci, zatimco vici nadfizenym panoval respekt a strach. To naznacuje horsi obranu
vici projeviim bossingu. Nadfizeni urcitym podiizenym piid€lovali neoblibené pracovni ¢in-
nosti, délali naschvaly a tvofili pfekazky pfi snaze o kariérni postup. Podfizeni citili pracovni
tlak ze strany nadfizenych. Pii ndboru novych zaméstnancti vyuzivali vedouci pracovnici ne-
korektni taktiky. Zaroven se objevilo chovani a postoje motivované etnickymi predsudky.

Pomluvy ze strany nadfizenych se objevily 1 vii€i gay muzi. OdliSovaly se v povaze, ktera
nebyla pracovni, nybrz se tykala osobnich charakteristik a odsouzeni feminity a sexualni orien-
tace muze. Stejné charakteristiky, které vedouci kritizovali byly zaroven pozadovanymi cha-
rakteristikami pro vykon dané prace. Ve vysledku vyslo na povrch, ze muZe nechtéla manazerka
prodejny zaméstnat. Hlavnim diivodem bylo, Ze se jedna o muze. Opét se muZe jednat o skrytou
homofobii ¢i heterosexismus, jelikoz dedukci by manazerka mohla dojit k tomu, Ze muz, ktery
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se hlasi o takové zaméstnani, je gay. V jakémkoliv ptipad¢ se jednd o chovani motivované
predsudky.

6.4 Konfrontace vysledkii analyzy s pravnimi normami

Cilem kapitoly je klasifikovat vysledné negativni chovani na pracovisti dle legislativnich do-
kumentl. Na zakladé toho je pak mozné zmapovat, v jaké mife na pracovisti dochazi k nelegal-
nimu chovéani, které poruSuje zdkony a opatieni zakazujici takové chovani.

V ramci tymu zaméstnanct byla porusena rovnost v diistojnosti z ¢lanku 1 Listiny za-
kladnich prav a svobod, kdy se n€kolik ¢lent stalo obéti pomluv, Sifeni osobnich informaci
z minulosti, ponizovani a zesmé&Siiovani na zakladé sexualni orientace a osobnich charakteristik
a vzhledu.

V tymu podiizenych by pomluvy tykajici se osobnich charakteristik jedince mohly byt
povazovany za naruseni dobré povésti a lidské diistojnosti ¢lanku 10 Listiny zakladnich prav a
svobod, jako napfiklad u patologického jedince Sifeni pomluvy , pracuje tady buzna*“
(Respondent ¢. 5) a Sifeni pornografie jedné ze ¢lenek tymu. Takova forma Sikany nepochybné
narusSuje reputaci a to, jakym zptisobem ostatni ¢lenové tymu nahlizi na obéti.

I ptesto, Ze na pracovisti nedochdzi k rovnému zachazeni, dle zékoniku prace nelze zadné
z vysledného nezadouciho chovani klasifikovat jako nerovné zachézeni. Zakonik prace totiz
nafizuje zaméstnavatelim rovné zachdzeni v rdmci pracovnich podminek tykajici se penézitého
odménovani, kariérni postup a moZnost odborné piipravy. VSechny body byly v obchodé s kos-
metikou splnény a Zadny z respondentl nehovofil o takto nerovném pracovnim prostiedi.

Pomluvy a drby nelze klasifikovat jako diskriminacni, jelikoZ se nejednd o piimé jednani
¢1 zachazeni. Co by se ovSem dalo povazovat za ptfimou diskriminaci je vysmivani jedné z ko-
legyn nalicenému gay muzi. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze vysméch za liceni nekoreluje
s definici pfimé diskriminace, jelikoZ liceni nespliuje charakteristiky, na zékladé kterych je
jedinec pred diskriminaci chranén. Ov§em pokud by ve stejné situaci byla na misté¢ muZze Zena,
k takovému chovani by nedoslo. Dle mého ndzoru se ve vysledku jedna o diskriminaci pohlavi.
Dalsi ptiklad pfimé diskriminace nastal ze strany nadiizenych vii¢i romskym podfizenym, kdy
se snazily vytvofit takové pracovni podminky, aby pfimély Romky pracovnépravni vztah ukon-
¢it. Takové chovani se odvijelo z pfedsudki, kdy neprofesionalni chovani Romek bylo odtiivod-
néno etnicitou.

Projevy obtézovani se v kolektivu vyskytly, a to formou pomluv tykajicich se osobnich
charakteristik jak n€kolika Clenek, tak ¢lena tymu. Pomluvy déle vedly ke snizeni jejich dustoj-
nosti a vytvofeni poniZujiciho a urazlivého prostiedi. ObtéZovani bychom mohli najit 1 pfi pii-
chodu muze na pohovor, kdy negativni reakce Zen vytvoftily pfevazné urazlivé prostredi. Zda
bylo zdmérem Zen takové prostiedi vytvofit jasné neni, ovSem neda se popfit, Ze v disledku
takové prostredi vzniklo. Respondent €. 6 pocitil pii nastupu do zaméstnani odsouzeni a nepia-
telskou atmosféru, coZ bylo zdkladem pro konfrontaci Zen namisto klasické prvni interakce.

Sexudlni obtéZovani a donuceni k diskriminaci dle antidiskrimina¢niho zdkona
z vysledkil analyzy nelze potvrdit. Pivodni skepse ohledné absence projevli sexudlniho
obtézovani se tedy potvrdila.
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Respondentka €. 5 v rozhovoru uvedla, Ze jedna z kolegyn vedla spiknuti proti gay muzi,
kdy obchdzela jednotlivé ¢lenky tymu a §ifila nenavistné komentéfe o sexudlni orientaci muze.
Takové chovani lze oznacit za podnécovani diskrimina¢niho chovani dle definice navadéni
k diskriminaci v antidiskrimina¢nim zdkoné. Kolegyné, které jsou homofobni, heterosexistické
nebo Ipi na genderovych norméach, pak mohou byt motivovany ke stejnému diskrimina¢nimu
chovani.

Respondent €. 6 se v rozhovor vyjadrtil k samotnému procesu ziskadni zaméstnani, kdy jej
tehdejSi manazerka nechtéla nabrat do zaméstnani, jelikoz se jedna o muze. Stejnou situaci
vysvétlila respondentka ¢. 5 s vyrokem, pokud by se do zaméstnani hlésilo 10 Zen, které by
m¢ély niz$i kvalifikaci nez muz, tak je do zaméstnani nabere rad¢ji. Pokud by se tedy za muze
nepfimluvila zastupkyné manazerky, doslo by k poruSeni rovnych pftilezitosti dle §5, odstavce
¢. 2 antidiskrimina¢niho zédkona. Takovy pfistup pak naznacuje pfitomnost diskrimina¢niho
chovani. I pfesto, ze k takové diskriminaci nedoslo, vétim, Ze je dulezité takové skutecnosti
uvadet, jelikoz to ukazuje potencial nadtizenych k projeviim diskriminaéniho chovani.

Vsechny pomluvy v kolektivu tykajici se osobnich charakteristik obéti by se daly pova-
Zovat za urazlivé ¢i posmésné dle zakona o n€kterych prestupcich. U gay muZe to byly napiiklad
pomluvy vici jeho li¢eni a hanlivé oznaceni sexudlni orientace. Pomluvy se také tykaly dalSich
¢lenek tymu, které byly oznacovany sprostymi slovy. Pomluvy se objevily i ze strany nadfize-
nych vuci gay jedinci, a to potfebou nadfizenych gaye ,,pfevychovat®, aby byl méné zensky.
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7 DISKUZE

Z vyzkumu vyplynulo, ze n€kolik Zzen z kolektivu podiizenych mélo negativni reakce, kdyz
poprvé vidély budouciho gay kolegu piichazet na pohovor. To mohlo byt zptisobeno nékolika
faktory. Jako prvni se nabizi ohroZeni pozice. Nékolik respondenti uvedlo pifitomnost kole-
gyné, ktera Skodila novym zaméstnanctim, jelikoz citila, ze ohrozuji jeji pracovni pozici. Dru-
hym faktorem muze byt nonkonformita muze (Karsten, 2006). Alespon Zzeny v kolektivu vni-
maly muZe jako femininniho jedince. Casto takové oznadeni argumentovaly tim, Ze
homosexudlové jsou afektovani, teatralni, nali¢eni a vyrazni. Dle tabulky 1 ovSem nelze gay
muze jednoznacné oznacit jako femininniho jedince, jelikoz z maskulinnich vlastnosti splituje
odvaznost, pifimost, sebejistotu, sebevédomi a smélost zatimco u femininnich vlastnosti je
paradnici a zvanivy. Na zdklad¢ vlastnosti gay muze vyplyvajicich z rozhovori a tabulky 1 jej
tedy nelze jednoznacné oznacit za femininniho, nybrz maskulinniho jedince (Bem et al., 1976).
Je tedy mozné, Ze nckteré femininni vlastnosti jsou dominantnéj$i a automaticky vylucuji
maskulinitu jedince. Takovy postoj je pak podpofeny stereotypnimi genderovymi rolemi
homosexualt. Skutecnost, ze zeny vnimaly muze jako femininniho, ovlivnila i jeho socidlni
roli, tedy Zeny neocekavaly, Ze naplni svou socialni roli muze (Wyrobkova, 2005).

V ramci dynamiky postoji Zen vii¢i gay muzi je pak hlavnim ovliviiujicim faktorem fe-
minita muZze. [ piesto, ze vysledky studie Attitudes Toward Stereotypical Versus
Counterstereotypical Gay Men and Lesbians ukazuji, ze by postoje Zen nemély byt ovlivnény
genderem gay muze. Divod rozdilnych vysledkit mize tkvit v odliSnosti véku mezi Zenami
v kolektivu a respondenty zahrani¢ni studie, kterymi byli mladi vysokoskolsti studenti. Nekolik
respondentl se vyjadiilo k tomu, Ze negativnéj$i postoje mély starsi zeny z kolektivu, naopak
mladsi ¢lenky jej pfijaly bez problému. Dalsi odlisnosti je pak vzdélani, kdy vétSina Zen na
pracovisti mélo stiedoskolské nebo nizsi vzdelani. Studie byla také provedena v USA, kde se
pravdépodobné lidé 1isi v postojich vii¢i homosexudlnim jedincim. A v neposledni fadé se
muze jednat o rozdil v metodologii. Respondenti ze studie rozhodovali o své preferenci na za-
klad¢ popisu jednotlivce, tedy Cetli kratky popis, naptiklad femininniho gaye a na zakladé toho
odpovidali na otdzky ohledné libivosti a preferenci. Zatimco ¢lenové tymu sdileli stejné pra-
covni prostiedi, gay muz se tak nastupem do prace stal soucasti Zivota jeho kolegyn. Takové
vysvétleni pak reflektuje paradoxni statistické vysledky postojti Cechii vii¢i homosexualim
(Kim et al., 2014).

I ptesto, ze vSichni respondenti tvrdili, Ze nikdo na pracovisti nema problém se sexualni
orientaci muze, se v tymu objevovaly hanlivé komentafe k homosexualité kolegy. Zaroven
jedna z ¢lenek tymu projevila odpor vii¢i homosexualnimu chovani a projeviim homosexuality.
VétSina Zen pak takové projevy nepovazovala za diskriminujici ¢i homofobni. To odrazi
vysledky studie Korcové (2011), kdy vétSina souboru uzila hanlivé vyrazy k oznaceni
homosexudla a nepovazovala to za diskriminacni.

V tymu také panoval dvojity standard v ramci svéfovani osobniho a intimniho Zivota, za-
timco zeny svéfovani vnimaly jako projev divéry, u muze bylo takové svéfovani vnimano s od-
porem. I pfesto, Ze homosexualita byla tolerovana, u konverzaci o homosexualnim chovani mira
tolerance klesla (Steffens, 2006). Odpor ovSem nemusi znamenat nesouhlas ¢i netoleranci
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homosexualniho chovani vSeobecné, jelikoz stejné tak miize konverzace o heterosexudlnim
chovani vyvolat odpor u homosexuala. Nemusi se tedy jednat o odpor k jedinci samotnému, ale
k tomu, co popisuje. Zda odpor byl reakci na jedince ¢i na obsah konverzace neni z rozhovoru
jasné.

Dalsi rozdil v postojich Zen spocival v interpretaci urcitého chovani, napiiklad kdyz muz
hovofil o svém partnerském zivoté, tak to Zeny vnimaly jako podsouvani jeho sexudlni
orientace, zatimco u Zen se jednalo o normu, to naznacuje heterosexismus.

I presto, Ze se na pracovisti objevily formy mobbingu, obé€ti se nestal pouze gay muz.
Stejné jak chovani mobbera definuje Betio (2003), vyznacovalo se nepomérem sil, v tomto pfi-
padé byly sily reprezentovany postavenim v kolektivu. Mobber si vybiral obét’ z fad novych
zameéstnanct, tedy téch, ktefi jeSté nemaji socialni vazby v ramci tymu. Mobbing vi¢i homo-
sexualnimu jedinci nejspise nelze povazovat za diskriminaci, jelikoz k takovému chovani nedo-
chézelo kvili ptfitomnosti gaye, ale kviili pfitomnosti mobbera. K takovému chovani pak
mobber nebyl motivovan negativnimi postoji k sexualité ¢i pohlavi muze, ale obrannou své
pozice.

Na pracovisti se objevily i formy bossingu ze strany nadfizenych. Dle rozhovora byly
obét'mi Zeny. Neni jasné, na zaklad¢ jakych charakteristik si nadfizeni vybirali své obéti. Stejné
jako to definuje Huberova (1995), chovani ze strany nadiizenych bylo zaméfené na pracovni
¢innosti, kdy z rozhovori vyplynuly formy chovani jako naschvaly, komplikace pracovni ¢in-
nosti, znepiijemiiovani pracovni c¢innosti podiizenym a zaddvani nepfijemnych ukola
(Krizkova, 2006).

Vysledky rozhovorii neukazuji projevy homofobie, ov§em v ramci interakei s gay muZzem
se objevily projevy heterosexismu. V jednom piipadé¢ byl heterosexismus snadno zachytitelny,
a to pii vyjadieni odporu jednou z ¢lenek tymu vici vefejnym projeviim néklonosti homo-
sexualnich pard. Tato skuteCnost tak predstavuje typicky projev heterosexismu, ktery
v dusledku tvoii soubor ptrekazek pti socializaci a interakci s homosexualnimi jedinci. Dalsi
formy heterosexismu pak nebyly natolik jasné, napiiklad konverzace o osobnim Zivoté gay
muze, ktery je v dusledku vystaven odporu. Na této skuteCnosti l1ze pozorovat heterosexismus,
ktery nabyva behavioralni formu, ve vysledku se projevujici jako diskriminace. Diskriminaéni
chovani se pak také odvijelo z predsudkii.

Formy negativniho chovani vii¢i gay muzim proudily z pfedsudki, heterosexismu a po-
ruseni genderovych norem. Vzhledem k uzké propojenosti genderové identity a sexuality se
ptam, zda takové poruseni genderovych norem miize byt povazovano za projevy homo-
sexuality. Vysledky ptipadové studie tomu piispivaji zplisobem, kdy Zeny ihned odhadly sexua-
litu muze na zakladé jeho vzhledu. V takovém ptipad¢ by pak negativni postoje vici liceni
muzt mohly byt oznaceny za postoje heterosexistické (Polaskova, 2009). Komparativni studie
postoji vii¢i femininnim a maskulinnim gayim by pak mohla ukézat, jakym zplsobem gender
ovliviiuje postoje.

Nehled¢ na diivody negativniho chovani pak nelze popfit, Ze se femininni muzi v zamé&st-
nani setkavaji s vétSimi piekazkami, které nejsou na prvni pohled zfejmé a v disledku snadno
opomenutelné. Dokonce jsou opomenutelné i gay respondentem, ktery je na takové prekazky
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zvykly pravdépodobné stejn¢ jako vétSina femininnich gay.
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8 ZAVER

V ramci své bakalarské prace jsem se pokusila odhalit vztahy mezi zenami a homosexualnimi
muzi na pracovisti. Na jednu stranu studie ukazuji, ze Zeny maji kladné vztahy a postoje ke gay
muzam, ti ale zaroven piedstavuji skupinu ohrozenou diskriminaci. Snazila jsem se tedy nasti-
nit, zda v typicky femininnim prostfedi bude dochazet k diskrimina¢nimu ¢i dal§im formédm
nezadouciho chovani a poukézat na jeho dynamiku.

Gay muz byl v kolektiv povazovan za femininniho, to se odraZelo na jeho oslovovani
zenskym rodem. Divodem piidélené feminity pak byla skutecnost, ze se muz li¢i, jeho vysoky
hlas a vzhled. Co se tyka vlastnosti a zajmu jako ovlivnitelné genderu, vysledky naznacuji, ze
prace v obchod¢ s kosmetikou s sebou nese automatickou nalepku femininniho jedince nehledé
na jeho ostatni vlastnosti. To naznacuje, Ze nékteré vlastnosti jsou dominantnéjsi nez jiné pti
stanoveni genderu. Gender muze pak hral roli pfi ur€ovani sexualni orientace, kdy byl automa-
ticky povazovan za homosexuala.

Genderova nonkonformita muze vyvolavala negativni reakce u zen, a to formou drbu,
pomluv a ptedsudkil. Pozitivni postoje zaujaly mladsi clenky a ty, které maji gay kamarady. U
mladsich ¢lenek takové reakce vyplyvaly ze sledovani nali¢enych gay influencerti na socialnich
médiich. Tedy ve vysledku se jako vysvétleni pozitivnich reakci nabizi vSednost pfitomnosti
gay jedinct.

Pocatecni negativni reakce v diisledku zplisobily odtaZitost a izolaci Zen od gaye. To pak
zpusobilo obtiznou integraci muze do kolektivu, kdy musel vynakladat vétsi snahu nez Zeny po
naboru, aby do kolektivu zapadnul. Nékolik Zen z kolektivu si zachovalo negativni postoje
zpusobené predsudky, odsouzenim genderového nonkonformismu a heterosexismem. Takové
postoje se pak projevovaly hanlivymi pomluvami, vysmivadnim, odsouzenim a diskriminaci.
Z pohledu pravnich norem, dle mého nazoru, urcité chovani korelovalo s pfimou diskriminaci
pohlavi. K takovym skute¢nostem se gay vyjadioval se samoziejmosti, coz by mohlo naznaco-
vat jeho akceptaci heterosexismu a predsudki jako soucast dneSniho svéta a kazdodenniho Zi-
vota.

I ptesto, Ze z rozhovoril bylo zfejmé, Ze nedochazi ke rovnému jednani Zen s gay muzi,
dle zakona ne vSechny situace bylo mozné urcit za diskriminacni. Zaroven i ptesto, Ze docha-
zelo k degradaci sexualni orientace muze pied kolektivem, vSechny respondentky poptely pti-
tomnost negativnich postoji vii€i jeho sexualité.

V neposledni fadé bych chtéla zopakovat, ze vysledky ptipadové studie nejsou uplatni-
telné na celou populaci a nemaji predstavovat komplexni zachyceni problematiky homo-
sexuality. Jedna se pouze o sondu do pracovniho prostiedi jednoho kolektivu, které mize ptibli-
zit problémy, se kterymi se homosexualni femininni muzi potykaji i v kolektivu zen.

42



9 SUMMARY

In my bachelors thesis, I tried to reveal the relationships among women and gay men in the
workplace. On one hand, studies have shown that women have positive relationships and
attitudes towards gay men, which are also a group at risk of discrimination. Thus, I tried to
outline whether discriminatory or other forms of negative behavior will appear in a typically
feminine environment and tried to point out its dynamics.

The research was conducted by a case study of employees working in a beauty store, the
team consists of 15 — 20 women and one gay male. Data were then collected by semi-structured
interviews with the 6 respondents, 5 females and one gay male, and further analyzed by coding.

The gay male was considered feminine by the women in the team, this was reflected by
them addressing him by female gender. The gender of the gay male then played a role in
determining his sexual orientation, where he was automatically labeled a homosexual.

His gender nonconformity then evoked negative reactions in forms of gossip, slander and
prejudice. Positive attitudes were taken by younger members and those who have gay friends.
Thus, as a result, the mundaneness of the presence of gay individuals is offered as an
explanation for these positive reactions.

As a result, the negative reactions caused a withdrawal and isolation of women from their
male colleague. This brought difficulties in his integration into the team, where greater effort
had to be made in order to fit in. Nevertheless, several women in the team maintained negative
attitudes due to prejudice, condemnation of violation of gender norms and heterosexism. Such
attitudes then manifested themselves in derogatory slander, ridicule, condemnation and
discrimination. From the point of view of legal norms, it was possible to identify a few cases
of direct gender discrimination. The gay male spoke of these realities as a matter of course,
which could indicate his acceptance of heterosexism and prejudice as a part of today’s world
and everyday life.

Despite the fact, that there wasn't equal treatment of women towards gay men, not all of
these situations could’ve been identified as discriminatory according to the law. Also, even
though the male’s sexual orientation was degraded in front of the team, all respondents denied
the presence of negative attitudes towards his sexuality.

Last but not least, I would like to reiterate that the results of the case study are not
applicable to the whole population and should not represent a comprehensive capture of the
issue of homosexuality. It is only a probe into the work environment of one team, which can
provide a closer look on the problems that homosexual feminine men face in a team of women.
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Teze bakalarské prace
Vymezeni vyzkumného problému

Ve své bakalafské praci se zaméfim na vztahy a postoje Zen k homosexudlnim kolegiim na
pracovisti. Pfi vyzkumu téchto vztahli pak vychézim z genderu, jakozto faktoru ovliviujici
povahu téchto vztaht a postoji. K zaméstnancim prodejny je piistupovano jako k femininnim
jedinctim, a to jak u Zen, tak u gay muzu.

Vztahy mezi femininnimi Zenami a femininnimi muzi, jak studie naznacuji, by m¢ly byt
kladné, kdy gender gay muzii nema zasadni vliv na postoje zen (Steffens, 2006; Deaux a Kite,
1987; Bem, 1993; Kite a Whitley, 1996; Cohen et al., 2009). Na druhou stranu jsou
homosexudlové skupinou ohrozenou diskriminaci, procentudlni mira diskriminace
homosexudlll v zaméstnani se pak pohybuje od 4 % do 11 % (Komzikova, 2011; Pechova,
2009; Vetejny ochrance prav, 2019).

Cesky legislativni systém homosexualy chrani pied diskriminaci antidiskriminaénim
zdkonem (Zékon €. 198/2009, dale jen ,antidiskrimina¢ni zakon). Tento zdkon ovSem
neobsahuje ochranu proti negativnim postojim jako jsou piedsudky, homofobie a
heterosexismus.

Ve své pripadové studii bych tedy chtéla priblizit, s jakym chovanim se femininni
homosexualni muzi potykaji a jaké postoje vii¢i nim zeny zaujimaji. Na vysledcich pak bude
mozné pozorovat, zda se negativni chovani vi¢i gay muzim objevuje i v kolektivu zen a do
jaké miry Ceska legislativa chrani homosexualy pred takovym chovanim.

Cile prace a vyzkumné otazky

Mym prvnim cilem bude zmapovat dynamiku vztahti mezi zaméstnanci v konkrétnim obchod¢
s kosmetikou.

Vyzkumné otazky:

l. Jaka je dynamika vztahli mezi podfizenymi Zenami?

2. Jaka je dynamika vztahli mezi Zenami a homosexualnimi kolegy?
3. Jaka je dynamika vztahli mezi natfizenymi a podfizenymi?

Mym druhym cilem je pak konfrontovat vysledné chovani dle pravnich norem. A to
v pfipadé€, Ze se v ramci tymu objevi nezadouci chovani. Ucelem cile je zjistit, do jaké miry
Ceska legislativa chrani zaméstnance pied takovym chovanim.

Zakladni teoreticka vychodiska

Prvni teoretické vychodisko ptedstavuji genderové teorie se zaméfenim na vztahy mezi
femininnimi Zenami a femininnimi muzi. Jak jsem jiZ naznacila v prvni ¢asti teze, tyto teorie
vytvaii predpoklad, Ze zeny budou zaujimat kladné postoje k femininnim gay muziim nehled¢
na jejich gender (Steffens, 2006; Deaux a Kite, 1987; Bem, 1993; Kite a Whitley, 1996; Cohen
et al., 2009). Studie Cohena et al. (2009) pak vychazela z teorie podobnosti, kdy femininni
jedinci budou zaujimat kladné postoje k ostatnim femininnim jedinctm.

Dalsi teoretickd vychodiska jsou tvofena formami negativnich postojl, které se mohou
na pracovisti vii¢i gay muzim objevit. Prvnim typem je mobbing, laicky feceno Sikana na
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pracovisti. Takova Sikana mitize mit n¢kolik forem projevi od pomluv po vyhrozovani.
Ohrozenymi jsou pak jedinci, ktefi se odliSuji, v pfipadé gay zaméstnance se jednd jak o
genderovou nonkonformitu, tak o homosexualitu, kterymi se odchyluje od normy (Svobodova,
2008). V ramci negativniho chovéni ze strany nadfizenych pak hovofime o bossingu. Od
mobbingu se neodliSuje pouze postavenim, ale také formami utokt, které maji pracovni povahu,
naptiklad snizovani pracovnich vysledkii nebo zadavani neoblibenych pracovnich ukola
(Svobodova, 2008).

Do forem negativniho chovani jsem také zahrnula formy negativnich postoji, které jsou
specifické pro homosexualni jedince a vétSinou tvori zdklad nezddouciho chovéni. Prvnim
typem je homofobie, kterou lze definovat jako odtazitost, diskomfort ¢i strach
z homosexualnich jedincti (Morrow, 1996). Lidé maji tendenci veskeré negativni postoje vici
homosexualim oznaCovat homofobii, ovSem muze se jednat o heterosexismus. Ten lze
definovat jako ,ideologicky systém, ktery popird, degraduje a stigmatizuje jakykoliv
neheterosexualni projev chovani, identity, vztahu nebo komunit®“. [Polaskova, 2009] Tedy
zatimco homofobni postoje vylucuji jakoukoliv formu tolerance homosexuality, heterosexista
ji mize tolerovat, ovSem z povzdali a aniZ by si homosexualové narokovali prava, ktera patii
vyhradné heterosexualim (Pechova, 2007). Pokud o heterosexismu budeme uvazovat jako o
postoji, heteronormativita pak predstavuje jeji socialni ramec (Gregory et al., 2009).
Heteronormativni prostfedi tak predstavuje svét, ktery je nastaveny heterosexudlim, ¢imz
vytvaii nerovné prostredi vi¢i homosexualtim.

Ve chvili, kdy takové postoje naberou behavioralni formu, pak mizeme hovofit o
diskriminaci. S timto pojmem pak pracuji tak, jak je definovany v antidiskriminacnim zakoné.
Vyzkumny plan
Vyzkum budu realizovat ptipadovou studii v konkrétnim obchodé€ s kosmetikou, kde pracuje
15 — 20 Zen a jeden gay muz. Metoda sbéru dat pak bude uskutecnénd polostrukturovanymi

rozhovory se skupinou Sesti respondentli sloZenou z péti Zen a jednoho gay muze. Nasledné
budou rozhovory analyzovany kodovanim a naslednou interpretaci.
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