ABSTRAKT

Profese vSeobecné sestry je specifickym povolanim s vysokymi naroky. V soucasné dobé je
aktudlnim a zasadnim problémem nejen v Ceské republice, ale i problémem globalnim, ziskavani
a udrzeni stavajicich vSseobecnych sester. Neni jasné, kolik presné vSeobecnych sester chybi. Za rok
2017 a 2018 Ceska asociace sester (CAS) uvadi &isla od 2000 do 3300. Nedostatek vzdélanych
a kvalifikovanych vSeobecnych sester s sebou nese fadu negativnich dasledk(. Ovliviiuje nejen
kvalitu, ale i dostupnost poskytované péce. Nékteré zahrani¢ni studie dokonce ukazuji,
Ze nedostatek sester zvySuje pravdépodobnost vzniku komplikaci a umrti pacient( (Aiken et al.,
2014). Rozpoznanim motivacnich a demotivacnich faktord, které maiji vliv na spokojenost sester,
mulZeme napomoci udrzet vieobecné sestry ve své profesi a zvysit jejich pracovni vykon.

Pro vlastni vyzkumné Setreni, které bylo realizovdano na konkrétnim jednom pracovisti intenzivni
péce nejvysSiho typu, byla zvolena kvalitativni vyzkumnad metoda. Sbér dat probéhl formou
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort a byl ukonéen dosaZzenim saturace dat. K zdznamu
kvalitativnich dat byl z ddvodu zachovani autenti¢nosti pouzivan audiozaznam. Rozhovory byly
nasledné prepisovany. Technikou otevieného kédovani byla analyzovana data u celkem deseti
Ucastnika vyzkumu. Uéastnici byli voleni tak, aby byli maximalné variabilni z hlediska dosaZeni cile
vyzkumu.

Vyzkumné Setfeni identifikovalo devét hlavnich faktord, které maiji vliv na pracovni spokojenost
sester. Jedna se o: 1) vztah k profesi, 2) mezilidské vztahy, 3) autonomii, 4) vedouci pracovniky,
5) mezioborovou spolupraci, 6) kvalitu péce, 7) ucast na nemocnicnich zalezitostech, 8) pracovni
zatéz, 9) financni ohodnoceni. Sestry se vyjadfuji, Ze jsou vyrazné motivovany samotnym vykonem
profese, kterou povazuji za smysluplnou. Nékteré sestry vnimaji pozitivné, kdyz jim lékafi
naslouchaji, povazuji je za rovnocenné partnery, maji odpovidajici autonomii, odpovédnost
za pacienty. Pro jiné je motivujici vzajemnd spoluprace sester ¢i podpora ze strany vedoucich
pracovnikl, uspokojivé persondlni obsazeni nebo dostatecné mnozstvi pom(icek k zakladni péci
o pacienta. Jako demotivujici je uvadéna mezioborova nespoluprace, odliSny pohled na poskytovani
kvalitni péce. Sestry vnimaji, Ze pracovni zatéz nepfiznivé plsobi na jejich psychické a fyzické zdravi.
Na ¢ast sester plisobi negativné umirani a utrpeni pacient(l. Participujici sestry se domnivaji, Ze vyse
finan¢niho ohodnoceni neodpovida povaze vykonavané profese a zaméstnavatelem nabizené
benefity povaZuji za nedostacujici.

Pochopenim a upfednostnénim motivacnich faktorl pred demotiva¢nimi, miZzeme napomoci
personalni stabilizaci sester a udrZet erudované zdravotni sestry u vykonu profese. Vysledky
vyzkumu mohou pfinést praktické vyuZiti pro dané pracovisté a napomoci tak zefektivnéni
pracovniho vykonu. Zaroven mohou poskytnout dalezité informace i pro vedeni zdravotnického
zafizeni.
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