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Teze diplomové prace (vyzkumny projekt)

A. Vymezeni vyzkumného problému
Vzhledem ke stoupajicimu vyznamu informaci a informacnich technologii dochazi k mnoha
spolecenskym zménam a procesiim, na které je nutné ur¢itym zptsobem reagovat. Zejména zde

hovofime o neustadlém rozSifovani vyznamu a vyuZzivani informaénich a komunikacnich



technologii a jejich propojovani se vSemi oblastmi lidského Zivota a lidské ¢innosti. Informac¢ni
a komunikacni technologie se tedy staly nedilnou soucasti zivota modernich spole¢nosti, jak
v oblasti bézného zivota, tak také v oblasti védy, politiky ¢i Zivota socidlniho a kariérniho.
Jelikoz nas informac¢ni a komunikacni technologie v téchto, a mnoha dalSich, oblastech naseho
zivota do velké miry ovliviuji, stavaji se jakousi jeho zakladni hybnou silou, kterd nadm
napomaha pfi utvareni, prendSeni a ziskdvani informaci v§eho druhu.

Cesky statisticky ufad (2018) ve své publikaci s nazvem Rozvoj informaéni spoleénosti v Ceské
republice a zemich EU (s. 5) popisuje piistup k ICT a obecné piistup k digitalnim dovednostem
takto: ,, Nejen pristup k internetu a ostatnim ICT, ale predevsim motivace a schopnost efektivné
pouzivat aplikace a sluzby nabizené prostiednictvim téchto technologii (Digital Skills) jsou v
soucasnosti povazovany za jeden z klicovych faktoru ekonomického, socialniho a politického
rozvoje spolecnosti. Schopnost prace s digitalnimi technologiemi patri mezi osm klicovych
schopnosti, které jsou ve spolecnosti zalozené na znalostech naprosto nezbytné. Stranou
nezustava ani bezpecny pohyb v internetovém prostredi. *

Jak je patrné z vySe uvedeného uryvku, rozvoj dnesni informacni spole¢nosti zavisi na tom,
jakym zptsobem jsme jako jednotlivei schopni ziskévat a prohlubovat své digitalni znalosti a
kompetence. Stejny nazor ¢i pohled na tuto situaci zastava také Ministerstvo prace a socidlnich
véci ve své Strategii digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020, v niZ jsou digitalni
dovednosti vnimany jako jedna ze zdkladnich slozek funk¢ni gramotnosti jednotlivce. Vedle
toho ovSem také neopomind zminit mozné negativni dopady na ty, jeZ jsou probihajicimi
zménami v oblasti informaci a promén digitdlniho svéta, nejvice ohrozeni. (MPSV, 2015).
Hlavnim cilem v oblasti digitalni gramotnosti je tedy rozvijeni této gramotnosti u ob¢anti, aby
byli schopni vyuZzivat potencial modernich technologii nejen k vlastnimu prospéchu a osobnimu
rozvoji, ale také ke zvySeni kvality vlastniho Zivota a moznému uplatnéni v Zivoté
spolecenském.

B. Cile diplomové prace

Ve vySe zminéné ¢asti jsem se snazila poukédzat na dulezitost rozvoje digitalni gramotnosti

v dnesni spole¢nosti, z cehoz budou také vyplyvat cile, které jsem si pro tuto praci stanovila.
JelikoZ bych zde rada poukézala na konkrétni ptiklad v rozvoji digitalni gramotnosti, rozhodla
jsem se na né¢j poukdzat z pohledu Zlinského kraje a jeho ptistupu k nému.

Hlavnim cilem této prace bude analyzovat a popsat oblast digitalni gramotnosti a digitalniho
vzdélavani ve Zlinském kraji s dirazem na vymezené dimenze této problematiky a zjistit, na

jaké oblasti naSeho zivota maji digitalni kompetence nejveétsi vliv.



Ackoliv se v diplomové praci zaméfuji na konkrétni oblast, a to Zlinsky kraj, je nezbytné se
nejprve podivat na problematiku digitdlni gramotnosti a digitdlniho vzdélavani z Sirsi
perspektivy.

Dil¢im cilem bude identifikovat faktory ovliviyjici rozvoj DG a DV se zaméfenim na
problémové oblasti a nedostatky a budouci vyvoj.

Dalsim dil¢im cilem bude zjistit, jakd systémova opatieni by k rozvoji DG a DV nejvice
prispéla.

Poslednim dil¢im cilem pak bude popsat ¢innost, kterou Zlinsky kraj vyviji v oblasti jejiho

rozvoje a v oblasti podpory digitalniho vzdélavani v teorii a v praxi.

C. Vyzkumné otazky

Konceptudlni otazky:

wJak lze operacionalizovat pojem digitalni gramotnost?

,,Jaké oblasti lidské cinnosti jsou digitdalni gramotnosti nejvice ovlivnény? “

Deskriptivni otdzky:

,,Jaka je situace v oblasti digitdlni gramotnosti a digitalniho vzdélavani ve Zlinském kraji

v mezikrajském srovnani? *

,,Jaké jsou priority a cile Zlinského kraje v budoucim rozvoji digitdalni gramotnosti a digitalniho
vzdélavani? “

Explanacni otazky:

,,Jaké faktory maji nejvétsi vliv na uroven digitalni gramotnosti, jak na obecné urovni, tak na

urovni Zlinského kraje?

,Jakeé diisledky miize mit nedostatecny rozvoj digitalni gramotnosti a digitdalniho vzdeélavani,

Jjak na obecné urovni, tak na urovni Zlinského kraje?

Normativni otdzka:

,,Jaka systéemova opatreni by nejvice prispéla k rozvoji digitalni gramotnosti, opét v obecné
roviné a v roviné Zlinského kraje?

D. Teoreticka vychodiska

V této praci se budu zabyvat prfedevsim digitalni gramotnosti v ¢eském prostiedi a detailnéji se

zamétim na oblast Zlinského kraje, ktery je mi osobné blizko.



Pro lepsi pochopeni a celkové uchopeni této oblasti vysvétlim jednotlivé zakladni druhy
gramotnosti a vymezim povahu a vyznam digitalni gramotnosti v rdmci téchto jednotlivych
gramotnosti, pokusim se tedy timto vymezenim zasadit digitalni gramotnost do urc¢itého ramce.
Pro ilustraci toho, jakou pozici zastava digitalni gramotnost v rdmci gramotnosti dalSich,
piikladam jednoduché grafické zobrazeni (viz. nize), z néhoz vyplyva, ze digitalni gramotnost

je nedilnou soucasti nékolika dalSich druhii gramotnosti.
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Jak je patrné ztoho zobrazeni, digitdlni gramotnost prochazi vSemi ostatnimi druhy
gramotnosti, je tedy soucasti kazdé jedné z nich. Dle Strategie digitalni gramotnosti CR na
obdobi 2015 az 2020 (MPSV 2015; s.7), ktera byla zminéna jiz dfive v tomto textu, mizeme
digitalni gramotnost chapat jako ,,...soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni,
interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpecnému uZziti digitalnich technologii
(jejich technickych viastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ci zlepSeni své kvality zZivota a kvality
Zivota svého okolli, tj. napr. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu
a udrzeni ¢i zvyseni participace na spolecnosti.

Jelikoz je digitalni gramotnost propojena s mnoha oblastmi naSeho Zivota, neni nikterak
piekvapive, Ze stejné jako dal$i promény ve spolecnosti, miiZze mit na fungovani a kvalitu
naseho Zivota rizné dopady. V této praci se tedy pokusim poukazat na nékteré negativni vlivy
nedostate¢né trovné digitalni gramotnosti ¢i digitalniho vzdélani na nas Zivot a konkrétné se
zamé&fim na moZznosti feSeni téchto ptipadnych disledkl nizké urovné digitalni gramotnosti ve
spolecnosti. Ministerstvo prace a socialnich véci popisuje rozdil mezi digitdlné vzdélanymi a

nevzdélanymi takto: ,, Pro rozdily mezi téemi, kdo jsou digitalné gramotni, a témi, kdo digitalni



technologie nepouzivaji nebo maji nizkou uroven DG, se uzZiva oznaceni digitdalni propast —
angl. digital divide (van Dijk, 2005). Spise nez o dve oddelené skupiny, se vsak jedna o spojity
prechod mezi ,, digitalnim vyloucenim* a ,,digitalnim zaclenénim “, které si lze predstavit jako
spektrum, na kterém jsou jednotlivci umisténi podle mnozstvi uzivanych digitalnich nastroju a
miry zaclenéni téchto nastrojii do kazdodenniho Zivota. “ (MPSV 2015, s. 11) Ackoliv se v této
praci zabyvam studiem digitalni gramotnosti Zlinského kraje, rdda bych také soucasné
poukdzala na rozdily v oblasti digitalni gramotnosti mezi jednotlivymi kraji, které mohou
demonstrovat jiz napiiklad zminéné nerovnosti plynouci z nedostatecné urovné digitalni
gramotnosti v uréitych &astech CR. Mapovani situace v oblasti digitalni gramotnosti a
digitdlniho vzdélavani je ilustrovano zejména na statistickych datech zabyvajicich se
jednolitymi dimenzemi digitalni gramotnosti, jak jsou vymezeny v prvnich ¢astech prace. Na
tato data navazuji ptiklady podpory téchto oblasti, kterou Zlinsky kraj ¢ini. Zde je poukazano
na pfijaté koncepcni a strategické dokumenty, v nichz je jakkoliv zminéna dana podpora a na
konkrétni programy a projekty, které maji za cil rozvoj zminénych oblasti. Z ilustrovanych dat
je patrné, jak velky vyznam ma v dnesni dob¢ digitalni gramotnost a pro¢ je nutné se zabyvat

jejim rozvojem a podporovat ji ve vSech oblastech a urovnich naseho Zivota.

E. Vyzkumny plan

Vyzkumny plan budu volit takovy, diky némuz budu schopna odpovédét na zvolené vyzkumné
otazky a dosahnout tak také stanovenych cilti. Konkrétné se budu vénovat analyze sekundarnich
dat, zejména tedy jiz uskuteCnénym vyzkumim v dané oblasti. Tyto vyzkumy a dokumenty
budou v této praci stézejnim zdrojem informaci a zéroven budou slouzit jako podklad pro sbér
primarnich dat. Hlavnimi zdroji dat pro vyzkum oblasti digitalni gramotnosti budou napftiklad
Informaéni spoleénost v &islech (CSU), dale jiz zminény strategicky dokument Strategie
digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 (MPSV) ¢&i jiné strategické, koncepéni Gi
metodické dokumenty, dostupné studie a dokumenty Ceské 8kolni inspekce, Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020 (MSMT), projekty k digitalnimu vzdélavani ve Zlinském
kraji, aj.

V névaznosti na poznatky ziskané z téchto dat budu sestavovat cilené scénaie rozhovoru pro
zjistovani hlubSich poznatkli o dané oblasti a zejména pak poznatkii o prognézach do
budoucnosti, cilech a prioritdch v oblasti digitalni gramotnosti ¢i digitalniho vzdélavani v ramci
Zlinského kraje. Tyto rozhovory pak budu sméfovat zejména na odpovédné osoby v Radé
Zlinského kraje, pak také na kompetentni osoby v institucich jako je naptiklad jiz zminéné

MSMT. Poznatky ziskané z dostupnych dokumentd a strategii pak budu nadale propojovat



s uskute¢nénymi rozhovory a nasledné¢ budu vyvozovat urcité zaveéry a pokusim se také
poukdzat na problematické oblasti v digitalni gramotnosti a digitalniho vzdélavani a nabidnu

moznou diskusi k témto zaveérim.
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G. Predbézna napln prace v anglickém jazyce
This diploma thesis is targeted on digital literacy and digital education in Czech society,

particularly in Zlin region.

I am going to study the level of this kind of literacy in Zlin region but I would also like to point
out the diversity of digital literacy between other Czech regions where possible. My goal is to
map the situacion of digital literacy in this region and point out the negative impact that low
level of this literacy can have on our lives and what factors influence digital literacy the most.
In the end I would like to discuss some future views and goals that Zlin region has in this area
of education. In the conclusion of this thesis I would like to discuss the problematic parts in
digital education if it comes to any and what could be helpful in development of digital literacy

and digital education.

2. Okruhy otazek DG a DV

e Obecné k vymezeni DG — vlastni profesionalni hledisko, dilezitost apod.

e Vliv DG, proc¢ se tim mame zabyvat a podporovat to a rozvijet?

e Jak vibec pfistupovat k méfeni dg? Jsou n¢jaké nastroje? Lze méfit néjak objektivné?

e Negativni disledky nedostatecnych digi kompetenci? Co to pro nas miize znamenat do
budoucna, jak se s tim vypotadat?

e Faktory ovlivijici dg jako takovou, pfipadné jeji iroven?

e Podoba digitalniho vzdélavani v ¢r, jak na to jsme? Co by se mohlo a mélo zlepsit? Jaka
systémova podpora by tomu nejvice pomohla? Jak pak vypadé v realit¢ — implementace a
vyhodnocovani?

e Mezikrajské rozdily? Jsou? Pro¢? Co s nimi? Co miiZou délat kraje samy, piipadné pak stat?
co by jim nejvice pomohlo?

e Budoucnost digitalniho vzdélavani a podpory digitalni gramotnosti? Jaké jsou prekazky,
vize? To souvisi hodné se systémovou podporou? Nedostatky?

e Jakym zptisobem muze aktualni situace pomoci v rozvoji této oblasti, pokud néjak?

e N¢jaké pripominky, néco navic?

e Pozn. Okruhy byly vyuZiti pro vSechny respondenty



