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Jméno oponenta:
Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):
doc. RNDr. Bohumir Stédrori, CSc.

Celkova narocnost prace:

podprlimérna prdmérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupeni spInéni cile prace vyborné

Logicka stavba prace vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar vyborné

Adekvatnost pouzitych metod velmi dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
diplomanta/diplomantky

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobre

Pravopis a stylistika vyborné

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna priimérna nadprimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Peclivé vypracovana a soucasné velmi specializovana diplomova prace se sklada z 6. kapitol a zavéru. V
prvni Casti diplomové prace jsou vytyceny cile, Ukoly diplomové prace a hypotézy. Je otazkou, zda

v kapitole prezentovana vyzkumna otazka ,na spokojenost navstévnikli verejného brusleni..." neni
trivialni. Druhd kapitola logicky navazuje na predchozi kapitolu a systémové definuje vlastnosti sluzeb,
déleni sluzeb, marketingovy mix sluzeb, spokojenost a loajalitu zakaznikl i metody pro méreni kvality
sluzeb. Metodika a analyticka ¢ast na sebe navzajem navazuji. Podrobna diskuze i zavéry jsou
zajimavé, i kdyz zCasti elementarni (moznost teplého jidla, vice lavi¢ek pro odpocinek, Ize doporudit
matovy Caj a koutek pro déti aj.). V diplomové praci jsem nenasel zavazné formalni ani obsahové
nedostatky a doporucuiji diplomovou praci k obhajobé.

Pripominky:

Diplomova prace je velmi specializovana; jak by vypadala komparace s vybranymi konkurenty?



Otazky k obhajobé:
Jak Ize interpretovat vyraz ,pilotdz" a ovéreni dotazniku pomoci pilotaze?
Jak je v sociologii definovat reprezentativni vzorek a byl vyzkum proveden na reprezentativnim vzorku?

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné-velmi dobre

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne 1. 6. 2020 podpis

doc. RNDr. Bohumir Stédrofi, CSc.



