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Jméno diplomanta: Bc. Lud’ka Bilkova
Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti navstévnikii vybraného zimniho stadionu

Cil prace: Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit spokojenost navstévniki verejného
brusleni s poskytovanymi sluzbami na Zimnim stadionu v Turnové. Nasledné navrhnout
zlepsSeni sluzeb.

Jméno vedouciho: PhDr. Vladimir Janak, CSc.
Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS): odborny asistent
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Celkova narocnost tématu:

Podprimérna Primérna Nadprimérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobfe - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni Vyborné
komentar

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobfte
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka Groven, jazyk Vyborné

Prakticka vyuzZitelnost zpracovani:
Podprimérna Primérna Nadprimérna.

Celkové hodnoceni prace a splnéni cili:

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit spokojenost navstévnika ZS v Turnové a na
zaklad¢ vysledkd navrhnout zkvalitnéni sluzeb. V tomto ohledu je tfeba konstatovat, Ze
vSechny cile byly uspokojivé splnény. Lze zejména vyzdvihnout velkou peclivost zpracovani,
vhodné zvolené metody, které zahrnuji jak kvantitativni dotaznik, tak kvalitativni rozhovory.
Také zavérecnd doporuceni diplomové prace jsou navrhovana se znalosti problémii. Celkove
prace svym obsahem i formou zpracovani prekracuje obvykly primér. Zvlast' je tfeba ocenit
okamzitou vyuzitelnost vysledkll v praxi.

Hodnoceni: vyborné




Logicka stavba. Projekt a zpracovani ma jasnou, logickou strukturu a je velmi dobie ¢lenén.
Prace je proporéné vyvazena, teoretickd ¢ast zaujima témeft idedlnich 30 % celkového objemu.
Jednotlivé kapitoly na sebe piirozené navazuji a dovoluji ziskat rychle dobry ptehled o cilech,
metodach, vysledcich i doporuceni.

Hodnoceni: vyborné

Samostatnost pri zpracovani. Diplomantka aktivné zvolila tématiku a také velmi samostatné
vypracovala cely projekt. Také v metodice postupovala s velkou invenci zcela podle svého
uvazeni. Pfiméten¢ konzultovala a jeji dotazy svédcCily o velmi dobrém vhledu do metod i
znalosti mistnich problému. Nebylo tieba ji nékam navadét a oproti jinym projevovala znacnou
svédomitost, peclivost a odpovédny piistup. Mnohé napady jsou produktem vlastni bohaté
invence pisatelky.

Hodnoceni: vyborné

Prace s literaturou.

Autorka zcela pronikla do problematiky a metodiky vyzkumu spokojenosti zakaznikli. Vybér
literatury svédci o jejim dobrém piehledu na tomto poli. V teoretické ¢asti také prokazala nejen
znalost vyzkumnych metod a zachazeni s literd&rnimi prameny, ale i schopnost je spravné
citovat. Vybér literatury je dostatecné Siroky a je evidentni, ze Lud’ka umi skloubit rizné
poznatky do souvislého a smysluplného celku. Pisatelka ptispéla v nékterych ptipadech i
vlastnim pohledem. Dokéze vystihnout dulezitost jednotlivych poznatkli a samostatné je
okomentovat. Piesto je zfejmé Ze se sté¢zi da mluvit o n€jakém vlastnim ptinosu teoriim tohoto
typu vyzkumu. Celkové je vSak tfeba hodnotit zachdzeni se zdroji i celkovou uroven teoretické
¢asti jako nadstandardni.

Hodnoceni: vyborné

Adekvatnost pouzitych metod

Metodologickd c¢ast tvofi v jistém smyslu vykladni skiinn celého projektu. Zvolené metody
vhodné kombinuji kvantitativni dotazovani s kvalitativnimi polo-strukturovanymi rozhovory.
Autorka tuto ¢ast velmi peclivé zpracovala a prezentovala ve formé piehlednych klasifika¢nich
ktizt. U dotazniku nechybi ani operacionalizace, ani pilotdz. Je tfeba vyzdvihnout, ze obsahova
¢ast dotazovani byla pfedem probrana s vedoucimi osobnostmi zafizeni. Také prezentace
vysledki a rozhovort je zpracovana na velmi dobré trovni.

Hodnoceni: vyborné.

Hloubka analyzy a vlastni pfinos.

Téma bylo zpracovano velmi peclivé a s velkym vhledem do problematiky. Je zieymé, Ze
pisatelka prostfedi nejen dobfe zna, ale ze dokéze dobie analyzovat skute€né problémy.
Analyza a diskuze nékterych vysledki vSak mohla byt hlubSi. Pii ptehledné prezentaci
jednotlivych otazek diplomantka castéji sklouzava do jednoduchého popisu. Tykd se to
poznatkii z rozhovori. Nekteré poznatky mohly byt vysvétleny podrobnéji a s vétsi invenci.
Celkové je vSak moZno interpretaci povaZzovat za dostacujici. Vlastni pfinos autorky spociva
vice v praktickych navrzich na zlepSeni a zkvalitnéni sluZeb.

Hodnoceni: velmi dobie

I'Jprava prace a stylisticka auroven

Po této strance Ize hodnotit praci jako jednoznacné piekracujici soucasnou, spise mirne
pokleslou uroven. Text se vyznacuje pomérné vyspélym jazykem, je srozumitelny a autorka
zde ukazuje velmi dobré vyjadfovaci schopnosti. Po gramatické strance jsem nenalezl ani
obvyklé margindlni preklepy ¢i gramatické chyby. Graficky i formalné prace udrzuje vysoky
standard: ma piehledné ¢lenéni a je doplnéna vhodnymi ilustrativnimi obrazky a samoziejmé
nazornymi grafy. Vysoce hodnotim esteticky pfijemné a peclivé zpracovani.

Hodnoceni : vyborné



Piipominky:

1. Nemam vazné€js$i pripominky. Snad jedna: V navrzich na zlepSeni postradam reflexi
poznatku, ze ¢ast respondentli poukazuje na to, Ze na webovych strankach se stadion
objevuje v ramci ,,Maskovy zahrady*.

Otazky k obhajobé:

1. Jaka dalsi doporuceni by mohla vyplynout z faktu , ze vétSinu (64 %) navstévnikl
zimniho stadionu tvofi zeny ?

2. Z jakych divodi jste nepouzila metodu naptiklad metodu SERVQUAL (?)

Prace je doporuc¢ena k obhajobé.

NavrzZeny klasifikacni stupeii: v zavislosti na obhajob¢ predbézné ,,vybornd* .

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne: 26. 5. 2020

PhDr. Vladimir Janak, CSc.



