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Marketingovy vyzkum spokojenosti navstévnikli vybraného zimniho

stadionu

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit spokojenost navstévniki
vetejného brusleni s poskytovanymi sluzbami na Zimnim stadionu
Ludvika Koska v Turnové. Na zdkladé vysledkti byly poté vytvoreny

navrhy a doporuc€eni vedouci ke zdokonaleni sluzeb.

V empirické casti diplomové prace bylo vyuzito kvantitativné-
kvalitativni Setfeni. Pro zjiSténi spokojenosti navstévnikti vetejného
brusleni s poskytovanymi sluzbami na Zimnim stadionu Ludvika Koska
v Turnové bylo uskutecnéno pisemné a elektronické dotazovani urcené
pro navstévniky stadionu, mimo to probéhl polostrukturovany rozhovor
s vedoucim pracovnikem a pro prohloubeni vyzkumu byly vedeny

polostrukturované rozhovory s navstévniky stadionu.

Vysledky vyzkumu jsou znazornény pomoci tabulek, graft,
klasifika¢nich k#izti a diagramt. Vysledky ukazuji, Ze jsou nav§tévnici
stadionu se sluzbami pomérné spokojeni. Nejvice jsou navstévnici
spokojeni s umisténim stadionu, ¢istotou vstupni haly a recepce. Naopak
aspekt se pro né jevi kvalita ledové plochy a Cistota vstupni haly a
recepce. Nejméné je zajima hlasitost a vybér hudby. Primarné by
navstévnici privitali Castéjsi vefejné brusleni pro vefejnost a zvySeni
poctu Saten. Na zaklad¢é toho byla stanovena doporuceni pro vedeni

daného stadionu.
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