Priloha €. 1 Cenik poskytovanych sluzeb

Tabulka 1 Cenik poskytovanych sluzeb

CENIiK VSTUPU NA VEREJNE BRUSLENI

Dospéli 60 Kc /90 minut

Zlevnéné 40 K¢ /90 minut

K zakoupeni zvyhodnéné elektronické permanentky

CENIiK SLUZEB

Brouseni brusli 30 K¢ do velikosti 36
Brousen brusli 50 K¢ do velikosti 37
Brouseni brusli 80 K¢ nové brusle
Pujceni brusli 40 K¢ /90 minut
Vratna ziloha 500 K¢ / par brusli
VYUZITi LEDOVE PLOCHY
Pondéli az patek v ¢ase 16:00 az 22:00 2200 K¢ / 60 min
Pondéli az patek v ¢ase 23:00 az 15:00 1500 K¢ /60 min
Vikend + svatek v case 8:00 az 22:00 2200 K¢ / 60 min
Vikend + svatek v case 23:00 az 8:00 1500 Kc /60 min
Détské skupiny ORP Turnov |'100 K¢ /60 min
Skoly v &ase 8:00 az 16:00 500 K¢/ 60 min/ | LP

*ORP Turnov = Obec s rozsifenou ptsobnosti



Priloha €. 2 Dotaznik

Viazeni navstévnici vefejného brusleni,

z diivodu snahy o poskytovani kvalitnéjSich sluzeb bychom Vas touto formou radi pozadali o vyplnéni
dotazniku, v ramci kterého mizete vyjadiit spokojenost se sluzbami Zimniho stadionu Ludvika Koska
v Turnové. Dotaznik je anonymni a je urCen pouze pro ty navstévniky, ktefi alesponi jednou navstivili
zminény stadion. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 10 minut. Pokud jste jiz dotaznik jednou
vyplnili, neciite tak opakované.

Pokyny pro vypliovani dotazniku:

U kazdé otazky prosim vyberte vzdy pouze jednu spravnou odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak. Vami
zvolené odpovédi zaskrtnéte kiizkem X. Pokud zvolite variantu ,,jiné“, je tfeba odpovéd’ napsat
na vyznacené misto. Oteviené otazky slouzi k vyjadteni vaseho nazoru a ptipominek.

Predem Vam d¢kujeme za ochotu, ¢as a spolupréaci.

Zimni stadion Ludvika Koska v Turnoveé a Bc. Lud’ka Bilkova

1. Jak Casto navstévujete Zimni stadion Ludvika Koska v Turnové?
[ 3% tydné a vice
O1-2 x tydné
[0 Méné¢ nez 1x tydne

2. 0Od jakého roku navstévujete Zimni stadion Ludvika Koska v Turnove?
0 Od jeho vzniku (rok 2015)
O Od roku 2016
O Od roku 2017
O Od roku 2018
O Od roku 2019
O Od roku 2020

3. Jaké jsou hlavni divody pro Vasi navstévu na Zimnim stadionu Ludvika Koska v Turnové?

(moznost oznaceni vice odpovédi)

O Doprovod (rodic)

[ Navstéva v ramci Skoly

[0 Relaxace

O Vypadat 1épe

[0 Zabava

0O Zlepseni techniky brusleni

O Zvyseni kondice
53T

4. Z jaké vzdalenosti dojizdite?
O Nedojizdim, bydlim pfimo v Turnové
O Ze vzdalenosti do 19 km
O Ze vzdalenosti od 20 do 50 km

O Ze vzdalenosti 51 km a vice



5. Jakou sluzbu vyuzivate mimo vetejné brusleni? (moznost oznaceni vice odpovéedi)
O Sportbar
O Pajcovna brusli
O Puajceni uciciho choditka
O Brouseni brusli
O Prodej pukt
T

O Nevyuzivam nic

6. V nasledujicich bodech tabulky vyjadiete, jak hodnotite spokojenost s danym aspektem a dale

prosim ohodnotte, jak je pro Vas dilezity. Vzdy oznaéte pouze jednu moznou odpovéd’. Pokud

urcity aspekt nevyuzivate, zvolte variantu NP — nemohu posoudit.

Vlastni hodnoceni:

1. velmi pozitivni 2. spise pozitivni 3. spiSe negativni 4. zcela negativni

DulezZitost:

1. velmi diilezity 2. spise diilezity 3. spiSe nediilezity 4. zcela nediileZity

Vlastni hodnoceni

Dulezitost

2

3

4

NP

2

3

Rozsah nabizenych sluzeb

Nabidka obéerstveni

Velikost ledové plochy

Kvalita ledové plochy

Cena vstupného

=0 la|o o

Cena obcerstveni

oa

Dostupnost informaci o stadionu (socialni
sité, webové stranky)

Umisténi stadionu

Dopravni dostupnost

Oteviraci doba

~

Parkovani

Chovanli, ochota pracovniku recepce

Chovani, ochota pracovnikli Sportbaru

Vzhled interiéru

Cistota vstupni haly a recepce

Velikost saten

Cistota Saten

JL T |02 |3

Mnozstvi socialnich zarizeni a sprch

v

Hygiena a Cistota socialnich zarizeni
a sprch

Hlasitost hudby

Vybér hudby




10.

11.

Ptivital/a byste doplnéni sortimentu Sportbaru? Pokud ano, co byste doplnil/a?

Vyuzivate pro navstévu Zimniho stadionu Ludvika Koska ¢ipové karty?
O Ano, ¢ipovou kartu Méstské sportovni Turnov, s.r.o.

O Ano, ¢ipovou kartu Multisport

O Ano, ¢ipovou kartu Benefity

O Ano, ¢ipovou kartu ActivePass

O Ne —uvedte dUVOAY ProC: .. .ni ittt et et e e et e eenees

Jakym zplisobem jste se dozvédéla o Zimnim stadionu Ludvika Koska v Turnové? (moznost

oznaceni vice odpovédi)

[0 Reklamni upoutavka (napft. letacky, plakaty)
O Socialni sité

[0 Webova stranka http://maskova-zahrada.cz/
O Doporuceni od rodicu

O Doporuceni od kamarada/znamého

[0 Jsem mistni — znalost mistnich poméra

L Ja0: e

Kde nejcastéji vyhledavate aktualni informace o stadionu?

O Socialni site

[0 Webova stranka http://maskova-zahrada.cz/

[0 Osobné na stadionu

O Letaky

0O Od znamych

O Nevyhledavam
5T PP

Pokud by se zrealizovala varianta docasného kluzisté v obdobi Vanoc (listopad, prosinec)

v jinych mistech Turnova, navstivil/a byste ji?

O Ano, pfiSel bych si zabruslit
O Ano, pfisel bych jako doprovod s détmi
O Ne



12. Pokud by se zrealizovala varianta zajimavé letni akce v obdobi letniho provozu, navstivil/a byste
ji?
N o T 1 1N

13. Existuje néco, co byste si prali na stadionu zlepsit?

14. Pohlavi:
O Muz O Zena

15. Vék:
O 0-19 let [ 20-29 let [ 30-39 let 14049 let 050 a vice let

16. V soucasné dobé jste:

[0 Na matetské dovolené
0 Nezaméstnany/a
[ Student/ka
0 V domacnosti
O V diachodu
[0 Zaméstnany/a, podnikatel/ka, zivnostnik
Jesté jednou dékujeme za Cas straveny pfi vypliiovani a za Vase cenné nazory.

Zimni stadion Ludvika Ko$ka v Turnové a Be. Lud’ka Bilkova



Ptiloha €. 3 Ledova plocha

B ] 4 KAMAX | | EKaRAX _;

-
ponypres | IRONTAKT
| — |
TRIG Mésta Turnaw I

v
L,

i i 2

i PRI TR By i ——
T i e — .

pernertl
' ’ ¥ - 7

\\@-\@\i&\\ﬂﬁ\‘

ERERtNA e



Piiloha €. 5 Pijcovna brusli




Priloha €. 8 Socialni zarizeni
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Piiloha €. 9 Sprchy

Priloha ¢. 11 Parkovisté




