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Jméno studenta/studentky: Karolina Jirankova

Nazev prace: Komparace marketingového mixu dvou konkurenc¢nich joga studii

Cil prace: Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni a porovndni marketingového mixu dvou
konkurencnich joga studii. Na zakladé ziskanych dat je tfeba mezi sebou jednotliva studia porovnat
a poté rozhodnout, jaké studio je vyhodnéjsi pro zakaznickou skupinu, kterou tvofi studentky a

které by podpofilo jejich loajalitu.
Jméno oponenta: Markéta Pecinova

Celkova narocnost prace:

podprlimérna prdmérna nadprimérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupeni spInéni cile prace Vyborné
Logicka stavba prace Velmi dobre
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobfe
Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobre
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Vyborné
studenta/studentky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Pravopis a stylistika Vyborné

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podprlimérna prlimérna nadpriimérna

Hodnoceni prace:

Bakalafska prace je zpracovana na 80 strandch vcetné 9 pfiloh, obsahuje 6 tabulek, 1 obrazek a
1 graf.

Stupei splnéni cile prace

Autorka si ve své bakalatské praci stanovila cil zhodnotit a porovnat marketingovy mix dvou
konkuren¢nich joga studii, které se nachazeji v t€sné blizkosti na Praze 7. Hodnoceni vychazi
z aktudlni situace, ve které se jogova studia nyni nachazi. Hlavni cil, ktery byl rozdélen i do
nckolika dil¢ich ukold, byl splnén. Autorka dokonale, obsahle zhodnotila marketingovy mix
obou studii, pfi¢emz uvedla i doporuceni na zlepSeni né¢kterych nedokonalosti. Z BP je vidét, ze
se autorka v této problematice vyzna a ma o ni v§eobecny pichled.



Logicka stavba prace

Vzhledem ke stanovenému tématu je bakalaiska prace v kapitolach uspotfadana logicky.
Pozitivné hodnotim, Zze praktickd cast BP je psdna v souladu s casti teoretickou. Nicméné
prehlednéjsi by se mi zdalo uspotfadani kapitol nasledovné: napt. kap. 5 Analyticka cdast, kde by
byly ptedstaveny vysledky z mailové komunikace s majitelkami, pozorovani a vysledky
z rozhovort, kap. 6 Syntetickd cast, kam by byla zatazena komparace, ptipadné doporuceni pro
lepsi budouci fungovani. Jako nedostatek vidim, ze doporuceni, ktera jsou autorkou zatazena
do kapitoly 8 Zdver a doporuceni by méla byt uvedena jiz diive v jiné kapitole.

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autorka pracuje s adekvatnim mmnozstvim literdrnich zdroji (celkem 27, z toho jsou 4
zahrani¢ni, 4 internetové). Pouzité citace dokdze adekvatné komentovat, ¢asto v ndvaznosti na
problematiku, kterou zkouma. Pro tuto problematiku je vhodné Cerpat informace z novéjsich
literarnich zdrojt, namisto napft. z r. 1995 - Zaklady marketingu.

Adekvatnost pouzitych metod

Pro ziskani potfebnych informaci bylo vyuzito nékolika metod — primarni data prostfednictvim
rozhovorti s respondentkami a majitelkami studii, sekundarni data jsou ziskana hlavné z
externich zdrojl, zejména z webovych stranek studii a seminarni prace z roku 2017. Bohuzel
vSechny tyto metody nejsou vyjmenované v Abstraktu BP, dovidame se o nich az v kapitole
Metodika prace. Za chvalyhodné povazuji mnozstvi provedenych polostrukturovanych
hloubkovych rozhovori sosmi nové piichozimi zakaznicemi. Kladné hodnotim spravné
zpracovanou operacionalizaci k témto rozhovortim. Operacionalizace mohla byt vypracovana i
k rozhovorum s majitelkami studii. Dale je v praci vyuzita metoda komparace.

Zvolené¢ metody se vzhledem k tématu a stanovenému cili jevi jako optimalni. Ve volbé
metodik je tato prace nadprimérnd. Vice v ptipominkach.

Hloubka tematické analyzy, vlastni piinos studentky

Marketingovy mix jogovych studii a jejich nasledné porovnani je zpracovano velice peclivé a
podrobné. Autorka na zakladé pouzitych metod dukladné hodnoti jednotlivych 7P kazdého
jogového studia. Jejich vysledky a hlavni anomalie nasledné ptehledné shrnuje prostfednictvim
metody komparace. Diky detailnimu a kvalitnimu zpracovani komparace a z toho plynoucich
doporuceni bych kapitolu 6.2.9 doporucila uvést jako samostatnou hlavni kapitolu, jelikoz se
jedna o stézejni cast, cil BP. Do této hlavni kapitoly bych zatadila i doporuceni, ktera jsou
chybné uvedena v kapitole 8 Zaver.

Kladné hodnoceni si zaslouZzi rozsahla a kvalitné zpracovana kapitola 7 Diskuze na tfi strany.
Autorka se zde spravné zabyva limity svého vyzkumu. Jesté by se zde mohla vice zamyslet
a zhodnotit vysledky na zéklad¢ dosavadnich poznatkii zminénych v teoretické casti.

Kapitola 8 Zdvér by méla byt uvedena samostatné (nikoliv s doporucenimi). Z takového zavéru
ma byt jasné, jakd problematika zde byla feSena, jak autorka spravné uvadi, ale zaroven by se
zde mély objevit i budouci mozné sméry, jimiz by se mohlo dal$i badani v tematické oblasti
ubirat.

Bakalatska prace je dle mého nazoru velice zajimava v tom, ze vzorek respondentt se sklada ze
studentek vysokych S§kol a jejich podminkou bylo, Zze Zadnd z respondentek nevyuzila v
minulosti sluzeb zkoumanych studiich. Nové pfichozi zdkaznice dokazi 1épe zhodnotit a
zaroven 1 porovnat zkoumanou skutecnost. V tomto vySe uvedeném vidim originalitu a pfinos
préce.

Veskera zjisténi jsou vysvétlena srozumitelnou formou a praktickd vyuzitelnost ziskanych
informaci se jevi jako nadprimeérna.



Uprava prace a stylisticka wiroven je zdafila, ob&as se zde vyskytuji chybna slovni spojeni &
pteklepy. Vice v pfipominkach.

Autorka po zhodnoceni nazora respondentek na sluzby v prazskych jogovych studiich vyvozuje
realizovatelné zavéry pro piipadné zlepseni dosavadniho provozu, které povedou k vyssi
spokojenosti soucasné i budouci Klientely. Celkové lze fici, ze autorka spliuje realizaci
zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani bakalarské prace.

Pripominky:
V Abstraktu nejsou uvedeny vSechny metody. Chybi zde metoda pozorovani, emailova
komunikace s majitelkami provozoven, analyza webovych stranek, a dalsi.

Na s. 26 uvadite, ze ,,data byla sesbirana prostiednictvim rozhovoru s respondentkami a
majitelkami studii*, pticemz v Kapitole 5 Analyza soucasného stavu provozoven na s. 30, ze
,Jsou zde implementovany odpovédi z e-mailové komunikace s majitelkami ... — vSechny
informace tedy vzesly z e-mailové komunikace? Informace z rozhovoru jsou uvedeny pak az
v kap. Diskuze, pti¢emz by se mély objevit pravé zde.

U metody pozorovani by bylo vhodné uvést, kdy probihalo, kde, jaké byly pozorovany jevy?
Tyto informace by mohly byt strukturované uvedeny v piiloze spoleéné s operacionalizacemi.

V BP je dale uvedeno: ,, Prepis kazdého z rozhovoru je pak uveden v kapitole 6.2 Vysledky z
rozhovorii s participanty.“ — nejednd se o doslovny ptepis, tedy o citaci respondentli, nicméné
o sepsani odpovédi vlastnimi slovy autorky.

U ,, Tabulky 6 - Vysledky viastniho pozorovani* chybi vysvétleni, co jednotliva ¢isla (body)
hodnoceni znamenaji. Ctenai bodovou stupnici nasledné pochopi z textu (autorka chvali nebo
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Pi‘eklepy

s. 13: Tabulka 1 - Pozitiva a negativa marketingu télesné vychovy a sport — sportu

s. 30: V této kapitole je piedstavena vychozi situaci obou studii. — situace

S. 41: ... studio ma navic k dispozici i vlastni Youtube kanal. Pfesto vSak hodnotim lépe
propagaci letenského studia, ktera je vice osobitéjsi a aktualni. — mohlo by byt konkrétné;jsi

V kapitole Zaver bych uvitala zavére¢ny shrnujici odstavec, ktery by ukondil celou bakalaiskou

praci. Takto prace konc¢i vyétem doporuceni, pficemz ta by v této kapitole byt neméla. Mohly
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Otazky k obhajobé:

o Kolik je majitelek? Nikde se v praci nedozvidame. Az v ptiloze, kdy V pfiloze u
letenského studia uvadite majitelky, u holeSovického, majitelku. Ptala jste se majitelek
letenského studia soucasné nebo zvlast? Komunikace snimi probéhla formou
rozhovoru nebo prostiednictvim e-mailové komunikace?

e Jaky byl divod k porovnani téchto studii? Existuje, nebo v minulosti existoval, tam
n¢jaky problém?

e Jaky je rozdil mezi HOT jogou a Bikram jogou a jaké shledavate vyhody v jednotlivych
z nich.

NavrZeny klasifikacni stuperi: vyborné nebo velmi dobie v zévislosti na obhajobé
Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentce.

V Praze dne 13. 6. 2020 Podpis



