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Ptiloha 1 - Operacionalizace
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mix
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rozhodnuti




Ptiloha 2 — Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Kategorie produkt

1) Cvicila jsi nékdy v minulosti jogu?

2) Jak probihala lekce?

3) Co se ti na cviceni libilo/nelibilo?

4) Povazujes nabidku (rozsah) sluzeb v obou provozovnach za dostate¢nou?
5) Je néco, co ti v nabizenych sluzbach chybi (dalsi lekce, obchudek, sluzby)?
Kategorie cena

6) Povazujes cenu za sluzby adekvatni?

7) Je pro tebe cena nabizenych sluzeb dostupna?

8) Uplatnila jsi studentskou slevu?

Kategorie distribuce

9) Jak ses do provozoven dopravila?

10) Jaka je dostupnost obou provozoven?

11) Jak jsi spokojena s oteviraci dobou provozoven?

Kategorie propagace

12) Slysela jsi nékdy o existenci téchto dvou studii?

13) Setkala ses s elektronickou propagaci?

14) Jak hodnoti§ webové stranky obou provozoven?

15) Jaka je propagace studii na socialnich sitich (FB, 1G)?

16) Vsimla sis n¢jake tisténé propagace?

Kategorie lidé

17) Jak na tebe plsobila recepcni?

18) Jak na tebe plsobil lektor/ka (znalosti, dovednosti)?

19) Zeptal/a se, kdo je na lekci poprvé, piip. na zdravotni obtize?
Kategorie proces

20) Jakym zptsobem probihalo pfihlaseni na lekci?

21) Jaka byla tva obsluha pfi navstéve studia?

22) Jak dlouho vse trvalo?

Kategorie materialni prostiedi

23) Jak se ti libilo okolni okoli a exteriér (vzhled) provozoven?
24) Jak na tebe ptisobil interiér (dispozice, usporadani, atmosféra, barvy, dekorace atd.)?

25) Hréla ve studiu hudba?



26) Je podle tebe ve studiu dostatecny pocet pomticek?

Preferencni otazky

27) Byla bys ochotna navstivit i dalsi lekce? (jaké?)

28) Ve kterém studiu se ti lekce a nabizené sluzby libily vice?

29) Jaké studio by sis vybrala z hlediska cen sluzeb?

30) Jaké studio bys zvolila z hlediska dostupnosti?

31) U jakého studia se ti vice libi jeho propagace (komunikace na FB, 1G)?

32) Jaké studio bys zvolila z hlediska lidi (personalu)?

33) Jaké studio bys zvolila z hlediska procesu (zptisob obsluhy, forma)?

34) Jaké studio bys vybrala pro svou dalsi navstévu z hlediska materialniho prostredi?

35) Kter¢ hledisko je pro tebe rozhodujici pro dalsi navstévu?



Ptiloha 3 — Otazky pro majitelky letenského studia

1. Informace o studiu - jak viibec vznikla myslenka otevfit si vlastni studio jogy?

2. Pro€ zrovna v této lokalité?

3. Provadély jste analyzu konkurence?

4. Jak jste spokojené s nabizenymi sluzbami (je v planu ptipadné n¢jaké rozsiteni)?

5. Pouzivate k propagaci svého studia také tiSténou formu reklamy (plakaty, letaky,
apod.)?

6. Pouzivate jako formu propagace placenou reklamu (pokud ano, tak jakou a kde)?

7. Jak vlastné probihala propagace pti otevieni studia na Letné?

8. Pro¢ neni ve studiu mozné platit kartou?

9. Pro¢ neni mozné pii uplatiiovani slevy (studentské,seniorské) vyuZzit rezervacni
systém?

10. Jaké znalosti musi mit lektor, ktery poskytuje sluzby ve vasem studiu (kurzy, licence,
znalost cizich jazyki apod.)?

11. Jak probiha jejich vybér?

12. Vite, jaka je skladba vaSich navstévnikl a navstévnic (veék apod.)?

13. Cilite na né¢jakou konkrétni skupinu navstévnika?

14. Jak zjistujete jejich zpétnou vazbu?

15. Méte vérnostni program pro pravidelné navstévniky Vaseho studia?

16. Potadate naptiklad neformalni akce se svymi navstévniky (vecirky apod.)?

17. Co vSse je pro Vase navstévniky ve studiu k dispozici (jogamatky, popft. jiné cvi¢ebni
pomticky)?

18. Jaké planujete sméfovani studia do budoucna?



Ptiloha 4 — Otazky pro majitelku holeSovického studia

1. Proc¢ jste oteviela centrum jogy zrovna v této lokalite?

2. Provadély jste analyzu konkurence?

3. Jak jste spokojené s nabizenymi sluzbami (je v planu ptfipadné n¢jaké rozsifeni)?

4. Pouzivate k propagaci svého centra také tiSténou formu reklamy (plakaty, letaky,
apod.)?

5. Pouzivate jako formu propagace placenou reklamu (pokud ano, tak jakou a kde)?

6. Jak vlastné probihala propagace pfii otevieni centra v HoleSovicich?

7. Je ve studiu mozné platit kartou, pokud ne, pro¢?

8. Pro¢ neni mozné ve vaSem studiu uplatnit slevu (studentskou, seniorskou)?

9. Jaké znalosti musi mit lektor, ktery poskytuje sluzby ve vasem centru (kurz, licence,
znalost cizich jazyki apod.)?

10. Jak probiha jejich vybér?

11. Vite, jaka je skladba vasich navstévnika a navstévnic (vek apod.)?

12. Cilite na néjakou konkrétni skupinu navstévnika?

13. Jak zjist'ujete jejich zpétnou vazbu?

14. Méte vérnostni program pro pravidelné navstévniky Vaseho studia?

15. Potadate naptiklad neformalni akce se svymi navstévniky (vecirky apod.)?

16. Co vSe je pro Vase navstévniky ve studiu k dispozici (jogamatky, popf. jiné cvi¢ebni
pomucky)?

17. Jaké planujete smétovani studia do budoucna?



Ptiloha 5 — Ukéazka webovych stranek letenského studia

_l e G A ROZVRH ONLINE NOW CENIK KURZY O NAS KONTAKT JOGA VINOHRADY =

LET N A

Otevirame v pondéli 11. kvétna!

V omezené rezimu zat/m. Lekce uvnitf studia se budou pomalu rozjizdét. Budeme cvicit v mensich skupinkéch s dostateénymi rozestup v sdle. Do rozvrhu budeme postupné lekce pfiddvat.

K dispozici budou i venkovni lekce a stéle i online lekce. Detailni informace najdete niz a v nasem rozvrhu.

Chcete podpofit nase studio a lektory za videa, kterd pro vés natdéime?

MuzZete pifispét na kaZzdou lekci skrze rezervaéni systém (rozvrh),
nebo vasim dobrovolnym pfispévkem pfimo na éislo actu: 2001197457/2010
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Ptiloha 7 — Ukéazka webovych stranek holesovického studia

.

-

Rezervace lekce [ Rozuth | KontdkE

On-line rezervace

Ptiloha 8 — Ukézka prostor holeSovického studia (sal 1)




Ptiloha 9 — Ukézka prostor holeSovického studia (sal 2)




