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Anotace

Tato bakalatska prace se zamétuje na komunikaci ¢eskych politickych stran na socialni
siti Facebook v piedvolebnim obdobi voleb do Evropského parlamentu v roce 2019. Cilem
prace je analyza a pfisluSna interpretace dat z ptfedvolebnich kampani jednotlivych
politickych stran, které ziskaly v pfedmétnych volbach mandat.

Teoreticka ¢ast této bakalatské prace popisuje vybrané teorie politické komunikace
na socialnich médiich. Dale ptedstavuje demografickou strukturu uzivatell, ktefi vyuzivaji
socidlni média v Ceské republice. V posledni fadé se vénuje nastrojim politického
marketingu na socidlni siti Facebook.

Praktickd ¢ast prace analyzuje aktivitu politickych stran na socidlni siti Facebook,
ktera byla soucasti predvolebnich kampani. Relevantni pro tuto praci jsou politické strany,
jez ziskaly mandat v pfedmétnych volbach. Tato data jsou vybréna a analyzovana pomoci
softwaru ZoomSphere. Jedna se vyhodnoceni popularity jednotlivych politickych subjekti,
tedy kolik ma politicka strana sledujicich a zda ma, ptipadné jak velkou, odezvu ptipadnych
voli¢l konkrétni politické strany na této socialni siti. Dale je pak analyzovéana cetnost

zvetejnénych piispévkil politickych aktérii, casova posloupnost sdéleni a jejich struktura.



Annotation

This bachelor thesis focuses on communication on the social network Facebook in the
Czech Republic in the election period of the European Parliament elections in 2019. The aim
of the thesis is to analyze and interpret the data from the election campaigns of individual
political parties, which obtained the mandate.

The theoretical part of the thesis describes selected theories of political communication
on social networks. It also presents the demographic structure of users who use social
networks in the Czech Republic. He is also engaged in political marketing on the social
network Facebook.

The practical part analyzes the activity of political parties on the social network
Facebook, which was part of the election campaigns. The winning political parties are
relevant to this work. This data is selected and analyzed using ZoomSphere software. These
are the frequency of published contributions by political actors, the time sequence of
messages and their structure. Furthermore, the popularity of individual political entities and
the response of potential voters of a particular political party on the social network are

evaluated.
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Uvod

Socialni média na internetu jsou jevem poslednich dvou dekad a pocet uzivatelt téchto
siti se kazdym dnem neustdle zvysuje. Prvni pokusy o vznik socidlnich médii se objevily
v poloviné devadesatych let minulého stoleti.! Jednalo se predevsim o studentské programy,
které si studenti vytvofili pro své vlastni potfeby komunikace. Jelikoz
na pocatku devadesatych let mit pfistup k internetu byla spiSe rarita, vétSina téchto prvotni
siti zanikla. Mezi tyto patii naptiklad theGlobe.com nebo sixdegrees.com. Prvnim socidlnim
médiem, které propojilo redlné pratele, byla strdnka Friendster.com, jeji pocet uZzivatelii

vzrostl na 3 miliony b&hem prvnich i mésici.

I ptesto, Ze jejich ptivodni ucel, tedy hlavné komunikace a vzajemné propojovani lidi,
stdle plni, moznosti aktivit na socidlni médiich stdle rychlym tempem rostou. Pomoci
socialnich siti Ize nejen psat zpravy nebo volat, 1ze je vyuzit k ndkupu ¢i prodeji, k vydélku

skrz reklamu, k zédkaznickému servisu nebo tieba k vysilani zivého prenosu.

To, ze se oblast politiky dostala téz na platformu sociélnich siti, je pfirozené. Socialni
média jsou prostiedim, kde se da jednoduSe vyjadfit nazor, a to bezprostfedné a masove,
neni tedy divu, Ze se staly vyznamnou soucasti politiky. Politici tak maji vyhodu pfimého
kontaktu se svymi potencialnimi voli¢i, stejné tak obcané, kteti mohou vyjadfit své nazory

pfimo k politikiim.

Politicky marketing na socidlnich médiich se tak diky jeho vyznamu v pfedvolebnich
kampanich stal samostatnym oborem. Data, kterd socidlni média poskytuji, tedy popis
potencialnich voli¢i, mohou politikiim pomoci, obzvlast’ pii tvorbé témat v predvolebnich
kampanich.

Vlna nejvétsitho z4jmu o roli socidlnich médii v politické komunikaci je spojena
s prezidentskou kampani Baracka Obamy, ten pravé vyuzil vedle dalSich online néstroju

ve své piedvolebni kampani Facebook. Jeho kampanovy tym pracoval snovymi

"'Uvod do socialnich siti - IBM. In: IBM [online]. [cit. 2020-02-27]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/form/anonymous/api/wiki/3100e8aa-f900-41a4-
8452-665¢3b3d6848/page/f4266359-197d-4eel-a75a-576d7e456862/media?convertTo=html

2 Uvod do socialnich siti - IBM. In: IBM [online]. [cit. 2020-02-27]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/form/anonymous/api/wiki/3100e8aa-f900-41a4-
8452-665¢3b3d6848/page/f4266359-197d-4eel-a75a-576d7e456862/media?convertTo=html
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technologiemi k vertikdlni komunikaci. Tu vyuzival ke komunikaci s podporovateli a
fundraisingu, a i horizontalni komunikaci, kterd byla vyuzita ke komunikaci mezi blogery a
dalSimi aktivisty. Tyto volby v roce 2008 se staly zdsadnim zlomem, kdy si mnozi zahrani¢ni
experti zacali uvédomovat, jakou zdsadni roli miizou socidlni média hrat v politické
komunikaci. Nejenze informovali obCany, ale zaroven mobilizovali rizné skupiny a
podporovatele (mladé lidi, Zeny v domacnosti) diky moznosti oslovovat pfimo na
Facebooku.® Tato kampaifi se stala motorem pro §ifeni socialnich médii mezi politické
subjekty a taktéz se pfi€inila o vznik vyzkumi vyuziti socidlnich médii v politické

komunikaci.*

Prvnim viditelnym zadsahem Facebooku do ¢eské politiky se stala pfedvolebni kampai
CSSD vroce 2009 pied volbami do Evropského parlamentu. To se stalo naprosto
neplanovanég a odstartovala ho situace, kdy byl na pfedvolebnim meetingu v Koliné tehdejsi
pfedseda strany Jifi Paroubek zasazen vajickem. To se nestalo jednou a Paroubek
demonstranty piimo oznaé¢il za prasata.’ CSSD tehdy nezvladla medialni komunikaci, kdyz
Paroubek incident s vejci popiel, ale CSSD ho zaroven v tentyz den ve své tiskové zpravé
potvrdila.® Tak vznikl fenomén ParoubEgg. Na Facebooku vznikla vefejnd skupina
s nazvem “Vejce pro Paroubka v kazdém mésté!”, kterd dosahovala az 55 000 fanouski, coz
bylo témé&r 7% celé Ceské uzivatelské zakladny Facebooku v té dobé. Takto se pro meetingy
CSSD stala létajici vajitka dennim chlebem.” ,, ParoubEgg se stal internetovym memem,

ktery si Zil vlastnim Zivotem — vznikaly riizné online hry, fotomontaze i zabavné weby.

3 MILLER, William J. We cant All be Obama: The Use of New Media in Modern Political
Campaigns. Journal of Political Marketing. 2013, 12, 326-347.

4 BODE, Leticia. Facebooking It to the Polls: A Study in Online Social Networking and Political
Behavior. Journal of Information Technology [online]. 2012, 9(4), 352-369 [cit. 2020-02-28]. DOI:
10.1080/19331681.2012.709045. ISSN 19331681.

S EICHLER, Pavel. Paroubek zai'val, Ze jsme prasata, ik autor hodu vaji¢kem [online]. 14.5.2009, , 1 [cit.
2020-04-30]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/paroubek-zarval-ze-jsme-prasata-rika-autor-
hodu-vajickem.A090514 191500 domaci pei

6 ZAVREL, Filip. Facebook neni hragka pro nactileté. Néktefi politici to ale stile nechapou. Institut
politického marketingu [online]. 2015 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
http://politickymarketing.com/facebook-neni-hracka-pro-nactilete-politici-to-nechapou

7 ZAVREL, Filip. Facebook neni hragka pro nactileté. Nékte#i politici to ale stale nechapou. Institut
politického marketingu [online]. 2015 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
http://politickymarketing.com/facebook-neni-hracka-pro-nactilete-politici-to-nechapou
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Nakonec ke klidu zbrani vyzval sam zakladatel stranky. Aféra ParoubEgg poprvé ukdzala

politikiim, Ze aktivita na internetu se miize snadno prelit do redlné akce. “®

Vzhledem k tomu, Ze diilezitost socidlnich médii v politické komunikaci neni zdaleka
kompletné probadanou oblasti, je zadouci, aby se mu akademici vénovali. V Ceské republice
hraje svou roli v politické komunikaci ptedevs§im Facebook. Ten se stal jednou
z dominantnich platforem ptedvolebnich kampani pro politické subjekty, jez kandidovaly ve
volbach do Evropského parlamentu v roce 2019. Cilem této bakalarské prace je analyzovat
a interpretovat udaje z predvolebni kampané politickych subjektt, které ziskaly prave

ve volbach do Evropského parlamentu v roce 2019 mandat, na socialni siti Facebook.

$ ZAVREL, Filip. Facebook neni hragka pro nactileté. Néktefti politici to ale stale nechapou. Institut
politického marketingu [online]. 2015 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
http://politickymarketing.com/facebook-neni-hracka-pro-nactilete-politici-to-nechapou



Metodika a cil prace

Metodika

Pro kvantifikaci aktivit kandidujicich subjektii a jejich podporovatelti na socialni siti
Facebook jsou vyuzity udaje ziskané ze softwaru ZoomSphere. Ten sbird zdrojova data
z Facebooku, monitoruje udaje o uzivatelich a fanouscich, které jsou vyuzity v této praci.
Tento software ¢eskych vyvojarti miize slouzit soucasné 1 jako analyticky nastroj, pomoci
porovnavacich a analytickych modulii. Tento software jsem si vybrala pro jeho pfehlednost
a jednoduché pouziti. Cena se pohybuje okolo 400€ za mésic, nicméné¢ Ize vyuzit jeho plnou
verzi zadarmo na jeden meésic.

Absolutni mnoZzstvi poctu sledujicich je ukazatelem popularity strany ¢i hnuti na
Facebooku, zatimco pocet ptispévkl vyjadiuje aktivitu politickych kampani tamtéz.
Pomérové ukazatele sdélujici mnozstvi reakci pfipadajicich na jednoho podporovatele jsou
ukazatelem toho, nakolik dok4zala dana kampan oslovit své potencidlni volice. Vyznam
pomérovych ukazatelll spo¢iva mimo jiné v tom, Ze dokazi zachytit kvalitu komunikace
pomoci frekvenci zpétné vazby. Komparaci ziskanych hodnot je ur¢eno vzajemné potadi
jednotlivych kandidujicich subjektli z hlediska celkové aktivity a efektivity jejich

komunikace na socialni siti Facebook.



Cil prace

Bakalarskd prace zkouma pomoci sumariza¢niho softwarového nastroje aktivity
vybranych ¢eskych politickych subjekti na socialni siti Facebook v prubéhu predvolebni
kampané voleb do Evropského parlamentu v roce 2019. Cilem prace je analyzovat a
interpretovat udaje z ptedvolebni kampané politickych subjektt, které ziskaly ve volbach do
Evropského parlamentu v roce 2019 mandat, na socialni siti Facebook. Ziskana data
zachycuji chovéani vybranych politickych subjekti na této socidlni siti pfed volbami do
Evropského parlamentu v roce 2019. Prace se zabyvd méfenim a interpretaci aktivity

politickych kandidati i jejich podporovatela.



1 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast této bakalaiské prace je vénovana konceptualizaci, tedy zakladni
medidlni terminologii a popisu vybranych teorii politické komunikace na socialnich
médiich. Dale pfedstavuje demografickou strukturu uzivatela, kteti vyuzivaji socialni média
v Ceské republice. V posledni fadé se vénuje politickému marketingu na socidlni siti

Facebook.

1.1 Konceptualizace

Pro ucelenost této bakalaiské prace je zacatek teoretické cCasti prace vénovan
konceptualizaci. Jedna se o medidlni terminologii a vybrané teorie politické komunikace na

socialnich médiich.

1.1.1 Terminologie

Vzhledem k tomu, Ze se tato bakalafska prace vénuje tématu, které spada nejen pod
veédu politologickou, ale 1 medialni, v této kapitole ozfejmim medialni terminologii, jez je

pfitomna v celé praci.

Nova média

Pojem novéa média, také digitalni média, je spjat s medialnimi technologiemi, které
jsou zaloZeny na digitalnim zpracovani dat. Pojem vznikl jako protiklad médiim klasickym,
jako je tisk, rozhlas nebo televize. Vzhledem k nestastné zvolenému ustalenému vyrazu
,»hova média“ neexistuje zddna ucelena definice t€hoz (kazdé obdobi mé sva vlastni ,,nova‘“
média).

., Nova média vyuzivaji ke svemu sireni digitalni kod a datovy prenos. Zatimco tisténa
média $iri slovo a obraz a rozhlasové a televizni vysilani zvuk, resp. obraz a zvuk, Sifena
informaci v jejich digitalizované podobé tato omezeni vitbec neznaji. “ Podle Jakuba Macka
odpovidaji tomuto terminu internetova periodika a magaziny, internetové servery, blogy, e-

mail, internetova radia a online televize.

® MORAVEC, Ondiej. Medialni pravo v informaéni spole¢nosti / Ondfej Moravec. 2013. ISBN
9788087576526.



Socialni média

Socialni média jsou relativné novym prostiedkem komunikace, ktera se odehrava
v prostiedi novych médii. ,,Socidlni média zahrnuji aktivity, postupy a chovani lidi
v komunitach, kteri se potkavaji online, aby sdileli informace, védomosti a nazory
prostrednictvim konverzacnich médii. Konverzacni média jsou na Webu zaloZené aplikace,
které umoznuji vytvaret a jednoduse preddavat obsah v podobé slov, obrazkii, videa a

audia. “1°

Socialni média mizeme rozdé€lit na tii zakladni skupiny, a to na osobni sité, sité
na sdileni obsahu a média pro sdileni spole¢nych z4jmu. Do prvni skupiny, tedy do osobnich
socialnich siti patii naptiklad Instagram nebo Facebook, ktery je pro tuto bakalafskou praci
klicovy. Média na sdileni obsahu jsou Youtube nebo tteba Tumblr a média, kde uzivatelé

sdili spole¢né zajmy, jsou napiiklad LinkedIn a MeetUp.

Socialni sit’

Socialni sit’ je podmnozinou socidlnich médii. Jejim ucelem je propojeni uzivateld
dané sit¢é prostfednictvim virtudlnich identit, které si sami uzivatelé spravuji. ,, Socidlni sit
(z angl. social network nebo community network) v ramci pojmii virtualniho svéta miizeme
definovat jako online sluzbu, ktera na zakladeé registrace umozni vytvorit profil uzivatele,
pod kterym lze tuto sluzbu vyuzivat zejména ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii,

videa atd. s dalsimi registrovanymi uzivateli. ““!!

Facebook
Facebook je socidlni sit, kterou v roce 2004 zalozil tehdejsi student Harvardu Mark
Zuckerberg jako komunika¢ni nastroj mezi svymi spoluzaky. Od té doby se pocet uZivatelt

Facebooku zvysuje a dnes ho kazdy mésic vyuziva pres 2,5 miliardy lidi po celém svété.!

10 SAFKO, Lon. The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success / Lon Safko. 2010.
ISBN 9780470623978.

" Socidlni sité. In: Internetem bezpecné [online]. [cit. 2020-05-09]. Dostupné z:
https.//www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/

12 Facebook po svété pouziva kazdy mésic 2,5 miliardy lidi. V Cesku uz je to vice nez polovina

populace. CZECHCRUNCH [online]. 2020 [cit. 2020-05-09]. Dostupné z:
https.//'www.czechcrunch.cz/2020/02/facebook-po-svete-pouziva-kazdy-mesic-25-miliardy-lidi-v-cesku-uz-je-
to-vice-nez-polovina-populace/
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. Facebook je mozné chapat jako prostredek k naplnent lidské potreby sdileni, potieby
néceho spolecného, co by pronikalo do kazdého vsedniho dne."” Nejen, Ze je Facebook
nastroj pro komunikaci, sdileni osobnich fotografii a videi mezi uzivateli, ale je i silnym
marketingovym nastrojem. Uspé&$nost uZivateld, ktefi inzeruji obsah, lze rozpoznat dle

objemu odezvy ostatnich uzivateld, tedy jejich komentait, lajkti nebo dalsiho sdileni obsahu.

1.1.2 Konceptualizace teoreticka

V této ¢asti konceptualizace predstavim zakladni relevantni teoretické ramce pro tuto
préci. Jedna se zde o teorii tfech vékli Blumera a Kavangha, ekvalizacni a normaliza¢ni teorii
a vlivu a odezvé. Vzhledem k tomu, Ze bakalarskd prace ma za ukol analyzovat chovani
politickych subjekti na Facebooku v piedvolebnim obdobi, je nutné tuto politickou
komunikaci zaradit do teoretického ramce. Teorie Blumera a Kavangha nam pomiize
pochopit, do jakého casového obdobi politické komunikace zaradit politickou komunikaci
na Facebooku.

Ekvaliza¢ni a normaliza¢ni teorie popisuje dva hlavni proudy v chapani politické
komunikaci na socialnich médiich, rozchazeji se hlavné v nazorech, jaké politické subjekty
ajakym zplsobem vyuzivaji socidlni média. V praktické ¢asti tak poukaZzi na vysledky, které
v tomto piipadé tyto teorie potvrzuji nebo naopak vyvraceji. V posledni fad¢ se tato kapitola
vénuje také teorii vlivu a odezvé, tedy tomu, jaky maji politické subjekty na socidlnim médiu

vliv a odezvu od ostatnich uzivatela.

Tri véky politické komunikace

MV

Tim, jak se proménovala politicka komunikace napii¢ Casem, se zabyvali autofi
Blumler a Kavanagh'# a vytvotili tak typologii tfech véki politické komunikace.

Prvni veék datuji od konce druhé svétové valky a dalSi dvé desetileti po ném.
Charakterizuji ho velke politické strany, které¢ nemély problém s medidlnim pokrytim témat,

kterymi se zabyvaly, jelikoz se jednalo o celospoleCenska témata. Také ptizen k témto

13 SEMRADOVA, Tlona. Péce o jazyk a komunikaci: (péce o logos jako smysluplnou fec) / Tlona Semradova.
2010. ISBN 9788072904297.

4 BLUMLER, Jay G. a Dennis KAVANAGH. The third age of political communication: Influence and
features. Political Communication [online]. 1999, 16(3), 209-230 [cit. 2020-03-15]. DOI:
10.1080/105846099198596. ISSN 10584609.



stranam byla dlouhodoba a byla naprosto bézné, ze se voli¢i ztotoziovali se stranickou
politikou."

Druhy vék souvisi s jiz zminénou popularitou televize v Sedesatych letech. Dle autort
vtomto veéku vyustily Ctyfi transformace politické komunikace — prvni bylo omezeni
selektivniho pfistupu k informacim, televize davala prostor vice politickym ndzorim a
nabizela vyvazenou diskuzi, neslo tedy o stranické médium. Dalsi souvisejici transformaci
byl diraz na dodrZzovani norem neutrality, proporcionality a nestrannosti. Tteti zménou bylo
roz§ifeni publika politické komunikace tim, Ze byli zasazeni informacemi 1 ti voli¢i, ktefi
pred timto vékem nebyli tak snadno dosazitelni. Posledni transformaci se stalo pfizpisobeni
politické komunikace tak, aby byla co nejpfesnéji a nejsnadnéji interpretovana televiznim
zpravodajstvim. To se projevilo na rétorice politickych stran a ¢astéjsi personalizaci, tedy
dirazu na jednotlivé osobnosti v ramci politickych stran a uskupeni.'¢

Treti vek politické komunikace se vyznacuje vét§Sim mnozstvim komunikaénich
kanalt a také nardstajicim vlivem politikd na profesionalech. V tomto obdobi se rozsifuji
hlavni komunikacni kandly, média jsou vSudyptitomnd, maji velky dosah a v neposledni
fadé jsou velice rychla.!” ,, Tato nové éra politické komunikace je mnohem komplexnéjsi nez
ty predeslée. Kampané politickych stran se v tomto obdobi rychle adaptovaly na novou situaci
postupnym opousténim na televizi zaméreného modelu politické soutéZe, pro néjz byla
typicka distribuce homogenniho a opakujicitho se neprimého sdéleni. Postmoderni kampané
Jjsou charakteristické svou permanentnosti, decentralizaci, snahou o zpétnou vazbu ze strany
volicii, mnohem peclivejsim targetingem (vybér cilovych segmentii trhu), rozsifovanim
uzivani databazi pro cileni na specifické skupiny volicu a vétsim usilim vénovanym jejich

mobilizaci “.'®

15 CHYTILEK, Roman. Teorie a metody politického marketingu / Roman Chytilek, Otto Eibl, Anna
Matuskova a kol. 2012. ISBN 9788073252816.

16 BLUMLER, Jay G. a Dennis KAVANAGH. The third age of political communication: Influence and
features. Political Communication [online]. 1999, 16(3), 209-230 [cit. 2020-03-15]. DOI:
10.1080/105846099198596. ISSN 10584609.

7 BLUMLER, Jay G. a Dennis KAVANAGH. The third age of political communication: Influence and
features. Political Communication [online]. 1999, 16(3), 209-230 [cit. 2020-03-15]. DOI:
10.1080/105846099198596. ISSN 10584609.

18 CHYTILEK, Roman. Teorie a metody politického marketingu / Roman Chytilek, Otto Eibl, Anna
Matuskova a kol. 2012. ISBN 9788073252816.
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Blumer uz zvazuje existenci ctvrtého véku politické komunikace, jiZ dominuje internet
a jeho rozsifovani ve spolecenskych instituci. Poukazuje na to, Ze politickd komunikace se
piizpiisobuje novym komunikaénim funkcim, jimiz internet disponuje.!® Do takzvaného
¢tvrtého véku zatrazujeme 1 politickou komunikaci na Facebooku. O tom, jak Facebook
zménil podobu politické komunikace, se docteme v podkapitole Politickd kampan a

Facebook.

Normalizaéni a ekvaliza¢ni teorie

Mezi hlavni otazky tykajici se osvojeni socidlnich médii, patii otdzka, kdo vlastné
socialni média za ucelem politické¢ komunikace vyuziva. Tedy, zda jsou to tradi¢ni politické
strany nebo jsou to naopak politické subjekty, které jsou na politickém poli nové a nedostaly
zatim tolik prostoru v tradicnich médiich. Na to se védci snazi od pocatku fungovani
socialnich médii, tedy od 90. let minulého stoleti, odpovédét.?’ Tato otazka rozdélila
teoretiky na dva tabory. Ty se rozchazi pravé v tom, ktefi aktéfi a jakym zptsobem pouzivaji
socialni média k politické komunikaci.

Pfiznivci prvni teorie, tedy teorie ekvaliza¢ni, tvrdi, Ze socidlni média vytvateji idedlni
prostfedi pro politické aktéry, jimz neni v tradicnich médiich, jako je tisk nebo televize,
davan takovy prostor jako ostatnim politickym strandm.?! To jsou dle Schweitzerové ty,
které¢ se zabyvaji okrajovymi problémy nebo zastupuji menSinové nazory. Mezi funkce
socialnich médii, které toto umoziuji, patfi nizké naklady na to, aby politicky subjekt

vstoupil do vefejné politické debaty a snadné Sifeni obsahii.?? To znamena, e dle ekvalizaéni

19 JAY G. BLUMLER. The Fourth Age of Political Communication. Politiques de communication [online].
2016, 6(1), 19-30 [cit. 2020-03-15]. DOI: 10.3917/pdc.006.0019. ISBN 9782706125089. ISSN 24265977.

20 SCHWEITZER, Eva Johanna. Innovation or Normalization in E-Campaigning? A Longitudinal Content
and Structural Analysis of German Party Websites in the 2002 and 2005 National Elections. EUROPEAN
JOURNAL OF COMMUNICATION [online]. 2008, 23(4), 449-470 [cit. 2020-03-15]. DOLI:
10.1177/0267323108096994. ISSN 02673231.

2l SCHWEITZER, Eva Johanna. Innovation or Normalization in E-Campaigning? A Longitudinal Content
and Structural Analysis of German Party Websites in the 2002 and 2005 National Elections. EUROPEAN
JOURNAL OF COMMUNICATION [online]. 2008, 23(4), 449-470 [cit. 2020-03-15]. DOLI:
10.1177/0267323108096994. ISSN 02673231.

22 SCHWEITZER, Eva Johanna. Innovation or Normalization in E-Campaigning? A Longitudinal Content
and Structural Analysis of German Party Websites in the 2002 and 2005 National Elections. EUROPEAN
JOURNAL OF COMMUNICATION [online]. 2008, 23(4), 449-470 [cit. 2020-03-15]. DOI:
10.1177/0267323108096994. ISSN 02673231.
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teorie jsou socialni média idedlni platformou pro politickou komunikaci predevsim pro nové
a men$i politické subjekty, kterym poskytuji publikum a prostor pro distribuci svého
politického obsahu, nazorti nebo reklamy.

Druhou teorii je teorie normalizacni, ta se pfiklani k opaénému nézoru, a to takzvané
normalizaci online prostiedi.?® Tato teorie stoji na faktu, Ze socialni média neméni politickou
komunikaci, pouze posiluji status quo. Obh4jci normalizacni teorie tvrdi, zZe socidlni média
utvrzuji nebo dokonce posiluji pozici nejsilngjsich politickych aktér.?* Dle toho tedy
politické subjekty, jez maji politickou moc, finance a snadny pfistup do mainstreamovych
médii, maji vetsi hlas na socialnich médiich. V praktické ¢asti této bakalaiské prace se

u parametrtl v souvislosti s t€mito teoriemi pozastavim.

Vliv a odezva

Poslednim tématem této prace v oblasti teorie politické komunikace na socidlnich
médiich, je vliv politikli na sociadlnich médiich a odezva od ostatnich uzivateli socialnich
médii. Jak bylo zjidténo z vyzkuma®, které se vénovaly tomuto tématu, je intenzita odezvy
od ostatnich uZivatelii socidlniho média, na kterém tato komunikace probihd, do velké miry
zavisla na velikosti publika, tedy poctu uZivateld, kteti dané¢ho politika nebo stranu sleduji.
Proto se také na parametry poctu sledujicich uzivateli vaci intenzité jejich odezvy
v praktické Casti této prace zameiim. Autofi ve svych studii potvrzuji, Ze jen nékterym
politickym subjektim se podaii vybudovat si silné publikum.?® Dle Larssona jsou toho
schopny spiSe velké politické strany, které jiz obhajuji mandat, populistické strany, které

jsou jedny z nejaktivnéjsich na socialnich médiich a zelené politické strany.?’

2 LARSSON, A. O., SVENSSON, G. (2014): Politicians Online. Identifying Current Research
Opportunities. First Monday. Vol. 19 (4). [online] [cit. 15. 3. 2020] Dostupné z:
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/4897

24 KIRSTEN A. FOOT, Author a Author STEVEN M. SCHNEIDER. Web Campaigning. Web
Campaigning [online]. 2006 [cit. 2020-03-15]. ISBN 9780262256148. ISSN edseee.MITPress.

2> VACCARI, Cristian a Rasmus Kleis NIELSEN. What Drives Politicians' Online Popularity? An Analysis
of the 2010 U.S. Midterm Elections. Journal of Information Technology [online]. 2013, 10(2), 208-222 [cit.
2020-03-16]. DOI: 10.1080/19331681.2012.758072. ISSN 19331681.

26 VACCARI, Cristian a Rasmus Kleis NIELSEN. What Drives Politicians' Online Popularity? An Analysis
of the 2010 U.S. Midterm Elections. Journal of Information Technology [online]. 2013, 10(2), 208-222 [cit.
2020-03-16]. DOI: 10.1080/19331681.2012.758072. ISSN 19331681.

27 LARSSON, Anders Olof. Pandering, protesting, engaging. Norwegian party leaders on Facebook during
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Dalsim faktorem kromé toho, kdo obsahy na socidlnich médiich vytvafi, jsou tyto
obsahy samy o sob¢, tedy to, jakou maji povahu a zda nékteré typy ptispévki ovlivituji vice
obsah politikdl na socidlnich médiich byl obsah spise itoény nebo kriticky.?® Spolu s aktivni
personalizovanou komunikaci toto nejvice napomohlo ke zvySeni odezvy na socialnich

mediich.?’

the 2013 'Short campaign'. INFORMATION COMMUNICATION [online]. 2015, 18(4), 459-473 [cit. 2020-
03-16]. DOI: 10.1080/1369118X.2014.967269. ISSN 1369118X.

28 LARSSON, Anders Olof. Pandering, protesting, engaging. Norwegian party leaders on Facebook during
the 2013 'Short campaign'. INFORMATION COMMUNICATION [online]. 2015, 18(4), 459-473 [cit. 2020-
03-16]. DOI: 10.1080/1369118X.2014.967269. ISSN 1369118X.

2 KARLSEN, Rune a Bernard ENJOLRAS. Styles of Social Media Campaigning and Influence in a Hybrid
Political Communication System: Linking Candidate Survey Data with Twitter Data. INTERNATIONAL
JOURNAL OF PRESS-POLITICS [online]. 2016, 21(3), 338-357 [cit. 2020-03-16]. DOI:
10.1177/1940161216645335. ISSN 19401612.
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1.2 Demograficka struktura uzivatel socidlnich siti

I kdyz jsou socialni média plné oteviena v§em obCaniim, neznamena to, ze skladba
uzivateli socidlnich médii je stejné jako demografické slozeni celé spolecnosti. Také existuji
omezeni vyuziti socialnich siti pomoci véku, nicméné v praxi toto neni zadnou prekazkou,
jelikoz neexistuji nastroje socidlnich médii, které by dodrzovani takovych restrikci
vynucovaly. Dale je dllezité zminit fakt, Ze kazdy nema k internetu jako takovému pftistup.

V roce 2019 vyuzivalo v Ceské republice internet 7,1 miliond lidi, tj. 81% ¢eské populace.

., V Ceské republice pouzivd socidlni sité, jako je Facebook, Instagram ¢i Twitter, vice
nez 4,7 milionii osob, tj. 54 % jednotlivcii starsich 16 let.“*' Podle Elisky Vyhnankové a
Michelle Losekoot, které se socialnimi sitémi dlouhodobé zabyvaji, vyuzivaji v Ceské
republice socidlni média 5,7 miliond obcanti, z toho 5,3 miliond obcanli vyuziva praveé
Facebook (druhy je Instagram — 2,3 miliont, poté LinkedIn — 1,6 miliond a mén¢ nez 1
milion ob&anti vyuziva Twitter nebo Snapchat).’? Je tedy zfejmé, e Facebook je drtivé
nejvice vyuZivané socidlni médium. V této kapitole se vénuji demografické skladbé
na socialnich sitich, ktera je vzhledem k pomérné masivnosti uzivatelli Facebooku k poctu

uzivatell socialnich siti pro tuto praci relevantni.

Dle Setfeni Ceského statistického tfadu z roku 2019 je ziejmé, Ze nejvyssi podil
uzivateli socidlnich médii, v tomto ptipadé¢ Facebooku, Instagramu a Twitteru, v dané
demografické skupiné je v nejnizsi vékové skuping, tedy 16 az 24 let. Podil uzivateli na
socialnich sitich této skupiny &ini 96,2 %. Cim starsi je pak vékova skupina, tim klesa

procento uzivatelského podilu na socialnich sitich. Nejméné uzivatelt socidlnich siti je tedy

30 Poget uzivateld internetu v Cesku letos prolomil hranici sedmi miliontl. /DNES.cz [online]. 2019 [cit.
2020-03-15]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/internet-uzivatele-cesko-sedm-
milionu.A191126_094547_domaci_onkr

31 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky ufad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

32 MICHL, Petr. Infografika: Socialni sité v Cesku v roce 2019. Focus Agency [online]. 2019 [cit. 2020-02-
27]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-cesku-v-roce-
2019__s288x14828.html
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ve vékové skuping 75+, v této skupiné jich je pouze 3,6%. Lze tedy konstatovat, ze socialni

média jsou v Ceské republice stéle teritoriem mladych.

Podil z celkového poctu jednotlivcli v dané

LTS LT socio-demografické skupiné (%)

16-24 let 96,2
25-34 let 89,9
35-44 |et 73,5
45-54 et 55,9
55-64 let 31,3
65-74 let 12,3
75+ 3,6

Tabulka &. 1 - Podil uzivateld socialnich siti ve vékovych skupinach v CR

Podil uzivatell socialnich siti ve vékovych
skupinach v CR (%)

120
100 9E’i\85
80
60
40
20
0 ' 6
16-24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let 75+

Graf ¢. 1 — Podil uzivateld socialnich siti ve vékovych skupinach v CR*

Dle Ceského statistického ufadu se podil uzivateld socialnich siti zvySuje soucasné

s mirou dosazeného vzd€lani. V roce 2019 byl podil téchto uzivateli ze skupiny lidi

33 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky ufad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

3 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky ufad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019
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s vysokoskolskym vzdélanim vys$si nez 75%. S niz8§im vzdélanim podil klesd, tedy u skupiny
se vzdélanim stfednim s maturitou + VOS byl tento podil 68%. Absolventi stfednich kol
bez maturity byli aktivnimi uZivateli socialnich siti z 54,3%. Z celé demografické skupiny
lidi se zakladnim vzdélanim socidlni média sité¢ vyuZzivalo v daném roce 44,3%. Vzdélanost

lidi se v tomto pifipad€é zaznamenava od 25let do 64 let.

Podil z celkového po¢ctu jednotlivcti v dané

\zdelanost socio-demografické skupiné (%)

Zakladni 44,3
Stfedni bez maturity 54,3
Stiedni s maturitou + VOS 68
Vysokoskolské 75,3

Tabulka ¢. 2 - Podil uZivateld socialnich siti podle dosazeného vzdélani v CR3

Podil uzivatell socialnich siti podle

dosaZeného vzdélani v CR (%)

80
70 e
60
50
40
30
20
10

Zakladni Stfedni bez Stfedni s maturitou  Vysokoskolské
maturity +VOS

Graf ¢. 2 — Podil uzivateld socialnich siti podle dosazeného vzdélani v CR

35 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky ufad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

36 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky Gfad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019
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Z pohledu ekonomické struktury obyvatelstva nejvice socidlni média v roce 2019
vyuzivali studenti, témét z 98 %. Druhym nejvétsSim podilem uzivatelll socialnich siti je
skupina zen v domacnosti, véetné¢ Zen na rodicovské a mateiské dovolené a Cini 88,7 %.
Vyraznéjsi pokles podilu 1ze postiehnout u skupiny lidi, ktefi jsou zaméstnani a jsou starsi
16 let, tam podil ¢ini 65,8 %. Nejnizsi podil lidi, ktefi vyuZzivaji socidlni média, je pak u
starobnich dichodct, a to 10,4 %. Statisticky ufad v tomto Setfeni zohlednil pouze téchto pét
skupin ekonomickych aktivit, nejsou tam zafazeni napiiklad nezaméstnani nebo osoby
samostatné vydélecné ¢inné.

Podil z celkového poctu jednotlivcti v
dané socio-demografické skupiné (%)

Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 65,8
Zeny v domacnosti 88,7
Studenti 97,9
Starobni ddchodci 10,4
Invalidni dichodci 33,6

Tabulka ¢&. 3 - Podil uzivateld socialnich siti podle ekonomické aktivity v CR3’

Podil uzivateld socialnich siti podle ekonomické
aktivity v CR

120

100

80

60

40
20 D

. 1

Zaméstnani Zeny v Studenti Starobni Invalidni
domacnosti dlchodci dlchodci

Graf ¢. 3 - Podil uzivateli socialnich siti podle ekonomické aktivity v CR?

37 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky Gfad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

38 Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domécnostech a mezi jednotlivci - 2019. Cesky
statisticky 0fad [online]. 26.11.2019 [cit. 2020-02-27]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-
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1.3 Politicka komunikace na socialnich sitich

Jak je uvedeno vyse, sociodemografické slozeni uzivateli na socialnich sitich
neodpovida redlné skladbé Ceské spolecnosti. Socidlni média jsou totiz doménou hlavné
mladych lidi. Konkrétné na sociélni siti Facebook ma v Ceské republice ucet ve vékové
skuping do 45let 85 % obcanti, naopak ve vékové skupiné nad 55let je to pouze 10 %.*°
Protoze dnes jsou socialni média platformou pro propagaci politickych aktérii a pohybuje se
na nich mnoho prvovolict, pro politické strany je kliCové, aby ziskali uzivatele k participaci

na socialnich sitich.

Socialni média jsou tedy alternativou tradi¢nich médii hlavné¢ u mladych lidi. Dle
vyzkumu Enjolrase méizou socidlni média piispét k mobilizaci téchto lidi.** UZivatelé
Facebooku vyuzivaji své Uty k ovlivnéni spoleCenského déni, ke zméné ve spolecnosti,
nebo sdileni svych nazord. Takové akty nevyvolavaji pouze online participaci, ale i tu
v offline prostiedi.*! Podle Holta je vyuzivani socialnich siti k politickym téelim stejné
ptiznivé pro politickou participaci offline a obecny politicky zajem jako tradicni média, ktera
produkuji politické zpravodajstvi.*?

Obcané Ceské republiky patii v oblasti politické participace mezi ty méné aktivni. Na
zékladé zjiiténi mezinarodniho priizkumu vefejného minéni v Cesku, Polsku, Mad’arsku a

na Slovensku naSe republika patfi mezi stity snizkou obcanskou angaZovanosti.*

informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

39 SLERKA, Josef. Facebook nikomu volby nevyhraje, silu Okamury méa méstska bublina
tendenci podcenovat. In: DVTV [online]. 4.10.2017 [cit. 2020-02-21]. Dostupné z:
https://video.aktualne.cz/dvtv/muze-facebook-vyhrat-volby-a-jakou-silu-maji-media-
volebnia/r~c0c718cca90al1e79¢7¢00259060412¢/

40 ENJOLRAS, Bernard, Kari STEEN-JOHNSEN a Dag WOLLEBAEK. Social media and mobilization to
offline demonstrations: Transcending participatory divides? NEW MEDIA [online]. 2013, 15(6), 890-908
[cit. 2020-02-24]. DOI: 10.1177/1461444812462844. ISSN 14614448.

41 ABDU, Shamsu Dauda. New Perspectives to Political Participation among Y outh: The Impact of Facebook
Usage, 2016, 127-134 [online] [cit. 2020-02-24]. Dostupné z:

http://www.futureacademy.org.uk/files/images/upload/ISSC 2016 18.pdf

“HOLT, K., A. SHEHATA, J. STROMBACK a E. LJUNGBERG. Age and the effects of news media
attention and social media use on political interest and participation: Do social media function as
leveller? European Journal of Communication [online]. 2013, 28(1), 19 - 34 [cit. 2020-02-24]. DOI:
10.1177/0267323112465369. ISSN 02673231.

43 Jaky je stav a pfic¢ina ob¢anské (ne)angazovanosti v zemich V4. STEM [online]. 22.1.2018 [cit. 2020-02-
27]. Dostupné z: https://www.stem.cz/jaky-je-stav-a-pricina-obcanske-neangazovanosti-v-zemich-v4/
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Participace na vefejném déni obecné¢ v mnoha lidech vzbuzuje negativni pocity. Obcant,
ktefi se zajimaji o souCasné déni a diskutuji o ném, nebo se ho ptimo ucastni, je 45 %.
Z tohoto hlediska jsou na tom nejhtire (tedy Ze jsou nejméné aktivni) lidé ve vékové skupiné

35 a7z 44 let.*

Socialni média sice poskytuji moznost Cerpani informaci o politickém déni nebo
o politickych aktérech, které¢ pak usti k politické offline participaci, nicméné to nemusi
znamenat to, ze socialni média maji vliv na rozhodnuti daného uZzivatele socidlniho média,
resp. potencidlniho volice. Navic takova podpora na socialnich sitich nemusi znamenat

volebni hlas v redlném svéte.

1.3.1 Fungovani socialni sité Facebook

Pro politické strany a jejich aktéry je dilezité mit na socialnich médiich, v tomto
ptipadé Facebooku co nejvétsi skupinu aktivnich sledujicich. Ti pak ptispévky dané strany
pak dostanou k ptatelim praveé danych sledujicich, ktefi tak ucini. Pouto mezi politickym
aktérem a jeho potencidlnimi podporovateli se vytvari pomoci funkce komentare, kterd mtize
slouzit jako vefejnd komunikace. Je mozn¢ komunikovat s politikem 1 skrz soukromé
zpravy. UZivatelé Facebooku tak mohou vyjadfovat podporu, ale mohou vyjadfit i nesouhlas
s politickym aktérem, tim pak dostava politicky aktér zpétnou vazbu, se kterou muize
nasledn¢ pracovat.

Politické strany na Facebooku také mnohdy vyuZzivaji funkci Facebooku zvanou
udalost, ta obsahuje informace o planované akci — za jakym tcelem byla naplanovana, misto
konani akce, ¢as apod. Udalost je mozné sdilet, nebo na jeji platforme diskutovat. K udalosti
na Facebooku patfi také dalsi funkce, kdy maji uzivatelé Facebooku moznost potvrdit ucast,
nepotvrdit, nebo dat védét, ze se akce mozna zucastni. To danému potadateli predmétné
udalosti muze ulehlit zna¢né praci pii pfipravach. Politické strany a jini politicti aktéfi

funkci udélost vyuzivaji pro setkani v ob¢any nebo pro predvolebni meetingy.

https://www.stem.cz/jaky-je-stav-a-pricina-obcanske-neangazovanosti-v-zemich-v4/

# MATEJKA, Ondfej. Ob&anska angazovanost 2015 - novy vyzkum. In: Centrum ob¢anského
vzdélavani [online]. 4.6.2015 [cit. 2020-02-21]. Dostupné z: http://www.obcanskevzdelavani.cz/obcanska-
angazovanost-2015-novy-vyzkum
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1.3.2 Politicka kampan a Facebook

Rysy volebnich kampani se méni v zavislosti na vyvoji médii. Politické subjekty se
odklonily od tradi¢niho zptsobu vedeni politickych kampani. Politické strany, které se
soustfedi na ideologii a na politicky program, mizi.*> Co zapfi€inilo tuto zménu predev§im?
Jde o nastup stale nejmasivnéjSiho média, a to televize, ta zpiisobila mnohé technologické
kritérii nez obsah politického programu. Televize politickym subjektiim zjednodusila pienos
informaci ke svym potencidlnim podporovatelim. Vyznamnym se stal rok 1960, kdy se
konaly prezidentské volby v USA. Ukazalo se, ze pravé na televizi se odehrava klicova
politickd soutéz. V této dob& zacaly vznikat i profesionalni volebni $taby, jez maji za kol
volebni kampan Fidit.*¢

Tento trend zkoumali autoii Blumler a Kavanagh a vytvofili typologii tiech vékt
politické komunikace. Tato teorie jiz byla ptredstavena v konceptualizaci této bakalarskeé
prace.

Zménil 1 Facebook zplisob vedeni volebnich kampani? Zcela jisté. Pfikladem muze
byt neomezenost. Socialni sit’ Facebook neomezuje mnoZstvi informaci, které politicky
subjekt zvetejiiuje, televize ano. Televize poskytuje omezeny Cas na predstaveni volebnich
programl politickych stran, mnohdy byvaji politici dotceni, Ze ho maji malo. Politické
subjekty mohou na Facebooku sdilet, publikovat, vytvafet obsah, tak casto a v jakém
mnozstvi chtéji. To samoziejmé neznamend, ze politiky na Facebooku nesvazuji zadné
regule. Facebook maze problémové ptispévky —nenavistné nebo ty, které se tykaji sebevrazd
a sebepoSkozovani, také rusi faleSné Ucty. ,, Od cervence do zari 2019 zakrocil Facebook
proti sedmi milioniim nenavistnych prispévkii, coz oproti predchozim dvema ctvrtletim
predstavuje nariist o skoro tii miliony. “*” Politiky ale nesvazuje gatekeeping (tedy proces

vybéru informaci vpusténych do médii) nebo legislativa o pfedvolebnim vysilani, a to ma

45 JABLONSKI, Andrzej. Politicky marketing: Givod do teorie a praxe / Andrzej W. Jabtoniski a kol. ; [z
polského orig. ... ptel. Lubomir Kopecek]. 2006. ISBN 8073640112.

46 JABLONSKI, Andrzej. Politicky marketing: iivod do teorie a praxe / Andrzej W. Jabtonski a kol. ; [z
polského orig. ... ptel. Lubomir Kopecek]. 2006. ISBN 8073640112.

47 Facebook letos smazal uz pies pét miliard fale$nych Géti, vétsinu hned po jejich
zalozeni. IROZHLAS [online]. 2019 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/veda-
technologie/technologie/facebook-smazal-falesne-ucty_1911140819_elev
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pochopiteln¢ vliv na to, jakou formu a obsah maji jejich sd€leni Facebooku urcena
k propagaci. Tyto informace nepodléhaji Zadnym pravidlim ohledné nestrannosti, je tedy
pro voli¢e t&7ké spolehnout se na diivéryhodnost téchto informaci.*8

To, ze maji politické subjekty neomezeny prostor pro sebeprezentaci na Facebooku,
ale neznamena, ze dokazi plné fidit proces svého zviditeliiovani se. Podle Thompsona nikdy
tento proces nemohou dostat pod naprostou kontrolu, jelikoZ nedokazi mirnit vSechny zdroje
problémii, které vznikaji pfi interakci.** Tento nazor sdili i Meyrowitz, ktery tvrdi, Ze
vnovém komunikaénim politickém prostfedi politické subjekty ztraceji cast svého
postaveni. Proti nim totiz hraje pfemira informaci, i pfesto, Ze se snazi byt v roli jistého
vidce. ,, Kdyz se plné oteviou pohledu verejnosti, demystifikuji své role. “>°

Facebook je velmi cennou platformou pro propagaci, nejen tu politickou, ale jakoukoli,
obzvlast’” proto, ze reklama prostfednictvim Facebooku je levna, respektive finanéni
minimum, které je nutné investovat, je velice nizké (pohybuje se okolo 10 K¢ denn¢) a sam
uzivatel si uréuje, kolik do takové reklamy chce investovat financi. Jedna se tedy o win-win
situaci, kdy politika volebni kampan stoji méné financi, ale i tak dosdhne vytouzené
publicity.

Dal$im diivodem, pro¢ se politickd komunikace z Casti pfesunula na Facebook, je
model oboustranné symetrické komunikace, kdy je umoznéno politickému subjektu a
potencidlnim volicim spolu bezprostiedné komunikovat. Tomuto modelu se také fika many-
to-many. Je to oznacenti, které pouziva teoretik Vin Crosbie k vysvétleni komunikace Siroké
masy prosttednictvim strojii a novych medii.’! To poskytuje politickym subjektiim rychlému

prizpisobovani se potiebam a pozadavkim potencidlniho elektoratu.

4 MELTZER, Tom. Social networking: Failure to connect. The Guardian [online]. 2010 [cit. 2020-02-28].
Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2010/aug/07/social-networking-friends-lonely

4 THOMPSON, John B. Média a modernita: socialni teorie médii / John B. Thompson ; [z anglického
originalu ... prelozil Jan Jirak ; recenzenti Barbara Képplova, Tomas Trampota]. 2004. ISBN 8024606526.

SO MEYROWITZ, Joshua. V3ude a nikde: vliv elektronickych médii na socialni chovani / Joshua Meyrowitz ;
z anglického origindlu No sense of place pirelozili Jan Jirdk, Katefina JonaSova, Irena Reifova, Tomas
Trampota, Zuzana Zejdova, Stefan Svec. 2006. ISBN 8024609053.

3! Komunikaéni model many-to-many [online]. pro experty [cit. 2020-02-28]. Dostupné z:
http://www.proexperty.cz/40-web-2-0/92-2-4-komunikacni-model-many-to-many
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1.3.3 Politicky marketing na Facebooku

Facebook poskytuje také piislusné nastroje viralniho marketingu, ktery 1ze vyuzit jako
politickou propagaci. Podstata viradlniho marketingu je samovolny ptfenos informaci mezi
lidmi. Podminkou je, aby pfedmétné sdéleni disponovalo poutavym obsahem a mélo taktéz
1 atraktivni formu. Obvykle nesmi mit tyto informace znaky klasické reklamy. S tim souvisi
termin ,,word of mouth®, Cesky Septanda, coz je marketingova strategie, jez neni zalozena
na klasickém pfimém inzerovani produktu k lidem. Tato strategie se vyznacuje jeji snahou
o vyprodukovani takového vyrobku, o kterém se zacnou sami lidé bavit sami, v tomto
ptipadé ho zacnou §ifit pres Facebook. Socidlni sit’ Facebook totiz zajist'uje Siteni ,,word of
mouth® pravé vazbami mezi prateli.> Jak se posledni dobou ukazuje, Septandé vyhovuje
taktéZ socidlni médium Instagram. Dle vyzkumu z roku 2019 je vétSina mileniald obou
pohlavi a zen nemilenidlek loajalné€jsi k této reklamni strategii na Instagramu nezli na
Facebooku, k té na Facebooku jsou loajalngjsi staticky jen muzi nemilenidlové.>

Takovy mechanismus funguje i u politickych subjektii na Facebooku. Pokud uZzivatel
Facebooku oznaci udalost funkei ,,To se mi libi*, jeho pfatelé to automaticky vidi. Pokud se
uzivatel stane clenem nékteré z vefejnych skupin na Facebooku nebo potvrdi ucast
na nékteré udalosti, opét to jeho pratelé na Facebooku vidi. Kdyz takto oznaci funkci ,, To se
mi libi*“ né&kterou ze stranek politickych subjektll, spusti se fet€ézova reakce a stranka
politického subjektu na Facebooku tak miize ptijit k novym fanouskiim. Je tedy vyhodné,
pokud maji fanousci stranek politickych subjekti co nejvice ptatel na Facebooku, maji poté
vetsi potencial viralniho Sifeni jejich dobré image.
image. Lze propagovat napftiklad cely facebookovy profil, coz mélo zajistit vice ,,To se mi
libi*, tedy potencidlnich voli¢i. Dale lze napiiklad zpropagovat jen urcity facebookovy

piispévek, to napomaha k vétsimu dosahu daného obsahu.>*

2 PENENBERG, Adam L. Viral Loop: from Facebook to Twitter, how today's smartest businesses grow
themselves / Adam L. Penenberg. New York: Hyperion, 2009. ISBN 9781401323493.

53 BELANCHE, D., I. CENJOR a A. PEREZ-RUEDA. Instagram Stories versus Facebook Wall: an
advertising effectiveness analysis. Spanish Journal of Marketing - ESIC [online]. 2019, 23(1), 69 - 94 [cit.
2020-03-16]. DOI: 10.1108/SIME-09-2018-0042. ISSN 24449709.

3% FACEBOOK for Business [online]. [cit. 2020-03-16]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Volby do Evropského parlamentu 2019

Ve volbach do Evropského parlamentu, které se konaly 24. a 25 kvétna 2019, uspélo
sedm politickych subjektii a obsadilo tak 21 mandatii, které byly vyhrazeny pro Ceskou
republiku. Ceska volebni Géast byla nejvyssi za celou historii konani voleb do Evropského
parlamentu v Ceské republice, a to 28,72 %. V t&chto volbach ziskalo nejvice mandati hnuti
ANO, a to celkem 6 kiesel. Politickou stranou s druhym nejvy$§im poctem ziskanych
mandatt se stala ODS. Ta si od poslednich voleb do Evropského parlamentu polepsila a
ziskala ¢tyfi kiesla. Tii mandaty ziskala politicka strana Pirati, stejny poc¢et mandatt ziskala
i koalice TOP 09 a STAN. Po dvou mandatech ziskala KDU-CSL a Svoboda a piima
demokracie. KSCM ziskala jeden mandat. Nejhorsi propad v eurovolbach zaregistrovala
CSSD, kterd neobsadila zadny mandat. Stejn& tak Svobodni, ktefi o sviij jeden mandat

z predchozich voleb piisli.>

2.2 Zkoumané politické subjekty

Jak jiz bylo zminéno, v této praci bude analyzovana ptedvolebni Cinnost téch
politickych subjektid, které v pfedmétnych volbach do Evropského parlamentu ziskaly
mandat. Konkrétné se jednd o politické hnuti ANO. To bylo zaloZzeno v roce 2012
podnikatelem Andrejem Babisem. ANO jevi silné populistické rysy>®, je aktualné nejsilngjsi
vladni stranou a jeji pfedseda Andrej Babis§ je zaroven piedsedou vlady. Strana je soucasti
evropské frakce skupiny Renew Europe, tedy Obnovy Evropy (navazuje na ¢innost skupiny
ALDE), tedy ke tieti nejsilnéjsi frakci v Evropském parlamentu. Vzhledem k tomu, Ze je
Andrej Babis natolik charakteristickou politickou postavou, je jeho oficialni vefejna stranka
na Facebooku vice vypovidajici nez oficidlni vefejna stranka hnuti ANO. Pro ucely této
prace budu zkoumat tedy stranku Andreje BabiSe na Facebooku a bude tak povazovan za

zastupce hnuti ANO.>’ Vice vysvétluji v nasledujici kapitole.

55 Volby do Evropského Parlamentu konané na uzemi Ceské republiky ve dnech 24. 05. - 25. 05.2019.«
Cesky statisticky ufad, volby.cz (online). Dostupné z: <https://www.volby.cz/pls/ep2019/ep1447xjazyk=CZ>

36 Rich, scandal-hit and anti-immigrant: Czech leader Babi§ to meet Trump. The Guardian [online]. 6.3.2019
[cit. 2020-05-21]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/world/2019/mar/05/rich-scandal-hit-and-
populist-czech-leader-babis-to-meet-trump

57 https://www.facebook.com/AndrejBabis/
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Dal8im zkoumanym politickym subjektem je Obcanska demokraticka strana. ODS je
pravicovou konzervativné-liberalni stranou (ekonomicky liberalni)’®, kterd funguje
v Ceském politickém systému jiz od roku 1991 (vznikla po rozpadu Obcanského fora). Jejim
predsedou je jiz od roku 2014 Petr Fiala, spole¢né s TOP 09, STAN a KDU-CSL, Piraty a
SPD stoji v opozici vuci soucasné Ceské vlade. Je soucasti evropské ECR, tedy skupiny
Evropskych konzervativei a reformistd. Pro ucely zkoumani bude vyuzita oficialni vetejna
stranka ODS na Facebooku.

Tteti zkoumanou politickou stranou je liberalni strana Pirati®. Jejim soucasnym
predsedou je (a byl jiz pfed volbami do Evropského parlamentu v roce 2019) Ivan Bartos.
Pirati jsou zafazovani do stiedu az do stiedo-levice politického spektra®! a aktualng jsou
v opozici. V praci bude zkouména jejich oficialni vefejna stranka na Facebooku Ceska
piratska strana.5?

Dalsimi zkoumanymi politickymi stranami jsou TOP 09 a Starostové a nezavisli, oba
subjekty se fadi do stfedopravice, jsou aktualné v opozici viici soucasné vliade. Obé politické
strany také patii k Evropské lidové strané. Predsedou TOP 09 pted pfedmétnymi volbami do
europarlamentu byl Jifi Pospisil. Starostové a nezavisli zvolili ve vymezeném piedvolebnim
obdobi nového predsedu, a to Vita RakuSana (duben 2019). Do té doby byl ptfedsedou hnuti
Petr Gazdik. Tato dvé politickd uskupeni spolu jiz roce 2014 kandidovala ve volbach do
Evropského parlamentu a vroce 2019 to uspéSné zopakovala. VyuZiji k analyze jejich
oficidlni vefejné stranky na Facebooku — stranku TOP 09% a stranku Starostové a nezavisli
* STAN.%

KDU-CSL, tedy Kiestanska a demokratickd unie — Ceskoslovenska strana lidova, je,
jak jiz z nazvu vyplyva, kiest'ansko-demokratické strana. Jejim pfedsedou byl v dobé pied
volbami do Evropského parlamentu Marek Vyborny. Jedna se o jednu z nejstarSich ¢eskych

politickych stran, vznikla uz vroce 1919. V Evropském parlamentu patii do skupiny

8 FRANK, Jan. ODS a konzervatismus. Centrum pro studium demokracie a kultury [online]. [cit. 2020-05-
21]. Dostupné z: https://www.cdk.cz/ods-konzervatismus

59 https://www.facebook.com/ods.cz/

60 Zdengk Hfib: the Czech mayor who defied China. The Guardian [online]. 2019 [cit. 2020-05-21].
Dostupné z: https://www.theguardian.com/cities/2019/jul/03/zdenek-hrib-the-czech-mayor-who-defied-
china-taiwan

6! MASKARINEC, Pavel. The Czech Pirate Party in the 2010 and 2013 Parliamentary Elections and the 2014
European Parliament Elections: Spatial Analysis of Voter Support. Slovenska politologicka revue / Slovak
Journal of Political Science [online]. 2017, 17(1), 5-33 [cit. 2020-05-21]. ISSN 13359096.

62 https://www.facebook.com/ceska.piratska.strana/

63 https://www.facebook.com/top09cz/

64 https://www.facebook.com/starostove/
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Evropské lidové strany, stejné jako dvé prechozi politickd uskupeni. Zkoumana bude jeji
oficialni vefejna stranka na Facebooku KDU-CSL.%

Svoboda a ptfiméa demokracie, tedy zkracené¢ SPD je politické hnuti, v jejimz programu
dominuje silny nacionalismus a odpor k nelegdlni imigraci a islamu. Piedsedou Svobody a
ptfimé demokracie je od roku 2015 Tomio Okamura. K analyze vyuziji oficialni vetejnou
stranku Tomio Okamura — SPD®. SPD jinym oficidlnim tétem totiz nedisponuje.

Posledni analyzovanou politickou stranou je Komunistické strana Cech a Moravy, tedy
KSCM. Jedna se o Geskou parlamentni komunistickou stranu a vznikla jako nastupce KSC
(Komunisticka strana Ceskoslovenska). Jejim predsedou je od roku 2005 Vojtch Filip.
V evropském parlamentu patii ke skupiné Evropska sjednocend levice a Severska zelena
levice. V praci vyuziji jeji oficialni vefejnou stranku KSCM - Komunistické strana Cech a

Moravy.5’

2.2.1 Facebookova stranka Andreje BabiSe

V této kapitole predstavim vysvétleni, pro€ je v praktické casti této praci vyuzita
facebookova stranka Andreje BabiSe namisto stranky hnuti ANO. To, Ze je facebookova
stranka Andreje BabiSe mnohem vice vypovidajici pro tuto praci nez stranka hnuti ANO, je
zpusobeno hlavné tim, ze facebookova stranka hnuti ANO vyuziva toto hnuti jen ke
,presdileni® informaci, a to pfedevSim o vladnich zastupitelich hnuti ANO. Facebookova
stranka hnuti ANO vyprodukovala za vymezené obdobi pouze 50 piispévkil, to je sedmkrat
méné nez nejméné aktivni sledovany subjekt. 34% z téchto ptispevkill je pouze presdileny
prispévek nékterého z ministri fad hnuti ANO. 22% obsahuje piesdilené prispévky poslancii
Poslanecké snémovny CR ziad hnuti ANO. Pouze 8 piispévki se tykalo voleb do
Evropského parlamentu a ty vSechny byly zaroven sdileny i facebookovou strankou Andreje
BabiSe. Tedy tématické pfispévky stranky hnuti ANO souvisejici s volbami do Evropského
parlamentu byla strankou Andreje BabiSe zcela pokryta.

Pro porovnani vidime na grafu €. 4 aktivitu facebookové stranky hnuti ANO a stranku
Andreje BabiSe. Z toho miizeme jasn¢ vidét, Ze facebookova stranka Andreje Babise
narozdil od stranky hnuti ANO funguje skute¢né jako komunikaéni platforma, kdezto

stranka hnuti ANO vyuziva tento profil pouze k podpote piispévkll svych vladnich Cinitel

% https://www.facebook.com/kducsl/
% https://www.facebook.com/tomio.cz/
o7 https://www.facebook.com/komunistickastranacechamoravy/
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a poslanci.

Pocet prispévk( za obdobi 17.1.2019 - 25.5.2020

ANO 50 (7.37%) ~

\

Graf ¢.4 - Podet fanouski politickych subjektii na Facebooku ke dni 25.5.2019%8

Andrej Babis 628 (92.63%)

Je také nutné zminit, Ze facebookova stranka hnuti ANO méla na vrcholu vymezeného
sledovaného obdobi 104 398 fanouskl, zatimco stranka Andreje BabiSe méla 162 227
fanouskd. Zadny z daliich sledovanych politickych subjektii nema nizsi pocet fanouskd nez
facebookova stranka jejich stranickych ptedsedid. U vétSiny je dokonce fanouskovska
zakladna desetkrat mensi nez u facebookové stranky jejich politické strany. Nékteti
ze stranickych pfedsedli ani facebookovou strankou nedisponuji, a to Ivan Bartos. U
Svobody a piimé demokracie je to naopak, a to, ze disponuje pouze facebookovou strankou

jeho predsedy, kterda ma nazev Tomio Okamura — SPD, stranickou strankou nikoliv.

Facebookova stranka politického subjektu Pocet fanouski
B Andrej Babis 162 227
B ANO 104 398

Tabulka ¢&. 4 — Porovnani po¢tu fanouskil facebookové stranky hnuti ANO a stranky Andreje Babise ¢

Dal$im argumentem je také to, Ze veSkeré financni prostfedky, které hnuti ANO
vyuzilo pro piedvolebni kampan na Facebook, byly vynalozeny pravé na stranku Andreje

Babise, nikoliv na stranku ANO.”°
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2.3 Zkoumané obdobi

Sledované obdobi predmétnych politickych subjektii je vymezeno od 17.1. 2019, kdy
nabylo G¢innosti podle &l. 63 odst. 2 ustavniho zakona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské
republiky, § 3 odst. 2 zadkona ¢. 62/2003 Sb. Rozhodnuti prezidenta republiky ze dne 8. ledna
2019 o vyhlaseni voleb do Evropského parlamentu, do 25.5.2019, tedy do skonceni

hlasovani ve volbach do Evropského parlamentu.

2.4 Popularita zkoumanych politickych subjekt v absolutnim vyjadieni

Fanousky chépeme jako uzivatele Facebooku, ktefi vefejné strance politického
subjektu na Facebook oznacili ,,To se mi libi“, ne tedy pouze ,,sledovatele dané stranky. To
by teoreticky mélo vyloucit ty uzivatele, ktefi danou stranku sleduji jen kvili informacim
bez toho, aniz by byli podporovateli dané¢ho politického subjektu. Nicméné je nutné zminit,

ree
1

ze Cast uzivateli Facebooku nevnimaji rozdil a daji ,,To se mi libi“ i pfesto, ze chtéji danou

stranku pouze sledovat. Neda se ale pochopitelné konstatovat, kolik uzivatelt takto ¢ini.

Pocet fanousk( zkoumanych politickych subjektd na Facebooku
ke dni 25.5.2019
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Graf &.5 - Pocet fanouski politickych subjekti na Facebooku ke dni 25.5.20197!

volby.A190523 180041 sw_internet pka
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Na grafu ¢. 5, kde je vyobrazen pocet fanousk zkoumanych politickych subjekti
na Facebooku ke dni 25.5.2019 je mozné vidét, ze jednoznacné nejvice fanouSki mel
na vrcholu predvolebni kampané profil Tomia Okamury, tedy zastupce hnuti SPD, a to
258 867.

Druhy nejvyssi pocet fanouskt ma facebookova stranka Andreje Babise, tedy zastupce
hnuti ANO, a to 162 227. Vzhledem k tomu, Ze pfedseda hnuti ANO je soucasn¢ piedseda
hypotéza Larssona’?, ktery tvrdi, Ze vybudovat si silné publikum jsou schopny populistické
strany a velké strany, které jiz obhajuji mandat. ANO vydalo na ptedvolebni kampan
na Facebooku pres 400 000 K&, jednd se tady tak o potvrzeni normalizaéni teorie, kterd
byla pfedstavena na zaCatku této prace. Stoji na faktu, ze politické subjekty, které maji
politickou moc a finance, budou na socialnich médiich usp&snéjsi.

Ke dni 25.5.2019 piekrocily hranici 100 000 fanouskii uz jen dva politické subjekty, a
to TOP 09 a Pirati. TOP 09 zaplatila v pfedvolebni kampani na Facebooku cca 120 000 K¢&.
Pirati utratili za facebookovou kampan témét 660 000 K¢&, coz je o vice nez 200 000 K¢ vice
nez zaplatilo hnuti ANO. Na chvostu tohoto fanouskovského zebti¢ku jsou pak predevs§im
tradi¢ni strany jako ODS, KDU-CSL nebo KSCM. V tomto piipadé je potvrzena teorie
ekvalizaéni’, tedy, e mladsi strany jsou schopny si Facebook osvojit 1épe.

Dale se podivame na to, jak se zménila popularita politickych subjektii na Facebooku

ve vymezeném obdobi, tedy to, jak se zménil pocet jejich fanouska.

2 LARSSON, Anders Olof. Pandering, protesting, engaging. Norwegian party leaders on Facebook during
the 2013 'Short campaign'. INFORMATION COMMUNICATION [online]. 2015, 18(4), 459-473 [cit. 2020-
03-16]. DOI: 10.1080/1369118X.2014.967269. ISSN 1369118X.

3 Diichodce Babis, nesmély Okamura. Strany posledni den utrdci na Facebooku. IDNES.cz [online]. [cit.
2020-05-10]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/internet/reklamy-na-facebooku-politikove-eu-
volby.A190523 180041 sw_internet pka

4 SCHWEITZER, Eva Johanna. Innovation or Normalization in E-Campaigning? A Longitudinal Content
and Structural Analysis of German Party Websites in the 2002 and 2005 National Elections. EUROPEAN
JOURNAL OF COMMUNICATION [online]. 2008, 23(4), 449-470 [cit. 2020-03-15]. DOI:
10.1177/0267323108096994. ISSN 02673231.
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Pomér poctu
fanouskd viadi

Pocet ostatnim Pocet
Politické fanougki ke zkoumanym  fanouZkii ke
subjekty dni 25.5.2019  subiektim dni 17.1.2019 Rozdil
790779 100% 781050 +9729 (1%)
B Tomio Okamura - SPD 258 267 32.7% 261167 &~ -2 900 (1%)
B Andrej Babis 162 227 20.5% 158751 &~ +3 476 (2%)
B Ceska piratska strana 134971 17.1% 129857 ~ +5 114 (4%)
B TOP 09 118 756 15% 118687 &~ +69 (0.1%)
B ODS - Obéanska demokraticka strana 58 601 7.4% 58000 &~ +511 (0.9%)
B KDU-CSL 24 584 3.1% 23358 & +1 226 (5%)
M Starostové a nezavisli - STAN 22282 2.8% 20540 +1742 (8%)
B KSCM - Komunisticka strana Cech a 11091 1.4% 10600 o +491 (5%)

Moravy

Tabulka ¢. 5 — Zména po¢tu fanouski politickych subjekti na Facebooku ode dne 17.1.2019 do 25.5.20197°

Nejveétsi absolutni rozdil v poctu fanouskll je mozné vidét u Piratl, ktefi za vymezené
obdobi ziskali o vice nez 5 000 fanouskt navic, tedy 4 % z ptivodniho pocétu fanouskd.
Nicmén¢ nejvetsi relativni nartist fanouski zaregistrovali Starostové a nezavisli. Jejich pocet
fanouski vzrostl o 8 %. Naopak jediny pokles zaznamenalo hnuti SPD Tomia Okamury,

které ptiSlo o 1 % fanousk.
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2.5 Aktivita zkoumanych politickych subjektu

U aktivity jednotlivych politickych subjektii nepanovaly takové rozdily jako u poctu
fanouskl. Prvni dvé mista se shoduji s predchozim Zebtickem s po¢tem fanouskd. Nejméne
aktivni politicky subjekt vyprodukoval polovinu piispévki nejaktivnéjsiho politického
subjektu.

Poéet pfispévkl

B Tomio Okamura - SPD 736
B Andrej Babis 628
M ODS - Obéanska demokraticka strana 552
B KSCM - Komunisticka strana Cech a 485
Moravy
M Ceska piratska strana 410
M TOP 09 407
Starostové a nezavisli - STAN 391
M KDU-CSL 368

Tabulka ¢. 6 — Pocet piispévkii jednotlivych politickych subjektil za vymezené obdobi’®

Zde je na prvnim mist¢ Tomio Okamura se svym hnutim SPD, za celé vymezené
obdobi vyprodukoval 736 ptfispévki na Facebooku. Jeho profil byl tak nejaktivnéjSim
ve vymezeném piedvolebnim obdobi. Na druhém misté, Andrej Babi§ s hnutim ANO,
uvefejnil 628 prispévki. Déale se pak umistila ODS se 552 piispévky. Ctvrtym
nejaktivngj$im politickym subjektem se stala Komunisticka strana Cech a Moravy, dale pak
Pirati se 410 piispévky, coz mlze plisobit malo na to, kolik investovali do propagace na
Facebooku financi. TOP 09 zvladla uvetejnit 407 ptispévki, STAN zhruba o 20 méné a
nejméné aktivnim politickym subjektem na Facebooku se stala KDU-CSL se svymi 368

piispévky. Nejaktivnéjsi politicky subjekt byl tedy témét dvakrat vice aktivni nez politicky

76 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka
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subjekt, ktery produkoval piispévki za toto obdobi nejméne.

Pochopitelné nelze predpokladat, ze ve vymezeném piedvolebnim obdobi
produkovaly politické subjekty na svych profilech jen agendu spojenou s nadchéazejicimi
volbami do Evropského parlamentu. V tnoru 2019 probéhl naptiklad volebni sném hnuti
ANO, kde se volilo nové predsednictvo. Stejné tak probehly stranické snémy u STAN a
KDU-CSL, a to v bieznu téhoZ roku. Sougasné v bfeznu probihaly slovenské prezidentské
volby, zkoumané politické subjekty tak vyjadiovaly své preference vici slovenskym
kandidatim. V dubnu také rezonovaly ¢eskou spoleénosti okolnosti tykajici se kauzy Capi
hnizdo. Policie se totiz rozhodla obzalovat Andreje Babise, ktery den nato ze své pozice
dosadil na post ministra spravedlnosti Marii Bene§ovou. Timto zacala v Ceské republice
série demonstraci za nezavislost ¢eské justice.

V dalsi tabulce €. 7 jsou znazornény pocty piispévki jednotlivych politickych subjektii
ve vymezeném obdobi naproti poétim prispévki ze stejného casového useku pred

vymezenym obdobi pfedvolebni kampang.

Pocet prispévki
Potet pfispévkdi  10.9.2018-
17.1.-25.5.2019 16.1.2019

M Tomio Okamura - SPD 736 413 »~ +323 (78%)
M Andrej Babis 628 751 #~ -123 (16%)
M ODS - Obéanska demokraticka strana 552 494 w +58 (12%)
M KSCM - Komunisticka strana Cech a 485 453 w~ +32 (7%)
Moravy
M Ceska piratska strana 410 347 ~ +63 (18%)
M TOP 09 407 305 &~ +102 (33%)
Starostové a nezavisli + STAN 391 306 &~ +85 (28%)
M KDU-CsL 368 369 #~ -1(0.3%)

Tabulka ¢. 7 — Pocet piispévkii jednotlivych politickych subjektii za vymezené obdobi a obdobi piechozim?’

7 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka

31


https://www.zoomsphere.com/

Zde je mozné zaregistrovat zménu hlavné¢ u Tomia Okamury s hnutim SPD, ktery
témer zdvojnasobil svou aktivitu v pfedvolebnim obdobi oproti své bézné aktivité.
Ptekvapivy pokles vidime u Andreje Babise a jeho hnuti ANO, nicméné¢ se jedna vzhledem
k jeho aktivité¢ o pomérné nizky pokles. Je to zptisobeno pravdépodobné faktem, ze Andrej
Babi§ na Facebooku aplikuje tzv. permanentni kampan, tzn., Ze komunikuje obsah
nepretrzité, nehledé na to, zda se v blizké dobé volby konaji, nebo ne. Pracuje se svym
Facebookem tak, jako by se stale volby konaly. Kli¢ové je pochopiteln¢ také to, Zze Andrej
Babis je zaroven piedsedou vlady, jeho agendou tak nebyly jen volby. U TOP 09 je vidét
narist aktivity téméf o tfetinu, stejné tak u STANU. Jak jiz bylo zminéno, STAN produkoval
ptispévky spojené i s jeho stranickym snémem. Stejny nartst si miizeme vysvétlit tim, ze
tyto dvé politické strany kandidovaly ve volbach do Evropského parlamentu spolecné, a tak
vyuzivaly stejnou strategii. Mirné nariisty miizeme shledat i u Piratii, ODS nebo KSCM.

KDU-CSL pocet piispévki nezvysila a ziistala tak téméf u stejné miry aktivity.

Casovy vyvoj

Sledované obdobi vymezené 17. lednem roku 2019 a 25. kvétnem 2019 zahrnuje 4
celé mésice, pro které jsem vypracovala piehled vyvoje aktivity vybranych politickych
subjektll na Facebooku. Vysledné hodnoty ukazuji, Ze aktivni komunikace na Facebooku
spolu s blizicimi se volbami roste. Casovy vyvoj aktivity u jednotlivych politickych subjekti
je mozné vidét na nasledujicich grafech.

Denni poget Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky Tomio Okamura - SPD

pispévki

| J|

| i V
ﬂfMN‘“‘*MW%/%MM i) L |

25. 3. 8. 4. 22. 4, 6. 5. 20. 5.

Predvolebni obdobi 2019
Graf ¢.6 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku Tomio Okamura - SPD7®
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U stranky Tomia Okamury — SPD na Facebooku je mozné zachytit zvySujici se trend
aktivity, a to zejména v mésici dubnu a nasledné¢ mésici kvétnu. Ukdzkové se zde jedna
0 zvySovani aktivity pfed volbami, pfi¢emz v mésici dubnu mohlo jit také o ptispévky

souvisejici s kauzou Capi hnizdo.

Denni pocet Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky Andrej Babi$
piispévki
Y /\
\
| P AN 2 )
28.1. 11. 2. 25. 2. 11.3. 25.3. 8. 4. 22.4. 6.5. 20.5.

Piedvolebni obdobi 2019

Graf ¢.7 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku Andrej Babis”

U facebookové stranky Andreje BabiSe je mozné zaregistrovat vétsi nartst aktivity v druhé
znozvolen predsedou strany. Na zacatku bfezna je vidét dalsi nartst aktivity, ten je spojen se 7.
bfeznem, kdy se Andrej Babi§ jakozto predseda vlady setkal v Bilém domé s americkym
prezidentem Donaldem Trumpem. Vzhledem k tomu, Ze Trump pochvélil CR jako inovativni
zemi, které se hospodaisky dafi a kterd je schopna efektivné bojovat proti kybernetickym
hrozbam®’, tak tuto akci sdilela stranka Andreje Babise ve velké mife. V kvétnu pied volbami je
také vidét zvysSujici se stala aktivita, ne ovSem tak ve velké mife jako u ostatnich sledovanych

politickych subjekti.

7 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka
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Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky ODS — Ob&anska demokraticka strana
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Pfedvolebni obdobi 2019

Graf ¢.8 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku ODS?!

V Casovém vyvoji aktivity facebookové stranky ODS muizeme vidét prvni vykyv aktivity
smérem nahoru v bieznu 2019. Tato aktivita je zptisobena pravdépodobné 16. bieznem, kdy se
konala programové konference vedeni ODS, na niz predstavila strana priority pro reformu statu,
volebni program a kandidaty pro volby do Evropského parlamentu. V dubnu miiZeme zvySenou
aktivitu opét vysvétlit tim, Ze 17. dubna navrhla policie obZalovat premiéra Andreje Babis a ostatni
obvinéné v kauze Farmy Capi hnizdo. ODS, jakoZto strana opozi¢ni se pochopitelné vyjadfovala
negativné smérem k osobé Andreje BabiSe. V druhé poloving kvétna jiz mizeme vidét nartist

aktivity spojen s blizicimi se volbami do Evropského parlamentu.

Denni pocet Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky KSCM
prispévkd
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Graf ¢.9 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku KSCM®?

81 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka

82 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka

34


https://www.zoomsphere.com/
https://www.zoomsphere.com/

U facebookové stranky KSCM je mozné shledat navySujici se aktivitu v bieznu. Ta je
spojena s predstavenim volebniho programu k volbdm do Evropského parlamentu, ktery byl
spolecné s kandidaty do téchto voleb predstaven na tiskové konferenci 6. biezna 2019. V dubnu
mbzeme vidét opdt zvysujici se podet piispévki, a to pravdépodobné opét z ditvodu kauzy Capi

hnizdo a nastoupeni Marie BeneSové do ufadu. Cely kvéten zaznamendva narlst aktivity
s blizicimi se volbami.

Denni poet

el Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky Ceska piratska strana
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Pfedvolebni obdobi 2019
Graf ¢.10 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku Ceska piratska strana®

Vysoky narust aktivity Piratd na Facebook je uz v lednu 2019. 19.-20. ledna se totiz konal
celorepublikovy sném Pirati v Tébofe. Tam si Pirati zvolili své kandidaty na poslance
do Evropského parlamentu, také si vyty€ili cile pro tyto volby. Poté jiz Zadny extrémni nartst

aktivity nelze zaregistrovat. V kvétnu pied volbami se pak jednd o mirny nartst aktivity.
E;::;‘T;“ Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky TOP 09
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Graf ¢.11 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku TOP 09%
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Aktivita TOP 09 se ve vymezném sledovaném obdobi zvysila vyrazné od konce dubna 2019
az do zacatku voleb do Evropského parlamentu. Zcela jist¢ je zde nutné pocitat s ptispévky
vénované kauze Capi hnizdo a zvoleni Marie Bene$ové ministryni spravedlnosti z pohledu

opozi¢ni strany. Nicmén¢ Ize konstatovat, ze aktivita TOP 09 byla nejvyssi v dobé zacatku voleb

do Evropského parlamentu.

Denni pocet < G - ; T
p:::;f::e Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky Starostové a nezavisli ¢ STAN
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Graf ¢.12 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku STAN®

Aktivita facebookové stranky Starostll a nezavislych se rapidné zvysila v dubnu 2019, a to
ptesngji 13. dubna, kdy byl na snému hnuti zvolen novy piedseda této strany Vit RakuSan. Na
konci dubna a v prvni poloviné kvétna je mozné vysokou aktivitu vysvétlit opét kauze Capi hnizdo
a jmenovani Marie BeneSové ministryni, a to opét vzhledem k tomu, ze hnuti STAN je v opozici.

Posledni tyden pfed volbami do Evropského parlamentu je opét vidét vysoky narist aktivity

ze strany STAN.
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Dowid pabet Casovy vyvoj aktivity facebookové stranky KDU-CSL
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Graf ¢.12 — Casovy vyvoj aktivity na Facebooku KDU-CSL36

Abnormalni zvySenou aktivitu u facebookové stranky KDU-CSL je mozné zaregistrovat

na konci biezna 2019, piesnéji 29. bezna, kdy probéhl sném strany. Tam byl zvolen novy piedseda

strany Marek Vyborny. Mirnou zvysujici se aktivitu je také mozné vidét na konci dubna, kterd by

mohla byt opét ptisouzena kauze Capiho hnizda, Marie BeneSové a naslednym demonstracim.

Takeé si zde mlizeme v§imnout narlstu aktivity v poslednim tydnu pied volbami.

2.6 Podily typii prispévki

Pro marketingovou komunikaci neni diilezity jen obsah, ale také forma. To, jak bude
komunikovany obsah vypadat, mize ovlivnit jeho efektivitu. Psany text, fotografie, videa
nebo tieba stream, to jsou moznosti, jak na Facebooku zaujmout nové ptiznivce, z nichz by
se potencialné mohli stat volici.

Agregované udaje ze vSech osmi ucth nam ukazuji, Ze nejvyuzivangj§im formatem
komunikovaného obsahu byly fotografie, a to u 57 % ze vSech zvetejnénych piispevki.
Témét nikdy se ale nejednalo o samotnou fotografii, byla vzdy doplnéna o textové pole,

které ji komentovalo. Fotografii bylo zvetejnéno celkem 2326.

86 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka
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PODILY TYPU PRISPEVKU ZVEREJNENYCH ZKOUMANYMI
POLITICKYMI SUBJEKTY VE VYMEZENEM OBDOBI
textové statusy
4%  sdileni
14%

fotografie
57%

Graf €.13 — Podily typt ptisp&vkil zvefejnénych zkoumanymi politickymi subjekty ve vymezeném obdobi®’

Ve 25 % vSech prispévkl Slo o video, to je tedy celkem 991 videi za vymezené
predvolebni obdobi. Do videi se tadi i zivé pienosy, které se stavaji v poslednich letech
velice oblibenymi. Facebook sdm ziva vysilani aktivné propaguje, coz miize byt pro
politicky subjekt velice efektivni. Mobilni aplikace Facebooku vzdy uZzivatele upozorni
na zacatek Zivého vysilani, navic na automaticky generovaném seznamu ptispévkd, tedy na
vS§imne. V prubéhu zivého vysilani mize sam uzivatel reagovat na vysilani a komentovat
déni nebo pfimo politicky subjekt ve videu konfrontovat.

582 ptispévki bylo pfevzato zjiného zdroje, tedy obsah byl sdilenim, vétSinou
se jednalo o zpravodajské c¢lanky nebo sdileni nézorti z jinych facebookovych ucti.
Samostatny text vyuZily politické subjekty ze 4 %, coz odpovida 156 textovym piispévkim.
Pravdépodobnym vysvétlenim tohoto faktu je nizka vizualni atraktivita takového formatu,
¢ehoz si jsou politické subjekty védomy. Socidlni sit’ Facebook je dynamické prostredi a je
tedy potfeba potencialni volice zaujmout v co nejkratSim case. VétSinou tedy politicke

subjekty ptidavaji k textovému statusu prave fotografii.

87 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka
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2.7 Oblibenost prispévki

Nejvétsi pozitivni odezvu na prispévky mél za vymezené predvolebni obdobi Andrej
Babi$ se svym hnutim ANO, dosahl 650 000 ,,.Libi se mi*“. Hranici 600 000 ,,Libi se mi*
piekonal uz jen jeden politicky subjekt, a to Tomio Okamura se svym hnutim Svoboda a
pfima demokracie. Oblibenost komunikace ANO tkvi ve velice dobie promysSlené
marketingové strategii.®® Neni zadnym tajemstvim, Zze facebookovy uéet Andreje Babise ma
na starosti tym marketingovych specialistd.?® Textové statusy jsou psané v kamaradském

modu a vzdy jsou doplnény atraktivnimi fotkami.

Pocet "Libi se mi" na prispévky
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Graf ¢.14 — Oblibenost piispévki jednotlivych politickych subjekti®

Ptes 200 000 pozitivnich reakci v podobé ,,Libi se mi“ dostali Pirati, pres 100 000
méla TOP 09 a ODS, ostatni zkoumané politické subjekty jiz nedosahly na tento limit.

Nejméné pozitivnich reakei ziskala KSCM.

88 Cau, diichodci. Babistiv tym cili reklamu na seniory, za posledni tyden ANO utratilo za Facebook stovky
tisic. Seznam Zpravy [online]. 2019 [cit. 2020-05-21]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/cau-
lidi-babisuv-tym-cili-reklamu-na-duchodce-za-posledni-tyden-ano-utratilo-za-facebook-stovky-tisic-72503

8 Chyba Facebooku ukdzala, Ze Babisiv ucet ovladaji desitky lidi. Tym premiéra ho proto do¢asné
odstavil. Hospodarské noviny [online]. 10.1.2020 [cit. 2020-05-15]. Dostupné z: https://domaci.ihned.cz/c1-
66704610-chyba-facebooku-ukazala-ze-babisuv-ucet-ovladaji-desitky-lidi-tym-premiera-ho-proto-docasne-
odstavil
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Samoziejmé Ze mnozstvi fanouskll je pro politicky potencial politickych subjektt
dalezity, zejména pokud se jedna o faktické volice. Nicméné o kvalit¢ kampané
na Facebooku Iépe vypovidaji pomérové ukazatele, které berou v ivahu dosah a oblibenost
uvetejiiovaného obsahu. Pocet kladnych hodnoceni ,,Libi se mi“ na jeden piispévek

zobrazuje nasledujici tabulka.

Politicky subjekt Libi se mi/prispévek
Andrej Babi§ 1032
Tomio Okamura - SPD 865
Ceska piratska strana 584
TOP 09 305
ODS - Ob¢anska demokraticka strana 224
Starostové a nezavisli * STAN 153
KDU-CSL 116
KSCM - Komunisticka strana Cech a 66
Moravy

Tabulka ¢&. 9 — Pozitivni reakce odpovidajici jednomu piispévku’®!

Zde si nejlépe vedl opét Andrej Babis, respektive jeho podporovatelé. U néj tento
parametr dosahuje 1032, zatimco ostatni politické subjekty oslovily primérnym ptispévku
vzdy méné neZ jeden tisic sledovatelll. Opét druhym v potadi je Tomio Okamura se svou
SPD. Nejhiife dokézala ve vymezeném piedvolebnim obdobi zaujmout KSCM, ta oslovila

jednim pramérnym piispévkem pouze 66 uzivateli.

2.7.1 Oblibenost prispévku viici utraté za piredvolebni kampai na
Facebooku

To, jak efektivni byla predvolebni kampan na Facebooku, 1ze ukazat na nasledujicim
grafu, ktery popisuje srovnani poctu ,Libi se mi“ na pfispévky a utracené castky
za predvolebni kampai na Facebooku politickymi subjekty. Zde se jednd o obdobi od 1.3
2019 do 25.5 2019, jelikoz ttrata za piedchozi obdobi neni zndma.

%1 Zoomsphere [online]. [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.zoomsphere.com, autorka
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utrata za predvolebni
kampan na Facebooku v
obdobi 1.3. - 25. 5. 2019 v K¢

pocet "Libi se mi" za

Facebookova stranka obdobi 1.3. - 25. 5 2019

Tomio Okamura - SPD 473882 23992
Andrej Babis 470273 421591
Ceska piratska strana 147495 658907
ODS - Obcéanska demokraticka strana 104613 36934
TOP 09 101323 121729
Starostové a nezavisli ¢ STAN 47466 86790
KDU-CSL 28521 157794
KSCM - Komunistickd strana Cech a

Moravy 23004 0

Tabulka &. 10 — Pozitivni reakce a Gtrata za pfedvolebni obdobi 1.3. —25. 5. 2019%2

Tabulka ¢. 10 zndzornuje jednotlivé facebookové stranky sledovanych politickych
subjektli spolu s poctem ziskanych ,.Libi se mi* za pfispévky, které byly zvefejnény
strankami v obdobi od 1.3. 2019 do vypuknuti voleb do Evropského parlamentu a utratou
za propagaci téchto ptispévkl. Je nutné zde zminit, Ze n€které ze stran neinvestovaly jen
do svych stranickych facebookovych stranek. Naptiklad ODS utratilo vice pen¢z
za propagaci piispévkli svého piedsedy Petra Fialy, a to pfes 132 000 K& KDU-CSL
investovalo do facebookovych profili svych kandidatu do Evropského parlamentu, a to
napiiklad u Pavla Svobody pies 117 000 K¢&. KSCM sice neinvestovala do své stranické
stranky, nicméné zaplatili za propagaci prispévkl svych kandidatd do Evropského

parlamentu ptes 80 000 K¢&.%?

2 Diichodce Babis, nesmély Okamura. Strany posledni den utrdci na Facebooku. IDNES.cz [online]. [cit.
2020-05-10]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/internet/reklamy-na-facebooku-politikove-eu-
volby.A190523 180041 sw_internet pka, autorka

% Dtichodce Babis, nesmély Okamura. Strany posledni den utraci na Facebooku. IDNES.cz [online]. [cit.

2020-05-10]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/internet/reklamy-na-facebooku-politikove-eu-
volby.A190523 180041 sw_internet pka
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Graf &.15 — Pozitivni reakce vii&i finanéni ttraté za predvolebni kampai®*

Zde na grafu ¢. 15 mizeme vidét u facebookové stranky Tomia Okamury vyrazny
rozdil mezi poctem ziskanych pozitivnich reakei na ptispévky vyprodukované v dob¢ 1.3.
do 25. 5. 2019 a utratou za propagaci téchto piispévku. SPD, ackoliv investovala
do propagace této stranky pouze 23 992 K¢, ma nejvyssi pocet pozitivnich reakci za toto
obdobi. Témért stejny pocet ,,Libi se mi* ziskala za toto obdobi na své ptispévky stranka
Andreje Babise, hnuti ANO ovSem zaplatilo za tuto propagaci pies 420 000 K¢, to je 17x
vice, nez zaplatila Svoboda a pfima demokracie. Nicmén¢ za toto obdobi stranka Andreje
Babise ziskala druhy nejvyssi pocet pozitivnich reakci, proto se zde jednd o efektivni
kampaii. V pfepoctu tak za jednu pozitivni reakci zaplatili méné€ nez 1 K¢.

To se ovSem neda fici o facebookové strance Pirati, ti za toto obdobi zaplatili témét
660 000 K¢ a ziskali pouze 147 495 ,Libi se mi“. Ti tak v pfepoctu zaplatili za jednu
pozitivni reakci vice nez 4 K¢, vtomto srovnani se tedy jedna o neefektivni kampa.
Politické strany ODS a TOP 09 ziskaly za vymezené obdobi téméf stejné pozitivnich reakci.
ODS ovsem do své stranické facebookové stranky investovala pouze ptes 36 000 K¢, kdezto

TOP 09 tikrat vice, pies 121 000 K¢.

% Dtichodce Babi§, nesmély Okamura. Strany posledni den utraci na Facebooku. IDNES.cz [online]. [cit.

2020-05-10]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/internet/reklamy-na-facebooku-politikove-eu-
volby.A190523 180041 sw_internet pka, autorka
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Shrnuti praktické ¢asti

Provedend analyza ptedvolebni kampané na socialni siti Facebook prokazala, ze
vétsina vybranych politickych subjektti Facebook aktivné vyuzivala jako nastroj k propagaci
a komunikaci. Stranickou facebookovou stranku nevyuziva k tomuto tcelu hnuti SPD, které
zadnym takovym uctem nedisponuje a vyuziva facebookovou stranku jeho piredsedy Tomia
Okamury. Dale se pak jedna o hnuti ANO, kter¢, jak bylo jiz na zac¢atku praktické Casti této
prace vysvétleno, k tomuto Gcelu vyuziva facebookovou stranku Andreje Babise namisto
stranické facebookové stranky, ktera slouzi pouze k velmi neaktivnimu sdileni piispévkl
jinych uzivatell patficich do fad hnuti ANO, ve vétSiné vladnich Ciniteld. Aktivita
zkoumanych politickych subjekti na Facebooku vrcholila vzdy tésn€ ptfed samotnymi
volbami.

Na vrcholu piedvolebni kampané mélo nejvice fanouskd hnuti SPD v ¢ele s Tomiem
Okamurou. Velmi silnou fanouSkovskou zdkladnu mélo v tomto obdobi také hnuti ANO
na facebookové strance Andreje BabiSe. Nejméné fanouskii mély strany tradicni, jako je
ODS, KDU-CSL nebo KSCM.

O tom, ze vybrané politick¢é subjekty vyuzivaly v tomto ptfedvolebnim obdobi
Facebook jako néstroj propagace a komunikace, svéd¢i fakt, ze vétSina ze stran aktivitu
oproti obdobi pied pifedvolebnim obdobim zvysila. Tomio Okamura svou aktivitu dokonce
zdvojnasobil. Hnuti ANO sice svou aktivitu snizilo téméet o 15 %, to je pravdépodobné
zapfi¢inéno tim, Ze Andrej Babi§ vede na Facebooku tzv. permanentni kampaii. KDU-CSL
nezménilo svou aktivitu téméf viibec.

Co se tyce komunikovaného obsahu, nejcastéj§imi piispévky politickych subjektt
na Facebooku jsou jednoznac¢né fotografie, a to celych 57 % ze vSech ptispévki. Ze ¢tvrtiny
se jednd o videa. Nejmén¢ zastoupené jsou samotné textové statusy, ty se vyskytovaly jen
ze 4%.

Nejoblibenéjsimi piispévky se staly ty od Andreje Babise a od Tomia Okamury,
pfesahly hranici 600 000 ,,.Libi se mi*“ za celé vymezené predvolebni obdobi. BabiSova
kampani zabodovala na Facebooku i u ukazatele pozitivni reakce odpovidajici jednomu
ptispévku, oslovil jednim primérnym piispévkem pres 1000 uZivateld. Druhou
Okamury. Ten dokazal oslovit jednim pfispévkem pies 860 uzivatela.

Nejefektivnéjsi kampani z pohledu utracené ¢astky zkoumanych politickych subjektii
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za kampaii na Facebooku byla kampainn SPD na facebookové strance Tomia Okamury. SPD
investovala do této kampané pouze 24 000 K¢ a pfesto tato stranka ziskala za zkoumané
obdobi nejvyssi pocet pozitivnich reakci na své piispévky (473882 ,,Libi se mi*). Naopak
nejméne efektivni se z tohoto pohledu stala facebookova kampan Pirath, kteti zaplatili témer
660 000 K¢ a ziskali jen 147 000 pozitivnich reakci na své piispévky.

Pti integraci vSech pozorovanych parametri se suverénné nejaktivnéjSim
pozorovanym politickym subjektem na Facebooku pted volbami do Evropského parlamentu
v roce 2019 stalo hnuti SPD, které zastupoval profil Tomia Okamury — SPD. Soucasné byl

vvvvvv

efektivity kampang.
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Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat a interpretovat Udaje z ptedvolebni kampané
politickych subjektt, které ziskaly ve volbach do Evropského parlamentu v roce 2019
mandat, na socialni siti Facebook. Prvni ¢ast této prace se vénovala teoretickému zakotveni
politické komunikace na socidlni siti Facebook. V praktické ¢asti prace pak byla provedena
analyza politické komunikace vybranych politickych subjektii na Facebooku
v predvolebnim obdobi.

S ohledem na teoreticky zéklad této prace, ve kterém byly pfedstaveny dvé hlavni
teorie v oblasti politické komunikace na socidlnich médiich, tedy teorie normaliza¢ni a teorie
ekvalizacni, je mozné shledat na zaklad¢ analyzy vSech sledovanych parametrt v politické
komunikaci vybranych politickych subjektii v pfedvolebnim obdobi znaky teorie
ekvalizaéni. Prakticka &ast této prace prokazala, Ze tradiéni strany jako KDU-CSL, ODS
nebo KSCM neoslovily relativng tolik uzivatelti na Facebooku jako jiné strany. Vyrazné 1épe
se dafilo facebookovym kampanim stranky Andreje Babise a Tomia Okamury. Tyto dvé
facebookové stranky vyrazné predc€ily ostatni zkoumané politické subjekty jak v aktivité, tak
v odezvé ostatnich uzZivateli Facebooku. Zde je ovSem nutné konstatovat, Ze tyto
facebookové stranky nesou jména predsedi hnuti ANO a hnuti SPD, tedy Ze tato hnuti
vyuzivaly personalizované politické komunikace. Nelze ovSem konstatovat, nakolik byl
tento fakt ve vymezeném piedvolebnim obdobi duilezity.

Nejvétsi fanouskovskou zakladnu mél na vrcholu kampané facebookovy profil Tomia
Okamury — SPD, tedy stranka pfedsedy pravicové-populistického hnuti. Ten byl zaroven
nejaktivnéjSim politickym subjektem na Facebooku. Druhym nejvy$$im poctem fanouski
disponovala v této kampani strdnka Andreje BabiSe. Soucasné i jeho aktivita byla druha
nejvyssi ve vymezeném obdobi. Zde se promita teorie vlivu a odezvy, kteréd byla predstavena
v teoretické Casti prace. Autofi Larsson nebo Nielsen a Vaccari tvrdi, Ze vétSiho zajmu ze
strany publika se dostava stranam populistickym, které jsou soucasné aktivnéjsi. To v tomto
pfipad¢ plati.

Ackoliv hnuti SPD dominovalo pfedvolebni kampani na Facebooku, ziskalo ve
skute¢nych volbach pouze dva mandaty, stejné jako KDU-CSL, ktera svou aktivitu na
Facebooku viibec nezvysila. Hufe skonéila jen KSCM, ktera ziskala jeden mandat. Tento
vysledek se shoduje i s jeji netspésnou kampani na Facebooku. Ve volbach ziskalo nejvice

mandati hnuti ANO (6), to se svou strankou Andreje Babise bylo uspésné i ve zkoumané
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ptedvolebni kampani na Facebooku. Pro¢ hnuti SPD ziskalo tfikrat méné mandati nez hnuti
ANO, i kdyz kampan¢ jejich facebookovych stranek mély dle zkoumanych parametra témét
stejnou Uspesnost, si vysvetluji faktem, ze voli¢i ultrapravicovych politickych stran aktivnéji
politicky participuji nez voli¢i sttedovych politickych stran. Hnuti SPD ma ptes 4450
¢lent”, kdezto hnuti ANO, které méa dlouhodobé n&kolinasobné lepsi volebni vysledky, ma
¢lent 3300%. To vypovida o jasném nepoméru v aktivité jejich volich, ktery se promita i na
socialni siti Facebook.

Dal$im vhodnym vyzkumem v této oblasti je naptiklad posouzeni vlivu socidlnich siti
na redlné vysledky voleb. Pravé toto téma, dopad komunikace na socidlnich médiich
na skutecné volebni vysledky, tedy to, jak velky vliv maji socialni média na volice, stale
¢eka na dikladné zpracovani. Akademické pole zatim nezaznamenalo zadné relevantni

publikace, které by toto téma pokryly.

95 Lidovetm, CSSD i KSCM mizi ¢lenové po tisicich. Novinky.cz [online]. 2019 [cit. 2020-05-21]. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/domaci/clanek/lidovcum-cssd-i-kscm-mizi-clenove-po-tisicich-40279780

% Hnuti ANO mad v sou¢asnosti 3300 ¢lent. Na snému hnuti to oznamil poslanec Jan Volny. Od minulého
snému nabralo ANO 452 novych ¢lent. DenikN [online]. 2019 [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://denikn.cz/minuta/74566/

46


https://www.novinky.cz/domaci/clanek/lidovcum-cssd-i-kscm-mizi-clenove-po-tisicich-40279780

Summary

The aim of this work was to analyze and interpret data from the election campaign of
political parties, which won a mandate in the elections to the European Parliament in 2019,
on the social network Facebook. The first part of this work was devoted to the theoretical
grounding of political communication on the social network Facebook. In the practical part
of the work, an analysis of the political communication of selected political entities on

Facebook in the pre-election period was performed.

The practical part of this work proved that traditional parties such as KDU-CSL, ODS
or KSCM are not able to reach a larger number of users on Facebook. The Facebook
campaigns of the SPD movement and the ANO movement did significantly better. These
two movements significantly outperformed the other political entities examined, both in

terms of activity and in response from other Facebook users.

Tomia Okamura's Facebook profile, the site of the chairman of the right-wing populist
movement, had the largest fan base at the top of the campaign. He was also the most active
political entity on Facebook. The second most successful Facebook profile in this campaign

was Andrej Babis's website.

Although the SPD movement dominated the pre-election campaign on Facebook, it
won only two seats in the actual election, as did KDU-CSL, which did not increase its
activity on Facebook at all. Only the KSCM, which won one seat, ended worse. This result
coincides with her failed Facebook campaign. The ANO movement won the most seats in
the elections (6), which, with its website by Andrej Babis, was also successful in the

researched election campaign on Facebook.
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aktivitu politickych kampani tamtéz. Pomérové ukazatele sdélujici mnoZstvi reakei pfipadajicich na jednoho podporovatele jsou ukazatelem
oho, nakolik dokazala dana kampar oslovit své potencialni voliée. VVyznam pomérovych ukazatel(l spodiva mimo jiné vtom, Ze dokazi zachytit
kvalitu komunikace pomoci frekvenci zpétné vazby. Komparaci ziskanych hodnot je uréeno vzajemné pofadi jednotlivych kandidujicich
subjektll z hlediska celkové aktivity a efektivity jejich komunikace na socialni siti Facebook. Za liéelem posouzeni vztahu mezi sledavanymi
aktivitami na socialni siti Facebook a skuteé¢nymi volebnimi vysledky je pouzita korelaéni a regresni analyza.

Zakladni charakteristika tématu (max 1500 znakd):

Jako prostfedi umozfujici pluralitni vymeénu nazord jsou socidlni sitédlezitym prvkem také pfi spravévéci vefejnych. Vnimani politiky
jako technokratického procesu vzdéaleného od potfeb obcanllze vyvrétit jednoduchosti, s kterou m(Ze uZivatel socialni sitéokamzité

oslovit svého voleného zastupce, vefejnéd v soukromém vzkazu. Sam politik pak profituje pfedevsim z pozornosti, ktera je na ng§
soustfedéna a zmoznosti permanentniho kontaktu s ob&ny.

DileZitost vyuZiti socialnich siti v pfedvolebnich kampanich byla prokdzana v mnoha zahraniénich i tuzemskych pFipadech. Politicky

marketing na socidlnich sitich se tak stal profesionalnim oborem. Data poskytujici popis potencialnich volidimohou pfispé ke spravné
cilené komunikaci a volb&atraktivnich témat.

Ptedpokladana struktura prace (max 1400 znakd):

\/ teoreticke ¢asti této prace se autor zabyva resersi odborné literatury k tématu politického marketingu, socialnich siti a public relations. Je
zde popsano fungovani socialni sité Facebook. V této ¢asti také autor predstavuje vybrane politické subjekty, jez ziskaly ve volbach do

Evropského parlamentu v roce 2019 mandat. \/ praktickeé ¢asti bakalarské prace je provedena analyza aktivity Usp&snych politickych subjektt
pfed volbami do Evropského parlamentu v roce 2019.
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