Abstrakt

Tento c¢lanek analyzuje chovani zdkazniki na webovych strankach elektron-
ického obchodu s cilem predpovédét, zda je zakaznik ochoten si néco koupit
nebo se jen diva. Kromé toho sekundarni model predpovidd, zda zakaznik
béhem nékolika malo kliknuti opusti web elektronického obchodu. Pro zod-
povézeni téchto otazek jsou testovany rizné metody teseni. Pouzity zakladni
model je Logit. Zékladni model je porovnan se sofistikovanéjsimi metodami
strojového uceni - s neuronovymi sitémi. Nejlepsi vysledky byly dosazeny po-
moci rekurentni neuronové sité - Long Short-Term Memory (LSTM). Vysledky
analyzy potvrzuji dilezitost iidaji o tocich kliknuti a napoctenych proménnych,
které sleduji chovani uzivatelti na webové strance elektronického obchodu, typ
stranky (produkt, kategorie, informace), variance produktu a varianci kate-
gorie. Prace zdluraznuje praktické vyuziti téchto modeli. Jsou predstaveny
dvé mozné praktické implementace. Modely jsou testovany novymi zpusoby,
aby se zjistilo, jak by fungovaly, kdyby byly implementovany na skutecné we-

bové strance elektronického obchodu.
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