Abstrakt:

Vychodiska: V této praci jsem se vénovala pfimétrenosti sluzeb klientim a jejich potfebam
v ramci programu No Biohazard (NO). Ugel evaluace je dulezity piedev§im pro feditele
a vedouci programil, protoze prave po feditelich a vedoucich se ¢asto pozaduje, aby obhajili
potiebnost svych programtl. Ma se za to, Ze spokojenost klientd je pojmem, jemuz dobie rozumi
klienti, vefejnost, statni orgdny a dalsi instituce, které zajiStuji pifisun financi do téchto
organizaci (WHO, UNDCP & EMCDDA, 2000).

Cile: Hlavnim cilem bylo zjistit spokojenost klientll s nabizenymi intervencemi, které program
No Biohazard klientim nabizi, popf. moznosti, jak by se daly jednotlivé konkrétni aspekty
intervenci vylepsit. Prostfednictvim vyzkumnych otdzek se zjistovaly zdroje nespokojenosti
u nabizenych intervenci. Mezi dil¢i cile patii zjiSténi miry spokojenosti klientli s mistni
a ¢asovou dostupnosti programu No Biohazard, vytvofeni navrhu na zvySeni trovné sluzby No
Biohazard a v posledni fad¢ navrzeni inventafe harm reduction materialu, ktery by se mohl
klientiim terénniho programu nabizet.

Vyzkumny soubor: Vyzkumnym souborem jsou uZivatelé navykovych latek, ktefi by méli
odpovidat definici problémového uzivatele drog podle EMCDDA. Respondenty jsem do
vyzkumu vybirala ptes instituce — jednalo se o institucionalni vybér s kombinaci zdmérného
(Gcelového) vybéru. Vybérovy soubor tvoii 30 respondentti (11 Zen a 19 muzt), ktefi vyuzivali
terénni program No Biohazard v dobé konani vyzkumu.

Metody: Vyzkumné Cast prace byla realizovana za pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni
s klienty. Ke sbéru dat je vyuZita metodika rapid assesment and response (dale jen RAR) —
metoda rychlého posuzovani vyvinuta specificky pro rychlé kvalitativni studie, které jsou
zamé&fené k urcitému problému (Miovska et al, 2005).

Vysledky: Respondenti ocefiuji vSechny nabizené intervence, jejich rozsah povazuji za
komplexni a odpovidajici jejich potiebam. Kritiku vyslovili u nabizeného harm reduction
materidlu, ktery je urCen pro nitroZilni aplikaci. Personal byl respondenty vnimam velmi
pozitivn¢ a profesiondlné. Z hlediska ¢asové dostupnosti se program jevi jako vyhovujici.
S mistni dostupnosti byli respondenti spokojeni a z vysledki vyplynul seznam doporucenych
mist, které by pracovnici mohli monitorovat. Diky vysledklim jsme ziskali informace o tom, ze
nekteti respondenti vyuzivaji 1 jiné sluzby kromé terénniho programu. Nejcastéji se jednalo
0 kombinované vyuzivani terénnich programa, kontaktnich center a sluzeb mobilniho sanitniho

auta.

Zavery: Evaluace spokojenosti pfinesla informace o tom, jak respondenti vnimaji nabizené

sluzby, které jsou jim poskytovany. Vyjadfili svlij ndzor, ohledné spokojenosti s nabizenym



materidlem, s pfistupem personalu, s casovou a mistni plsobnosti programu. Doporucuji brat

vysledky tohoto vyzkumu v tivahu, pokud by iniciatofi programu piemysleli o zavedeni zmén.
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