
Abstrakt: 

Východiska: V této práci jsem se věnovala přiměřenosti služeb klientům a jejich potřebám 

v rámci programu No Biohazard (NO). Účel evaluace je důležitý především pro ředitele                          

a vedoucí programů, protože právě po ředitelích a vedoucích se často požaduje, aby obhájili 

potřebnost svých programů. Má se za to, že spokojenost klientů je pojmem, jemuž dobře rozumí 

klienti, veřejnost, státní orgány a další instituce, které zajišťují přísun financí do těchto 

organizací (WHO, UNDCP & EMCDDA, 2000). 

Cíle: Hlavním cílem bylo zjistit spokojenost klientů s nabízenými intervencemi, které program 

No Biohazard klientům nabízí, popř. možnosti, jak by se daly jednotlivé konkrétní aspekty 

intervencí vylepšit. Prostřednictvím výzkumných otázek se zjišťovaly zdroje nespokojenosti               

u nabízených intervencí.  Mezi dílčí cíle patří zjištění míry spokojenosti klientů s místní                          

a časovou dostupností programu No Biohazard, vytvoření návrhu na zvýšení úrovně služby No 

Biohazard a v poslední řadě navržení inventáře harm reduction materiálu, který by se mohl 

klientům terénního programu nabízet.  

Výzkumný soubor: Výzkumným souborem jsou uživatelé návykových látek, kteří by měli 

odpovídat definici problémového uživatele drog podle EMCDDA. Respondenty jsem do 

výzkumu vybírala přes instituce – jednalo se o institucionální výběr s kombinací záměrného 

(účelového) výběru. Výběrový soubor tvoří 30 respondentů (11 žen a 19 mužů), kteří využívali 

terénní program No Biohazard v době konání výzkumu.  

Metody: Výzkumná část práce byla realizována za pomoci vlastního dotazníkového šetření 

s klienty. Ke sběru dat je využita metodika rapid assesment and response (dále jen RAR) – 

metoda rychlého posuzování vyvinutá specificky pro rychlé kvalitativní studie, které jsou 

zaměřené k určitému problému (Miovská et al, 2005). 

Výsledky: Respondenti oceňují všechny nabízené intervence, jejich rozsah považují za 

komplexní a odpovídající jejich potřebám. Kritiku vyslovili u nabízeného harm reduction 

materiálu, který je určen pro nitrožilní aplikaci. Personál byl respondenty vnímám velmi 

pozitivně a profesionálně. Z hlediska časové dostupnosti se program jeví jako vyhovující.                

S místní dostupností byli respondenti spokojeni a z výsledků vyplynul seznam doporučených 

míst, které by pracovníci mohli monitorovat. Díky výsledkům jsme získali informace o tom, že 

někteří respondenti využívají i jiné služby kromě terénního programu. Nejčastěji se jednalo                 

o kombinované využívání terénních programů, kontaktních center a služeb mobilního sanitního 

auta.  

Závěry: Evaluace spokojenosti přinesla informace o tom, jak respondenti vnímají nabízené 

služby, které jsou jim poskytovány. Vyjádřili svůj názor, ohledně spokojenosti s nabízeným 



materiálem, s přístupem personálu, s časovou a místní působností programu. Doporučuji brát 

výsledky tohoto výzkumu v úvahu, pokud by iniciátoři programu přemýšleli o zavedení změn.  
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