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Abstrakt  

Ve sv® pr§ci etnograficky zkoum§m proces propojov§n² a vz§jemn®ho pŢsoben² lidskĨch 

a ne-lidskĨch entit, konkr®tnŊ zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ s kompenzaļn²mi pomŢckami 

zaloģenĨmi na b§zi vĨpoļetn² technologie. K tomuto procesu, kterĨ pojmenov§v§m 

Ătechnologizace nevidomostiñ, v t®to pr§ci pŚistupuji symetricky a hlavn² teoretickou inspiraci 

pro mŊ pŚedstavuj² studie souhry technologi² a zdravotnŊ znevĨhodnŊn®ho tŊla, kter® 

vych§zej² z teorie s²t²-akt®rŢ (ANT) a navazuj²c²ch materi§lnŊ-s®miotickĨch n§strojŢ 

soci§lnŊvŊdn²ho zkoum§n². MĨm c²lem je sledovat a analyzovat procesy, jakĨmi jsou v Ļesk® 

republice zrakovŊ postiģen® osoby ne/schopn® vykon§vat kaģdodenn² ļinnosti 

prostŚednictv²m vĨpoļetn²ch technologi² a jejich vztahu se ġirġ²mi procesy pŚ²stupnosti. 

Stopuji vz§jemn® pŢsoben² lidskĨch a ne-lidskĨch entit na konkr®tn²m pŚ²kladu dvou 

konfigurac², jednou zrakovŊ postiģenĨch osob se speci§lnŊ upravenĨm osobn²m poļ²taļem 

a podruh® s chytrĨm dotykovĨm mobiln²m telefonem. Ukazuji, jak konkr®tn² podoba 

pŚenosnĨch elektronickĨch, na vĨpoļetn² technologii zaloģenĨch zaŚ²zen², kter§ jsou 

pŚizpŢsoben§ vid²c²mu uģivateli, vĨznamnŊ omezuje souhru nevidomĨch a slabozrakĨch 

uģivatelŢ s vĨpoļetn² technikou. VytvoŚen² takov® souhry a zajiġtŊn² vizu§ln² orientace 

v pŚ²padŊ nevidomĨch je pak umoģnŊno jen d²ky dalġ²m zprostŚedkuj²c²m technologi²m. 

Kl²ļov§ slova: kompenzaļn² pomŢcky, zrakov® postiģen², teorie s²t²-akt®rŢ (ANT), 

technologie 

 



 

 
 

Abstract 

In the thesis I ethnographically study the process of interconnecting and mutual influencing of 

human and non-human entities in case of the visually impaired persons and the compensation 

devices based on computer technology. I examine this process, which I call ñthe technification 

of blindnessò, in symmetrical terms. The main theoretical inspiration for the study is the 

interplay of technology and the health-inconvenienced body and its consequences which are 

based on the Actor-Network Theory and related material-semiotic tools of social-science 

research. My aim is to analyse processes which enable/not allow to manage everyday 

activities to visually impaired persons in the Czech Republic, while they are using computer 

technologies and their relation with wider processes of accessibility. I trace mutual 

influencing of human and non-human entities on a specific configuration of visually disabled 

body with specifically modified personal computer, and with a touch-screen smart-phone. The 

study shows how the specific form of portable electronic and computer-based devices, which 

are specially adapted to seeing users, is what excludes blind and visually impaired persons 

from the interaction with computer technology. Such a cooperation and visual orientation of 

blind persons is allowed only thanks to additional intermediary technologies. 

Key words: compensatory aids, visual disability, Actor-Network Theory, technology 

 



 

8 
 

1 ªÖÏÄ 

 Ģijeme v dobŊ, v n²ģ se informaļn² a komunikaļn² technologie staly ned²lnou souļ§st² 

naġeho kaģdodenn²ho ģivota. Zaļlenily se do naġich nejrŢznŊjġ²ch ļinnost² a v mnoha 

pŚ²padech se jejich pouģ²v§n² stalo zcela samozŚejmĨm. Spolupr§ce s informaļn²mi, 

vĨpoļetn²mi a komunikaļn²mi technologiemi s sebou pŚin§ġ² mnoh§ ulehļen² aplikovateln§ 

prakticky do vġech oblast² ģivota jejich ĂbŊģn®hoñ uģivatele. I uģivatel s tŊģkĨm zrakovĨm 

postiģen²m m§ moģnost vyuģ²vat t®mŊŚ vġechny dostupn® vĨhody, kter® jsou spojen® 

s pouģ²v§n²m informaļn² techniky. Nicm®nŊ jeho pr§ce na mobiln²m telefonu nebo osobn²m 

poļ²taļi vyģaduje nejen osvojov§n² si specifickĨch dovednost², kterĨmi mus² zrakovŊ 

postiģenĨ uģivatel disponovat, ale tak® speci§ln² ¼pravy a vybaven² mobiln²ch telefonŢ 

a poļ²taļŢ, aby je mohli vyuģ²vat i zrakovŊ postiģen² uģivatel®. PŚid§n²m speci§ln²ho 

hardwaru ļi softwaru, kter® jsou urļeny pro pr§ci nevidomĨch a slabozrakĨch uģivatelŢ, se 

pak z tŊchto zaŚ²zen² st§vaj² kompenzaļn² pomŢcky neboli KP. CelĨ tento proces souvis² 

s pomŊrnŊ vysokou poŚizovac² cenou tŊchto KP a s vysokĨmi n§roky na jejich obsluhu. 

I proto jsou tyto pomŢcky oznaļovan® jako n§roļn® elektronick® kompenzaļn² pomŢcky pro 

zrakovŊ postiģen®, NEKP, nebo jako kompenzaļn² pomŢcky zaloģen® na b§zi vĨpoļetn² 

techniky, ICTKP. 

 D²ky m®mu uļiteli hry na violoncello jsem se bŊhem let naġeho spoleļn®ho hran² 

sezn§mila s nŊkolika zrakovŊ postiģenĨmi, kteŚ² mŊ toho jednak hodnŊ nauļili o hran² star® 

hudby, ale tak® mŊ inspirovali k zamyġlen² nad vn²m§n²m ĂsvŊta kompenzaļn²ch pomŢcekñ 

a moģnost² pohybu v nŊm. VŊtġina z mĨch spoluhr§ļŢ dnes pracuje s nejrŢznŊjġ²mi 

speci§ln²mi mobiln²mi aplikacemi a poļ²taļovĨmi programy neboli poļ²taļovĨmi softwary, 

prim§rnŊ urļenĨmi pro zrakovŊ postiģen® uģivatele.  

 Jiģ na zaļ§tku vĨzkumu mŊ zaujal zpŢsob, kterĨm se technologie zapojuj² do Śady 

bŊģnĨch ļinnost² a pŚitom proch§zej² takŚka naprosto nepozorovan®, jako souļ§st lidskĨch 

strategi² a Śeġen². Poļ²taļov® i mobiln² programy a aplikace jsou svĨmi uģivateli i laickou 

veŚejnost² vn²man® jen jako programy a aplikace pouģ²van®, jako pasivn² n§stroje. Jako 

prostŚedky, kter® aktivn² lidġt² tvŢrci pouģ²vaj² k rychlejġ²mu, snadnŊjġ²mu a pohodlnŊjġ²mu 

uskuteļnŊn² svĨch c²lŢ a pŚedstav. Takov§ perspektiva je vġak ponŊkud jednostrann§. Pokud 

se totiģ podrobnŊji zamŊŚ²me na proces z²sk§v§n² a zpracov§v§n² informac² prostŚednictv²m 

spolupr§ce softwaru nebo hardwaru a zrakovŊ postiģen®ho ļlovŊka, konkr®tnŊ napŚ²klad na 
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proces ļten² a editov§n² textŢ v poļ²taļi nebo rozpozn§v§n² pŚedmŊtŢ ve fot²c² aplikaci Tap 

Tap See, ukazuje se, ģe v nŊm lidsk§ aktivita nen² jedinĨm urļuj²c²m hybatelem.  

 T²m tvrzen²m nechci jednoduġe pŚesouvat vĨsadu hlavn² hybn® s²ly na technologie ï 

odeļ²tac² program nebo hmatovĨ vĨstup v podobŊ Braillsk®ho Ś§dku. Netvrd²m, ģe kaģd§ 

z tŊchto entit m§ svou vlastn², na ostatn²ch nez§vislou aktivitu, ani ģe v procesu z²sk§v§n² 

a zpracov§v§n² informac² skrze speci§lnŊ upraven§ zaŚ²zen² pro zrakovŊ postiģen® je moģn® 

uk§zat na jednoho akt®ra jako na vl§dnouc² nez§vislou hlavn² s²lu. Naopak. Jejich pŢsoben² je 

vz§jemnŊ prov§zan®. NapŚ²klad ļten² rŢznĨch etiket na potravin§ch prob²h§ ve smartphonu 

prostŚednictv²m speci§ln²ho softwaru, s n²mģ pracuje nevidomĨ uģivatel. Tento software se ve 

ĂsvŊtŊ KPñ objevil v souvislosti se snahou zrakovŊ ne/postiģen® spoleļnosti o zpŚ²stupnŊn² 

vŊtġ²ho mnoģstv² vizu§ln²ch informac² nevidomĨm a slabozrakĨm. V souvislosti 

s technologickĨm vĨvojem tato snaha postupnŊ vy¼stila mimo jin® ve fot²c² aplikaci Tap Tap 

See pro rozpozn§v§n² obliļejŢ, bankovek, barev, ļten² textŢ ļi n§pisŢ na potravin§ch. Od 

toho, co je na fotografii v aplikaci Tap Tap See zachyceno a zobrazeno, vede cesta pŚes 

internetovou datab§zi fotek, kde aplikace na z§kladŊ algoritmŢ vybere nejlepġ² shodu 

a n§slednŊ pŚes dalġ² speci§ln² software ï odeļ²taļ displeje ï pŚeļte, co je na obr§zku. 

NevidomĨ uģivatel si pak vytvoŚ² vlastn² pŚedstavu o poskytnut® informaci, s n²ģ mŢģe d§le 

pracovat. 

 Jde o neust§lou spolupr§ci lidskĨch i ne-lidskĨch hr§ļŢ, kterou v t®to pr§ci sleduji, 

sp²ġe neģ o jak®si soupeŚen² nez§vislĨch objektŢ v podobŊ ļlovŊka a technologie. Na zaļ§tku 

vĨzkumu jsem se proto rozhodla p§trat po tom, jak prob²h§ souhra zrakovŊ postiģenĨch 

a ICTKP, jak na sebe v prŢbŊhu vz§jemn® spolupr§ce pŢsob² a ovlivŔuj² se, jak nevidom² 

a slabozrac² o tŊchto KP hovoŚ², co v kterĨch kontextech zdŢrazŔuj² a co naopak ne. Rozhodla 

jsem se zaļ²t u nevidomĨch a slabozrakĨch uģivatelŢ a od nich cestovat tam, kam mŊ 

zavedou. Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§, ģe jsem se tak® rozhodla pŚipustit, ģe hr§ļi ve ĂsvŊtŊ 

KPñ nejsou pouze lid®, ģe je ĂsvŊt KPñ neust§le v pohybu a nen² stabiln² a ģe i kdyģ ne 

vġechny odeļ²taļe obrazovky, n§vody na pouģ²v§n² aplikac² pro zrakovŊ postiģen® nebo 

pravidla pŚ²stupnosti webovĨch str§nek pouģ²vaj² pro mŊ srozumitelnĨ jazyk, stoj² za to 

naslouchat jim. Uļila jsem se od svĨch inform§torŢ rozumŊt technickĨm pojmŢm ICT 

pomŢcek a postupnŊ jsem zjiġŠovala, jak a na co se pt§t. 

 Tuto hustou zmŊŠ lid², technologi² a zaŚ²zen² zde nazĨv§m Ătechnologizace 

nevidomostiñ. V t®to pr§ci pohl²ģ²m na proces Ătechnologizace nevidomostiñ symetricky 

a hlavn² teoretickou inspiraci pro mŊ pŚedstavuj² studie spolupr§ce a vz§jemn®ho pŢsoben² 
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technologi² se zdravotnŊ znevĨhodnŊnĨm tŊlem a jejich dŢsledkŢ, kter® vych§zej² z teorie s²t²-

akt®rŢ (ANT) a navazuj²c²ch materi§lnŊ-s®miotickĨch n§strojŢ soci§lnŊvŊdn²ho zkoum§n². 

 MŢj vĨzkum m§ formu etnografie, pŚiļemģ teorii argumentuji empirickĨmi analĨzami. 

VysvŊtluj²c² vsuvky a citace vkl§d§m tam, kde mysl²m, ģe pŚispŊj² k lepġ² orientaci 

v prob²ran® problematice. Z§roveŔ tak® nech§v§m prostor vĨpovŊd²m rŢznĨch akt®rŢ, a tud²ģ 

tato pr§ce obsahuje mnoģstv² dat z mĨch ter®nn²ch pozn§mek. Douf§m, ģe mŢj 

antropologickĨ pohled a stopov§n² souhry zrakovŊ postiģen®ho uģivatele a ICTKP odhaluje 

nov® souvislosti a komplexnost procesu Ătechnologizace nevidomostiñ. 

 V prvn² kapitole vymezuji teoretick§ a metodologick§ vĨchodiska m® pr§ce. Ve druh® 

kapitole se vŊnuji ot§zk§m, kter® vyvol§v§ obraz zrakov®ho postiģen² v Ļesk® republice. 

ZamŊŚ²m se na tezi (vid²c²) spoleļnosti o spolehliv®m, jednoduch®m a bezprobl®mov®m 

fungov§n² ICTKP pro zrakovŊ postiģen®, na ot§zku financov§n² tŊchto KP, pŚiļemģ souļ§st² 

tŊchto praktik je mimo jin® vytv§Śen² obrazu Ăne/vhodn®ho ģadatele a kandid§tañ o konkr®tn² 

zaŚ²zen². SouļasnŊ s tŊmito diskursivn²mi strategiemi se zamŊŚuji tak® na legitimizaci 

pouģ²v§n² ICTKP a medikalizaci fyzickĨch stavŢ nevidom®ho ļi slabozrak®ho tŊla. Popisuji 

ustavov§n² tŊchto strategi² ve vid²c² spoleļnosti a zpŢsob, j²mģ se odr§ģej² ve vĨpovŊd²ch 

mĨch inform§torŢ. V dalġ² kapitole se vŊnuji struļn® historii vzniku a vĨvoje (ICT)KP, kterou 

popisuji tak, jak je prezentov§na v odborn® literatuŚe a uļebnic²ch, na webovĨch str§nk§ch 

tĨkaj²c²ch se zrakov®ho postiģen², ale tak® distributory popisovanĨch zaŚ²zen². VysvŊtluji zde 

tak® principy pŚ²stupnosti ICTKP pro zrakovŊ postiģen® uģivatele a zamŊŚuji se na 

problematick§ m²sta t®to spolupr§ce ï distribuce, mnoģstv² kl§vesovĨch zkratek, vysok® 

n§roky na obsluhu ICTKP a dalġ². V navazuj²c²ch dvou kapitol§ch detailnŊji stopuji konkr®tn² 

praktiky z¼ļastnŊnĨch nevidomĨch a slabozrakĨch uģivatelŢ s ICTKP. Nejprve se vŊnuji 

konfiguraci zrakovŊ postiģen®ho tŊla a speci§lnŊ upraven®ho osobn²ho poļ²taļe. Zde 

poukazuji zejm®na na to, jak je s²Š praktik, kter§ vytv§Ś² zrakovŊ postiģenĨm z§zem² pro 

z²sk§v§n² a zpracov§v§n² informac², komplexn² a v ļem se pouģ²v§n² osobn²ho poļ²taļe liġ² 

u (prakticky) nevidom®ho a vid²c²ho uģivatele. Druhou konfigurac², kterou sleduji, je 

propojen² nevidom®ho ļi slabozrak®ho tŊla a chytr®ho dotykov®ho mobiln²ho telefonu 

vybaven®ho mnoģstv²m aplikac² a programŢ urļenĨch prim§rnŊ pro zrakovŊ postiģen® 

uģivatele. V tomto ohledu se zamŊŚuji zejm®na na proces budov§n² a nabour§v§n² dŢvŊry 

mĨch inform§torŢ ke smartphonu a utv§Śen² alternativn² podoby sebe sam®ho i sv®ho okol², 

kter® prob²h§ za pouģit² mobiln² fot²c² aplikace Tap Tap See.  
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2 4ÅÏÒÅÔÉÃËÜ Á ÍÅÔÏÄÏÌÏÇÉÃËÜ ÖĻÃÈÏÄÉÓËÁ 

 V t®to kapitole vyloģ²m z§kladn² koncepty, kter® mi slouģily k uchopen² zkouman®ho 

ter®nu a t®matu pr§ce. Empiricko-teoretick® studie, kter® jsem k pr§ci pouģila, mi byly 

z§kladem k ¼vah§m o tom, jak materi§ly a technologie zprostŚedkov§vaj², v rŢznĨch 

prostŚed²ch a socio-materi§ln²ch r§mc²ch, vztahy mĨch nevidomĨch a slabozrakĨch 

inform§torŢ a inform§torek s jejich bl²zkĨmi, spolupracovn²ky a dalġ²mi osobami. 

PŚedkl§dan§ pr§ce je symetrickou studi² fungov§n² kompenzaļn²ch pomŢcek, zaloģenĨch na 

b§zi vĨpoļetn² technologie, umŊl® inteligenci i informaļn²ch a komunikaļn²ch technologi² 

(ICT), a jejich zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ. 

2.1 Perspektiva  ÔÅÏÒÉÅ ÓþÔþ-ÁËÔïÒĳ  

 PŚi zkoum§n² nevidomĨch technologi² se v t®to pr§ci pohybuji na poli teorie s²t²-akt®rŢ 

(ANT) (angl. Actor-Network Theory),
1
 s n²ģ ve svĨch d²lech pracuje napŚ²klad Bruno Latour 

(1996, 2002, 2003, 2005), Michel Callon (1986) nebo John Law (1992, 1999). ANT nen² 

v jejich pojet² ģ§dnou Ăvelkou teori²ñ o spoleļnosti, ale sp²ġe teoreticko-metodologick§ 

orientace, soubor konkr®tn²ch konceptu§ln²ch n§strojŢ myġlen² a pr§ce v ter®nu. Tato 

perspektiva se od jinĨch praktik a zkoum§n² soci§ln²ch jevŢ liġ² v tom, ģe Ăsoci§ln²ñ nepoj²m§ 

jako urļitou oblast reality nebo konkr®tn² pŚedmŊt, ale sp²ġe jako oznaļen² posunu, pohybu, 

transformace, pŚem²stŊn² a pŚekladu (Latour 2005: 64ï65). Dle ANT je to, co vypad§ jako 

soci§ln², ļ§steļnŊ technologick® a naopak, pŚiļemģ nem§me d§vat prioritu nebo privilegium 

ģ§dn® z tŊchto oblast². Perspektiva ANT usiluje o pŚekroļen² dichotomi² pŚ²rodn² a soci§ln², 

lidsk® a ne-lidsk® nebo objekt a subjekt (Latour 2005). Osoby, ale i zv²Śata nebo vŊci, jsou 

v r§mci ANT studov§ny sp²ġe jako propojen² specifickĨch vazeb tŊla (jeho souļ§st²) a dalġ²ch 

prvkŢ, kter® ho doplŔuj² nebo rozġiŚuj² (Moser, Law 1998; Law 1992). 

 ANT se vymezuje vŢļi esencialistickĨm a nekritickĨm pŚedpokladŢm klasickĨch 

spoleļensko-vŊdn²ch pŚ²stupŢ. Ty vŊtġinou ch§pou jin® neģ lidsk® akt®ry jen jako 

zprostŚedkovatele lidsk®ho akt®rstv² nebo jako jeho zhmotnŊl® vĨsledky. ANT naopak stav² 

do popŚed² zkoum§n² interakce, jako vĨchoz² moment zkoum§n² jednotlivĨch objektŢ 

                                                           
1
 ĻeskĨ pŚeklad teorie s²t² akt®rŢ nŊkdy vede k myln®mu porozumŊn², ģe ANT znamen§ teorii o akt®rech, kteŚ² 

vytv§Ś² s²tŊ. Pojem akt®ra, pŚedevġ²m ve spojen² s²Š-akt®r, mŢģe mylnŊ pŚipom²nat dilema jedn§n²-struktury. 

Seskupen² pojmŢ s²tŊ a akt®ra se spojovn²kem neznamen§ rozliġen² nŊļeho lok§ln²ho a glob§ln²ho nebo mikro a 

makro pŚedstavy o povaze reality. Rozġ²Śen²m pojmu akt®r o pojem s²tŊ jsou naopak zvĨraznŊna spojen² se stejnŊ 

lok§ln²mi prvky a m²sty a to umoģŔuje studovat charakter a prostŚedky takovĨchto spojen². (Mareġ 2009: 51) 
2
 ĂA boundary object, a figure that features in symbolic-interactionist theory, moves between (social) worlds, in 

which it gets interpreted in different ways. While the object's boundaries remain firm, its 'variability' is due 
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a z§roveŔ toho, jakĨm zpŢsobem jsou nŊkter® interakce ¼spŊġnŊjġ² ve sv® stabilizaci neģ jin® 

(Law 1992: 2). Law v textu Actor Network Theory and Material Semiotics (2007) Ś²k§, ģe 

ĂANT je nesourod§ sada materi§lnŊ-s®miotickĨch n§strojŢ, jemnocitŢ a metod analĨzy, kter§ 

se vġ²m v soci§ln²m a pŚ²rodn²m svŊtŊ zach§z² jako se souvisle vytv§ŚenĨmi dŢsledky s²t² 

vztahŢ, v nichģ jsou um²stŊn®. PŚedpokl§d§, ģe nic nem§ realitu ļi formu vnŊ zjedn§v§n² 

tŊchto vztahŢ.ñ (Law 2007: 2). 

 Latour (2005) navrhuje, abychom v r§mci zkoum§n² soci§ln²ch svŊtŢ pŚehodnotili 

pŚedstavu o tom, co vlastnŊ znamen§ adjektivum Ăsoci§ln²ñ. Dle nŊj nen² Ăsoci§ln²ñ pevn§ 

zkoumateln§ entita. V r§mci zkoum§n² soci§ln²ch svŊtŢ se m§me zamŊŚit na vztahy 

a propojen², v nichģ jsou ustavov§ny subjekty a objekty, identity a entity a m§me zaļ²t 

pracovat tak® s akt®rstv²m vŊc². Latour navrhuje nezkoumat soci§ln² svŊt coby stabiln², ale 

zamŊŚit se na procesu§ln² povahu skuteļnosti. Pro ANT je v tomto smyslu z§sadn² stejn® 

zach§zen² s lidskĨmi a ne-lidskĨmi akt®ry, a tud²ģ soumŊŚiteln® nahl²ģen² na lidi, materi§ly, 

technologie a dalġ² entity. Jde tedy o odm²tnut² pŚedpokladu asymetrie mezi lidskĨmi a ne-

lidskĨmi entitami a naopak o zdŢraznŊn² jejich potenci§lu pro Ăakt®rstv²ñ v tom smyslu, ģe 

mohou bĨt spojov§ny tak, ģe vytv§Śej² Ăsoci§lnoñ a ģe to, co jedn§, je rŢznorodĨ kolektiv 

lidskĨch a ne-lidskĨch prvkŢ (Latour 2005).  

 Tyto akt®ry nelze pŚedem vymezit, jelikoģ jsou neust§le pŚetv§Śeni vazbami 

heterogenn²ho souboru prvkŢ. I tyto prvky jsou vġak rŢznorodĨmi akt®ry, jeģ lze definovat 

a d§le rozkl§dat prostŚednictv²m jejich vz§jemnĨch vztahŢ. T²m zanik§ hranice mezi mikro 

a makro pŚ²stupy, jelikoģ neexistuje nic, co by mikro- a makro-akt®ry kvalitativnŊ odliġovalo 

(Law 1992). Z pohledu ANT je z§roveŔ kaģdĨ akt®r pro s²Š vztahŢ v principu stejnŊ 

a rovnocennŊ dŢleģitĨ (pŚiļemģ jeho v§ha v konkr®tn²m pŚ²padŊ je empirickou ot§zkou, nikoli 

z§leģitost² metafyzick®ho pŚedpokladu). PŚ²stup ANT poskytuje moģnost nahl²ģet ICTKP jako 

sociotechnickĨ syst®m, v r§mci kter®ho doch§z² k interakc²m lid², materi§lŢ, technologi², 

politik i diskursŢ. 

2.2 $ÏéÁÓÎÜ stabilita  

 Dle perspektivy ANT dosahuj² entity sv® formy a svĨch vlastnost² jako dŢsledek 

vztahŢ s entitami dalġ²mi. Dle Lawa tud²ģ nemaj² ģ§dn® inherentn² vlastnosti, ale jsou naopak 

ztv§rŔov§ny tŊmito vztahy, v tŊchto vztaz²ch a prostŚednictv²m tŊchto vztahŢ (Law 1992). 

Mol a Law zdŢrazŔuj², ģe akt®Śi jsou neust§le aktivn² t²m, jak je zjedn§v§ okol² a z§roveŔ se 

rozpadaj² ļi zanikaj² tehdy, kdyģ se rozpad§ ļi zanik§ s²Š, v n²ģ jsou um²stŊni 

a prostŚednictv²m n²ģ jsou zjedn§v§ni (Mol, Law 2002). Kdyģ napŚ²klad na webovĨch 
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str§nk§ch chyb² u nŊkterĨch prvkŢ, jako je vyhled§vaļ nebo menu na obrazovce, alternativn² 

popisek, znamen§ to, ģe i kdyģ maj² moji inform§toŚi pŚ²stup k osobn²mu poļ²taļi, k odeļ²taļi 

obrazovky a k internetu, nen² zajiġtŊna pŚ²stupnost webu, kter§ by mĨm inform§torŢm 

umoģŔovala a zajiġŠovala moģnost vyhled§vat a zpracov§vat informace skrze osobn² poļ²taļ. 

 PŚ²stup ANT se pŚikl§n² k antiesencialismu a k procesu§ln² povaze skuteļnosti. ĂNejde 

pŚitom o pŚ²stup, kterĨ by pop²ral stabilitu, trvalost ļi dokonce univerz§lnost vŊc² a jevŢ. Jde 

nicm®nŊ o to, ukazovat je jako vĨsledky specifickĨch procesŢ, jako vlastnosti dosaģen®. 

Procesy jejich dosahov§n² tak musej² bĨt pŚedmŊtem popisu a analĨzy.ñ (Broģ, Stºckelov§ 

2015: 14). Esenc² zde pŚitom nen² ch§p§na podstata, kterou vysvŊtlujeme, co se dŊje (Latour 

2005). PŚ²kladem snahy o vytvoŚen² stabiln² technologie mŢģe bĨt chytrĨ mobiln² telefon, 

kteŚ² pouģ²vaj² vġichni moji inform§toŚi. Aby telefon fungoval v souladu s poģadavky 

a potŚebami jeho uģivatele a aby nedoch§zelo k selh§n², je potŚeba cel§ Śada strategi². Tyto 

smartphony pro zrakovŊ postiģen® uģivatele se Ś²d² pŚesnŊ vymezenĨmi gesty a n§stroji pro 

ovl§d§n² dotykov® obrazovky, vytvoŚenĨmi ad hoc (program§tory aplikac²) pro pŚesn® 

a jednoduch® ovl§d§n² telefonu, a z§roveŔ se op²raj² o know-how zrakovŊ postiģenĨch, tvŢrcŢ 

n§strojŢ i lektorŢ ICTKP pro nevidom® a slabozrak®. 

 Jak jsem jiģ naznaļila, pŚ²stup ANT se zabĨv§ t²m, jak jsou akt®rsk® s²tŊ vztahŢ 

uspoŚ§d§ny. Nesnaģ² se vġak o zachycen² buŅ ¼ļasti, nebo vylouļen² z tohoto procesu. Podle 

Johna Lawa ļi Ingunn Moser je vhodnŊjġ² hovoŚit sp²ġe neģ o uspoŚ§d§n² (angl. order) 

o zpŢsobech uspoŚ§d§v§n² (angl. modes of ordering), kter® dle jejich slov vystihuj² st§le 

prob²haj²c² procesy, jeģ maj² otevŚenĨ konec. Mnoģn® ļ²slo v tomto oznaļen² pŚitom dle 

tŊchto autorŢ naznaļuje, ģe existuje v²ce neģ jen jeden zpŢsob, j²mģ mohou bĨt s²tŊ vztahŢ 

uspoŚ§d§ny (Law 2007; Moser 2005). 

 ANT nahl²ģ² na akt®ry jako na efekty a vĨsledky s²t², pŚiļemģ tito akt®Śi pŚej²maj² 

vlastnosti prvkŢ, kter® zahrnuj². Jsou nicm®nŊ neust§le vratk®, jelikoģ obsahuj² napŊt² leģ²c² 

mezi centralizovanĨm akt®rem a decentralizovanou s²t² (Law 2002). Skuteļnost, jeģ m§ vģdy 

povahu heterogenn² s²tŊ, pak mŢģe vystupovat jako centralizovanĨ akt®r, ale tak® se mŢģe 

rozpadnout na s²Š rŢznorodĨch prvkŢ.  

 J§ v t®to pr§ci zkoum§m, jak moji inform§toŚi pracuj² se zkoumanĨmi kompenzaļn²mi 

zaŚ²zen²mi a jak mŢģe bĨt vytv§Śena doļasn§ stabilizace (Latour 2005) prostŚednictv²m 

rŢznĨch kontinuit a diskontinuit, o kterĨch hovoŚ² Moser a Law (1998) v textu o tŊlesnŊ 

postiģen® Liv. V tomto textu autoŚi ukazuj², jak materiality a dalġ² lid®, na nichģ je Livino 

jedn§n² z§visl®, j² pom§haj² pŚekon§vat pŚek§ģky, kter® by jinak pŚekonat nedok§zala. Moser 

a Law zde hovoŚ² o vytv§Śen² vz§jemnĨch heterogenn²ch propojen², kter® Livino tŊlo mŊn² 
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v jakĨsi biotechnologickĨ komplex (Ibid.). Inspirov§na t²mto pŚ²stupem zkoum§m, jak 

zmiŔovanĨ komplex vytv§Śej² tak® moji inform§toŚi pŚi pr§ci s technologiemi a KP pro 

zrakovŊ postiģen®. 

2.3 Metafory v ANT  

 V t®to pr§ci reflektuji i moģn® problematick® oblasti tĨkaj²c² se Latourova pŚ²stupu 

k objektŢm. N§zev teorie s²t²-akt®rŢ odkazuje na metaforu (akt®rsk®) s²tŊ (angl. networks), 

implikuj²c² rŢznorod® akt®ry s jasnŊ vymezenĨmi vazbami mezi jednotlivĨmi prvky, jeģ jsou 

(doļasnŊ) stabiln², pŚiļemģ jejich uskupen²m je moģn® s jejich pomoc² porozumŊt a definovat 

je. Avġak ve studi²ch zaloģenĨch na pohledu ANT se objevili akt®Śi, kteŚ² tŊmto 

charakteristik§m neodpov²daj². NapŚ²klad Law a Mol ve sv® studii o chudokrevnosti (an®mii) 

hovoŚ² o existenci v²ce moģnĨch alternativn²ch topologi² a prostorŢ (angl. kinds of space), 

v nichģ se uskuteļŔuj² rŢzn® Ăoperaceñ. Rozezn§vaj² tak regiony, vymezen® svĨmi hranicemi, 

s²tŊ, v n²ģ jsou prvky ustaven® a udrģovan® s²t² vztahŢ, a kapaliny (angl. fluids), kter® jsou 

spojit®, ale mohou se mŊnit a jsou tvoŚen® lok§lnŊ promŊnlivĨmi konfiguracemi prvkŢ (Mol, 

Law 1994: 643). 

 Dle nŊkterĨch autorŢ si d²ky Ăs²tiñ sice objekt drģ² svŢj tvar a existenci, ale opom²j² to 

Ăneviditelnou pr§ciñ, kter§ d§v§ objektŢm tvar. V takov®mto pojet² ANT je objekt i s²Š pŚ²liġ 

rigidn² (Law 2007; Mol, Law 1994). Pokud chceme uvaģovat o objektech, subjektech, 

identit§ch a entit§ch jako o vĨsledc²ch specifickĨch procesŢ a jako o vlastnostech dosaģenĨch, 

je tŚeba pracovat s variabilitou vztahŢ rŢznĨch entit. Sp²ġ neģ na nemŊnnost (angl. 

immutability), kter§ vystupuje na povrch, bychom se dle nŊkterĨch autorŢ mŊli zamŊŚovat na 

promŊnlivost (angl. mutability) (Law, Singleton 2005). DeLaet a Mol ve sv®m textu o buġn² 

pumpŊ v Africe argumentuj², ģe je vhodnŊjġ² ch§pat toto zaŚ²zen² jako tzv. mutable mobile 

a nikoli immutable mobile, coģ je objekt zŢst§vaj²c² ve sv®m fungov§n² pŚi pŚem²stŊn² st§lĨ 

a nemŊnnĨ (Latour 1987: 226ï228). 

 Zm²nŊn§ promŊnlivost mimo jin® odkazuje na schopnost technologie fungovat odliġnŊ, 

neģ jak zamĨġlel jej² vĨvoj§Ś nebo design®r. NapŚ²klad chytrĨ telefon, kterĨ dle literatury 

spad§ do oblasti z²sk§v§n² informac² (Buben²ļkov§ 2012; Vyskotov§, ĻichoŔ 2013), mŢģe 

mĨm inform§torŢm slouģit i jako zaŚ²zen² pom§haj²c² orientaci a pohybu v prostoru nebo jako 

pomŢcka, kterou vyuģ²vaj² pŚi vĨbŊru oġacen², pŚi vaŚen² nebo n§kupu potravin. Rozsah 

promŊnlivosti t®to technologie lze dobŚe zachytit skrze koncept fluidity, kterĨ zmiŔuji vĨġe 

jako jednu z moģnĨch topologi² zkoum§n² soci§ln²ch jevŢ. Fluidita odkazuje ke schopnosti 

technologie fungovat v rŢznĨch situac²ch a kontextech rŢznŊ. Mol a Law tak hovoŚ² o kapaln® 



 

15 
 

topologii, v n²ģ vŊci trvaj², pohybuj² se a rozġiŚuj² se d²ky pr§vŊ tomu, ģe se posupnŊ mŊn² 

(Mol, Law 1994). 

 ZmiŔovan® autorky DeLaet a Mol zkoumaj² ve sv® studii fluidn² topologii buġn² 

pumpy na vodu, o n²ģ hovoŚ² jako fluidn² na nŊkolika ¼rovn²ch, rŢznĨmi zpŢsoby a z rŢznĨch 

dŢvodŢ (DeLaet, Mol 2000).
2
 ĂNejrozġ²ŚenŊjġ² model zimbabwsk® buġn² pumpy na vodu je 

tak ¼spŊġnĨ a cenŊnĨ, protoģe se v jednotlivĨch detailech liġ² od vesnice k vesnici ï protoģe se 

mŢģe liġit d²ky sv® konstrukļn² jednoduchosti, jeģ umoģŔuje m²stnŊ specifick® kutilsk® 

z§sahy, a tak® d²ky tomu, ģe nen² patentov§nañ (DeLaet, Mol 2000: 249ï250 cit. in 

Stºckelov§ 2008: 25). Toto promŊnliv® vn²m§n² konceptu§ln²ho a ¼ļelov®ho aspektu zaŚ²zen² 

bylo patrn® i u mĨch inform§torŢ. NapŚ²klad Martin se rozhodl poŚ²dit osobn² poļ²taļ 

s digit§ln² zvŊtġovac² lupou a pozdŊji i s podporou hlasov®ho vĨstupu, jelikoģ mu dle jeho 

slov postiģen® oļi zpŢsobovaly pot²ģe v bŊģn®m ģivotŊ a toto zaŚ²zen² alespoŔ ļ§steļnŊ 

zm²rŔuje dŢsledky jeho znevĨhodnŊn². Z§roveŔ mu tato pomŢcka umoģŔuje bĨt pracovnŊ 

flexibilnŊjġ² a schopnŊjġ². 

ĂVŊkem se ta vada zraku pomalu ale jistŊ zhorġuje. DŚ²v jsem na poļ²taļi 

pouģ²val pŚev§ģnŊ digit§ln² zvŊtġovac² lupu, kter§ dok§ģe zvŊtġit text. Ļasem 

jsem si ale musel nastavovat text hodnŊ nabl²zko, hodnŊ ho zvŊtġit, a to mŊ 

pak z toho akor§t bolely oļi a nŊkdy i hlava. NaġtŊst² poļ²taļ umoģŔuje 

nastavit si do nŊj odeļ²taļ. Tak jsem ho zaļal pouģ²vat taky. I proto, ģe jsem 

se s n²m nauļil pracovat docela rychle, protoģe umoģŔuje soubŊģnĨ zvŊtġen² 

a ļten² obrazovky a pom§halo mi to tŚeba pŚi plynulĨm ļten² delġ²ho textu 

nebo v orientaci v menu nebo v textu. Dneska uģ kvŢli tomu poġkozen² zraku 

pouģ²v§m jenom odeļ²taļ, kterej ale nav²c ļte i to, co se dŊje na pozad² a co 

bych i zbytkem zraku tŚeba nezachytil a nevġiml si toho.ñ (Ter®nn² den²k; 20. 

5. 2019) 

 Martinovo vn²m§n² zdravotn²ho a pracovn²ho aspektu speci§lnŊ upraven®ho poļ²taļe 

je utv§Śen® na z§kladŊ konkr®tn² situace, tedy na stavu jeho postiģen², ale tak® na dalġ²ch 

nastaven²ch poļ²taļe, kter§ jsou v z§vislosti s touto situac² vykon§v§na. Vzhledem 

                                                           
2
 ĂA boundary object, a figure that features in symbolic-interactionist theory, moves between (social) worlds, in 

which it gets interpreted in different ways. While the object's boundaries remain firm, its 'variability' is due 

entirely to the different ways in which it gets interpreted in those worlds. Our notion of fluidity serves to flag the 

way in which object and world are intertwined; it points to the flexibility of the pump's definition and the 

variability of its perimeter, but also to its capacity to shape 'worlds'.ñ 

De LAET, Marianne a Annemarie MOL. The Zimbabwe Bush Pump. Social Studies of Science. 2000, 30(2), 

257. DOI: 10.1177/030631200030002002. ISSN 0306-3127. 
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k Martinovu poġkozen² zraku je pro nŊj pŚi pr§ci na poļ²taļi vhodn® pouģ²vat softwarovou 

lupu v kombinaci s odeļ²taļem obrazovky a hlasovou synt®zou, tedy s plnohodnotnĨm 

hlasovĨm vĨstupem. D²ky t®to kombinaci SW lupy a hlasov®ho vĨstupu si mŢģe Martin s§m 

Ś²dit, pŚi jak® pr§ci a kdy pouģ²v§ SW lupu, kdy hlasovĨ vĨstup a kdy oboje dohromady. 

Podobn® individu§ln² z§sahy se projevuj² i v pŚ²padŊ pr§ce Jirky Ļ. a jeho poļ²taļe, ke 

kter®mu si Jirka Ļ. pŚipojuje BraillskĨ Ś§dek, kdyģ pracuje s rozs§hlĨmi nebo odbornĨmi 

texty, nebo kdyģ mu aktu§ln² situace v jeho dom§cnosti nedovoluje pouģ²t odeļ²taļ 

obrazovky, protoģe by t²m dle jeho slov ruġil ostatn² ļleny rodiny. KaģdĨ z mĨch inform§torŢ 

si svŢj osobn² poļ²taļ mŢģe pŚizpŢsobit svĨm poģadavkŢm a pŚipojit k nŊmu dalġ² pŚ²davn§ 

zaŚ²zen², coģ vede k ġirok®mu uplatnŊn² poļ²taļe a k jeho moģn®mu podŚ²zen² se okolnostem.   

 Popisovanou fluiditu vġak nelze povaģovat za automatickou vĨhodu, jelikoģ vŊtġ² 

pŚizpŢsobivost objektu s sebou z§roveŔ nese menġ² pŚedv²datelnost jeho fungov§n². To 

ukazuje napŚ²klad Beisel a Schneider ve studii minibusu (tro-tro) v GhanŊ, kterĨ vznikl 

pŚestavbou star® nŊmeck® ambulance (Beisel, Schneider 2012).  I zde je vyuģita fluidn² 

topologie umoģŔuj²c² objektu odliġn® fungov§n², neģ pro kter® byl pŢvodnŊ navrģen. KvŢli 

ġpatn®mu stavu ghanskĨch silnic, poruġov§n² dopravn²ch pŚedpisŢ a pŚetŊģov§n² minibusu 

vġak minibus v nov®m provozu ģivoty sp²ġe ohroģuje neģ nahrazuje. Aļkoliv je auto i po 

pŚestavbŊ funkļn², jsou implikace t®to fluidity ambivalentn² (Ibid.). 

2.4 4ÒÁÎÓÆÏÒÍÏÖÁÎÜ ÔñÌÁ 

  Perspektivu ANT v m® studii uplatŔuji z§roveŔ s koncepty medic²nsk® antropologie, 

jako je medikalizace nebo normativn² pojet² lidsk®ho tŊla, kter® popisuj² Lock a Nguyen 

v uļebnici An Anthropology of Biomedicine (2010). Pr§ci Lock s Nguyenem vn²m§m jako 

inspirativn² badatelskĨ pŚ²stup pro svou pr§ci z hlediska jejich n§hledu na to, jak rozvoj 

a pouģ²v§n² biomedic²nskĨch technologi² umoģŔuj² radik§lnŊ rekonstruovat to, co bylo do 

ned§vna v soci§ln²ch vŊd§ch, napŚ²klad v marxismu a u jeho n§sledovatelŢ v rŢznĨch verz²ch 

kritick® teorie, povaģov§no za ĂpŚirozen®ñ hranice mezi pŚ²rodou a kulturou. Vliv novĨch 

modern²ch technologi², zejm®na tŊch, kter® nŊjakĨm zpŢsobem pŚ²mo interaguj² s lidskĨm 

tŊlem, jako napŚ²klad mobiln² aplikace Seeing AI, kde umŊl§ inteligence vyhodnocuje obraz 

z kamery iPhonu a dok§ģe rozpoznat mimo jin® i lidsk® obliļeje, problematizuje odliġen² mezi 

re§lnĨm a pŚestavovanĨm. Uģivateli pŚitom tato aplikace nŊkdy tak® nab²z² nŊkolik rŢznĨch 

alternativn²ch podob, z nichģ si lze vybrat, jak popisuji v kapitole o iPhonu jako oļ²ch zrakovŊ 

postiģen®ho uģivatele. 
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 O pŚekon§n² pohledu na tŊlo jako na ohraniļenou entitu, ve kter® je zakotvena nemoc, 

se snaģ² tak® Mol a Law v textu VtŊlen® jedn§n², zjedn§van§ tŊla: PŚ²klad hypoglyk®mie 

(2002). Jejich text zaļ²n§ vŊtou: ĂVġichni to v²me: ģivouc² tŊlo je jak objektem, tak 

subjektem.ñ (Mol, Law 2002: odst. 1). Podle t®to danosti m§me veŚejn® tŊlo-objekt a z§roveŔ 

jsme soukromĨm tŊlem-subjektem. I pŚesto, ģe je existence tŊchto dvou tŊl od doby 

modern²ho l®kaŚstv² evidentn² a opakovanŊ se objevuje ve vĨpovŊd²ch o skuteļnĨch ģivotn²ch 

zkuġenostech, navrhuje Mol a Law od tohoto smĨġlen² upustit. Snaģ² se o naruġen² dichotomie 

bĨt tŊlem a m²t tŊlo, a to zaveden²m dalġ² praktiky. ĂV r§mci toho, ļ²m se bŊģnŊ a dennodennŊ 

zabĨv§me, (svoje) tŊla tak® dŊl§me. VlastnŊ je zjedn§v§me.ñ (Ibid.: odst. 10). Na pŚ²kladu 

hypoglyk®mie autoŚi ukazuj², jak jsou naġe tŊla zjedn§v§na (angl. enacted) a popisuj² nŊkolik 

praktik, v nichģ je hypoglyk®mie vytv§Śena (mŊŚen² hladiny krevn²ho cukru, vŊdŊn² 

a pozn§v§n² nemoci, vŊdom² sebe sama a vyc²tŊn² pŚich§zej²c² hypoglyk®mie, vyhĨb§n² se 

hypoglyk®mii a dalġ²). Nemoc by tak dle autorŢ nemŊla bĨt zkoum§na izolovanŊ od praktik, 

v nichģ je zjedn§v§na. 

 Tento pŚ²stup se snaģ²m uplatŔovat i j§ v t®to pr§ci, zejm®na pŚi uchopov§n² zrakov®ho 

postiģen², kter® je modifikov§no skrze ICTKP. PodobnŊ jako Mol a Law pozorovali 

zjedn§v§n² hypoglyk®mie v rŢznĨch praktik§ch, tak i j§ budu zkoumat, jak je postiģenĨ zrak, 

kterĨ spolupracuje s ICTKP, zjedn§v§n rŢznĨmi praktikami mĨch inform§torŢ, odborn²kŢ 

medic²ny, vĨvoj§ŚŢ informaļn²ch technologi², soci§ln²mi pracovn²ky apod.  

 S ANT tedy budu pracovat jako s ġirġ²m vĨzkumnĨm r§mcem, jenģ zastŚeġuje dalġ² 

teorie a koncepty obsaģen® v n§sleduj²c²ch kapitol§ch. Tento postup zde uplatŔuji proto, ģe 

jak jsem jiģ poznamenala, ANT nen² teori² v tom smyslu, ģe by poskytovala konzistentn² 

metodu nebo kauz§ln² vĨklad jevŢ, tedy proļ a jak akt®rsk§ s²Š funguje, ale pŚedstavuje 

pŚedevġ²m vn²mavost ke vztahovosti a tak® k materialitŊ svŊta (Law 2007; Mol, Law 1998). 

PŚ²stup ANT sp²ġe neģ vysvŊtlen² nab²z² zpŢsoby, jakĨmi pokl§dat ot§zky a jak se d²vat na 

pŚedmŊt zkoum§n² novĨm pohledem. 

 V t®to pr§ci pouģ²v§m vĨġe popsan® pŚ²stupy k zachycen² strategi², jeģ podporuj² 

a utv§Śej² fungov§n² zrakovŊ postiģenĨch s (ICT)KP, a k zachycen² limitŢ a pŚek§ģek, kter® 

musej² moji inform§toŚi se zkoumanĨmi technologickĨmi pomŢckami v bŊģn®m denn²m 

procesu aktivnŊ pŚekon§vat. ZohledŔuji zde pŚitom i dalġ² prostŚed² a procesy, v nichģ se 

studovan® s²tŊ-akt®Śi materi§lnŊ a tŊlesnŊ utv§Śej² a pŚetv§Śej² (l®kaŚsk® instituce, ¼Śad pr§ce, 

vĨvoj IT technologi² pro nevidom® apod.). 
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2.5 Metody Á ÅÔÉËÁ ÖĻÚËÕÍÕ 

 Tato pr§ce je etnografickou studi² ICTKP pro zrakovŊ postiģen®. Etnografii zde ch§pu 

jako antropologickou metodu zaloģenou zejm®na na pr§ci v ter®nu s vyuģit²m mnoģstv² 

vĨzkumnĨch metod pŚev§ģnŊ kvalitativn²ho charakteru. TŊmito metodami pro mŊ bylo 

zejm®na z¼ļastnŊn® pozorov§n², doplnŊn® nestrukturovanĨmi rozhovory s inform§tory. 

Sledovala jsem nevidom® a slabozrak® uģivatele pomŢcek, technologie ICTKP, ale tak® rŢzn® 

spolky, pŚ²stup vid²c² spoleļnosti a principy ne/pŚ²stupnosti. 

 MĨmi inform§tory pro tuto pr§ci byli muģi i ģeny ve vŊkov®m rozmez² dvacet pŊt aģ 

ġedes§t ļtyŚi let, kteŚ² dnes ģij² v Praze nebo ve StŚedoļesk®m kraji. VŊtġina z nich zde tak® 

v dŊtstv² chodila do bŊģn® mateŚsk® a z§kladn² ġkoly, jen Maruġka vyrŢstala od ran®ho dŊtstv² 

ve speci§ln²ch ġkol§ch v Levoļi na vĨchodn²m Slovensku a do Prahy se pŚestŊhovala aģ 

v dospŊlosti. Vġichni moji inform§toŚi vystudovali dneġn² KonzervatoŚ Jana Deyla
3
, nŊkteŚ² 

z nich i Pedagogickou fakultu Univerzity Karlovy. Tyto informace zde uv§d²m proto, ģe 

vzdŊl§n² mĨch inform§torŢ m§ vliv na jejich moģn® zamŊstn§n², potaģmo na jejich finanļn² 

pŚ²jmy, od nichģ se odv²j² moģnosti poŚ²zen² KP. Od vġech inform§torŢ jsem z²skala 

informovanĨ souhlas. U jednoho z nich, kterĨ chtŊl zŢstat v anonymitŊ, pouģ²v§m mnou 

vybranĨ pseudonym, u ostatn²ch uv§d²m jejich kŚestn² jm®no (ļtyŚi osoby). 

 Z¼ļastnŊn® inform§tory m®ho vĨzkumu ch§pu jako spolutvŢrce zkouman® reality 

a bŊhem naġich setk§n² jsem k nim pŚistupovala jako k rovnocennĨm partnerŢm. Oproti 

pozitivistick®mu vĨzkumu, kde je jasnŊ dan§ hranice mezi vĨzkumn²kem a zkoumanĨm 

objektem, umoģŔuje etnografickĨ vĨzkum tuto hranici rozostŚit. Sebereflexita a uvŊdomŊn² si, 

ģe se jako vĨzkumnice pod²l²m na konstrukci reality svĨm psanĨm projevem, pohybem 

v ter®nu i zapojen²m se do ģivota zkoumanĨch akt®rŢ, podporuje myġlenku, kter§ odm²t§ 

nez¼ļastnŊnĨ a neutr§ln² pŚ²stup vĨzkumn²ka (Murphy, Dingwall 2007).  

 BŊhem vĨzkumu jsem tr§vila ļas s inform§tory a pov²dala si s nimi buŅ u nich doma, 

na zkouġk§ch naġeho hudebn²ho souboru nebo nŊkde venku na laviļce. Đļastnila jsem se 

nŊkterĨch jejich kaģdodenn²ch ļinnost² a sledovala je pŚi pr§ci. Pozorovala jsem, jak funguje 

PichtŢv psac² stroj, osobn² poļ²taļ s BraillskĨm Ś§dkem a zvŊtġovac² lupou nebo chytrĨ 

mobiln² telefon s hlasovĨm vĨstupem. S tŊmito ICTKP jsem zkouġela spolupracovat a aktivnŊ 

s nimi sama jednat. 

                                                           
3
 KonzervatoŚ a stŚen² ġkola Jana Deyla, pŚ²spŊvkov§ organizace (KJD) vystŚ²dala od doby sv®ho vzniku (1910) 
nŊkolik n§zvŢ. Pro ¼plnost uv§d²m, ģe v dobŊ studia nevidomĨch a slabozrakĨch ¼ļastn²kŢ tohoto vĨzkumu se 

ġkola jmenovala KonzervatoŚ pro ml§deģ s vadami zraku a odborn§ ladiļsk§ ġkola pro ml§deģ s vadami zraku 

(1983ï1992), KonzervatoŚ a Ladiļsk§ ġkola Jana Deyla (1992ï2006), KonzervatoŚ Jana Deyla a stŚedn² ġkola 

pro zrakovŊ postiģen® (2006ï2017). SvŢj nynŊjġ² n§zev m§ ġkola od roku 2017. 
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 S Jirkou Ļ., kterĨ je prakticky nevidomĨ, se zn§m t®mŊŚ dvacet let. Prakticky 

nevidomou Maruġku a nevidom®ho P®Šu jsem bl²ģe poznala pŚibliģnŊ pŚed ļtyŚmi lety, kdy 

jsem s nimi zaļala hr§t v instrument§lnŊ-vok§ln²m souboru. Jirku M. a Martina, kteŚ² jsou 

nevidom², jsem v r§mci hudebn²ch kruhŢ poznala pŚed tŚemi roky. Nejbliģġ² vztah, kterĨ v²ce 

vysvŊtluji ve tŚet² kapitole, jsem pŚed t²mto vĨzkumem mŊla s Jirkou Ļ., kterĨ je mĨm 

uļitelem na violoncello a violu da gamba. S ostatn²mi inform§tory jsem pŚed vĨzkumem mŊla 

pŚ§telskĨ, byŠ nijak hlubokĨ vztah. Na mŢj vĨzkumnĨ z§mŊr reagovali vġichni inform§toŚi 

kladnŊ a souhlasili s ¼ļast² ve vĨzkumu prakticky od sam®ho zaļ§tku m®ho zkoum§n².  

 Nyn² se pŚesouv§m k ot§zce pozicionality. D²ky tomu, ģe jsem se dlouhodobŊ stĨkala 

s nŊkolika osobami se zrakovĨm postiģen²m, jsem jiģ na zaļ§tku tohoto vĨzkumu mŊla urļit® 

povŊdom² o tom, jak a s jakĨmi pomŢckami a technologiemi pracuj². Tuto skuteļnost jsem 

vn²mala jako pozitivn² pŚ²nos, d²ky nŊmuģ pro mŊ bylo celkem snadn® z²skat si dŢvŊru 

inform§torŢ. Tak® d²ky tomu byly rozhovory s nimi otevŚenŊjġ² a efektivnŊjġ². 

 Z§roveŔ jsem si vġak uvŊdomovala, ģe pŚekrĨv§n² role vĨzkumnice a pŚ²telkynŊ 

s sebou pŚin§ġ² i etick§ dilemata (Tillmann-Healy 2003: 744; Ellis 2007: 10). MŢj vztah 

s inform§tory byl sice pŚ§telskĨ, ale aģ na Jirku Ļ. se (alespoŔ z poļ§tku) nejednalo o takovou 

f§zi bl²zkosti, kter§ by dovolovala hovoŚit o nŊkterĨch velmi osobn²ch t®matech. Na zaļ§tku 

vĨzkumu jsem c²tila rozpaky a nŊjakou dobu mi trvalo, neģ jsem si zvykla a nepŚipadala jsem 

si, ģe inform§torŢm nem²stnŊ naruġuji soukrom². NŊkteŚ² z nich se mi v prŢbŊhu naġich 

schŢzek zaļali svŊŚovat s intimn²mi t®maty (v§ģn® onemocnŊn² ļlena rodiny, ġikanov§n² 

potomka ze strany spoluģ§kŢ, strach o udrģen² si zamŊstn§n² a dalġ²) a bylo u nich patrn® 

pŚ§n² se vypov²dat. Kdyģ se takov§ t®mata nevztahovala k m®mu vĨzkumu, chv²li jsme si 

o nich popov²dali a pot® jsem se snaģila vr§tit k pŢvodn²mu z§mŊru m®ho pozorov§n², coģ 

zpravidla nebyl probl®m. Jsem toho n§zoru, ģe mŢj projevenĨ z§jmu o ģivot mĨch 

inform§torŢ je dŢleģitĨm prvkem pro vyrovnanou reciprocitu a zm²rnŊn² hierarchick® pozice 

mezi mnou-antropologem a jimi-vĨzkumnĨmi partnery. 

 V pr§ci jsem se musela vyrovnat s vymezen²m vŢļi patronizuj²c²mu pŚ²stupu ke 

zrakovŊ postiģenĨm, kterĨ je hodnot² jako hrdiny a hrdinky pŚekon§vaj²c² svŢj tŊģkĨ osud. 

Tento probl®m jsem se snaģila vyŚeġit budov§n²m m® vĨzkumn® pozice, kdy jsem usilovala 

o vyjedn§n² m®ho um²stŊn² ve zkuman®m procesu tak, abych mŊla pŚ²stup k ¼ļastn²kŢm, ale 

z§roveŔ se nestala jeho souļ§st² v takov® m²Śe, ģe by m§ pr§ce byla nekritickĨm obhajov§n²m 

ICT pomŢckami zajiġŠovan® Ăpomoci zrakovŊ postiģenĨmñ. Z§roveŔ jsem se musela 

vyrovnat s vymezen²m vŢļi modern²mu oboustrann®mu oļiġŠov§n² materiality od sociality 

a s uzn§n²m rŢznorod® povahy studovan®ho procesu. S touto vĨzvou jsem se snaģila 
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vypoŚ§dat skrze uvedenĨ vĨzkumnĨ design a dŢsledn® zamŊŚov§n² na roli ICTKP, jejich 

technologick® i soci§ln² fungov§n². 

 Ze zaļ§tku vĨzkumu mi dobr® vztahy a znalost ter®nu z ļ§sti komplikovaly udrģet si 

odstup, jenģ je pro kvalitn² studii nutnost². Jako insiderka jsem sice nevyvol§vala ruġivĨ 

dojem a v ter®nu jsem se orientovala dobŚe, z§roveŔ vġak bylo nŊkdy tŊģġ² vġimnout si 

nŊkterĨch jinakost² a zvl§ġtnost² ve vŊcech, s nimiģ jsem byla ļasto ve styku a kter® jsem mŊla 

tendenci povaģovat za samozŚejm®. To, ģe osobn² poļ²taļe a mobiln² telefony pro zrakovŊ 

postiģen® uģivatele obsahuj² odeļ²taļe obrazovky s hlasovĨm nebo hmatovĨm vĨstupem, ģe 

pŚi pr§ci s dotykovĨm zaŚ²zen²m pouģ²vaj² nevidom² a slabozrac² uģivatel® speci§ln² gesta a ģe 

s poļ²taļem pracuj² bez myġi, se mŢģe ļlovŊku ve ĂsvŊtŊ KPñ jevit jako bŊģn§ souļ§st 

kaģdodenn² rutiny uģivatelŢ tŊchto KP. Pokud se vġak na spolupr§ci ICTKP a zrakovŊ 

postiģenĨch pod²v§me jinĨm, novĨm pohledem, uvŊdom²me si, ģe se jedn§ o sloģitĨ proces 

fungov§n² modern²ch technologi² pro nevidom® a slabozrak® prostŚednictv²m 

zprostŚedkuj²c²ch technologi² a pŚ²davnĨch zaŚ²zen². 

 Pro zaujmut² odliġn®ho pohledu na zn§m® prostŚed² jsem vyuģila perspektivu ANT, 

kter§ mi skrze pozorov§n² akt®rstv² vŊc² a technologi² umoģŔila nahl²ģet na zn§mĨ ter®n jako 

na novĨ svŊt. UvŊdomila jsem si, ģe z²sk§v§n² a zpracov§n² informac² zrakovŊ postiģenĨch 

pomoc² modern²ch technologi² je v podstatŊ vĨsledek vz§jemn®ho spoleļn®ho pŢsoben² 

rŢznĨch materi§lŢ, technologi² a lid², kter® se neodehr§v§ pouze za zdmi bytŢ tŊchto 

uģivatelŢ, ale ģe specifick§ forma tŊcho procesŢ vznik§ i dalġ²mi praktikami, kter® se 

odehr§vaj² na ¼Śadu pr§ce, v prostŚed² spolkŢ nevidomĨch ļi ve vĨvoj§ŚskĨch 

a program§torskĨch firm§ch. 

 Na zaļ§tku pozorov§n² mŊ zaujala vyhranŊnost nŊkterĨch inform§torŢ vŢļi 

konkr®tn²m pomŢck§m a intenzivn² z§jem/nez§jem o tyto pomŢcky. Konkr®tnŊ se jednalo 

o osobn² poļ²taļ a chytrĨ dotykovĨ mobiln² telefon znaļky Apple. Kdyģ jsem pŚemĨġlela, jak 

co nejsrozumitelnŊji vyloģit komplexn² a sloģitĨ proces souhry ICTKP a zrakovŊ postiģenĨch, 

rozhodla jsem se zkoumat pr§vŊ tato zaŚ²zen², pŚiļemģ o osobn² poļ²taļ jevil nejvŊtġ² z§jem 

Jirka Ļ. a o smartphone Jirka M. 

 Takto jsem postupovala i v ter®nu, kdy jsem se po urļitou dobu vŊnovala cel®mu dŊn² 

zvenku a pot® jsem sledovala jednu entitu, jej² aktivitu v r§mci cel®ho procesu, efekty, kter® 

pŢsob², a co, jak a proļ se s n² dŊje. Neġlo tedy o pozitivisticky ladŊnou vĨzkumnou strategii 

nebo o esencialistickĨ popis skuteļnosti Ăjak jeñ, ani o postupn® vytrģen² Jirky Ļ., Jirky M., 

speci§lnŊ upraven®ho osobn²ho poļ²taļe a smartphonu z celkov®ho procesu a o jejich 

oddŊlen® zkoum§n². Ġlo sp²ġe o dvŊ ponoŚen² se do stejn®ho prostŚed² (ĂsvŊta kompenzaļn²ch 
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pomŢcekñ), pŚi nichģ jsem se pokaģd® nechala prov®st jinĨm prŢvodcem, a o porozumŊn² 

skrze problematizaci ĂsamozŚejmostiñ jedn§n² a vŊdŊn². V r§mci zkoum§n² jsem se pŚitom 

d²vala na uveden® pomŢcky v rukou v²ce inform§torŢ a vzhledem k propojenosti zkouman®ho 

procesu jsem se prŢbŊģnŊ dozv²dala plno vŊc² o ostatn²ch z¼ļastnŊnĨch entit§ch. Na rozd²l od 

vĨzkumn®ho postupu soci§ln²ho konstruktivismu, zamŊŚen®ho na Ăsoci§ln²ñ vytv§Śen² 

skuteļnosti zahrnuj²c² vĨluļnŊ lidi, zde pracuji s perspektivou heterogenn²ho konstruktivismu, 

zamŊŚen®ho na vytv§Śen² skuteļnost², kterĨch se ¼ļastn² i technologiļt² akt®Śi. 

2.6 *ÁË ÈÏÖÏĠÉÔ Ï ÚÒÁËÏÖïÍ ÐÏÓÔÉĿÅÎþ 

 Nyn² se dost§v§m k vĨkladu rŢznĨch pojmŢ pro oznaļen² zrakov®ho postiģen². 

Kategorizace rŢznĨch druhŢ zrakov®ho postiģen² nen² v Ļesk® republice zcela ust§lena. 

V dneġn² dobŊ se setk§v§me s pojmy slepĨ, nevidomĨ, prakticky nevidomĨ, slabozrakĨ, 

osoba se zbytky zraku nebo zrakovŊ hendikepovanĨ. ĻervenĨ, kterĨ se zabĨv§ ģivotem 

a pracovn²m uplatnŊn²m zrakovŊ postiģenĨch absolventŢ dneġn² KonzervatoŚe Jana Deyla, 

k tomu uv§d²: ĂPro nevidom®ho je pŚijatelnŊjġ² oznaļen² nevidomĨ, oznaļen² slepĨ ch§pe 

sp²ġe jako hanlivŊ zabarven®.ñ (ĻervenĨ 2015: 14). V tomto odd²lu m® pr§ce vysvŊtluji, jak 

term²ny, kter® se v souvislosti se zrakovĨm postiģen²m v odborn®m i laick®m diskursu 

zrakov®ho postiģen² pouģ²vaj², konaj². 

 Mezin§rodn² klasifikace zrakov®ho postiģen² pracuje se stupni naruġen² zrakov®ho 

vn²m§n² a rozliġuje stŚedn² slabozrakost, silnou slabozrakost, tŊģce slabĨ zrak, praktickou 

slepotu a ¼plnou slepotu (Beneġ 2019: 44; Buben²ļkov§ 2012: 102).
4
 Nicm®nŊ z m®ho 

pozorov§n² vyplynulo, ģe ani osoby v jednotlivĨch kategori²ch nelze z hlediska jejich 

zrakov®ho postiģen² vn²mat stejnŊ a ģe hranice tŊchto kategori² jsou prostupn®. Jirka Ļ., kterĨ 

je oznaļen posudkem oftalmologa jako prakticky nevidomĨ, rozpozn§v§ zrakem a nŊkdy 

i komentuje barvu m®ho obleļen² a je schopen zbytky zraku pŚeļ²st napŚ²klad jm®no 

interpreta, kter® mu p²smem vŊtġ²m neģ tŚi centimetry nŊkdy p²ġu do horn² ļ§sti 

ļernotiskov®ho notov®ho z§pisu. Maruġka, kter§ je tak® prakticky nevidom§, nem§ barvocit 

ale (pouze) svŊtlocit a kdyģ napŚ²klad v naġ² zkuġebnŊ leģ² na zemi tenorov§ viola da gamba, 

kter§ je pŚibliģnŊ sto centimetrŢ vysok§ a tŚicet centimetrŢ ġirok§, Maruġka ji z vŊtġ² jak 

pŢlmetrov® vzd§lenosti nevid². 

                                                           
4
 Mezin§rodn² statistick§ klasifikace nemoc² a pŚidruģenĨch zdravotn²ch probl®mŢ, vyd§no Đstavem 
zdravotnickĨch informac² a statistiky ĻR, dostupn® z: http://www.centrumpronevidome.cz/doc/metodika-

diagnostiky.pdf; http://archiv.sons.cz/klasifikace.php 

http://www.centrumpronevidome.cz/doc/metodika-diagnostiky.pdf
http://www.centrumpronevidome.cz/doc/metodika-diagnostiky.pdf
http://archiv.sons.cz/klasifikace.php
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 O t®to prostupnosti kategori² zrakov®ho postiģen² hovoŚil ve sv® vĨpovŊdi tak® Jirka 

Ļ., kdyģ upozorŔoval na ġ²Śi pojmu Ăpraktick§ nevidomostñ. Ta podle Jirky souvis² se 

samostatnost² prakticky nevidomĨch osob ï nŊkdo je zvyklĨ nechat se v®st, zŢstat tam, kam 

ho nŊkdo jinĨ posad² a neprozkoum§vat okol², dokud pro nŊj zase nŊkdo nepŚijde. NŊkdo se 

naopak snaģ² zrakem i hmatem prozkoum§vat, co to jen jde, a zbytky sv®ho zraku st§le jeġtŊ 

nŊco Ăukoukatñ. Jirka tak® hovoŚil o tom, ģe se od dŊtstv² nauļil zbytky sv®ho zraku pouģ²vat 

natolik, ģe t²m nŊkdy sv® okol² i klame a dod§v§: ĂNŊkdy je to blbĨ, ģe nepatŚ²ġ ani mezi ty 

slabozrakĨ, ani mezi ty nevidomĨ.ñ (Ter®nn² den²k; 27. 2. 2019). 

 Tato prostupnost kategori² a n§zvoslov² mŢģe ovlivŔovat uzn§n² ģ§dosti o pŚ²spŊvek 

napŚ²klad na osobn² poļ²taļ s odeļ²taļem obrazovky. Z§kladn² urļen² t®to pomŢcky smŊŚuje 

k prakticky nebo zcela nevidomĨm uģivatelŢm, kteŚ² nejsou schopni pŚeļ²st na obrazovce 

monitoru silnŊ zvŊtġen§ ani barevnŊ pŚizpŢsoben§ p²smena (Buben²ļkov§ 2012: 55). Jirka Ļ., 

kterĨ je prakticky nevidomĨ, je chopen tyto ļinnosti vykon§vat, a tud²ģ jeho schopnosti 

odpov²daj² kategorii Ăsiln§ slabozrakostñ, kter® dle Matyskov® (2009) ļi Vyskotov® a ĻichonŊ 

(2013) odpov²d§ pŚi pr§ci na poļ²taļi pouze zvŊtġovac² lupa. I pŚesto mŢģe soci§ln² 

pracovnice ļi ¼Śedn²ci na ¼Śadu pr§ce uznat Jirkovu ģ§dost o pŚ²spŊvek na digit§ln² ļtec² 

zaŚ²zen², jelikoģ byl dle vĨsledkŢ oftalmologick®ho vyġetŚen² zaŚazen pr§vŊ do kategorie 

Ăprakticky nevidomĨñ. 

 Vymezit terminologii v oblasti tŊlesn®ho a smyslov®ho postiģen² je obt²ģn®. Z§mŊrem 

debaty ohlednŊ n§zvoslov² bylo zbavit se negativnŊ zabarvenĨch slov, coģ se uk§zalo jako 

nelehkĨ ¼kol vzhledem k tomu, ģe terminologie st§la na vymezen² normy a abnormality, jeģ 

jsou v asymetrick®m vztahu. Ve veŚejn®m diskursu je tendence nepouģ²vat oznaļen² ĂslepĨñ, 

coģ pravdŊpodobnŊ pramen² z obavy, abychom se nedotkli osoby, kter® se tĨk§. BŊhem m®ho 

vĨzkumu nepouģ²val ģ§dnĨ z inform§torŢ vĨraz slepĨ nebo slepec, byŠ napŚ²klad Porkertov§ 

ve sv® pr§ci uv§d² vĨpovŊŅ Romana, kterĨ tvrd², ģe ĂhodnŊ slepejch pouģ²v§ slovo slepec.ñ 

(Porkertov§ 2017: 75). JedinĨ Jirka M. pouģ²val v nŊkterĨch svĨch vĨpovŊd²ch slovo 

Ăslepouġñ, zjem®na ve snaze odlehļit konkr®tn² t®ma (nezamŊstnanost zrakovŊ postiģenĨch, 

tendence (vid²c²ho) okol² vnucovat zrakovŊ postiģenĨm pozici pasivn²ho objektu apod.). 

S inform§tory a inform§torkami jsem pouģ²vala jimi preferovan® slovo, nejļastŊji se jednalo 

o ofici§ln² oznaļen² nevidomĨ, slabozrakĨ a zrakovŊ postiģenĨ. 

ĂHendikepñ vs. Ăpostiģen²ñ 

 VĨrazy postiģen² a hendikep jsou nŊkdy i v odborn® literatuŚe uģ²van® zav§dŊj²c²m 

zpŢsobem a oba term²ny se mnohdy pouģ²vaj² jako synonyma. Ve Standardn²ch pravidlech 
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pro vyrovn§n² pŚ²leģitost² osob se zdravotn²m postiģen²m se uv§d²: ĂTerm²n ȣpostiģen²ô 

zahrnuje velk® mnoģstv² rŢznĨch funkļn²ch omezen², kter§ se vyskytuj² v kaģd® populaci ve 

vġech zem²ch svŊta. Lid® mohou bĨt postiģeni fyzickou, ment§ln² nebo smyslovou vadou, 

zdravotn²m stavem nebo duġevn²m onemocnŊn²m. Takov®to vady, stavy nebo onemocnŊn² 

mohou bĨt trval®ho nebo pŚechodn®ho r§zu.ñ (odst. 17).
5
 Oproti tomu Ăhandicap je ztr§ta 

nebo omezen² pŚ²leģitosti ¼ļastnit se ģivota spoleļnosti na stejn® ¼rovni jako ostatn². Term²n 

ȣhandicapô oznaļuje konflikt osoby s postiģen²m a prostŚed². Đļelem tohoto term²nu je poloģit 

dŢraz na nedostatky v prostŚed² i v mnoha organizovanĨch aktivit§ch ve spoleļnosti, napŚ. 

informac²ch, komunikaci a vzdŊl§v§n², kter® zabraŔuj² osob§m se zdravotn²m postiģen²m, aby 

se zapojily za vyrovnanĨch podm²nek.ñ (Ibid.: odst. 18).  

 Toto rozdŊlen² vġak odporuje tomu, kter® uv§d² organizace Disabled Peoples' 

International (DPI), kterou cituje Kol§Śov§: ĂHENDIKEP: omezen² vlastn² urļit®mu ļlovŊku 

a zpŢsoben® naruġen²m tŊlesnĨch, duġevn²ch ļi senzorickĨch funkc². POSTIĢENĉ: ztr§ta ļi 

omezen² moģnost² ¼ļastnit se rovnocennŊ s ostatn²mi norm§ln²ho spoleļensk®ho ģivota, 

pŚiļemģ tato ztr§ta ļi omezen² jsou zpŢsobeny fyzickĨmi a soci§ln²mi pŚek§ģkami.ñ 

(Kol§Śov§ 2012: 164).  

 RŢznĨ vĨklad a ch§p§n² pojmŢ pro oznaļen² zrakov® postiģen² zde uv§d²m proto, 

abych uk§zala na probl®m pouģ²v§n² t®to terminologie. Vzhledem k tomu, ģe se v Ļesk® 

republice v diskursu zrakov®ho postiģen² nevyskytuje jasnĨ ¼zus, vznik§ polemika, jak 

s jazykem a rŢznĨmi oznaļen²mi nakl§dat. Jak§ slova pouģ²vat ve veŚejn®m diskursu, jak§ 

v diskursu soci§ln²ch sluģeb nebo medic²ny a jak§ v komunikaci s lidmi, kteŚ² jsou tŊmito 

vĨrazy oznaļov§ni. UjasŔov§n² pojmŢ k t®to problematice prob²h§ jiģ nŊkolik des²tek let 

a v ŚadŊ pŚ²padŢ se upustilo od pouģ²v§n² jednoho oznaļen² nam²sto druh®ho, zejm®na kvŢli 

postupnŊ z²skan®mu pejorativn²mu charakteru urļitĨch slov (napŚ. slepĨ, zbytkaŚ, zrak§ļ 

apod.). Na ustavov§n² a doļasn® stabilizaci terminologie m§ vliv poloprofesion§ln² prostŚed², 

tedy napŚ²klad nŊkter® nadace, zapsan® spolky, asociace a sdruģen² nevidomĨch 

a slabozrakĨch, nadaļn² fondy a jejich ļlenov® (SONS, Tyfloservis, Okamģik, Mathilda, 

SvŊtluġka). Do tohoto procesu vstupuje tak® prostŚed² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, 

l®kaŚskĨ diskurs a odborn²ci, m®dia, laick§ veŚejnost a osoby se zrakovĨm postiģen²m.  

 NŊkteŚ² moji inform§toŚi, pouģ²vaj² urļit§ slova v hovorov® (nikoliv pracovnŊ ofici§ln² 

a spisovn®) mluvŊ mezi sebou a jin§ pŚi oznaļov§n² pro vid²c² veŚejnost a odborn²ky. Kdyģ 

                                                           
5
 Standardn² pravidla pro vyrovn§n² pŚ²leģitost² pro osoby se zdravotn²m postiģen²m (2013), dostupn® z: 

https://www.helpnet.cz/aktualne/standardni-pravidla-pro-vyrovnavani-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-

postizenim 

https://www.helpnet.cz/aktualne/standardni-pravidla-pro-vyrovnavani-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim
https://www.helpnet.cz/aktualne/standardni-pravidla-pro-vyrovnavani-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim
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jsem s Martinem vedla rozhovor, hovoŚil o sobŊ jako o nevidom®m. Kdyģ vġak hovoŚil se 

svĨmi nevidomĨmi ļi slabozrakĨmi pŚ§teli, volil slovo ĂzbytkaŚiñ nebo Ăzrak§ļiñ. Dle m®ho 

n§zoru mohl MartinŢv vĨbŊr slov pramenit jednak z toho, ģe mŢj vztah s n²m bŊhem 

vĨzkumu nebyl natolik osobn², aby se Martin pŚi pouģ²v§n² slangovĨch vĨrazŢ mohl c²tit 

pŚ²jemnŊ, a jednak z toho, ģe jako ¼ļastn²k m®ho vĨzkumu mohl Martin c²tit vŊtġ² 

zodpovŊdnost pouģ²vat term²ny, kter® moģn§ mohou pŢsobit odbornŊji.  

 NŊkdy mŢģe slovo Ăslepecñ zazn²t z ¼st zkuġen®ho Śeļn²ka velmi funkļnŊ a ¼ļinnŊ, 

jindy mŢģe vzbuzovat nelibost nevidomĨch i vid²c²ch posluchaļŢ. NŊkdy mŢģe bĨt nad§vkou, 

jindy nemus². V kaģd®m pŚ²padŊ nejde o to, vz²t na vŊdom² nŊjak§ slova, nŊjakou Ăverziñ 

skuteļnosti. Jde o to, ģe skuteļnost nŊjakĨmi spoleļnĨmi ļiny vytv§Ś²me. Slovy Mol a Lawa 

(2003) ji zjedn§v§me. Terminologii zrakov®ho postiģen² zjedn§v§me, kdyģ mŊŚ²me nejlepġ² 

moģnou korekci zrakov® ostrosti. V tomto vĨzkumu ji zjedn§v§m t²m, kdyģ popisuji existuj²c² 

kategorie podle stupnŊ naruġen² zrakov®ho vn²m§n², kter® je definov§no SvŊtovou 

zdravotnickou organizac² (WHO). A zjedn§v§m ji tak® t²m, ģe se pŚi psan² tohoto textu i pŚi 

rozhovorech s mĨmi zrakovŊ postiģenĨmi i nepostiģenĨmi pŚ§teli vyhĨb§m oznaļen²m 

Ăslepecñ nebo Ăzrak§ļñ, kter§ vn²m§m jako hanliv§, a naopak pouģ²v§m ofici§ln² oznaļen² 

ĂnevidomĨ ļi slabozrakĨñ nebo ĂzrakovŊ postiģenĨñ, a to i proto, ģe mi ģ§dnĨ z inform§torŢ 

neŚekl, ģe by ho tato slova ur§ģela, jako nŊkter® z nich (konkr®tnŊ Maruġku a Jirku Ļ.) ur§ģ² 

vĨraz ĂslepĨñ. 
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3 :ÒÁËÏÖñ ÐÏÓÔÉĿÅÎĻ Á ȵÓÖñÔ ËÏÍÐÅÎÚÁéÎþÃÈ ÐÏÍĳÃÅËȰ 

 K rozhodnut² ps§t pr§ci o fungov§n² a ģivotŊ zrakovŊ postiģenĨch a (ICT)KP mŊ 

pŚivedla hra na violoncello a violu da gamba. Po nŊkolika letech hran² na ZUĠ ř²ļany 

a n§slednŊ soukromĨch hodin§ch pod veden²m m®ho uļitele Jirky Ļerven®ho, kterĨ je 

prakticky nevidomĨ, se z n§s s Jirkou stali pŚ§tel® a vztah uļitel ï ģaļka se d²ky tomu stal 

rovnocennŊjġ² a otevŚenŊjġ². Jirka mŊ tak® ļasem zaļal zv§t na rŢzn® edukaļn² programy na 

z§kladn²ch, vysokĨch i umŊleckĨch ġkol§ch, kter® vedl v souvislosti se svĨm studiem na 

Pedagogick® fakultŊ UK. V r§mci tŊchto programŢ Jirka pŚibliģoval posluchaļŢm jednak 

historii smyļcovĨch historickĨch n§strojŢ, zejm®na pak viol da gamba, jednak tak® rŢzn® 

pomŢcky pro zrakovŊ postiģen®, s nimiģ Jirka v r§mci sv®ho ģivota pŚich§zel a dodnes 

pŚich§z² do kontaktu (PichtŢv stroj na psan² Braillova p²sma, Praģsk§ tabulka, slabik§Ś, 

hodinky ļi mobiln² telefon pro nevidom® a slabozrak®, reli®fn² notace, noty pro nevidom® 

a dalġ²). BŊhem tŊchto edukaļn²ch programŢ jsem tak mŊla moģnost sezn§mit se 

s pomŢckami, kter® jsem dosud nevidŊla nebo jsem je ani neznala. Jirka mŊ toho hodnŊ nauļil 

o zpŢsobech, jakĨmi se uļili a uļ² zrakovŊ postiģen² ģ§ci ve ġkol§ch a vĨchovnĨch ¼stavech 

a souļasnŊ o technologii rŢznĨch (ICT)KP pro zrakovŊ postiģen®. Tak® mŊ vġak inspiroval 

k zamyġlen² se nad ot§zkou, jak s (ICT)KP pracuj² nevidom§ a slabozrak§ tŊla, jak® jsou 

v t®to oblasti moģnosti a jak® entity se na utv§Śen² jejich vztahu pod²l². 

 Dalġ²m zdrojem informac² o tomto jevu pro mŊ byl internet, a to zejm®na ļesk® 

a anglick® webov® str§nky, zpravodajsk® kan§ly a blogy, kter® se pouģ²v§n²m kompenzaļn²ch 

pomŢcek zabĨvaj², aŠ uģ po odborn® str§nce, nebo pro Ăpoļten²ñ. Proļ²tala jsem si internetov® 

a novinov® ļl§nky a nar§ģela na titulky, jako je ĂVyġla aktualizace ļesk® verze odeļ²taļe 

obrazovky JAWS 2019.1909.28.9ñ, ĂHandicapovanĨm pom§h§ umŊl§ inteligence i virtu§ln² 

realita. Slabozrac² d²ky n² znovu vid²ñ nebo ĂVoiceOver on the iPhone turns 10 - and turns 

blind access up to 11ñ. Aļkoli je obsah tŊchto zpr§v odliġnĨ, jejich vyznŊn² je podobn® ï 

technika a technologie, kter® pom§haj² zrakovŊ postiģenĨm, urazily v posledn²ch letech 

ohromnĨ kus cesty kupŚedu. 

 Web Smartmania, shromaģŅuj²c² zaj²mav® novinky z oblasti tzv. chytrĨch zaŚ²zen², 

prezentuje kr§tkou zpr§vu s n§zvem ĂMicrosoft Seeing AI: aplikace, kter§ nevidomĨm 

a slabozrakĨm nahrad² oļiñ. Zpr§va poukazuje kromŊ snahy spoleļnost² jako je Google, 

Apple nebo Microsoft aplikovat rŢznou formou moģnosti vyuģit² technologi² do rŢznĨch 

oblast² ģivota tak® na to, ģe Microsoft vydal aplikaci, Ăkter§ m§ ulehļit ģivot lidem se 
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zrakovĨm postiģen²m. (...) Aplikace se jmenuje Seeing AI a jej² schopnosti jsou pomŊrnŊ 

ġirok®. D²ky fotoapar§tu telefonu um² nevidom®mu ļi slabozrak®mu ļlovŊku popsat, co 

aktu§lnŊ vid² ï napŚ²klad v obchodŊ pŚeļte ļ§rovĨ k·d zboģ² a sdŊl², o jakĨ se jedn§ 

produkt ļi jak® m§ sloģen². StejnŊ tak um² vidŊt a pŚedļ²tat text v jak®koliv velikosti,ñ p²ġe 

autor a zdŢrazŔuje tak zaj²mavou funkci t®to aplikace, kter§ mŢģe zvyġovat nez§vislost 

zrakovŊ postiģen®ho tŊla na druhĨch (Smartmania, [online] 2017).
6
 Na konferenci INSPO 

2019
7
 hovoŚil Hector Minto ze spoleļnosti Microsoft na pŚedn§ġce s n§zvem UmŊl§ 

inteligence pro ģivot bez bari®r o jednom z c²lŢ Microsoftu, a sice o poskytov§n² uģitku 

z technologi² co nejv²ce lidem. Minto uv§d², ģe spoleļnost chce v r§mci grantov®ho programu 

AI podpoŚit vĨvoj inovativn²ch aplikac² a programŢ na b§zi umŊl® inteligence. Ve sv®m 

pŚ²spŊvku uv§d²:  

ĂPŚelomovĨ projekt Seeing AI vede v LondĨnŊ Saqib Shaikh, 

softwarovĨ inģenĨr Microsoftu, kterĨ je nevidomĨ. D²ky s²le cloudu 

a umŊl® inteligenci vytvoŚil volnŊ dostupnou aplikaci, kter§ lidem se 

zrakovĨmi probl®my ulehļuje bŊģnĨ ģivot t²m, ģe mŊn² vizu§ln² svŊt na 

akustickĨ. Aplikaci staļ² nam²Śit na objekt, kterĨ v§s zaj²m§, a ona 

zvukovŊ pop²ġe, co vid². Seeing AI dok§ģe napŚ²klad pŚeļ²st menu 

v restaurac²ch, identifikovat pen²ze, nebo poznat pŚ§tele a lidi okolo 

v§s. NapŚ²klad jeden nevidomĨ uļitel nauļil program pozn§vat sv® 

studenty. Kdyģ nam²Ś² telefon proti dveŚ²m, zaļne aplikace postupnŊ 

Ś²kat jm®na studentŢ, kteŚ² vch§zej² do tŚ²dy.ñ (Minto 2019).
8
 

 Toto tvrzen², ģe staļ² nam²Śit aplikaci na j²deln² l²stek v restauraļn²m zaŚ²zen² a ona 

n§slednŊ pŚeļte, co vid², pro mŊ bylo pŚekvapuj²c². Z mĨch pŚedchoz²ch setk§n² se zrakovŊ 

postiģenĨmi uģivateli aplikace Seeing AI jsem nenabyla dojmu, ģe by pouģ²v§n² t®to aplikace 

bylo opravdu tak jednoduch®, bezprobl®mov® a spolehliv®. S o to vŊtġ²m z§jmem jsem se 

vracela do ter®nu, kde jsem se chtŊla na z§kladŊ pozorov§n² a rozhovorŢ s nevidomĨmi 

a slabozrakĨmi uģivateli Seeing AI a dalġ²ch aplikac² a ICTKP zabĨvat t²mto t®matem v²ce. Je 

pravda, co zazn²v§ ve vĨġe zmiŔovanĨch ļl§nc²ch? Jsou tyto technologie dostupn® pro 

                                                           
6
 Smartmania, dostupn® z: https://smartmania.cz/microsoft-seeing-ai-aplikace-ktera-nevidomym-slabozrakym-

nahradi-oci/ 
7
 Konference INSPO (Internet a informaļn² syst®my pro osoby se specifickĨmi potŚebami) se kon§ od roku 2001 

v Kongresov®m centru Praha, kde informuje lidi s jakĨmkoli zdravotn²m postiģen²m, pracovn²ky pom§haj²c²ch 

organizac², pŚedstavitele st§tn² spr§vy a odborn²ky o technickĨch novink§ch umoģŔuj²c²ch zdravotnŊ postiģenĨm 

l®pe se vyrovnat se svĨm handicapem. Dostupn® z: https://www.inspo.cz/inspo-2001-2009 
8
 Hector Minto, Microsoft Accessibility Evangelist: UmŊl§ inteligence pro ģivot bez bari®r; dostupn® z: 

https://www.helpnet.cz/sites/default/files/soubory/Minto.pdf 

https://smartmania.cz/microsoft-seeing-ai-aplikace-ktera-nevidomym-slabozrakym-nahradi-oci/
https://smartmania.cz/microsoft-seeing-ai-aplikace-ktera-nevidomym-slabozrakym-nahradi-oci/
https://www.inspo.cz/inspo-2001-2009
http://www.helpnet.cz/sites/default/files/soubory/Minto.pdf
https://www.helpnet.cz/sites/default/files/soubory/Minto.pdf
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kaģd®ho zrakovŊ postiģen®ho? Maj² opravdu zrakovŊ postiģen² lid® s pouģ²v§n²m 

kompenzaļn²ch zaŚ²zen² zaloģenĨch na b§zi modern²ch technologi² a umŊl® inteligenci lehļ² 

ģivot? Jak moc pŚ²stupn® jsou nevidomĨm a slabozrakĨm ¼ļastn²kŢm m®ho vĨzkumu rŢzn® 

informace, aŠ uģ v digit§ln²m prostŚed², v obchodŊ nebo v prostŚed² mŊstsk® hromadn® 

dopravy? Jak dosahovali  moji inform§toŚi svĨch c²lŢ pŚed pouģ²v§n²m ICTKP a jak jich 

dosahuj² dnes? 

3.1 .ÅȾÄÏÓÔÕÐÎÏÓÔ ɉ)#4Ɋ+0 ÐÒÏ ÚÒÁËÏÖñ ÐÏÓÔÉĿÅÎï 

 Zat²mco jsem se na zaļ§tku vĨzkumu zabĨvala vĨġe uvedenĨmi ot§zkami o prezentaci 

ICTKP v z§padn²ch m®di²ch, zaļala jsem se zaj²mat tak® o dalġ² t®ma, kter® se vztahuje ke 

kompenzaļn²m pomŢck§m a jejich zrakovŊ postiģenĨm uģivatelŢm. PŚivedl mŊ k nŊmu tento 

z§ģitek: 

Prob²r§me s Maruġkou, jakĨ m§me mobiln² telefon a kolik dnes stoj² 

chytr® telefony a dalġ² zaŚ²zen² od znaļky iPhone. Maruġka mi sdŊluje 

svou zkuġenost s financov§n²m iPhonu modelu SE, jej² kompenzaļn² 

pomŢckou. ĂNa pomŢcku se ze z§kona poskytuje pŚ²spŊvek tuġ²m 

90 %, ale ¼Śady si dok§ģou poradit.ñ Nerozum²m Maruġce, co t²m 

pŚesnŊ mysl², a tak se pt§m, jak si dok§ģou ¼Śady poradit. ĂKdyģ jsem 

pŚed tŚemi roky ģ§dala o pŚ²spŊvek na stoln² poļ²taļ, dodala jsem jim 

kromŊ jin®ho i podrobnĨ cenovĨ rozpis komponentŢ, kter® tam budou 

(hardware i software). Jenģe oni si naġli na netu firmu, kter§ to prĨ 

dod§vala levnŊji, a z toho vypoļ²tali tŊch 90 procent, takģe jsem 

dopl§cela pomŊrnŊ dost. Tu firmu samozŚejmŊ ve zpr§vŊ neuvedli, tak 

je moģn®, ģe by mi proġlo odvol§n².ñ Pt§m se, zda se proti rozhodnut² 

¼Śadu pr§ce odvolala. ĂNe. J§ uģ jsem na to nemŊla ģaludek, s ļ²mģ se 

asi poļ²t§. I tak mi pŚispŊli hodnŊ, vļetnŊ Braillsk®ho Ś§dku a iPhonu 

to bylo kolem ļtvrt mili·nu. Straġn®, co? ř§dek snad takovĨch deset 

let vydrģ², ale poļ²taļ nikoli (ty pŚ²ġernŊ drah® screenreadery nestaļ² 

drģet krok s vĨvojem potŚebn®ho softwaru, jako jsou napŚ. prohl²ģeļe 

internetu, nebo poġtovn² programy), takģe si pak ï lidovŊ Śeļeno ï ani 

neġkrtneġ a jsi bezmocnŊ vztekl§,ñ smŊje se. (Ter®nn² den²k, 29. 12. 

2019) 
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 Tento poznatek mŊ vedl k zamyġlen² nad t²m, jak m§lo zn§m proces z²sk§v§n² 

kompenzaļn²ch pomŢcek, kter® zkoum§m. PŚestoģe vŊtġina lid² ch§pe mobiln² telefon jako 

informaļn² a komunikaļn² technologii, pro nevidom® a slabozrak® pŚedstavuje sp²ġe tzv. 

asistivn² technologii
9
 v podobŊ softwarov®ho nebo hardwarov®ho Śeġen², kter® jim umoģŔuje 

telefon pouģ²vat. Pro vid²c²ho z§jemce je chytrĨ mobiln² telefon ļasto snadno dostupnĨ. 

Pokud z§jemce disponuje finanļn²m obnosem pohybuj²c²m se ï v pŚ²padŊ mobiln²ho telefonu 

iPhone SE, 5 a 5S ï od ļtyŚ do osmi tis²c korun, kterĨ je ochoten za telefon zaplatit, mŢģe j²t 

do kamenn®ho nebo internetov®ho obchodu, telefon si koupit a zaļ²t ho t®mŊŚ ihned pouģ²vat. 

Jelikoģ vġak Maruġka pracuje s iPhonem jako s kompenzaļn² pomŢckou, je pro ni dostupnost 

tohoto zaŚ²zen² jin§. Kompenzaļn² pomŢcky mohou bĨt hrazen® z prostŚedkŢ veŚejn®ho 

zdravotn²ho pojiġtŊn², nebo je moģn® zaģ§dat na krajskĨch poboļk§ch ¼Śadu pr§ce o pŚ²spŊvek 

na zvl§ġtn² pomŢcku, a to podle z§kona ļ. 329/2011 Sb., o poskytov§n² d§vek osob§m se 

zdravotn²m postiģen²m.
10

 PŚ²spŊvek je urļen osob§m s tŊģkĨm zrakovĨm postiģen²m (viz 

pŚ²loha ļ. 1). Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² (MPSV) pojem pŚ²spŊvek na zvl§ġtn² 

pomŢcku ch§pe jako pŚ²spŊvek na automobil, na ¼pravu bytu, pŚ²spŊvek na vod²c²ho psa, nebo 

tak® pŚ²spŊvek na vġechny ostatn² pomŢcky.
11

 Dalġ² moģnost², jak hradit KP, je obr§tit se na 

organizace, jeģ se zabĨvaj² tematikou z²sk§n² a pŚidŊlov§n² finanļn²ho obnosu ve prospŊch 

zrakovŊ postiģenĨch. Maruġka komentovala dostupnost a proces z²sk§v§n² KP s vyuģit²m 

pŚ²spŊvku od st§tu takto: 

ĂO pŚ²spŊvky na pomŢcky se ģ§d§ na ¼Śadu pr§ce, vyŚ²zen² trv§ minim§lnŊ 

pŢl roku a vŊtġinou doch§z² k pŚezkoum§n² ekonomickĨch pomŊrŢ v rodinŊ 

                                                           
9
 Pojem asistivn² technologie podle jednoho z moģnĨch vymezen² znamen§ Ăsouhrnn® oznaļen² pro pomŢcky, 

kter® pom§haj² zlepġit fyzick® nebo duġevn² funkce osob§m, kter® maj² tyto funkce z rŢznĨch dŢvodŢ sn²ģeny. 

Pod pojem asistivn² technologie lze zahrnout nejen tyto pomŢcky samy o sobŊ, ale i sluģby spojen® s jejich 

poskytov§n²m.ñ (Wikiskripta, dostupn® z: https://www.wikiskripta.eu/w/Asistivn%C3%AD_technologie) Radek 

Seifert, koordin§tor sluģeb StŚediska pro podporu studentŢ se specifickĨmi potŚebami ELSA na ĻVUT v Praze, 

naopak tvrd²: ĂPodstatnĨm krit®riem, podle kter®ho se Śada odborn²kŢ orientuje pŚi rozhodov§n² o tom, zda lze 

danou technologii s ļistĨm svŊdom²m prohl§sit za asistivn², je re§ln§ moģnost jej²ho samostatn®ho a nez§visl®ho 

pouģit² ze strany uģivatele, tedy bez pŚ²m® ļi nepŚ²m® asistence jin®ho ļlovŊka,ñ a ukazuje, ģe vŊtġina definic je 

pŚ²liġ obecn§. ĂPokud shrneme uveden® definice a naznaļen§ krit®ria, neust§le se pohybujeme v natolik ġirok®m 

prostoru, ģe bychom problematiku asistivn²ch technologi² nebyli schopni rozumnŊ vymezit, natoģ prakticky 

uchopit.ñ (Poslepu, dostupn® z: https://poslepu.cz/termin-asistivni-technologie-pohledem-radka-seiferta/) 

J§ ve sv® pr§ci s oznaļen²m Ăasistivn² technologieñ pracuji minim§lnŊ, a to kvŢli jeho nejasn®mu vymezen², 

kter® z§roveŔ vyplĨv§ z jeho nezakotvenosti v ļesk®m prostŚed² a z jeho odliġn®ho ch§p§n² v ļesk® a anglick® 

literatuŚe.  
10

 Z§kony pro lidi, dostupn® z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329#Top 
11

 V²ce na str§nk§ch MPSV, dostupn® z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-

pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3F

p_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dm

aximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%2

52Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD

%2Bpom%25C5%25AFcky 

https://www.wikiskripta.eu/w/Asistivn%C3%AD_technologie
https://poslepu.cz/termin-asistivni-technologie-pohledem-radka-seiferta/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329#Top
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD%2Bpom%25C5%25AFcky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD%2Bpom%25C5%25AFcky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD%2Bpom%25C5%25AFcky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD%2Bpom%25C5%25AFcky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD%2Bpom%25C5%25AFcky
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.mpsv.cz%2Fweb%2Fcz%2Fvyhledavani%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dostatn%25C3%25AD%2Bpom%25C5%25AFcky
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vļetnŊ osobn² n§vġtŊvy pracovnice ĐP. Nen² to zrovna pŚ²jemn§ n§vġtŊva, 

resp. ty ot§zky, tĨkaj²c² se n§jmu, zaŚ²zen² bytu, soci§ln²ch ot§zek apod., ale 

ty pomŢcky jsou vesmŊs tak drah®, ģe si je mŢģe dovolit m§lokdo.ñ (Ter®nn² 

den²k, 29. 12. 2019) 

 Maruġky iPhone SE, kterĨ si poŚizovala pŚed tŚemi roky, ji st§l pŚes dvacet dva tis²c 

korun. Tato cena se odv²jela mimo jin® od toho, ģe zaŚ²zen² obsahovalo ļtyŚi aplikace, kter® 

by si Maruġka musela poŚ²dit zvl§ġŠ za celkovŊ vyġġ² cenu, neģ kolik st§l iPhone. TŊmito 

aplikacemi byl IDOS (vyhled§vaļ dopravn²ch spojen²), Voice Dream Reader (ļteļka knih), 

Blind Square (navigaļn² program) a KNFB Reader (aplikace na skenov§n² menġ²ch 

dokumentŢ). NovŊjġ² typ iPhonu, kterĨ m§ Jirka Ļ. pŚes rok, st§l pŚes tŚicet tis²c korun. 

Maruġka i Jirka Ļ. si poŚizovali smartphone prostŚednictv²m pod§n² ģ§dosti o pŚ²spŊvek na 

¼Śadu pr§ce. Jirka M. vġak postupoval jinak. Z dŢvodu velmi negativn²ch zkuġenost² 

s pŚ²stupem soci§ln² pracovnice na ¼Śadu pr§ce, kter§ ho prĨ ohlednŊ ģ§dosti o tlaļ²tkovĨ 

mobiln² telefon jeho slovy Ălustrovala ve vġech oblastechñ, se na ¼Śad pr§ce nechtŊl pŚi 

poŚizov§n² iPhonu obracet. Proto Jirka ¼Śad pr§ce o pŚ²spŊvek na iPhone neģ§dal a pŚed 

ļtyŚmi roky si iPhone koupil s§m, za ļtrn§ct tis²c korun v jednom z nejvŊtġ²ch tuzemskĨch 

 on-line obchodŢ se spotŚebn² elektronikou. Nicm®nŊ Jirka M. vid² dneġn² podm²nky, kdy se 

cenov§ hladina, od n²ģ se odv²j² vĨġe pŚ²spŊvku, v bŚeznu letoġn²ho roku zmŊnila z dvaceti 

ļtyŚ na deset tis²c korun, jako pŚ²zniv® a v jedn® ze svĨch vĨpovŊd² uvedl, ģe se na ¼Śad pr§ce 

obr§t², a to v souvislosti s n§kupem nov®ho iPhonu.  

 Aby ģadatel z²skal zmiŔovanĨ pŚ²spŊvek, kterĨ mŢģe ļinit aģ devades§t procent 

celkov® ceny, mus² splnit nŊkolik podm²nek. InternetovĨ port§l PŚ²spŊvky.cz, stejnŊ jako 

MPSV nebo ĐŚad pr§ce ĻR, na svĨch str§nk§ch uv§d²: ĂPodm²nky pŚizn§n² pŚ²spŊvku jsou 

d§le zpŚesnŊny takto: 

¶ vŊk nad 3 roky (u motorov®ho vozidla, ¼pravy bytu), nad 15 let (u vodic²ho psa), nad 1 rok 

(vġechny ostatn² pomŢcky), 

¶ zvl§ġtn² pomŢcka umoģn² osobŊ sebeobsluhu nebo je potŚebn§ k realizaci pracovn²ho 

uplatnŊn², k pŚ²pravŊ na budouc² povol§n², k z²sk§v§n² informac², vzdŊl§v§n² anebo ke styku 

s okol²m, 

¶ danĨ ļlovŊk mŢģe zvl§ġtn² pomŢcku vyuģ²vat, 

¶ zvl§ġtn² pomŢcka nen² zdravotnickĨm prostŚedkem, kterĨ je hrazen z veŚejn®ho zdravotn²ho 

pojiġtŊn² anebo je osobŊ zapŢjļen pŚ²sluġnou zdravotn² pojiġŠovnou, anebo d§le nen² 

zdravotn²m prostŚedkem, kterĨ nebyl dan®mu ļlovŊku uhrazen z dŢvodu zdravotn² indikace, 
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¶ v pŚ²padŊ auta je tak® podm²nkou, ģe se danĨ ļlovŊk v kalend§Śn²m mŊs²ci dopravuje a je 

schopen auto Ś²dit, nebo j²m bĨt pŚev§ģen.ñ (PŚ²spŊvky, [online] 2020).12 

 Pokud ģadatel splŔuje tyto podm²nky, mŢģe mu bĨt pŚizn§n pŚ²spŊvek na KP. VĨġe 

spolu¼ļasti je pak v pŚ²padŊ udŊlen² pŚ²spŊvku vŊtġinou deset procent z koneļn® ceny, 

minim§lnŊ vġak tis²c korun. VĨġe pŚ²spŊvku je limitov§na. Za jednu pomŢcku ļin² maxim§ln² 

vĨġe pŚ²spŊvku aģ tŚi sta pades§t tis²c korun, s vĨjimkou schodiġŠov® ploġiny (ļtyŚi sta tis²c 

korun) a motorov®ho vozidla (dvŊ stŊ tis²c korun), a ģadatel nesm² v ġedes§ti kalend§Śn²ch 

mŊs²c²ch pŚekroļit celkovou ļ§stku pŚ²spŊvkŢ pŚes osm set tis²c korun.  

 MŢj inform§tor P®Ša mi k dostupnosti KP sdŊlil toto:  

ĂKompenzaļn² pomŢcky pro n§s se v podstatŊ pohybuj² ve dvou z§kladn²ch 

cenovĨch hladin§ch. Do 24 000 Kļ a nad to. V t® niģġ² kategorii mŢģou 

¼Śady pr§ce pŚisp²vat aģ sto procenty a obvykle to tak bĨv§, podle vĨdŊlkŢ si 

pŚipl§c²ġ 1000 Kļ (napŚ. akustick§ vys²laļka na maj§ļky). Nad 24 000 Kļ 

pŚisp²vaj² obvykle 90 %, napŚ. sestava ï PC s hlasovĨm vĨstupem, pŚ²padnŊ 

s BraillskĨm Ś§dkem, nebo Ś§dek, podle d®lky (20, 40, pŚ²p. 14 znakŢ) 

samostatnŊ. U draģġ²ch pomŢcek chtŊj² pŚ²jmy moje i rodiny, vĨdŊlky, 

pŚ²spŊvky, majetkov® pomŊry. Zat²m jsem ale nakonec dostal, co jsem 

potŚeboval/chtŊl.ñ (Ter®nn² den²k, 29. 12. 2019) 

 O cenovĨch hladin§ch, kter® zmiŔuje P®Ša, hovoŚ² tak® odborn§ literatura, napŚ²klad 

Ļeledov§ a Ļevela v publikaci ĻlovŊk ve zdrav² i v nemoci: podpora zdrav² a prevence 

nemoc² ve st§Ś² (2017: 456ï461) nebo Vyskotov§ a ĻichoŔ (2013: 19, 63). Stejn® informace 

poskytuje d§le tak® vĨġe zmiŔovanĨ internetovĨ port§l PŚ²spŊvky.cz. Jin® informace vġak 

poskytuje web Finance.cz nebo MPSV
13

: ĂZ§kon o poskytov§n² d§vek osob§m se zdravotn²m 

postiģen²m rozliġuje, zda jde o pomŢcku v cenŊ do nebo pŚes 10 000 Kļ a speci§ln² ¼pravu m§ 

pro motorov® vozidlo.ñ (MPSV, [online] 2020). Tyto odliġn® ¼daje souvisej² se zmŊnami 

v z§konu ļ. 329/2011 Sb., kter® jsou platn® od 1. 3. 2020, ale kter® nŊkter® internetov® port§ly 

dosud jeġtŊ nepŚepsaly. V praxi to znamen§, ģe Ăstaļ²ñ, aby speci§ln² pomŢcka byla draģġ² neģ 

deset tis²c korun a ģadatel mŢģe na tuto pomŢcku z²skat dotaci. 

 Kdyģ jsem se svĨch inform§torŢ ptala, zda o zmŊnŊ v z§konŊ vŊd², nikdo o n² do t® 

doby nevŊdŊl. NŊkteŚ² z nich nemohou po dobu n§sleduj²c²ch nŊkolika let ģ§dat o pŚ²spŊvek 

                                                           
12

 WebovĨ port§l PŚ²spŊvky.cz, dostupn® z: https://www.prispevky.cz/zdravotne-postizeni/prispevek-na-zvlastni-

pomucku 
13

 Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc², dostupn® z: https://www.mpsv.cz/zdravotni-postizeni 

https://www.prispevky.cz/zdravotne-postizeni/prispevek-na-zvlastni-pomucku
https://www.prispevky.cz/zdravotne-postizeni/prispevek-na-zvlastni-pomucku
https://www.mpsv.cz/zdravotni-postizeni
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na ICTKP, jelikoģ by pŚes§hli hranici osmi set tis²c korun, a tud²ģ se jich tato zmŊna podle 

jejich slov zat²m nijak netĨk§. Jirka M. i P®Ša prĨ ale situaci se zmŊnami cenovĨch hladin 

hned vyuģij², aģ si budou poŚizovat novĨ mobiln² telefon, opŊt iPhone.  

Ot§zce financov§n² a dostupnosti KP se vŊnuje tak® organizace SONS (Sjednocen§ 

organizace nevidomĨch a slabozrakĨch Ļesk® republiky), dle kter® je v ot§zce KP pro 

zrakovŊ postiģen® nejvŊtġ²m probl®mem pr§vŊ financov§n² technickĨch kompenzaļn²ch 

pomŢcek, jejich vĨvoj, vĨroba a z§roveŔ tak® distribuce tohoto typu KP. V publikaci 

o koncepci ļinnosti t®to organizace je uvedeno, ģe potŚeba KP pro nevidom® a slabozrak® je 

z hlediska kvantity s®riov® vĨroby mal§, coģ m§ za n§sledek to, ģe na ļeskĨ trh v t®to oblasti 

vstupuje jen nŊkolik m§lo vĨrobcŢ, dovozcŢ a distributorŢ. Vzhledem k relativnŊ malĨm 

s®ri²m se vĨrobcŢm dle SONSu vŊtġinou nevyplat² investovat do vĨvoje, pŚ²pravy vĨroby 

a zhotoven² kompenzaļn²ch pomŢcek (Braillnet.cz, [online] 1999). Na ļesk®m trhu patŚ² mezi 

vĨrobce a distributory napŚ²klad firma Adaptech, s. r. o., Galop, s. r. o., Sagitta s. r. o., 

SYMBIO Access Devices, s. r. o., Spektra, v. d. n., nebo prodejny TyflopomŢcek ï SONS 

ĻR. Na tento probl®m poukazovali tak® moji inform§toŚi, kteŚ² se shodovali v n§zoru, ģe 

s®riov§ vĨroba KP pro zrakovŊ postiģen® je dle jejich n§zoru mal§, a i proto nen² lehk® se 

k poģadovan®mu zaŚ²zen² dostat.  

 PodobnŊ jako P®Ša nebo Maruġka hovoŚili i ostatn² inform§toŚi o podm²nk§ch pŚizn§n² 

pŚ²spŊvku a o procesu, bŊhem nŊhoģ ¼Śady posuzuj², zda je ģadatel o pomŢcku ĂvhodnĨmñ 

ģadatelem, a tedy ĂvhodnĨmñ budouc²m uģivatelem konkr®tn²ho zaŚ²zen². Zat²mco P®Ša nebo 

Jirka M. hovoŚ² o procesu z²sk§v§n² KP jako o nŊļem, co trv§ dlouhou dobu, kterou jsou vġak 

ochotni obŊtovat, Jirka Ļ. a Maruġka maj² odliġnou zkuġenost. Jirka Ļ. interpretuje dostupnost 

KP jako n§roļnĨ proces zahrnuj²c² nŊkolik vz§jemnŊ propojenĨch a ovlivŔuj²c²ch se 

promŊnĨch.  

ĂDostat se ke kompenzaļn²m pomŢck§m nen² jednoduch® a ani nebylo 

jednoduch®. Je to dost penŊz, kter® je st§t v koneļn® f§zi ochoten zaplatit, 

ale nen² to zcela objektivn². S§m jsem o digit§ln² ļtec² lupu (poļ²taļ), 

BraillskĨ Ś§dek a tisk§rnu ģ§dal uģ ļtyŚikr§t. Naposledy jsem si to za 

pomoci JiŚ²ka obstar§val a sestavoval s§m bez ¼ļasti firem, kter® to 

nevidomĨm bŊģnŊ sestavuj² (Galop, Proxima, Adaptech, Symbien atd.). Je to 

syst®m dost neprŢhlednĨ a celĨ proces trv§ dost dlouho. NŊkdy se t§hne 

i v²ce neģ rok. Probl®m mŊlo vyŚeġit to, ģe by to mŊla bĨt ļ§stka n§rokov§, 

omezen§ na urļitĨ ļasovĨ ¼sek a mnoģstv² ģ§dost² o rŢzn® vŊci od mobilu po 
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poļ²taļ. Jedinec by mohl ļerpat 800 000 Kļ na dobu 5 let. Ģadatel vyplŔuje 

majetkov® pŚizn§n², dokl§d§ posudky od obvodn²ch l®kaŚŢ, od l®kaŚŢ 

specialistŢ (oļn²), dokl§d§ doporuļen² od zamŊstnavatele, nŊkdy od ġkoly. 

Ģ§dost zpracov§v§ referent ¼Śadu pr§ce ï pŚedloģ² komisi, jej²mģ ļlenem je 

i posudkovĨ l®kaŚ. To vġechno se vleļe, zaļ²naj² a konļ² rŢzn® lhŢty 

k odvol§n². Ļ²m je vŊtġ² jednotliv§ ļ§st, napŚ. Praha IV nebo vesniļka, t²m 

se bal²k penŊz k tŊmto ¼ļelŢm dŊl² mezi vŊtġ² poļet ģadatelŢ a posuzov§n² je 

pŚ²snŊjġ². ObecnŊ to je dost nepŚ²jemn®, ale bez pŚ²spŊvkŢ je prakticky 

nemoģn® si kompenzaļn² pomŢcky pro jejich cenu koupit s§m. V minulosti 

chtŊli i stav ¼ļtu, sļ²tali pŚ²jem rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ (manģelek a manģelŢ) 

a podobn® hnusy. Nyn², kdyģ celĨ proces chceġ urychlit, tak ti daj² podepsat 

prohl§ġen², kde se zavazujeġ na minim§ln² ¼ļasti, bĨv§ to deset procent. 

Dnes tak® maj² vlastn² posuzovatele, kteŚ² sestaven® pŚ²stroje prohl²ģej² 

a seġkrt§vaj² to, co povaģuj² za nadstandartn² vybaven².ñ (Ter®nn² den²k, 31. 

12. 2019) 

 V procesu rozhodov§n² o pŚidŊlen² finanļn²ho pŚ²spŊvku na kompenzaļn² pomŢcku 

pro zrakovŊ postiģen®ho ģadatele jsou dŢleģit® tak® motivy pro poŚ²zen² KP, kter® jsou 

artikulov§ny jako legitimn² nejen akt®ry, tedy ģadateli obracej²c²mi se na ¼Śad pr§ce nebo 

pŚ²sluġn® organizace, ale tak® dalġ²mi akt®ry, jichģ se ĂsvŊt kompenzaļn²ch pomŢcekñ dotĨk§. 

Term²n ĂsvŊt kompenzaļn²ch pomŢcekñ zde pouģ²v§m proto, ģe ho ļasto pouģ²vali moji 

inform§toŚi, kdyģ hovoŚili o firm§ch distribuuj²c² KP a o jejich z§kazn²c²ch, nebo kdyģ 

popisovali praxi ģ§d§n² o pŚ²spŊvek na KP na ¼Śadu pr§ce a s t²m spojen® jevy, jako je 

napŚ²klad reklama na tyto firmy nebo nov® vyhl§ġky z§kona upravuj²c² vĨġi moģn®ho 

pŚ²spŊvku. PotŚeba zdŢvodnit sv® rozhodnut² poŚ²dit si KP vych§z² ze specifick® situace, ve 

kter® se tŊlo ģadatele nach§z². Aby ģadatel dos§hl na pŚ²sluġn® zaŚ²zen² skrze finanļn² pomoc 

od st§tu, mus² prok§zat, ģe zaŚ²zen² opravdu potŚebuje. Aļkoli se snaha o legitimizaci 

pouģ²v§n² KP zd§ bĨt z§leģitost² dotĨkaj²c² se jen konkr®tn²ho ģadatele usiluj²c²ho o obh§jen² 

sv®ho rozhodnut² ï pŚed svĨm okol²m, pŚed l®kaŚem i sebou samĨm ï jde o spoleļensky 

sd²lenou techniku, jeģ ovlivŔuje existenci a ch§p§n² pr§ce KP a zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ 

ve vid²c² spoleļnosti. 
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3.2 Medikalizace  

 Vhodn®ho kandid§ta pro kompenzaļn² zaŚ²zen² lze vidŊt jako kategorii vymezenou 

jednak tŊlesnĨmi ļi ment§ln²mi stavy podl®haj²c²mi medikalizaci do t® m²ry, ģe vyģaduj² 

l®kaŚskĨ posudek, jednak pŚesvŊdļen²m o nutnosti vlastnit KP. Aby k z²sk§n² KP za vyuģit² 

finanļn²ho pŚ²spŊvku skuteļnŊ doġlo, mus² zrakovŊ postiģenĨ ģadatel podstoupit konzultaci 

u sv®ho obvodn²ho a oļn²ho l®kaŚe. BŊhem n² je l®kaŚem hodnocen, zda splŔuje vġechna 

krit®ria Ăvhodn®ho ģadatele/uģivateleñ. Oznaļen² ĂvhodnĨ ģadatelñ nebo Ăuģivatel 

kompenzaļn² pomŢckyñ pŚedstavuje zrakovŊ postiģenou osobu v urļit®m zdravotn²m stavu 

a podm²nk§ch, kter® potŚebuj² k vykon§v§n² nŊkterĨch ļinnost² pomocn® kompenzaļn² 

zaŚ²zen². Tato osoba je proto odborn²kem medic²ny a d§le pak pracovn²ky v centru pro 

zrakovŊ postiģen® nebo na ¼Śadu posuzov§na a akceptov§na jako klient, kterĨ trp² z pohledu 

medic²ny takovĨm probl®mem, jenģ nejen ģe by mohl, ale dokonce by mŊl bĨt zm²rnŊn 

pomoc² nŊkter® kompenzaļn² pomŢcky (Jel²nkov§ a kol. 2009; Sharon, Mitchell 2006). 

 VĨġe zm²nŊnou medikalizaci popisuje Conrad jako proces, v nŊmģ se jevy, kter® byly 

pŢvodnŊ ch§pany jako nemedic²nsk® nebo neproblematick®, formuluj² jako probl®my 

medic²nsk®. Jsou obvykle formulov§ny v term²nech zdravotn²ch poruch nebo nemoci a jsou 

tak i l®ļeny (Conrad 1992: 209-211). Podle Conrada sest§v§ medikalizace z Ădefinov§n² 

probl®mu pomoc² medic²nskĨch pojmŢ, z pouģ²v§n² medic²nsk®ho jazyka k pops§n² probl®mu 

a z pŚijet² medic²nsk®ho r§mce k porozumŊn² probl®mu nebo k vyuģit² l®kaŚsk®ho z§kroku 

k jeho ȣl®ļbŊô.ñ (Ibid: 211). 

 Abych v r§mci prostupov§n² medikalizace zrakovĨm postiģen²m mohla odkrĨt rŢzn§ 

hlediska a dŢsledky tohoto stavu, budu vych§zet z obecn®ho uchopen² medikalizace jakoģto 

neutr§ln²ho term²nu, kterĨ jednoduġe popisuje proces, kdy se nŊco st§v§ medic²nskĨm 

(Conrad 1992: 210). Takov®to uchopen² medikalizace nab²z² prostor pro to, aby v prŢbŊhu 

zkoum§n² problematiky vztahu fyzickĨch a z§roveŔ psychickĨch stavŢ, zrakov®ho postiģen², 

kompenzaļn²ch pomŢcek a medic²ny, vystoupily na povrch rŢzn® aspekty medikalizace. 

 Conrad (1992) hovoŚ² o tom, ģe medikalizace se mŢģe odehr§vat na tŚech rŢznĨch 

¼rovn²ch, a sice na ¼rovni konceptu§ln², institucion§ln² a interakļn², a poukazuje na odliġn® 

zapojen² l®kaŚŢ vykon§vaj²c²ch l®ļbu, kteŚ² se dle jeho n§zoru nemus² medikalizace vģdy 

¼ļastnit. Opouġt² tak sv® dŚ²vŊjġ² ch§p§n² medikalizace jako Ădefinov§n² chov§n² jako 

medic²nsk®ho probl®mu nebo nemoci a povŊŚuj²c² nebo opravŔuj²c² medic²nskou profesi 

poskytnout urļitĨ typ jeho l®ļby.ñ (Conrad, 1975: 12 in Conrad 1992: 210). Vymezuje se 

z§roveŔ i vŢļi pŚ²stupu Zoly, kterĨ poj²m§ medikalizaci jako proces, v nŊmģ Ăoblasti 
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kaģdodenn²ho ģivota st§le v²ce podl®haj² l®kaŚsk® nadvl§dŊ, vlivu a dohleduñ (Zola 1983: 295 

in Conrad 1992: 210). V obou uvedenĨch definic²ch kritizuje Conrad pŚedpoklad, ģe se 

medikalizovanĨ probl®m mus² nutnŊ pŚesunout do jurisdikce medic²nsk® profese. 

 V pŚ²padŊ n§roļnĨch v²ce¼ļelovĨch, na vĨpoļetn² technice zaloģenĨch KP pro 

nevidom® a slabozrak® uģivatele je zdravotnick§ profese zapojena jen margin§lnŊ, nŊkdy 

dokonce vŢbec. V r§mci medikalizace rŢznĨch oblast² ģivota osob se zrakovĨm postiģen²m 

(napŚ. oblast uspokojov§n² z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb, oblast orientace v prostoru 

a schopnost pohybu v prostoru, oblast z²sk§v§n² a zpracov§n² informac² a dalġ²) mŢģe bĨt 

vyuģ²v§n l®kaŚskĨ slovn²k v r§mci internetovĨch str§nek, ļasopisŢ nebo m®di² i ze strany 

tŊch, kdo nepatŚ² do skupiny medic²nskĨch odborn²kŢ. Na institucion§ln² ¼rovni mohou m²t 

l®kaŚi kontroln² nebo dozorļ² funkci a mohou legitimizovat medic²nsk® definice probl®mu, 

nicm®nŊ l®ļba v podobŊ kaģdodenn² rutinn² pr§ce mŢģe bĨt vykon§v§na nemedic²nskĨmi 

pracovn²ky. PŚi posuzov§n² Ăvhodn®ho ģadateleñ se medikalizace na t®to ¼rovni objevuje ze 

strany posuzovatelŢ, kteŚ² chod² k ģadatelŢm o KP domŢ a rozhoduj² o n§roku na finanļn² 

podporu. Dle vĨpovŊd² vŊtġiny mĨch inform§torŢ nemaj² tito posuzovatel® ļasto zdravotnick® 

vzdŊl§n². VŊtġinou se prĨ jedn§ o soci§ln² pracovnice, kter® ale i pŚesto pŚi sv® pr§ci vyuģ²vaj² 

l®kaŚsk® pojmy, stejnŊ jako napŚ²klad zamŊstnanci na ¼Śadu pr§ce, kteŚ² vyŚizuj² ģ§dosti 

o pŚ²spŊvek na KP. 

 Z vĨġe uveden®ho nicm®nŊ vyplĨv§, ģe medikalizace propojuje medic²nu 

s kategoriemi bŊģn®ho ģivota. Z t®to interakce z§roveŔ vznikaj² kategorie norm§ln²ho, 

zdrav®ho a funguj²c²ho tŊla. Zdravotn² aspekt pouģ²v§n² KP byl zdŢrazŔov§n i ve vĨpovŊd²ch 

mĨch inform§torŢ, kteŚ² popisovali ¼ļel a oļek§vanĨ vĨsledek pr§ce s KP. Jedn²m z pŚ²kladŢ 

je Jirka Ļ., kterĨ se rozhodl poŚ²dit si poļ²taļ upravenĨ pro potŚeby slabozrak®ho uģivatele, 

protoģe mu dle jeho slov nemoģnost pracovat s bŊģnĨm typem PC zpŢsobovalo pot²ģe 

v bŊģn®m ģivotŊ. D§le mu poŚ²zen² speci§lnŊ upraven®ho PC tak® umoģnilo bĨt pracovnŊ 

schopnŊjġ² a flexibilnŊjġ² (sledovat aktu§ln² informace tĨkaj²c² se jeho pr§ce uļitele na ZUĠ, 

napsat nŊkolik z§vŊreļnĨch prac² na vysok® ġkole, na kter® studoval apod.), coģ hodnotil jako 

uģiteļnĨ zpŢsob, jak vŊdŊt, ģe je spoleļnosti a okol² nŊjak prospŊġnĨ a jak m²t s§m pro sebe 

dobrĨ pocit, ģe staļ² na ļinnosti, kter® vykon§v§ vid²c² okol². 

 RozġiŚov§n² a narŢstaj²c² prostupov§n² moci medic²ny do kaģdodenn²ho ģivota, jeģ 

souvis² s negativn²mi dŢsledky tŊchto procesŢ, vedly k vĨrazn® kritice medikalizace. Kritika 

medikalizace poukazuje na sniģov§n² tolerance rozd²lŢ, na zuģov§n² definice toho, co je a co 

nen² povaģov§n² na Ănorm§ln²ñ, na nehled§n² pŚ²ļiny probl®mŢ, na patologizaci nŊkterĨch 

jevŢ (obezita, st§Ś², smrt apod.) a na vĨraznou medikalizace ģensk®ho tŊla (menopauza, 
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mateŚstv², porod apod.) (napŚ. Illich 1974; Petersen, Lupton 1996, Lupton 1995; Rose 2007; 

Parens 2013).  

 Negativn² dopady pŚ²liġn® medikalizace (angl. overmedicalization), jak ji nazĨv§ 

Conrad (1992: 210), vĨstiģnŊ popisuje kritika pŚ²stupu vid²c²ho okol², kterou popisoval 

Jirka M. a Martin. 

BŊhem rozhovoru s Jirkou M. jsem se ho ptala, jestli je hled§n² a udrģen² si 

zamŊstn§n² pro nevidom®ho ļlovŊka velikĨ probl®m. Jirka odpovŊdŊl: 

ĂKdyģ jsem chtŊl dŊlat v callcentru, ļasto jsem se ani nedostal dovnitŚ na 

pracoviġtŊ. Pohovor s personalisty a personalistkami totiģ obvykle konļil 

v okamģiku, kdy jsem pŚiznal mŢj hendikep. Moje pŚedpoklady pro tu pr§ci 

a moje schopnosti ï komunikace, pr§ce na PC apod., kterĨ m§m podle mŊ 

sluġnĨ ï se uģ vŊtġinou ani neprob²raly. (...) Ġtve mŊ i pŚ²stup okol² typu: 

ȣSlepci jenom sed² doma, nehledaj² si pr§ci, nemaj² zn§m® ani pŚ§tele.ô To 

je pŚece volba kaģdĨho z nich a nejde slepouġe mŊŚit jedn²m metrem a podle 

toho, jakej m§ nŊkdo o nevidomĨch a slabozrakĨch n§zor, kterej ani tŚeba 

nen² niļ²m podloģenej.ñ (Ter®nn² pozn§mky; 13. 8. 2019)  

Martin komentoval, jak se k nŊmu chov§ vid²c² okol² ĂĠtve mŊ, jak se ke 

mnŊ a vŢbec vŢļi nevidomĨm a slabozrakĨm lidem okol² obļas chov§. TŚeba 

kdyģ jdu do l®k§rny a m§m s sebou prŢvodce, uģ se mi nŊkolikr§t stalo, ģe se 

l®k§rnice obracela na mŢj doprovod a mluvila s n²m tak, jako bych byl 

nesv®pr§vnej nebo jako kdybych si kvŢli tomu, ģe nevid²m, nebyl schopnej 

vyŚ²dit ty l®ky s§m. ȣM§ p§n recept?ô ȣP§n bude br§t jeden l®k r§no na 

laļno,ô a podobnŊ. (...) Lidi maj² obļas taky tendenci mluvit na mŊ nahlas,ñ 

Ś²k§ Martin a poukazuje tak svĨm n§zorem na chybŊj²c² zrakovĨ kontakt, 

kterĨ je obvyklĨ pŚi bŊģn® komunikaci a kterĨ vid²c²m lidem pŚi komunikaci 

se zrakovŊ postiģenĨm chyb². ĂAle j§ pŚece nejsem hluchej nebo nŊjak 

ment§lnŊ zaostalej, tak se mnou mŢģou mluvit norm§lnŊ.ñ (Ter®nn² den²k; 

10. 6. 2019) 

 RozhoŚļen² Martina nad pŚ²stupem okol² vĨstiģnŊ reflektuje negativn² dŢsledky 

medikalizace, kter® popsal Parens (2013). Podle Parense je potlaļov§na naġe subjektivita 

v dŢsledku medic²nsk®ho pŚ²stupu k n§m a naġim tŊlŢm jakoģto k objektŢm, kter® jsou 

ovl§d§ny z vnŊjġku a nemaj² moģnost volby. L®kaŚi, ale i neodborn§ veŚejnost vyhodnocuje 
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stav nevidom®ho ļi slabozrak®ho, vyġetŚuj² a posuzuj² jeho tŊlo a rozhoduj² o jeho l®ļbŊ 

a o vyŚeġen² probl®mu. Dle Mol a Lawa (2002) je vġak na ļase od t®to dichotomie subjektivn² 

ï objektivn² upustit a zkoumat konkr®tn² nemoc v jej²ch praktik§ch. Jak je zjedn§v§no 

postiģen² zraku mĨch inform§torŢ? Jak je jejich tŊlo nahl²ģeno jako souļ§st t®to praxe? Dle 

Mol a Lawa nen² tŊlo ĂorganickĨ celekñ, jak je poj²m§no v z§padn² teoretick® tradici, ale jde 

o neust§lĨ dynamismus a prostupnost vnŊjġ²ho a vnitŚn²ho, kter® nemaj² jasnŊ vymezen® 

a pevn® hranice (Mol, Law 2002).  

 Postiģen² zraku Maruġky je dŊl§no nŊkolika zpŢsoby. MŢģe bĨt mŊŚeno jako redukce 

zorn®ho pole pod deset procent norm§lu, coģ je oznaļov§no SvŊtovou zdravotnickou 

organizac² (WHO) jako praktick§ nevidomost, tedy jako Ăzrakov§ ostrost s nejlepġ² moģnou 

korekc² 1/60 (0,02), 1/50 aģ svŊtlocit nebo omezen² zorn®ho pole do 5 stupŔŢ kolem centr§ln² 

fixace, i kdyģ centr§ln² ostrost nen² postiģena, kategorie zrakov®ho postiģen² 4ñ.
14

 Maruġky 

nevidomost je z§roveŔ tak® pociŠov§na jako pŚek§ģka v orientaci nebo jako zachov§n² 

svŊtlocitu a je tak® vyvol§v§na jako nepŚ²jemnĨ dŢsledek postupn® degenerace s²tnice. 

Praktick§ nevidomost Maruġky, kter§ je tŊmito zpŢsoby dŊlan§, jimi tak® je. Pro jej² tŊlo to 

znamen§ dvŊ vŊci. PŚi tom, jak je nevidomost zjedn§van§, jej² tŊlo Śadu vŊc² dŊl§, tedy jedn§. 

Za druh®, kdyģ se jej² nevidomost mŊŚ², kdyģ se pociŠuje, kdyģ se vyvol§v§, je Maruġky tŊlo 

zjedn§v§no, tedy dŊl§no. Mol a Law vġak upozorŔuj², ģe jedn§n² a zjednanost od sebe nelze 

oddŊlit, jelikoģ jsou tŊla komplexnŊ uspoŚ§dan§ a jejich hranice jsou polopropustn®, jak 

ukazuj² na zkoum§n² toho, jak se dŊl§ hypoglyk®mie (Mol, Law 2002). 

 Dalġ²m negativn²m dŢsledkem medikalizace je dle Parense opom²jen² soci§ln²ch pŚ²ļin 

probl®mŢ spolu s opom²jen²m zmŊny soci§ln² struktury a oļek§v§n², kter® k utrpen² vedou. 

V pŚ²padŊ zrakov®ho postiģen², jak o nŊm hovoŚil Jirka M. ļi Martin, je to pŚ²liġnĨ dŢraz na 

zrakov® schopnosti ve spoleļensk®m i pracovn²m ģivotŊ. Parens d§le tento dŢsledek 

medikalizace spojuje tak® se zamŊŚov§n²m se na zm²rŔov§n² utrpen² z§sahem do tŊla nebo, 

v pŚ²padŊ zrakov®ho postiģen², pŚid§n²m k tŊlu zaŚ²zen², kter® m§ zm²rŔovat dŢsledky 

postiģen² zraku (Parens 2013: 29ï30).  

                                                           
14

 StupeŔ zrakov®ho postiģen², dostupn® z: http://www.centrumpronevidome.cz/doc/metodika-diagnostiky.pdf. 

Zorn® pole pln² dŢleģitou funkci pŚi orientaci v prostoru. D²v§me-li se pŚed sebe na konkr®tn² bod, vn²m§me k 

tomu i ġirokĨ prostor kolem, tedy periferii. Kaģd® oko m§ sv® zorn® pole, kter§ se navz§jem pŚekrĨvaj², a jejich 

slouļen²m vznik§ binokul§rn² zorn® pole. Rozsah a kvalita zorn®ho pole se odv²j² od funkļnost² s²tnice, 

respektive od jej²ho postiģen². Pokud ļlovŊk nevid² na jedno oko, mŢģe tuto funkci kompenzovat oko druh®. 

Kvalita zachovan®ho vidŊn² je nicm®nŊ u kaģd®ho ļlovŊka odliġn§. 

Zrakov§ ostrost se dŊl² na centr§ln² a perifern². Znamen§ schopnost rozezn§vat pŚedmŊty a vidŊt ostŚe v rŢznĨch 

vzd§lenostech. VyġetŚov§n² zrakov® ostrosti prob²h§ na tzv. optotypech, coģ jsou tabule se znaky (p²smena, 

ļ²slice apod.) seŚazenĨmi od nejvŊtġ²ho k nejmenġ²mu. NejostŚejġ² vidŊn² a rozliġovac² schopnost, tedy centr§ln² 

zrakov§ ostrost, je nejvyġġ² v m²stŊ ģlut® skvrny s²tnice. Perifern² zrakov§ ostrost souvis² s rozliġov§n²m obrysŢ a 

s velikost² zorn®ho pole ï prostoru pŚed okem, jejģ vn²m§me pŚi pohledu pŚ²mo. (Beneġ 2019; KvŊtoŔov§ 2000). 

http://www.centrumpronevidome.cz/doc/metodika-diagnostiky.pdf
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3.3 Normalita, abnormalita  

 Jak jsem naznaļila vĨġe, s t®matem medikalizace souvis² tak® t®ma normality 

a abnormality. Ot§zka toho, co je povaģov§no za norm§ln² a co za nenorm§ln². Shildrick 

hovoŚ² o tom, ģe Ăide§ln² norma v kontextu z§padn²ho modernistick®ho diskursu vyģaduje, 

aby naġe tŊla byla cel§ a ¼pln§, aby byla pŚedv²dateln§ a pod naġ² kontrolou a pŚedevġ²m, aby 

byl ȣvtŊlenĨô subjekt norm§ln².ñ (Shildrick 2011: 192 cit. dle Kol§Śov§ 2012: 16). Modern² 

diskurs se dle Porkertov® snaģ² oļistit smysly, oļiġtŊn® smysly n§slednŊ oddŊlit a vytvoŚit 

k nim opozice. V modern²ch spoleļnostech je pak nevidomost Ăpoj²m§na jak opak zraku, jako 

ne-zrak [Michalko 1999; Schillmeier 2010].ñ (Porkertov§ 2017: 119). V tomto smyslu je 

poj²m§n² zraku a ne-zraku spojeno s poj²m§n²m dobr®ho a ġpatn®ho, kr§sou a oġklivost², 

schopnostmi a neschopnostmi, lidskĨm a ne-lidskĨm apod., kter® na sebe odkazuj² a z§roveŔ 

se vz§jemnŊ posiluj². Jedna z opozic vymezuje normu, druh§ jinakost tvoŚ²c² hranice normy, 

v jejichģ dŢsledku doch§z² k marginalizaci a vyluļov§n² jinakosti. 

 Nastaven²m spoleļensk® normy na Ăzdrav®ho ļlovŊkañ mŢģe doch§zet k disciplinaci 

a diskriminov§n² lid² s postiģen²m a disabilitami (Moser a Law 1998). Z§roveŔ tyto normy 

ļasto pŚestavuj² jakousi metu, j²ģ se mnoho ĂpostiģenĨch lid²ñ snaģ² doc²lit. NŊkolik mĨch 

inform§torŢ zaļalo pouģ²vat ICTKP proto, aby nebyli vylouļeni ze zamŊstn§n² nebo aby dali 

sv®mu okol² najevo, ģe jsou pr§ce schopni. Snaģ² se tak naruġit pŚedstavu o zrakov®m 

postiģen² jako o skupinŊ lid², jejichģ tŊlesnost, tŊlesn® hendikepy, funkce a vzhled jsou 

povaģov§ny za nemocn®, nezdatn®, nenorm§ln² ļi patologick®. Snaha bĨt zaŚazen do 

Ănorm§ln² spoleļnostiñ a bĨt Ănorm§ln²ñ mŢģe prob²hat prostŚednictv²m pŚizpŢsoben² se svŊtu 

vid²c²ch. NapŚ²klad Jirka Ļ. se nauļil zapisovat tŚ²dnici do informaļn²ho syst®mu z§kladn²ch 

umŊleckĨch ġkol zvan®ho iZUĠ, m²sto aby d§val sv®mu nadŚ²zen®mu tŚ²dnici napsanou na 

PichtovŊ stroji BraillskĨm p²smem. Nicm®nŊ neodmyslitelnou souļ§st² t®to snahy je tak® apel 

na to, bĨt pokl§d§n za norm§ln²(ho). Apel na rozġ²Śen² vymezen² normy, do kter®ho by 

zapadali i slabozrac² a nevidom². 

Na ot§zku, co mysl² Martin t²m, ģe chce bĨt souļ§st² norm§ln² spoleļnosti, 

odpov²d§: ĂKdyģ Ś²k§m, ģe chci bĨt taky souļ§st² norm§ln² spoleļnosti, m§m 

t²m na mysli to, ģe nechci, aby bylo to, ģe nevid²m, to hlavn², co okol² vn²m§ 

a aby to brali jako mŢj nejvĨraznŊjġ² rys, kterĨ souvis² s rŢznĨmi dalġ²mi 

ļinnostmi, jako tŚeba s t²m, jak vaŚ²m, jak cestuju, jak jezd²m na bŊģk§ch 

a tak. Z§roveŔ jsou ale situace, kdy je fajn, kdyģ je okol² vn²mav® a kdyģ 
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vid², ģe j§ nevid²m. TŚeba kdyģ jedu v metru, tak radġi stoj²m, vŊtġinou vedle 

tyļe u dveŚ². NŊkdy ale pŚes hluk a vġechno kolem nev²m, ģe nŊkomu stoj²m 

v cestŊ. Kdyģ m§m ale hŢlku tak, ģe je vidŊt a ostatn² si toho vġimnou, sp²ġ 

Śeknou ȣs dovolen²mô nebo ȣpromiŔte, pust²te mŊô, m²sto aby do mŊ hned 

strkali a nad§vali mi, ģe zacl§n²m. Coģ se bohuģel dŊje ļastŊji.ñ (Ter®nn² 

den²k; 10. 6. 2019) 

 Martinovi jde tedy o to, aby okol² na jednu stranu vn²malo jeho potŚeby a aby vypadal 

ĂdostateļnŊ postiģenŊñ a pŚedeġel tak nedorozumŊn²m a nepochopen², ale aby na druhou 

stranu vyboļoval co nejm®nŊ. Nevyboļovat z Śady mŢģe znamenat snahu nezpŢsobovat 

znepokojen². ĂAbnorm§ln² tŊla ztŊlesŔuj² znepokojiv® naruġen² soci§lnŊ-kulturn²ho Ś§du. To 

je jeden z dŢvodŢ, proļ ȣnormativn² vŊtġina ï s ¼plnĨm tŊlem ï neum² tolerovat tŊla, kter§ se 

nŊjakĨm zpŢsobem nach§zej² mimo Ś§d a kter§ vykazuj² kategorickou nejednoznaļnostô.ñ 

(Schildrick 2011: 192 cit. in Kol§Śov§ 2012: 21). Na Martinovi je vidŊt, ģe nevid². Kdyģ 

s nŊkĨm hovoŚ², ned²v§ se mu Martin do oļ², ruce m§ sp²ġe volnŊ pod®l tŊla a jeho tŊlo se 

pohybuje jinak neģ tŊlo vid²c². Jeho nevidomost tedy nejsou jen vnŊjġ² znaky a to, ģe jeho oļi 

jsou viditelnŊ deformovan®. Martinova nevidomost naopak prostupuje celĨm jeho tŊlem 

a promŊŔuje ho, podobnŊ jako zrak promŊŔuje vid²c² tŊlo. Martinova nevidomost se tedy 

vpisuje i do jeho pohybu a do toho, jak§ spojen² s tŊlem vytv§Ś² a jak§ nevytv§Ś². Martin 

napŚ²klad nev², jak ostatn² tŊla hraj² na klav²r, co vypad§ divnŊ a co uģ ne. Aby chov§n² 

nevidomĨch tŊl bylo pro okol² co nejm®nŊ znepokojuj²c² a ruġiv®, jsou ļasto jiģ od mlad®ho 

vŊku vedeni k tomu, aby se normŊ pŚizpŢsobili.  

Jedeme s Jirkou Ļ. vlakem a bav²me se o uzav²r§n² se lid² s postiģen²m do 

vlastn²ho svŊta. ĂNŊkdy se ty lidi ¼plnŊ uzavŚou, rezignujou na vġechno 

kolem sebe, sed² v kŚesle a nechaj² se obskakovat. Jindy se tŚeba nevidom² 

nepŚevychov§vaj² rodiļema nebo rŢznĨma centrama a pak maj² rŢznĨ 

zlozvyky, jako tŚeba kĨv§n². To je vŊc, na kterou se dost db§ uģ ve 

vĨchovnĨch ¼stavech, kam d§vaj² rodiļe svoje zrakovŊ postiģenĨ dŊti. Uļ² je 

tam, jak se maj² chovat.ñ (Ter®nn² den²k; 27. 5. 2019) 

 Vybran® pŚ²bŊhy mĨch inform§torŢ mŊly v dosavadn²m textu m® pr§ce uk§zat, jak se 

ve ĂsvŊtŊ kompenzaļn²ch pomŢcekñ vyuģ²vaj² praktiky medikalizace, tedy definov§n² 

a pops§n² probl®mu v medic²nskĨch pojmech, pŚijet² medic²nsk®ho r§mce pro pochopen² 

probl®mu nebo vyuģit² medic²nsk®ho slovn²ku k Ăl®ļbŊñ zrakov®ho postiģen² mĨch 
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inform§torŢ. PrŢbŊh z²sk§v§n² kompenzaļn²ch pomŢcek, o nŊmģ hovoŚili moji inform§toŚi ve 

svĨch vĨpovŊd²ch, ukazuje, ģe specialist® v oblasti medic²ny nepŚedstavuj² jedinou hybnou 

s²lu procesu medikalizace. Tato role je naopak ļ§steļnŊ pŚenesena i na nevidom® 

a slabozrak®, kteŚ² se ¼ļastn² patologizace sv®ho konkr®tn²ho poġkozen² zraku a spoleļnŊ 

s l®kaŚi, vĨvoj§Śi technologi² a distributory ICTKP pro zrakovŊ postiģen® utv§Śej² obraz 

zrakov®ho postiģen², m²ru jeho abnormality, a vyjedn§vaj² moģnost jeho n§pravy. PŚi analĨze 

vztahŢ rŢznorodĨch prvkŢ zapojenĨch do procesu vytv§Śen² medikalizace se snaģ²m 

pŚihl®dnout tak® ke kritice Nikolase Rose (2007). Rose v textu Beyond medicalization uv§d², 

ģe medikalizace sice mŢģe bĨt uģiteļnĨ neutr§ln² term²n pro pojmenov§n² probl®mŢ, jeģ se 

staly souļ§st² medic²ny, ale nepom§h§ podle nŊho pochopit proļ, jak nebo s jakĨmi n§sledky 

se tyto zmŊny objevily, a proto by nemŊl bĨt term²n medikalizace s§m o sobŊ povaģov§n za 

vysvŊtlen² nebo popis tohoto jevu (Rose 2007: 701). V m®m textu se proto zamŊŚuji na 

praktiky medikalizace v jejich technologick® a materi§ln² rŢznorodosti, kdyģ sleduji 

technologie, materi§ly a lidi, kteŚ² vstupuj² do procesu medikalizace a utv§Śej² specifickĨ 

vztah odborn²kŢ medic²ny, soci§ln²ch pracovn²kŢ, vĨvoj§ŚŢ informaļn²ch technologi² 

a dalġ²ch akt®rŢ s tŊlem zrakovŊ postiģen®ho, a z§roveŔ to, jak se tito nevidom² a slabozrac² 

¼ļastn²ci m®ho vĨzkumu vztahuj² ke sv®mu tŊlu.  

3.4 ¼ÉÖÏÔ Ó ËÏÍÐÅÎÚÁéÎþ ÐÏÍĳÃËÏÕ 

 V n§vaznosti na teorii s²t² akt®rŢ, kterou zde pouģ²v§m jako vĨzkumnou perspektivu, 

je mĨm c²lem sledovat jedn§n² zrakovŊ postiģenĨch s ICTK tak, jak je formov§no 

vz§jemnĨmi vztahy lid² ï nevidomĨch, slabozrakĨch, jejich rodin a bl²zkĨch, l®kaŚŢ, 

pracovn²kŢ na ¼Śadech apod. ï technologi², materi§lŢ, diskursŢ a politik, pŚiļemģ se zamŊŚuji 

na praktiky, kterĨch se spoleļnŊ ¼ļastn² (Latour 2003, 2005; Moser, Law 1998; Law 1992). 

Jak rŢzn® entity (KP, technologie, design®Śi webŢ apod.) stabilizuj² kaģdodenn² ģivot 

¼ļastn²kŢ m®ho vĨzkumu skrze rutinizovan® jedn§n²?  

 BŊhem m®ho vĨzkumu jsem sledovala, jak vybran® pomŢcky participuj² na 

kaģdodenn²m ģivotŊ mnou studovanĨch ¼ļastn²kŢ tohoto vĨzkumu. V pŚedchoz² kapitole jsem 

hovoŚila o prostupnosti kategori² zrakov®ho postiģen², coģ plat² i pro kategorie KP pro 

zrakov® postiģen². Buben²ļkov§, et al. (2012), Matyskov§ (2009) nebo JesenskĨ (2002) ļlen² 

KP do n§sleduj²c²ch kategori²: 1. vġedn² pouģit² a uspokojov§n² z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb; 

2. pohyb v prostoru a orientace v prostoru; 3. z²sk§v§n² a zpracov§v§n² informac². Toto 

rozļlenŊn² vych§z² z pŚevl§daj²c²ho ¼ļelu pouģit² pomŢcek. Jak jsem jiģ naznaļila, KP iPhone 

lze zaŚadit do kaģd® z tŊchto kategori², a tud²ģ jejich hranice nejsou pevn® a nemŊnn®. KP lze 
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dŊlit tak® na pomŢcky mechanick® a elektronick®, dalġ² princip dŊlen² je funkļn², ten 

rozdŊluje KP na jednoduch® (jedno¼ļelov®) a n§roļn® (v²ce¼ļelov®). J§ v t®to pr§ci zkoum§m 

n§roļn® elektronick® kompenzaļn² pomŢcky pro zrakovŊ postiģen® neboli NEKP, kter® jsou 

v²ce¼ļelov®, zaloģen® na b§zi vĨpoļetn² techniky. Lze je tedy tak® nazvat ICTKP. Server 

BraillNet uv§d², ģe Ătakovou pomŢcku povaģujeme za n§roļnou nejen z hlediska jej² ceny, ale 

pŚedevġ²m z hlediska n§rokŢ na jej² obsluhu. PotŚeba zvl§dnout obsluhu takov® pomŢcky je 

ļasovŊ n§roļn§, neboŠ vyģaduje zvl§dnut² teoretickĨch z§kladŢ z oblasti informatiky 

a vĨpoļetn² techniky. Bez pochopen² tŊchto z§kladŢ pomŢcka v²ce¼ļelovŊ pouģiteln§ obvykle 

slouģ² pouze k jednostrann®mu vyuģ²v§n² a k degradaci pomŢcky. Pochopen² tŊchto z§kladŢ 

zvl§d§ kaģdĨ prŢmŊrnŊ inteligentn² jedinec.ñ
15

 Tuto ļasovou i finanļn² n§roļnost zohledŔuji 

ve sv® pr§ci tak®. 

 Moji inform§toŚi ve svĨch vĨpovŊd²ch pracuj² s tŊmito rŢznĨmi kategorizacemi KP 

nepŚ²mo tak®, kdyģ hovoŚ² o speci§ln² vys²laļce, kter§ se pouģ²v§ pŚi prostorov® orientaci, 

o poļ²taļi slouģ²c²m k pr§ci s informacemi a ke kontaktu se svŊtem, ļi o iPhonu, kterĨ m§ 

aplikace pom§haj²c² jim pŚi vġedn²ch ļinnostech jako je nakupov§n², obl®k§n², vaŚen² ļi 

rozsvŊcen² a zhas²n§n² svŊtel. 

 Z vĨġe zmiŔovanĨch NEKP jsem pro mou studii vybrala speci§lnŊ upravenĨ osobn² 

poļ²taļ s pŚipojenĨm BraillskĨm Ś§dkem a chytrĨ dotykovĨ mobiln² telefon, a to proto, ģe mŊ 

na zaļ§tku vĨzkumu zaujal intenzivn² z§jem nŊkterĨch mĨch inform§torŢ o tato zaŚ²zen². Jak 

sami uv§dŊli ve svĨch vĨpovŊd²ch, jsou dnes pro nŊ tyto KP ned²lnou a t®mŊŚ samozŚejmou 

souļ§st² kaģdodenn²ho ģivota. Tato jejich souhra vġak nen² samozŚejm§, naopak moji 

inform§toŚi zvl§daj² pouģ²vat osobn² poļ²taļ nebo dotykovĨ mobiln² telefon d²ky dalġ²m 

zprostŚedkuj²c²m technologi²m, jak ukazuji d§le v textu. V r§mci vĨzkumu sleduji tato 

zaŚ²zen² v ruk§ch v²ce inform§torŢ, byŠ nejvŊtġ² souhru s poļ²taļem vid²m u Jirky Ļ. a souhru 

se smartphonem u Jirky M. I proto je znaļn§ ļ§st vybranĨch ¼ryvkŢ z ter®nn²ho den²ku 

vŊnov§na pr§vŊ jim.  

 V t®to pr§ci zkoum§m, jak uģivatel® pracuj² s vybranĨmi zaŚ²zen²mi, jak prob²hal 

proces z²sk§v§n² zkoumanĨch zaŚ²zen² a jak® rŢzn® entity zahrnoval, jak inform§toŚi 

dosahovali svĨch c²lŢ pŚed pouģ²v§n²m studovanĨch KP a jak jich dosahuj² dnes (napŚ. psan² 

e-mailŢ pŚed pouģ²v§n²m PC s hlasovĨm vĨstupem a dnes, rozpozn§v§n² lid² a vŊc² pŚed 

pouģ²v§n²m chytr®ho telefonu iPhone a dnes apod.). Zaj²m§ mne, jak mŢģe bĨt vytv§Śena 

                                                           
15

 Definice KP pro tŊģce zrakovŊ postiģen® uģivatele, dostupn® z: http://is.braillnet.cz/pocitace.php#4 

http://is.braillnet.cz/pocitace.php#4
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doļasn§ stabilizace (Latour 2005) ï prostŚednictv²m rŢznĨch kontinuit a diskontinuit, o nichģ 

hovoŚ² Moser a Law (1998). 

 V textu PŚechody snadn®, pŚechody nesnadn® aneb o heterogenn² ekonomii 

subjektivity (1998) popisuje Moser s Lawem na pŚ²padu tŊlesnŊ postiģen® Liv, kter§ je 

upout§na na koleļkov® kŚeslo, jak se lidsk® i ne-lidsk® prvky inkorporuj² do ģivota Liv a jak 

se pod²lej² na vytv§Śen² subjektivity. AutoŚi ukazuj², ģe materiality a dalġ² lid®, na kterĨch je 

jedn§n² Liv z§visl®, pom§haj² Liv pŚekon§vat pŚek§ģky, kter® by bez jejich pomoci 

nedok§zala zdolat. Jedn§ se o vytv§Śen² vz§jemnĨch heterogenn²ch spojen², d²ky nimģ se 

Livino tŊlo mŊn² v jakĨsi biotechnologickĨ komplex. Moser s Lawem v ļl§nku uv§d²: 

ĂSeznam kontinuit, kter® jsou rovnŊģ z§vislostmi, je nekoneļnĨ, stejnŊ tak, jako pro kaģd®ho 

z n§s ï i kdyģ je to jistŊ pr§vŊ okolnost Liviny ne/schopnosti, kter§ tohle pŚesvŊdļivŊ 

dokladuje a kter§ ļin² jej² pŚechody (dobr®, ġpatn®, indiferentn²) mnohem, mnohem 

viditelnŊjġ², neģ jak je tomu v pŚ²padŊ osob s normativnŊ standardizovanou tŊlesnou 

schr§nkou.ñ (Moser, Law 1998: ods. 61). ZmiŔovanĨ hybridn² komplex vytv§Ś² tak® Maruġka, 

Martin, Jirka M. nebo Jirka Ļ., jelikoģ sv® tŊlo propojuj² s dalġ²mi materi§ln²mi entitami 

(sestavou poļ²taļe pro zrakovŊ postiģen®, BraillskĨm Ś§dkem, mobiln²m telefonem a jeho 

rŢznĨmi aplikacemi) a vyuģ²vaj² pro sv® potŚeby uzpŢsobenou a dostupnou infrastukturu 

v podobŊ geolokace, webov®ho rozhran² apod.  

 PodobnŊ jako v pŚ²padŊ Liv, i okolnosti tŊlesn®ho zrakov®ho postiģen² mĨch 

inform§torŢ zviditelŔuj² fungov§n² vĨpoļetn²ch technologi² a lidskĨch tŊl v²ce pr§vŊ v pŚ²padŊ 

zrakovŊ postiģenĨch neģ v pŚ²padŊ vid²c²ch tŊl. Specifick® ¼kony, materi§ly, lidġt² i ne-lidġt² 

akt®Śi, kteŚ² jsou spojeni s fungov§n²m ICTKP, znamenaj² tak® pŚechody a propojen² (angl. 

passages) tŊchto entit. Uk§zky mĨch ter®nn²ch pozn§mek a toho, jak o mĨch inform§torech 

hovoŚ²m, mŢģe leccos naznaļovat o povaze tŊchto pŚechodŢ. NapŚ²klad to, ģe nŊkter® 

pŚechody jsou snadn®, nŊkter® jsou obt²ģn®. NapŚ²klad pro Jirku Ļ. je pŚechod mezi zapnut²m 

poļ²taļe a spuġtŊn²m internetov®ho prohl²ģeļe pŚ²moļarĨ, stejnŊ jako pŚechod mezi otevŚen²m 

textov®ho dokumentu a jeho zvŊtġen²m pŚes program RASTR. Na druhou stranu pokud PDF 

dokumentu chyb² textov§ vrstva, odeļ²taļ obrazovky a potaģmo ani Jirka nen² schopen 

dokument pŚeļ²st a pŚechod mezi otevŚenĨm dokumentem a jeho pŚeļten²m se mŢģe uk§zat 

jako nepŚekonatelnĨ.   

 NŊkter® pŚechody, kter® Moser a Law oznaļuj² jako Ănevyhnuteln® pŚechodyñ, 

pom§haj² konstituovat to, co bude ch§p§no jako dŢleģit® pŚechody. ĂJako pŚechody, kter® jsou 

v²ce ļi m®nŊ samozŚejm® pro vġechny ty, kdo jsou normativnŊ kompetentn². Nebo, Śeļeno 

jinak, pro vġechny ty, kterĨm se poġtŊstilo, ģe maj² podobu relativnŊ standardizovanĨch 
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technicko-tŊlesnĨch schr§nek.ñ (Moser, Law 1998, ods. 27). NapŚ²klad rozsv²cen² a zhas²n§n² 

svŊtel z hlediska nŊkoho, kdo rozezn§v§ svŊtlo a tmu. Ļten² tiġtŊnĨch knih z hlediska nŊkoho, 

kdo mŢģe skuteļnŊ pouģ²vat sv® oļi. Nebo samostatnĨ pohyb bez nutnosti pouģ²vat b²lou hŢl 

nebo jinou pomŢcku. 

 V pŚ²padŊ pr§ce napŚ²klad s textovĨm dokumentem ve form§tu PDF jde u nevidomĨch 

i vid²c²ch v mnoha pŚ²padech o pŚeļten² textu, zvĨraznŊn² vybranĨch ļ§st² a pŚid§n² 

pozn§mek. V ļem jsou tedy postupy pouģ²v§n² osobn²ho poļ²taļe a rŢznĨch aplikac² 

a programŢ, a potaģmo i jakĨchkoli jinĨch pŚ²strojŢ a technologi² jako je napŚ²klad chytrĨ 

telefon, odliġn® od postupŢ, kter® nejsou vyuģ²v§ny nevidomĨmi a slabozrakĨmi? OdpovŊd 

je, ģe se liġ² v tom, kdo je vykon§v§ a jakou nadŊji s sebou tato zaŚ²zen² pŚin§ġej². ChytrĨ 

(dotykovĨ) telefon mŢģe mimo jin® slouģit jako oļi nevidom®ho tŊla, kter®mu rŢznĨm 

zpŢsobem popisuje vizu§ln² vjem. Spolu s ot§zkou spolupr§ce nevidom®ho tŊla a mobiln²ho 

telefonu je dŢleģit§ tak® ot§zka dŢvŊry k mobiln²mu telefonu a tomu, co Ś²k§ ļtec² zaŚ²zen², 

kter® zprostŚedkov§v§ rŢzn® informace, vizu§ln² okol² a dalġ². Jak je tato dŢvŊra budov§na 

a nabour§v§na vysvŊtluji v jedn® z n§sleduj²c²ch na konkr®tn² konfiguraci zrakovŊ 

postiģen®ho uģivatele a ICTKP iPhone. 

3.5 6ĻÚÎÁÍ ÓÐÏÌËĳ Á ÓÄÒÕĿÅÎþ ÐÒÏ ÚÒÁËÏÖñ ÐÏÓÔÉĿÅÎï 

 Kdyģ Jirka Ļ. v r§mci naġeho rozhovoru hovoŚil o pŚevychov§v§n² nevidomĨch 

a slabozrakĨch tŊl a jejich zlozvykŢ, odkazoval na centra, spolky a svazy tŊģce zrakovŊ 

postiģenĨch, kter® pom§haj² a sdruģuj² nevidom® a slabozrak® obļany. Maj² vĨznamnou 

spoleļenskou ¼lohu, neboŠ se snaģ² zm²rŔovat informaļn² deficit zrakovŊ postiģenĨch, pod²l² 

se na budov§n² spoleļenskĨch vztahŢ svĨch klientŢ a pom§haj² jim tak® v oblasti vzdŊl§v§n² 

a zaļlenŊn² do vid²c² vŊtġinov® spoleļnosti. V t®to podkapitole pŚedstavuji spolky, sdruģen², 

organizace a projekty pom§haj²c² rŢznĨm zpŢsobem zrakovŊ postiģenĨm klientŢm. Tyto 

spolky poskytuj² zrakovŊ postiģenĨm klientŢm jazykov® nebo poļ²taļov® kurzy, soci§lnŊ 

a pracovnŊ pr§vn² poradenstv², technick® poradenstv² pŚi vĨbŊru pomŢcek, n§cvik obsluhy 

(ICT)KP, sluģby osobn² asistence, studijn² materi§ly, z§pŢjļky pomŢcek apod. Jedna 

z organizac² toto posl§n² shrnuje tak, ģe jejich c²lem je uļit ģ²t bez zraku.
16

 

 Josef SmĨkal se ve sv® publikaci Pohled do dŊjin slepeckĨch spolkŢ vŊnuje slepeckĨm 

spolkŢm v Ļech§ch i ve svŊtŊ, a to od starovŊku aģ do dnes, pŚiļemģ nejvŊtġ² pozornost 

vŊnuje spolkŢm, kter® vznikly po prvn² a druh® svŊtov® v§lce. SmĨkal uv§d², ģe Ăke vzniku 

spoleļn® organizace vġech zdravotnŊ postiģenĨch osob doġlo iniciativou shora. Nov§ politick§ 
                                                           
16

 SONS, dostupn® z: https://www.sons.cz/ 

https://www.sons.cz/
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orientace Ļeskoslovenska byla po ¼norovĨch ud§lostech v r. 1948 postupnŊ st§le v²c 

smŊrov§na na socialistickou orientaci.ñ (SmĨkal 2000: kap. 9.4). Politick§ situace v t®to dobŊ 

vedla dle SmĨkala ke sjednocov§n² vġech spolkŢ rŢznŊ tŊlesnŊ postiģenĨch. V obdob² 

uvolnŊn² politickĨch tlakŢ byl vytvoŚen pŚ²pravnĨ vĨbor pro obnoven² samostatn®ho svazu 

nevidomĨch a slabozrakĨch. V roce 1969 tak vznik ĻeskĨ svaz nevidomĨch (ĻSN), koncem 

roku 1989 Ļesk§ unie nevidomĨch a slabozrakĨch (ĻUNS) a roku 1990 Spoleļnost 

nevidomĨch a slabozrakĨch ĻR (SNS). ĻUNS pŚiġla po prvn²m roce vzniku s nŊkolika 

novĨmi projekty: Tyflopedick§ poradna (pozdŊji pŚejmenovan§ na Ranou p®ļi), Tyfloservis, 

Slepeck® muzeum, VĨcvik vod²c²ch psŢ, Digitalizaļn² stŚedisko a dalġ². Vġechny tyto 

projekty funguj² i dnes a od doby sv®ho vzniku k nim pŚibylo nŊkolik dalġ²ch s podobnĨm 

zamŊŚen²m.  

 V dŢsledku vĨvoje slepeckĨch spolkŢ, jejich pŚesvŊdļen² a reprezentov§n² a z§roveŔ 

v dŢsledku rychl®ho vĨvoje rŢznĨch technologi² a umŊl® inteligence se i postoj lid² 

k podobnĨm organizac²m st§v§ otevŚenŊjġ²m a tolerantnŊjġ²m. Z§roveŔ na z§kladŊ tŊchto 

projektŢ vznik§ velik® mnoģstv² publikac², manu§lŢ, studijn²ch materi§lŢ a pŚ²spŊvkŢ na 

internetu, kter® seznamuj² ļten§Śe s potŚebami zrakovŊ postiģenĨch (Kimplov§, KolaŚ²kov§ 

2014; KovaŚ²kov§ 2004; Mich§lek 2018; Okamģik.cz), se zpŢsoby pro jednoduchou 

a pŚ²jemnou komunikaci s nevidomĨmi (Mich§lek 2003; Mich§lek a kol. 2010; web Nevidom² 

mezi n§mi) nebo s t²m, jak vŢbec vypadaj² nŊkter® denn² ļinnosti zrakovŊ postiģenĨch, 

rodinnĨ ģivot (Mojģ²ġek a kol. 2003; Mikov§ a kol. 2011) nebo jejich moģnosti zamŊstn§n² 

(Proch§zkov§ 2014; Gouvier a kol. 2003). SONS, neboli Sjednocen§ organizace nevidomĨch 

a slabozrakĨch ĻR, v t®to souvislosti Ăvych§z² z pŚesvŊdļen², ģe ģ§dnĨ soci§ln² syst®m nen² 

a nikdy nebude tak bohatĨ, aby d§vky j²m poskytovan® zajistily jejich pŚ²jemci ģivot na stejn® 

¼rovni jako lidem, kteŚ² pracuj². Ġanci naj²t zamŊstn§n² vġak m§ pouze ļlovŊk samostatnĨ 

a v maxim§ln² m²Śe nez§vislĨ na pomoci jinĨch osob.ñ (SONS 1998: kap. 1.1). VĨġe zm²nŊn® 

i dalġ² podobn® organizace maj² zejm®na napom§hat k samostatnosti a k zapojen² nevidomĨch 

a slabozrakĨch do vŊtġinov® spoleļnosti. 

 PŢvodn² posl§n² a snahu tŊchto projektŢ hodnot² vġichni moji inform§toŚi jako 

prospŊġn®. Jejich souļasnou ļinnost vn²maj² sp²ġe jako zastaralou, vyģaduj²c² oģiven² 

a pruģnost. Dle Jirky Ļ. jsou nicm®nŊ i tak tyto projekty prospŊġn®, zejm®na v oblasti 

zamŊstn§v§n² zrakovŊ znevĨhodnŊnĨch, jak nazĨval Jirka sebe i dalġ² slabozrak® a nevidom®.

 ZmiŔovanĨ projekt Tyfloservis je realizov§n od roku 1991. V roce 2000 zaloģila 

Sjednocen§ organizace nevidomĨch a slabozrakĨch ĻR (SONS) obecnŊ prospŊġnou 

spoleļnost Tyfloservis, o. p. s., kter§ od roku 2002 zcela pŚevzala projekt Tyfloservis. 

http://www.nevidomimezinami.cz/
http://www.nevidomimezinami.cz/
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Posl§n²m Tyfloservisu je dle webovĨch str§nek n§sleduj²c²: ĂObecnŊ prospŊġn§ spoleļnost 

Tyfloservis nab²z² podporu, informace a n§cvik dovednost² lidem, kteŚ² pŚes v§ģn® zrakov® 

pot²ģe hledaj² cestu k co moģn§ nejsamostatnŊjġ²mu ģivotu. PŢsob² t®ģ na spoleļnost, aby 

dok§zala k jejich samostatnosti pŚisp²vat a pomohla tam, kde je to tŚeba.ñ (Tyfoservis, 

[online] 2020).
17

 

 Vġichni moji inform§toŚi Tyfloservis znaj² a vŊd², jak® sluģby toto zaŚ²zen² nab²z². 

KromŊ Maruġky se vġichni ostatn² inform§toŚi shodovali ve svĨch vĨpovŊd²ch, kde uv§dŊli, 

ģe s Tyfloservisem nijak nespolupracuj², pŚiļemģ dŢvody jsou rŢzn® ï bydliġtŊ mimo velk® 

mŊsto, pomoc a podporu dnes zajiġŠuje rodina, dosud nebylo nutn® sluģby vyuģ²vat.  

 Dalġ² organizac², kter§ se snaģ² pom§hat zrakovŊ postiģenĨm a kter§ patŚ² 

k nejvĨznamnŊjġ²m zaŚ²zen²m tohoto typu, je jiģ zmiŔovan§ Sjednocen§ organizace 

nevidomĨch a slabozrakĨch ĻR. SONS vznikl roku 1996 jako vĨsledek sporŢ mezi ĻUNS 

a SNS, kter® vy¼stily v domluvu o zruġen² obou organizac² a zaloģen² organizace nov®. V 

roce 1998 vydal SONS Koncepci ļinnosti SONS, kde uv§d²: ĂC²lem Sjednocen® organizace 

nevidomĨch a slabozrakĨch Ļesk® republiky je vytv§Śet pro obļany s tŊģkĨm zrakovĨm 

postiģen²m prostor, kde mohou uplatnit sv® schopnosti a dovednosti ku prospŊchu sv®mu, 

skupiny stejnŊ postiģenĨch osob a t²m i cel® spoleļnosti. (...) Ļinnost SONS vych§z² 

z principŢ obļansk® solidarity a z pŚesvŊdļen², ģe budou-li m²t [zrakovŊ postiģen² obļan®] 

moģnost uplatnŊn² ve spoleļnosti lid® schopn², budeme m²t vġichni moģnost podstatnŊ 

¼ļinnŊji pom§hat tŊm, jimģ zdravotn² stav a m²ra schopnost² jim dan§ pln® uplatnŊn² 

a nez§vislĨ ģivot ve spoleļnosti neumoģŔuje.ñ (SONS 1998).  

 S organizac² SONS rŢznĨm zpŢsobem spolupracuj² vġichni moji inform§toŚi. 

NejļastŊji navġtŊvuj² Knihovnu Digit§ln²ch DokumentŢ SONS (KDD), kter§ byla zaloģena 

roku 1993 a ze kter® se o deset let pozdŊji stala modern² knihovna odpov²daj²c² vġem 

knihovnickĨm standardŢm.
18

 KromŊ sluģeb KDD hovoŚili inform§toŚi i o dalġ²ch sluģb§ch, 

kter® v r§mci SONSu vyuģ²vaj². P®Ša prĨ vyuģ²v§ tak® pr§vn² poradnu, Jikra M. veġker® 

sluģby s knihami a ļasopisy ve zvukov® podobŊ, prodejnu tyflopomŢcek v Praze i webov® 

str§nky SONSu a Jirka Ļ. Klub zrakovŊ postiģenĨch uļitelŢ hudby, coģ je podle jeho slov 

Ăprostor, kde se mimo jin® dozv²ġ, jak se s naġincem zach§z² v jak® ZUĠ, mŢģeġ se zapojit do 

                                                           
17

 Tyfloservis, dostupn® z: https://www.tyfloservis.cz/zakladni-udaje.php 
18

 Knihovna Digit§ln²ch DokumentŢ s²dl² v centru Prahy a je uļena vĨhradnŊ zrakovŊ postiģenĨm, ĂkteŚ² um² 
sami pracovat s PC a pouģ²vat internet. (...) RegistrovanĨm uģivatelem se mŢģe st§t kaģdĨ ļlovŊk starġ² 15 let, 

kterĨ je drģitelem prŢkazu ZTP/P i ZTP vydan®ho z dŢvodŢ tŊģk®ho zrakov®ho postiģen².ñ Tento knihovn² Ś§d se 

odkazuje na autorskou ochranu, s n²ģ knihovna texty od nakladatelŢ dost§v§. Dostupn® z: https://www.kdd.cz/ 

https://www.tyfloservis.cz/zakladni-udaje.php
https://www.kdd.cz/
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urļit® osvŊty a pomoci mezi sebou (opis not, poŚ§d§n² koncertŢ nebo jen prostŊ 

komunikace).ñ (Ter®nn² den²k; 22. 3. 2019). 

 Pokud se zrakovŊ postiģen§ osoba rozhodne, ģe potŚebuje nebo chce nŊjakou 

kompenzaļn² pomŢcku, mohou j² s vĨbŊrem vhodn® pomŢcky pomoci pr§vŊ zmiŔovan® 

organizace, kter® se touto problematikou zabĨvaj². Jejich c²lem, jak jsem jiģ nast²nila vĨġe, je 

integrace a pomoc v oblasti materi§ln²ho a studijn²ho z§zem². Dalġ²mi organizacemi, na kter® 

se lze obr§tit, jsou kromŊ SONSu a Tyfloservisu napŚ²klad Okamģik, z. ¼., krajsk§ 

TyfloCentra, Centrum zrakovĨch vad, s. r. o., nadaļn² fond Mathilda, ale i organizace 

funguj²c² pŚi vysokĨch ġkol§ch. NapŚ²klad na Ļesk®m vysok®m uļen² technick®m je to 

Centrum Tereza, na MasarykovŊ univerzitŊ Centrum Teiresi§s a na KarlovŊ univerzitŊ 

Carolina ï stŚedisko digitalizace studijn²ch zdrojŢ.   

 Co se tĨļe zajiġtŊn² fungov§n² ICTKP v rukou zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ, jsou 

hlavn² vĨchodiska zmiŔovanĨch projektŢ takov§, ģe se skrze vĨbŊr pomŢcek a n§cvik jejich 

obsluhy, spoleļnŊ s vyjedn§v§n²m s nevidomĨmi a slabozrakĨmi uģivateli tŊchto ICTKP, 

snaģ² o soci§ln² a materi§ln² ukotven² zaŚ²zen² v rukou jejich uģivatelŢ. VĨraznou souļ§st² 

tohoto procesu je stabilizace jednotlivĨch KP jakoģto technologi² funguj²c²ch pro zrakovŊ 

postiģn®, ke kter® doch§z² prostŚednictv²m jejich nav§z§n² na konkr®tn² n§stroje a know-how 

poskytovan® organizac². Dosaģen² materi§ln² stabilizace ICTKP vġak pŚedpokl§d§ dŢslednou 

pr§ci s jejich topologi², ve kter® nach§zej² uplatnŊn² tak® dalġ² materi§ln² prvky. 

 Pokud by se totiģ projekty op²raly jen o poskytov§n² znalost² a n§strojŢ, jak pracovat 

s ICTKP, patrnŊ by nebyly v ļase pŚ²liġ stabiln². Ve snaze vytvoŚit v ļase stabilnŊjġ² projekt 

jsou tak ļlenov®, instruktoŚi a lektoŚi tŊchto spolkŢ nuceni mobilizovat v²ce materi§ln²ch 

prvkŢ. PŚi m®m zkoum§n² poradenstv² a vĨuky elektronickĨch pomŢcek pro zrakovŊ 

postiģen® napŚ²ļ rŢznĨmi spolky jsem zaznamenala ļtyŚi skupiny stabilizuj²c²ch pŚedmŊtŢ 

zapojenĨch do projektŢ: uģivatelsk® pŚ²ruļky (pro pouģ²v§n² bŊģn®ho i asistivn²ho SW, pro 

pr§ci s JAWSem
19

 ļi kl§vesovĨmi zkratkami, pro doporuļen® nastaven² operaļn²ch syst®mŢ 

apod.), pŚ²ruļky pro oboustrannou pomoc nevidomĨm a slabozrakĨm, rŢzn® certifik§ty 

a osvŊdļen² vystaven® lektorŢm-technickĨm poradcŢm-tyflopedŢm a soupis kompenzaļn²ch 

pomŢcek a pŚ²strojŢ pro zrakovŊ postiģen®. 

Individu§ln² pŚ²stup 

 SpoleļnĨm znakem uvedenĨch center, organizac² a spolkŢ je veden² rŢznĨch 

jazykovĨch ale i poļ²taļovĨch kurzŢ, poradenstv², vzdŊl§v§n², poskytov§n² studijn²ch 

                                                           
19

 JAWS, neboli Job Access With Speech, je odeļ²tac² program pro operaļn² syst®m Windows 



 

46 
 

materi§lŢ, z§pŢjļek KP. Veġker® tyto oblasti jsou, alespoŔ podle toho, co o sobŊ p²ġ² tyto 

organizace, zohlednŊn® na specifika konkr®tn²ho nevidom®ho nebo slabozrak®ho klienta, a to 

pod kvalifikovanĨm veden²m.  

 O tomto individu§ln²m pŚ²stupu hovoŚili tak® moji inform§toŚi, kdyģ mi sdŊlovali sv® 

z§ģitky s nŊkterĨmi z tŊchto center a spolkŢ. Kdyģ se Martin rozhodl, ģe si poŚ²d² novĨ 

notebook, ġel do jedn® z PC poraden pro zrakovŊ postiģen® jiģ s vlastn² pŚedstavou o svĨch 

potŚeb§ch o notebooku, kterĨ by chtŊl vlastnit, a o stavu sv®ho zrakov®ho postiģen². Proto 

nepŚij²mal n§vrhy pracovn²kŢ t®to poradny bez vĨhrad. Mezi Martinem a pracovnic², s n²ģ 

komunikoval, tak doch§zelo k vyjedn§v§n² potŚeb vzniklĨch na z§kladŊ dŢsledkŢ postiģen² 

zraku a z§roveŔ k vyjedn§v§n² moģn®ho Śeġen². Pracovnice do takov®ho vztahu pŚich§z² 

s vĨhodou odborn® technicky vyġkolen® autority, kterou podtrh§v§ postaven²m pŚ²sluġn® 

organizace na trhu podobnĨch specializovanĨch zaŚ²zen², d§le pak technikami posouzen² 

vhodnosti KP pro konkr®tn²ho zrakovŊ postiģen®ho klienta a odbornĨm technickĨm 

slovn²kem, kterĨ pŚi vyjedn§v§n² s klientem pouģ²v§. I pŚesto vġak mŢģe m²t klient v tomto 

vztahu pŚevahu, nejen proto, ģe je vlastn²kem sv®ho tŊla a s§m sobŊ posuzovatelem 

samostatnosti, jak dokl§d§ Martin v n²ģe uveden®m ¼ryvku z ter®nn²ho den²ku, ale tak® proto, 

ģe koupŊ ICTKP je voliteln§ a klient mŢģe oslovit nŊkolik organizac² a spolkŢ s rŢznĨmi 

n§zory a technickĨmi posudky. Kdyģ se tedy Martinova pŚedstava o notebooku neshodovala 

s tou, kterou mu prezentovala pracovnice v poradnŊ, nemusel Martin s jej²m Śeġen²m souhlasit 

a vyhledal jinou poradnu. Jako z§jemce o ICTKP, v tomto pŚ²padŊ o notebook, tedy mŢģe 

oslovit nŊkolik PC poraden s rŢznĨmi n§zory a vyhodnocen²m nejvhodnŊjġ² pomŢcky a jej²ho 

vybaven². 

Ptala jsem se Martina, jak si vyb²ral svŢj poļ²taļ a jak byl spokojen nebo 

nespokojen s poradnami, kter® se tak® vĨbŊru ¼ļastnily tak®. ĂKdyģ jsem si 

byl vyb²rat noŠas, tak mi tam ta pracovnice nutila hardware, o kterĨm jsem 

vŊdŊl, ģe ho nechci, protoģe pro mŊ jednoduġe nen² a ani ho nepotŚebuju. 

ř²kala mi, ģe kdyģ jsem teda nevidomej, tak urļitŊ potŚebuju k notebooku 

taky tisk§rnu slepeckĨho p²sma. Nejen, ģe stoj² majlant a nem§m na to doma 

m²sto, ale musel bych ty texty n§roļnŊ upravovat pŚed tiskem, potŚeboval 

bych braillskej pap²r atd. HlavnŊ to ale vŢbec nepotŚebuju! Vystaļ²m si 

s mobilem, kde nepotŚebuju Brailla a jsem s n²m samostatnŊjġ², neģ kdybych 

musel pracovat s tou tisk§rnou. V²ckr§t jsem uģ do tĨhle poradny neġel.ñ 

(Ter®nn² den²k; 6. 4. 2019)  
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Fundraising 

 Nab²zen§ podpora ze strany projektŢ smŊrem ke zrakovŊ postiģenĨm klientŢm se op²r§ 

mimo jin® tak® o pŚ²sun penŊz. Port§l Helpnet uv§d², ģe ĂdŢleģitĨm pŚedpokladem pro 

¼spŊġnou ļinnost organizac² zdravotnŊ postiģenĨch je tak® jejich schopnost opatŚit si finanļn² 

prostŚedky.ñ
20

 Pro ¼ļely m® pr§ce pokl§d§m za dŢleģit® diskutovat zde zpŢsob, jakĨm pen²ze 

funguj² v r§mci Ăhnut² zrakovŊ znevĨhodnŊnĨchñ, zejm®na pak v souvislosti s nab²zenĨmi 

pomŢckami. Mnohdy jsou to totiģ opŊt KP, kter® rŢznĨmi zpŢsoby zajiġŠuj² financov§n² 

konkr®tn²ho projektu. Konkr®tnŊ projekt Tyfloservis byl v roce 2018 financov§n 

prostŚednictv²m ġedes§ti jednŊch dotac² a grantŢ. Dalġ²m zdrojem financov§n² jsou tak® 

veŚejn® rozpoļty, nadace nebo nadaļn² fondy, veŚejn§ sb²rka B²l§ pastelka a dary firem 

a jednotlivcŢ (Tyfloservis 2018).
21

 Tyfloservis tak uplatŔuje v²cezdrojovĨ syst®m financov§n², 

takģe se na chodu projektu z hlediska financ² pod²l² nŊkolik sloģek, aŠ uģ st§tn²ch ļi 

soukromĨch. Zejm®na d²ky tomuto syst®mu se projektu ĂpodaŚilo zajistit a udrģet bezplatn® 

ter®nn² a ambulantn² sluģby pro lidi nevidom® a slabozrak® na ¼zem² cel® Ļesk® republikyñ 

(Ibid.)  

 Nutno ovġem podotknout, ģe ani takovĨ poļet dotac² a grantŢ neznamen§ finanļnŊ 

bezprobl®movĨ chod vġech poboļek projektŢ jako je Tyfloservis nebo SONS. Nav²c podpora 

st§tu smŊrem k neziskovĨm organizac²m ļel² i sporŢm mezi politiky, kteŚ² svĨmi 

rozhodnut²mi a vĨpovŊŅmi mohou pŚisp²vat k negativn²mu vn²m§n² neziskovĨch organizac², 

napŚ²klad kdyģ prezident ĻR Miloġ Zeman oznaļil v ļervnu 2016 neziskov® organizace za 

Ăpijavice na st§tn²m rozpoļtuñ.
22

 Takov§ prohl§ġen² totiģ mohou vyvol§vat nespravedlivou 

nedŢvŊru veŚejnosti k neziskov®mu sektoru, coģ mŢģe m²t vliv na dary firem a jednotlivcŢ.
23

 

K tomuto negativn²mu vn²m§n² pŚisp²v§ dle politologa Kamila Ġvece z Univerzity Karlovy 

Ăi s§m ġ®f kabinetu Andrej Babiġ (ANO). Kdyģ mluv² bŊhem tiskov® konference o tom, 

kolik se kde utratilo za workshopy [c²len® na pomoc znevĨhodnŊnĨch], tak minim§lnŊ 

vytv§Ś² dojem, ģe neziskov® organizace jsou prŢtok§ļ, kterĨ odļerp§v§ velk® pen²ze ze 

                                                           
20

 Helpnet, informace o fundraisingu, dostupn® z: https://www.helpnet.cz/fundraising 
21

 VĨroļn² zpr§va 2018 Tyfloservisu, o. p. s., dostupn® z: http://www.tyfloservis.cz/vyrocni-zpravy.php 
22

 Rozhovor Miloġe Zemana pro Blesk, dostupn® z: http://www.zemanmilos.cz/cz/clanky/rozhovor-prezidenta-

republiky-pro-blesk-429797.htm 
23

 Reakce neziskovĨch organizac² na vĨrok Miloġe Zemana, dostupn® z: https://otevrenenoviny.cz/zeman-

pijavice-0-100/ 

https://www.helpnet.cz/fundraising
http://www.tyfloservis.cz/vyrocni-zpravy.php
http://www.zemanmilos.cz/cz/clanky/rozhovor-prezidenta-republiky-pro-blesk-429797.htm
http://www.zemanmilos.cz/cz/clanky/rozhovor-prezidenta-republiky-pro-blesk-429797.htm
https://otevrenenoviny.cz/zeman-pijavice-0-100/
https://otevrenenoviny.cz/zeman-pijavice-0-100/
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st§tn²ho rozpoļtu, aniģ by tŚeba zm²nil, ģe mus² v naprost® vŊtġinŊ ty pen²ze vysoutŊģit na 

z§kladŊ grantŢ.ñ
24

 

 Nadaļn² fond SvŊtluġka ve vĨroļn² zpr§vŊ 2018 uv§d², ģe v roce 2018 bylo 

v grantov®m programu Technologie se SvŊtluġkou, zpŚ²stupŔuj²c²m Ămodern² technologie 

lidem s tŊģkĨm zrakovĨm postiģen²m nebo zrakovĨm kombinovanĨm postiģn²m skrze vlastn² 

vĨvojñ, podpoŚeno pŊt ģ§dost² a schv§len§ podpora ve vĨġi t®mŊŚ tŚi sta tis²c korun, coģ jsou 

dvŊ procenta z celkov® ļ§stky, kterou byly dalġ² projekty neziskovĨch organizac² finanļnŊ 

podpoŚeny (SvŊtluġka 2018)
25

 (Obr. ļ. 1). 

 

hōǊłȊŜƪ 1 - wƻȊŘŠƭŜƴƝ ŦƛƴŀƴőƴƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǇǊƻƎǊŀƳǻƳ όƴŀŘŀŎŜ {ǾŠǘƭǳǑƪŀύ 

 Z²skat finanļn² prostŚedky pro projekty zpŚ²stupŔuj²c² lidem se zrakovĨm postiģen²m 

(speci§ln²) pr§ci s informaļn²mi a komunikaļn²mi technologiemi a dalġ²mi ICTKP se tedy 

jev² jako obt²ģn® a vynik§ zde disproporce mezi dostupnost² programŢ pro zrakovŊ postiģen® 

a omezenost² financ². Sdruģen² tuto situaci Śeġ² zav§dŊn²m cel® Śady sv®bytnĨch podpŢrnĨch 

projektŢ, sp²ġe neģ spol®h§n²m se na darov§n² vysok®ho penŊģn²ho obnosu od st§tu, kterĨ je 

dle mĨch inform§torŢ rok od roku niģġ². TŊmito podpŢrnĨmi projekty jakoģto zdroji financ² 

jsou rŢzn® benefiļn² koncerty a sb²rkov® dny, Noļn² bŊh pro SvŊtluġku nebo festival Dny 

umŊn² nevidomĨch (DUN).  

                                                           
24

 Dotace od st§tu poskytovan® neziskovĨm organizac²m v roce 2016, dostupn® z: 

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/neziskove-organizace-sektor-financovani-skrty-vlada-andrej-babis-

vydaje_1808280600_pek 
25

 VĨroļn² zpr§va 2018 nadace SvŊtluġka, dostupn® z: 

https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/619bb5a9871fe95d63fb6586eb74a9e9.pdf 

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/neziskove-organizace-sektor-financovani-skrty-vlada-andrej-babis-vydaje_1808280600_pek
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/neziskove-organizace-sektor-financovani-skrty-vlada-andrej-babis-vydaje_1808280600_pek
https://informace.rozhlas.cz/sites/default/files/documents/619bb5a9871fe95d63fb6586eb74a9e9.pdf
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 Sdruģen² Śeġ² zajiġtŊn² potŚebnĨch financ² tak® pŚ²mĨm vyuģit²m technologi² 

a pomŢcek pro zrakovŊ postiģen®, jak to ļin² napŚ²klad stŚediska nŊkterĨch Tyfloservisu 

v r§mci nab²zenĨch st§ģ². Za poplatek dostanou st§ģist® moģnost pracovat s rŢznĨmi KP po 

zrakovŊ postiģen® a poplatky pak mohou pro stŚedisko pŚedstavovat zdroj financov§n² 

n§kladŢ. Mezi zpŢsoby fundraisingu skrze ICTKP patŚ² tak® pŚ²m§ podpora, kterou projektŢm 

poskytuje Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc² ĻR (MPSV), Ministerstvo zdravotnictv² ĻR 

(MZĻR) a partnersk® spoleļnosti. Zde sice pomŢcky nefiguruj² materi§lnŊ, nĨbrģ 

konceptu§lnŊ jako rozvojovĨ z§mŊr, ale pŚesto maj² schopnost zajiġŠovat pro projekt potŚebn® 

finance. Jednou z hlavn²ch snah MPSV je zaļleŔov§n² znevĨhodnŊnĨch osob na trhu pr§ce 

a pŚ²spŊvky na (ICT)KP pro zrakovŊ postiģen® se v tomto ohledu jev² jako efektivn² n§stroj. 

KromŊ pŚ²m®ho financov§n² z²sk§vaj² projekty tak® bezplatn® sluģby ze strany nŊkolika 

spoleļnost² (napŚ²klad Ļesk§ tiskov§ kancel§Ś (ĻTK), INFOS Art, s.r.o. nebo Spinoco Czech 

Republic, a.s.). Jejich podpora se zde op²r§ pŚev§ģnŊ o narativ IT technologi² jako specifick® 

formy pomoci v komunikaci, vzdŊl§v§n² ļi samoobsluze zrakovŊ postiģenĨch. 

 (ICT)KP tedy v r§mci nŊkterĨch fundraisingovĨch aktivit nejsou jen pasivn²mi ļiniteli 

v procesu jejich zpŚ²stupŔov§n² nevidomĨm a slabozrakĨm uģivatelŢm, ale ¼ļastn² se aktivit 

k zajiġŠov§n² potŚebnĨch financ². JeġtŊ pŚedt²m, neģ zrakovŊ postiģen² z§jemci zaļnou 

spolupracovat s ICT pomŢckami a koup² si je, nefunguj² tato zaŚ²zen² jako pouh® pasivn² 

objekty, coģ v r§mci perspektivy ANT ani nen² moģn®, ale jako sv®bytn² akt®Śi, o jejichģ 

soci§lnŊ-materi§ln² topologii se mŢģe op²rat celĨ proces sbŊru a z²sk§v§n² penŊz na konkr®tn² 

projekty. V pŚ²padŊ financ² pak pŢsob² ICTKP jako jejich pŚ²mĨ zdroj (pokud jsou nŊjakou 

formou pŚ²mo vyuģit®), ļi jako opŊrnĨ bod narativu konkr®tn²ho projektu ļi nŊkolika projektŢ 

z§roveŔ (speci§ln² SW zaļleŔuj²c² nevidom® do vid²c² spoleļnosti). V r§mci fundraisingu se 

pŚitom jako dŢleģit§ ukazuje materi§ln² pŚ²tomnost pomŢcek, kter§ podle Latoura mnohdy 

posiluje kr§tkodob® a nest§l® soci§ln² vazby (Latour 2005: 66, 74ï78).  

 V t®to kapitole bylo mĨm c²lem vysvŊtlit, ģe pr§ce zrakovŊ postiģenĨch s (ICT)KP 

nepŚedstavuj² pouze centra pro zrakovŊ postiģen® a technologie, kter® vyuģ²vaj², ale ģe jde 

o sloģitou s²Š tvoŚenou lidmi, materi§ly a technologiemi, mezi nimiģ jsou rŢzn® vazby. Jak 

naznaļuj² ¼ryvky z m®ho ter®nn²ho den²ku, na cestŊ za poŚ²zen²m ICTKP se pŚed n§mi 

objevuje hust§ zmŊŠ lid², pŚedmŊtŢ a technologi², kterou zde pojmenov§v§m Ătechnologizace 

nevidomostiñ.  

 Pro zkoum§n² t®to s²tŊ a jej²ch vazeb vyuģ²v§m teorii s²t² akt®rŢ (ANT), kterou Law 

charakterizuje jako Ăpops§n² zjedn§v§n² materi§lnŊ a diskursivnŊ heterogenn²ch vztahŢ, kter® 
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vytv§Śej² a pŚeskupuj² rŢzn® druhy akt®rŢñ (Law 2007: 2), pŚiļemģ na lidsk® i ne-lidsk® akt®ry 

je pohl²ģeno soumŊŚitelnŊ. ANT tedy na akt®ry nahl²ģ² jako na efekty s²t², jeģ jsou vznikl® 

rŢznĨm uspoŚ§d§n²m s²tŊ, ale z§roveŔ poukazuje na neust§l® uspoŚ§d§v§n² akt®rskĨch s²t² a na 

to, ģe tyto zpŢsoby uspoŚ§d§v§n² nejsou st§le pevn® a ģe jsou naopak neust§le vratk®, jelikoģ 

obsahuj² napŊt² pŢsob²c² mezi centralizovanĨm akt®rem a decentralizovanou s²t² (Law 2002). 

 Na akt®rsk® s²ti spojen² ICTKP a zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ se snaģ²m uk§zat, jak 

spolu akt®Śi vz§jemnŊ interaguj² a jak vztahy mezi nimi utv§Śej² specifick® aspekty 

zkouman®ho jevu. Proces sbŊru penŊz rŢznĨch projektŢ a organizac² je pŚitom dobrĨm 

pŚ²kladem heterogenn² povahy nejen tŊchto projektŢ, ale tak® procesu Ătechnologizace 

nevidomostiñ. I kdyģ mu ICTKP v nŊkterĨch ohledech dominuj², neobejdou se bez spolupr§ce 

zbytku s²tŊ, kterĨ ho tvoŚ². BŊhem zkoum§n² se tud²ģ zamŊŚuji na proces, bŊhem nŊhoģ se 

rŢznorod® prvky st§vaj² akt®ry. TŊmito prvky jsou pŚ²spŊvky na KP, ¼Śad pr§ce, centra pro 

zrakovŊ postiģen®, l®kaŚi a tak® pomŢcky a zaŚ²zen² ļ§steļnŊ kompenzuj²c² zrakov® postiģen², 

kterĨm se budu vŊnovat v n§sleduj²c²ch odstavc²ch. 
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4 V hlavnþ ÒÏÌÉ ɀ (ICT)KP 

 Tak, jak se v prŢbŊhu doby promŊŔoval vztah spoleļnosti ke zrakovŊ postiģenĨm 

obļanŢm, tak se postupem doby zaļaly vyv²jet tak® pomŢcky a doplŔky, kter® nevidomĨm 

a slabozrakĨm usnadŔovaly kaģdodenn² ļinnosti. Dle Finkov® (2007) se spolu s prosazov§n²m 

talentovanĨch a nadanĨch nevidomĨch ve (vŊtġinov® vid²c²) spoleļnosti zaļ²n§ prosazovat 

tak® potŚeba t®to spoleļnosti zprostŚedkov§vat informace nevidomĨm. Jin® zdroje spojuj² 

rozvoj kompenzaļn²ch pomŢcek s rozvojem informaļn²ch a komunikaļn²ch technologi² (napŚ. 

Buben²ļkov§ a kol. 2012; 9; Susļ²k 2009; 6; Beneġ 2019: 70ï74). V n§sleduj²c²m textu se 

zabĨv§m struļnou histori² Braillova p²sma, kter® je z§kladem pro psan² na PichtovŊ psac²m 

stroji a kter® P®Ša nebo Maruġka pouģ²vaj² pŚi psan² na sv®m mobiln²m telefonu a Jirka Ļ. pŚi 

psan² na Braillsk®m Ś§dku. 

 Struļnou historii vzniku a vĨvoje (ICT)KP zde popisuji tak, jak je prezentov§na 

v odborn® literatuŚe, v uļebnic²ch, na webech zamŊŚenĨch na zrakov® postiģen² a na pomoc 

nevidomĨm a slabozrakĨm, ale tak® distributory tŊchto zaŚ²zen² (SmĨkal 1994; SmĨkal 2006; 

Buben²ļkov§ 2012; KoneļnĨ 2014; BraillNet.cz; Adaptech, s.r.o.; SYMBIO Access Devices 

s.r.o. a dalġ²). NastiŔuji zde vĨvoj vyuģit² Braillova p²sma z pomŊrnŊ jednoduch®ho principu 

Pichtova stroje ke sloģit®mu a uģivatelsky n§roļnŊjġ²mu syst®mu elektronickĨch z§pisn²kŢ, 

osobn²ch poļ²taļŢ a mobiln²ch telefonŢ. To je zaj²mav® i proto, ģe uv§dŊn® zdroje popisuj² 

historii (ICT)KP velmi tendenļnŊ. DistributoŚi zkoumanĨch zaŚ²zen², kterĨmi jsou v Ļesk® 

republice napŚ²klad firmy GALOP, s. r. o., SYMBIO Access devices s. r. o., Adaptech s. r. o. 

nebo ACE Design spol. s r. o., pouģ²vaj² prezentaci vzniku a vĨvoje n§roļnĨch v²ce¼ļelovĨch 

KP ke zdŢraznŊn² jejich sluģebnosti a podtrhuj² pŚedstavu tŊchto pomŢcek jako neust§le 

zdokonalovanĨch n§strojŢ, kter® je postupnŊ vylepġovan® k co nejlepġ² funkļnosti 

a sluģebnosti jejich uģivatelŢm. 

4.1 4ÅÃÈÎÉËÁ ÎÅÖÉÄÏÍïÈÏ ÐþÓÍÁ 

 V souvislosti se snahou zprostŚedkovat rŢzn® informace i nevidomĨm a slabozrakĨm 

navrhl v roce 1650 ĠpanŊl Francesco Lucas p²smenka vyŚez§van§ do dŚeva. Praktikou 

realizac² p²sma se zabĨval v letech 1575ï1580 tak® Ital Rampazeto, nicm®nŊ za prŢkopn²ka 

bodov®ho p²sma je povaģov§n Francesco Lana Terzi. Dle SmĨkala ĂFrancesco Lana zvaģoval 

jako vŢbec prvn² i to, ģe jeho p²smo maj² nevidom² nejen ļ²st, ale ģe by j²m mŊli tak® ps§t.ñ 
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(SmĨkal 2006).
26

 PŚ²stup k informac²m prostŚednictv²m hmatu tak pŚedstavuje cestu, jak 

neverb§lnŊ komunikovat se slabozrakĨmi a nevidomĨmi. V druh® polovinŊ osmn§ct®ho 

stolet² vznikaly tak® hmatov® mapy z prov§zkŢ, bavlnek a dr§tkŢ, prvn² zn§m§ ļ²tanka pro 

nevidom® a dalġ² prostŚedky, kter® v²ce a v²ce otev²raly ot§zku, jak komunikovat 

s nevidomĨmi skrze psan® p²smo.  

 Autorem hladk® a propichovan® reli®fn² latinky, je J. W. Klein, kterĨ je vġeobecnŊ 

pokl§d§n za jednoho z nejvŊtġ²ch tyflopedŢ devaten§ct®ho stolet² a mŊl tak® velikĨ vliv na 

rozvoj vĨchovy nevidomĨch v ļesk®m prostŚed². Je tak® zakladatelem vĨchovnŊ vzdŊl§vac²ho 

Đstavu pro nevidom® ve V²dni. Klein vytvoŚil sv® vlastn² a dlouho popul§rn² p²smo. Zprvu se 

jednalo o hladkou reli®fn² latinku z p²smen s jednoduchĨm tvarem. Tento zpŢsob se vġak 

neosvŊdļil, a proto zaļal Klein pracovat s propichovanou latinkou. P²smena se snaģil co 

nejv²ce zjednoduġovat, aby byla hmatem l®pe ļiteln§. VytvoŚil speci§ln² pŚ²stroj nazĨvanĨ 

KleinŢv psac² stroj (1811) (Obr. ļ. 2).  

 

hōǊłȊŜƪ 2 - J. W. Klein ς ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȅ ƴŜƧǎǘŀǊǑƝ ǇǎŀŎƝ ǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ǇǊƻǇƛŎƘƻǾŀƴƻǳ όƧŜƘƭƛőƪƻǾƻǳύ ƭŀǘƛƴƪǳ 

 Na Terziho myġlenku bodov®ho reli®fn²ho p²sma nav§zal Charles Barbier. Jeho 

syst®m p²sma spoļ²val z dvan§cti bodŢ, tj. dvou vertik§ln²ch sloupcŢ po ġesti bodech. Toto 

p²smo mŊlo prim§rnŊ slouģit jako tajn® p²smo pro vojensk® ¼ļely a Barbier ho koncipoval 

jako fonetick®. NevĨhodou vġak bylo, ģe sloupce ze ġesti bodŢ byly pro ļten² moc dlouh®. 

KvŢli praktick®mu vyuģ²v§n² bylo tedy tŚeba, aby mŊla jednotliv§ p²smena vhodnŊjġ² tvar 

a l®pe se tak hodila pro ļten².  

 Roku 1825 vyhr§l nevidomĨ Louis Braille v N§rodn²m ¼stavu pro mlad® slepce 

v PaŚ²ģi ģ§kovskou soutŊģ zamŊŚenou na vytvoŚen² p²sma z bodŢ a dnes je povaģov§n za 

autora souļasn® podoby bodov®ho p²sma (Obr. ļ. 3). Trvalo vġak dvacet pŊt let, neģ bylo 
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 SmĨkal: TyflopedickĨ lexikon jmennĨ, dostupn® z: http://www.apogeum.info/tlex/heslo.php?id=564 

http://www.apogeum.info/tlex/heslo.php?id=564


 

53 
 

Braillovo bodov® p²smo roku 1850 uzn§no a pŚijato jako nejvhodnŊjġ² p²smo pro nevidom®. 

ĂBraillova p²smena jsou vytvoŚena ze dvou vertik§ln²ch sloupcŢ o tŚech bodech. RozmŊry 

p²smen zhruba odpov²daj² rozmŊrŢm ukazov§kŢ, kterĨmi se ļte. Soustava je skuteļnou 

abecedou rozmŊrem i obsahem. Je plnŊ ortografick§. Je proto rovnocenn§ kter®mukoliv 

kulturn²mu p²smu. Na rozd²l od p²sma Barbierova je plnŊ hodnotn§. M§ zvl§ġtn² znaky pro 

interpunkce i pro velk§ p²smena, je ho moģn® pouģ²t i v jazyc²ch, kter® maj² p²smena 

s diakritickĨmi znaky. Je pouģiteln§ k z§pisu kaģd®ho jazyka, jak se pozdŊji uk§zalo 

i piktografick®ho. Braille nav²c tak® vytvoŚil z§kladn² k·dy pro matematiku a sv® bodov® 

hudebn² notaci (1834) dal logickĨ z§klad. Nav²c vypracoval urļitĨ poļet speci§ln²ch zkratek, 

kterĨmi bylo moģn® uġetŚit pap²r, coģ bylo v konkr®tn² situaci zvl§ġŠ v²tan®.ñ (SmĨkal, 

[online] 2006).
27

 Braillovo p²smo jeġtŊ v²ce otevŚelo cestu ke vzdŊl§v§n² nevidomĨch dŊt² 

i dospŊlĨch osob.  

  

 

hōǊłȊŜƪ 3 - .ǊŀƛƭƭƻǾƻ ǇƝǎƳƻ 

 V roce 1839 vynalezl BraillŢv pŚ²tel a spoluģ§k Franois Foucault psac² stroj, jenģ 

umoģŔoval nevidomĨm ģ§kŢm ps§t. Nazval ho raphigraph (Obr. ļ. 4). O ġedes§t let pozdŊji 

pŚedstavil Oskar Picht, Śeditel nŊkolika ¼stavŢ pro nevidom® v NŊmecku, PichtŢv stroj (Obr. 
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 TyflopedickĨ lexikon jmennĨ, dostupn® z: http://www.apogeum.info/tlex/heslo.php?id=137 

http://www.apogeum.info/tlex/heslo.php?id=137
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ļ. 5). VytvoŚil ho na z§kladŊ sv® nespokojenosti s technikami opisov§n² textŢ pro nevidom® 

a slabozrak® tradiļn²m zpŢsobem (Praģsk§ tabulka a jin® pomŢcky), kter® byly pŚ²liġ n§roļn®. 

PichtŢv stroj pro Braillovo p²smo bylo dosud neobvyklĨm Śeġen²m proto, ģe na stroji je 

moģn® ps§t obŊma rukama. ĂTeprve v pozdŊjġ² dobŊ se objevily typy pro psan² pravou rukou 

(v pŚ²padech zkŚ²ģen® laterality i pro levou ruku).ñ (SmĨkal 2006). Picht je povaģov§n za 

jednoho z nejvĨznamnŊjġ²ch tyflotechnikŢ.  

 Doned§vna byl jeho psac² stroj nepostradatelnou uļebn² pomŢckou pro studenty 

i ostatn² nevidom® a slabozrak®. Jirka Ļ. s n²m pracuje t®mŊŚ dennŊ, nejļastŊji v r§mci sv® 

profese uļitele na ZUĠ. Jirka M. um² ps§t na PichtovŊ stroji tak®, ale pomaleji neģ Jirka Ļ. 

a pŚi psan² nŊkterĨch zkratek nebo not si nen² jistĨ. S§m totiģ PichtŢv stroj nem§, takģe jeho 

znalosti a schopnosti, kter® se nauļil ve ġkole, postupnŊ sl§bnou. Kdyģ dnes p²ġe nŊjakĨ text, 

tak pŚev§ģnŊ na poļ²taļov® kl§vesnici nebo na dotykov®m telefonu, kde ļasto vyuģ²v§ 

virtu§ln² asistenci Siri umoģŔuj²c² diktov§n² textu. Dalġ² inform§toŚi, napŚ²klad P®Ša nebo 

Maruġka radŊji vyuģ²vaj² podobnŊ jako Jirka M. z§pis do mobiln²ho telefonu, kde vġak 

pouģ²vaj² sp²ġe Braillskou kl§vesnici (Obr. ļ. 6). Na n² lze ps§t stylem prvn² bod-levĨ 

ukazov§ļek, druhĨ bod-levĨ prostŚedn²ļek, tŚet² bod-levĨ prsten²ļek. A podobnŊ je to u prav® 

ruky, kdy pravĨ ukazov§k pŚedstavuje ļtvrtĨ bod atd.  

 

  

hōǊłȊŜƪ 4 - CƻǳŎŀǳƭǘǻǾ ǊŀǇƘƛƎǊŀǇƘ hōǊłȊŜƪ 5 - tƛŎƘǘǻǾ ǎǘǊƻƧ 

 

hōǊłȊŜƪ 6 - tǎŀƴƝ ōƻŘƻǾȇƳ ǇƝǎƳŜƳ ƴŀ ŘƻǘȅƪƻǾŞƳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 
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 Vznik p²sma pro nevidom® pokl§daj² vġichni moji inform§toŚi za vĨznamnĨ mezn²k 

v oblasti p®ļe o zrakovŊ postiģen®, v oblasti jejich vzdŊl§v§n² a moģnostech uplatnŊn², a je tak 

uzn§v§n tak® v odborn® literatuŚe (SmĨkal 2006; Buben²ļkov§ a kol. 2012). 

4.2 %ÌÅËÔÒÏÎÉÃËï ÚÜÐÉÓÎþËÙ Á 0# ÐÒÏ ÚÒÁËÏÖñ ÐÏÓÔÉĿÅÎï ÕĿÉÖÁÔÅÌÅ 

 Za dalġ² vĨznamnĨ mezn²k v rozvoji spolupr§ce nevidomĨch tŊl a kompenzaļn²ch 

zaŚ²zen² lze povaģovat rozġiŚov§n² osobn²ch poļ²taļŢ. V souļasnosti umoģŔuj² poļ²taļe 

zrakovŊ postiģenĨm uģivatelŢm ļ²st i ps§t, a to s mnohem menġ²mi bari®rami, neģ kter® v t®to 

oblasti existovaly v minulosti a kter® uv§dŊl Martin. 

ĂDneska ļtu hodnŊ texty v digit§ln² podobŊ. TŚeba pŚi cestŊ do pr§ce 

a z pr§ce. D§m si to uġ² sluch§tka a mŢģu poslouchat. MŢģu si taky 

k poļ²taļi pŚipojit BraillskĨ Ś§dek a ļ²st hmatem z nŊj. Je to super. DŚ²v to 

tak ale vŢbec nebylo. Kdyģ jeġtŊ tolik nefungovala tŚeba Knihovna 

digit§ln²ch textŢ v KrakovskĨ ulici, tak jsem si sh§nŊl kn²ģky pŚepsanĨ do 

Brailla v KnihovnŊ a tisk§rnŊ pro nevidom® K. E. Macana ve Smeļk§ch. No 

jo, jenomģe v²ġ, jak je BraillskĨ p²smo ne¼spornĨ a ģe tŚeba jednu str§nku 

ļernotiskovĨch not m§m j§ v Braillu na tŚi str§nky. Takģe si um²ġ pŚedstavit, 

jak tlustĨ a nŊkolikasvazkovĨ knihy v Braillu jsou. Je super, ģe jsou dneska 

ty texty pŚ²stupnĨ i jinak. Neģ pŚiġel boom internetu, tak frļela hlavnŊ tzv. 

ļtec² funkce. Kdyģ jsem si chtŊl tŚeba pŚeļ²st ļasopis, musel jsem ho 

oskenovat, pomoc² OCR
28

 ho pŚev®st na text a nechat pŚeļ²st 

screenreaderem. Dneska to uģ tak nefrļ², sp²ġ je to na ¼stupu a je mnohem 

snadnŊjġ² j²t na zpravodajskĨ server a ļl§nek si pŚeļ²st tam.ñ (Ter®nn² 

den²k; 6. 9. 2019) 

 Funkce a moģnosti tŊchto poļ²taļŢ umoģŔuj² snadnĨ pŚ²stup ke studijn²m textŢm, 

k informac²m, k internetov®mu bankovnictv², n§kupu pŚes internet, ale i k z§jmovĨm 

a volnoļasovĨm ļinnostem v ģivotŊ nevidomĨch a slabozrakĨch.  

 V roce 1991 se do Ļeskoslovenska zaļalo dov§ģet prvn² PC zaŚ²zen² pro nevidom®, 

kter® v t® dobŊ pŚedstavovalo vĨznamnou zmŊnu v oblasti KP zm²rŔuj²c²ch negativn² 

dŢsledky informaļn² bari®ry nevidomĨch a slabozrakĨch. Jednalo se o mluv²c² z§pisn²k 

                                                           
28

 ĂOptick® rozpozn§v§n² znakŢ nebo tak® optick® ļten² znakŢ, zn§m® pod zkratkou OCR (angl. Optical 

Character Recognition), je technologie pouģ²van§ k pŚeveden² psanĨch, ruļnŊ psanĨch nebo tiġtŊnĨch textŢ 

uloģenĨch jako obr§zkovĨ soubor do elektronick®ho textu.ñ (LightPDF 2018, dostupn® z: 

https://lightpdf.com/cz/bezplatny-ocr-software.html) 

https://lightpdf.com/cz/bezplatny-ocr-software.html
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s Braillskou kl§vesnic² s n§zvem Eureka A4 (Obr. ļ. 7). Dle popisu Josefa Koneļn®ho, 

zakladatele Eureka-klubu, znamen§ oznaļen² A4 rozmŊry tohoto zaŚ²zen², Ătedy 21 kr§t 

30 kr§t 3,5 centimetrŢ. Eureka v§ģila nŊco kolem jednoho a pŢl kila a byla [technicky] 

vybavena na svou dobu t®mŊŚ luxusnŊ. Po hardwarov® str§nce obsahovala samozŚejmŊ 

reproduktor, dva posuvn® potenciometry pro nastavov§n² hlasitosti a vĨġky mluven², 

zabudovanĨ telefonn² modem, s®riovĨ i paraleln² port, vĨstup pro sluch§tka i extern² PC 

kl§vesnici a disketovou mechaniku. (...) Ovl§dala se pomoc² sedmi kl§ves brailsk® kl§vesnice, 

osmi funkļn²ch a ļtyŚ kurzorovĨch kl§ves a jednoho pŚeŚaŅovaļe.ñ (KoneļnĨ, [online] 

2002).
29

 O pŊt let pozdŊji vystŚ²dal Eureku A4 mluv²c² z§pisn²k Aria. Toto zaŚ²zen² bylo 

v nŊkterĨch ohledech krokem zpŊt, jelikoģ mu chybŊly nŊkter® funkce, kter® mŊla Eureka A4, 

na druhou stranu mŊla Śadu novĨch funkc² a vĨhod a byla mobilnŊjġ². Aria pracuje na 

operaļn²m syst®mu MS DOS v. 6.0, takģe je moģn® pouģ²vat programy pro DOS, umoģŔuj²c² 

napŚ²klad konverze souborŢ, komprimace, dekomprimace apod.  

 Od roku 1995 doch§zelo k prosazov§n² PC jako KP pro nevidom®, k zaġkolov§n² 

s obsluhou PC, k testov§n² pomŢcek a ke spolupr§ci s firmami vytv§Śej²c²mi speci§ln² 

programy a kompletuj²c²mi PC se speci§ln²mi ¼pravami. Doch§zelo tak® k prvn²m pokusŢm 

o zpŚ²stupnŊn² operaļn²ho syst®mu Windows pro nevidom®.
30

 PostupnŊ se tomuto syst®mu 

pŚizpŢsobily tak® programy, kter® um² pŚev§dŊt text na syntetickĨ hlas.  

 Rozvoj elektronickĨch z§pisn²kŢ pracuj²c²ch pod operaļn²m syst®mem pokraļoval. 

NevidomĨ a slabozrac² z§jemci o tato zaŚ²zen² mohou pracovat napŚ²klad s jakĨmsi mobiln²m 

telefonem ALVA MPO 5500 (oznaļen² MPO je zkratka pro Mobile Phone Organizer), 

pŚenosnĨm poļ²taļem Pac Mate ļi z§pisn²kem Braille Lite M40 (Obr. ļ. 8) ļi Esys 40 (Obr. 

ļ. 9), kter® oba obsahuj² ļtyŚiceti-znakovĨ osmibodovĨ BraillskĨ Ś§dek s mikrosp²naļi na 

navigaci kurzoru. PodobnĨch BraillskĨch Ś§dkŢ je dnes na trhu s KP pro zrakovŊ postiģen® 

nŊkolik. Liġ² se od sebe poļtem zobrazovanĨch znakŢ, nab²dkou rŢznĨch funkc² (napŚ. 

Braillsk® Ś§dky Esys maj² oproti Braille Lite funkci pozn§mkov®ho bloku), rozmŊry a t²m, zda 

obsahuje nebo neobsahuje Braillskou kl§vesnici s deseti tlaļ²tky. 

 Uģivatel® PC pro nevidom® a slabozrak®, kteŚ² se ¼ļastnili m®ho vĨzkumu, pracuj² 

s poļ²taļovĨm hardware s nŊkterĨm ze speci§ln²ch zvŊtġovac²ch a komunikaļn²ch programŢ, 

vŊtġinou s programem JAWS, NVDA a RASTR. Vġichni tito uģivatel® se shodovali ve svĨch 

vĨpovŊd²ch na tom, ģe digitalizace textu a moģnost ps§t na PC pro nŊ znamenaly vĨznamnou 

zmŊnu v jejich ģivotŊ, byly jim velikĨm pomocn²kem pŚi jejich studiu na vysok® ġkole, pŚi 
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 Mluv²c² z§pisn²ky pro nevidom®, dostupn® z: http://kony.wz.cz/jine/zapisnik.htm 
30

 BraillNet, dostupn® z: http://is.braillnet.cz/pocitace.php 

http://kony.wz.cz/jine/zapisnik.htm
http://is.braillnet.cz/pocitace.php
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komunikaci s okol²m nebo pŚi ļten² knih, ļasopisŢ a novin. Konkr®tn²m pouģ²v§n²m speci§lnŊ 

upraven®ho PC pro nevidom® a Braillsk®ho Ś§dku se budu zabĨvat v dalġ²ch ļ§stech t®to 

pr§ce. 

 

  

hōǊłȊŜƪ 7 - Eureka A4 hōǊłȊŜƪ 8 - Braill Lite 40 

 

hōǊłȊŜƪ 9 - Esys 40 

 V minul®m stolet² mohli tedy nevidom² a slabozrac² ps§t v podstatŊ jen na PichtovŊ 

stroji ļi na Praģsk® tabulce. V osmdes§tĨch letech doġlo k rozvoji a zvĨġen² dostupnosti 

osobn²ch poļ²taļŢ, kter® byly upravovan® i pro potŚeby zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ. 

K tŊmto moģnostem n§slednŊ pŚibyla tak® Braillsk§ tisk§rna. Na jednu stranu t²m vznikla 

moģnost, aby text pro nŊkoho se zrakovĨm postiģen²m napsal a vytiskl nŊkdo, kdo vid² a kdo 

Braillovo p²smo nezn§ a neum². Na druhou stranu se tak ztratilo bezprostŚedn² propojen² 

nevidom®ho tŊla, psan² a vĨsledku t®to ļinnosti, kterĨm je psanĨ text. PŚi pouģ²v§n² Pichova 

stroje se od psan² na poļ²taļi liġ² v tom, ģe pisatel napsanĨ znak ihned Ăvid²ñ, ģe si ho mŢģe 

pŚeļ²st hmatem. Pokud totiģ zrakovŊ postiģenĨ pisatel p²ġe na poļ²taļi ve virtu§ln²m prostŚed² 

nŊkter®ho textov®ho editoru, mus² m²t o tomto prostŚed² pomŊrnŊ pŚesnou pŚedstavu. Kdyģ 

tedy Jirka Ļ. pracuje s osobn²m poļ²taļem, mus² zmiŔovan® prostŚed² umŊt ovl§dat a z§roveŔ 

mu mus² bĨt toto prostŚed² zpŚ²stupnŊno tak, aby ho mohl Jirka dobŚe ovl§dat i bez myġi, aby 

se mohl orientovat v dokumentu o nŊkolika stran§ch, nakoupit zboģ² v e-shopu nebo si pŚeļ²st 

dokument ve form§tu PDF.  

 Poļ²taļ se pŚi tom nijak z§sadnŊ neliġ² od tŊch, s nimiģ pracuj² vid²c² uģivatel®. 

Speci§ln² funkce v nŊm zajiġŠuje teprve speci§ln² software, kterĨ je do poļ²taļe pŚidanĨ 

a vid²c² uģivatel® jej nepotŚebuj². Tento Ăsoftware pŚev§d² informace z pracovn²ho prostŚed² 

do podoby alternativn²ho vĨstupu (hlasovĨ, hmatovĨ) a informuje o vĨznamnĨch zmŊn§ch 
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v operaļn²m rozhran² nebo spuġtŊnĨch aplikac²ch.ñ (Beneġ 2019: 73). Jirkovi Ļ. tedy text 

tlumoļ² syntetickĨ ģenskĨ hlas. NŊkdy tlumoļen² prob²h§ prostŚednictv²m Braillsk®ho textu 

zobrazuj²c²ho se na Braillsk®m zobrazovaļi, tedy Braillsk®m Ś§dku. V tomto prostŚed² Jirka 

p²ġe text, kterĨ mŢģe patŚiļnŊ naform§tovat a vytisknout jej na Braillsk® tisk§rnŊ. 

4.3 -ÌÕÖþÃþ ÍÏÂÉÌÎþ ÔÅÌÅÆÏÎ 

  S rozġ²Śen²m moģnost² a prostŚedkŢ v oblasti digit§ln² komunikace je tŚeba uv®st tak® 

mobiln² telefony pro zrakovŊ postiģen® uģivatele. Ļesky mluv²c² mobiln² telefon byl poprv® 

pŚedstaven na Tmavomodr®m festivalu 2004.
31

 Jak uv§d² jiģ zmiŔovanĨ Josef KoneļnĨ ve 

sv®m ļl§nku Od Eureky k tabletŢm (2011), Ătento roļn²k byl ve znamen² ¼svitu pŚ²stupnosti 

mobiln²ho telefonov§n². Poprv® se n§m zde pŚedstavil ȣmluv²c²ô mobiln² telefon u n§s. Byl to 

Sony Ericsson P900, opatŚenĨ mluv²c²m software RPT firmy RosaSOFT. Neġlo tedy 

o odeļ²taļ displeje, kterĨ ozvuļuje zabudovan® funkce telefonu, ale o samostatnou mluv²c² 

aplikaci, kter§ sama o sobŊ obsahovala vġechny potŚebn® funkce nutn® pro mobiln² 

telefonov§n², tedy: pŚ²stup ke kontaktŢm; ļten² a psan² SMS; zjiġtŊn² ļ²sla ļi jm®na volaj²c²ho, 

stavu sign§lu i baterie a Śadu dalġ²ch funkc² (ļasovĨch, komunikaļn²ch, textovĨch apod.).ñ 

(KoneļnĨ 2011). 

 V dneġn² dobŊ existuj² dva rozd²ln® principy, jimiģ mobiln² telefony mluv². Prvn² byl 

jiģ zm²nŊnĨ. Jedn§ se o samostatnou mluv²c² aplikaci duplikuj²c² nejz§kladnŊjġ² aplikace 

telefonu, jako je napŚ²klad pŚij²m§n² a odes²l§n² SMS zpr§v, tvorba hlasovĨch ļi textovĨch 

pozn§mek, vytv§Śen² a pouģ²v§n² telefonn²ho seznamu, pr§ce s ļasovĨmi funkcemi, 

kalkulaļka, pŚehr§v§n² souborŢ MP3 a dalġ². VĨvojem a prodejem t®to aplikace se zabĨval 

Patrik Posp²ġil, kterĨ ji postupnŊ doplnil o plynul® ļten² textovĨch souborŢ, o softwarovou 

ļ§st pro pr§ci s GPS navigac² a o podporu spojen² s Bluetooth kl§vesnic². Tato aplikace je 

oznaļov§na jako P-Smartphone Talker nebo tak® Posp²ġil Smart Talker (PST) a jedn§ se tedy 

o ryze ļeskĨ produkt vytvoŚenĨ speci§lnŊ pro potŚeby zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ. DruhĨ 

princip ozvuļen² mobiln²ch telefonŢ je software pracuj²c² jako plnohodnotnĨ odeļ²taļ 

displeje. S n²m pracuj² vġichni moji inform§toŚi. Tlaļ²tkov® mobiln² telefony pracuj² napŚ²klad 

s programem Mobile Speak, kterĨ je v Ļesk® republice distribuov§n firmou GALOP spol. 

s r. o. Ozvuļuje komerļnŊ pouģ²van® aplikace, tedy stejn®, s nimiģ pracuj² vid²c² uģivatel®, a 

kter® jsou programov§ny v textov®m, nikoli grafick®m reģimu. KromŊ vĨġe uvedenĨch funkc² 

                                                           
31

 TmavomodrĨ festival je mezin§rodn² festivale dŊt² a ml§deģe se zrakovĨm postiģen²m, kterĨ se snaģ² boŚit 

neviditelnou bari®ru mezi svŊtem zrakovŊ postiģenĨch a vid²c²ch. Kon§ se od roku 1990 v BrnŊ a jej² souļ§st² 

jsou tak® vĨstavy vĨpoļetn² techniky s ¼pravou pro zrakovŊ postiģen®. 
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mohou zrakovŊ postiģen² uģivatel® vyuģ²vat tak® napŚ²klad i funkci Ăsurfov§n²ñ po internetu, 

pŚenos dat pŚes Bluetooth, pouģ²vat manaģer souborŢ a nŊkolik dalġ²ch funkc², kter® jsou pro 

vid²c² uģivatele dnes jiģ naprosto bŊģn®. 

 Vġichni moji inform§toŚi dnes pracuj² s dotykovĨm mobiln²m telefonem od firmy 

Apple Inc. Tyto telefony funguj² na operaļn²m syst®mu iOS a jsou jiģ z vĨroby vybaven® 

odeļ²taļem a hlasovĨm vĨstupem, kterĨ se aktivuje zapnut²m funkce VoiceOver, konkr®tnŊ 

troj²m stiskem tlaļ²tka Home nebo troj²m stiskem zap²nac²ho tlaļ²tka telefonu. PŚ²stroje 

zaloģen® na operaļn²m syst®mu Android maj² odeļ²taļ zabudovanĨ jiģ z vĨroby tak®. 

V nŊkterĨch pŚ²padech je vġak u pŚ²strojŢ s Androidem nutn® jeġtŊ doinstalovat konkr®tn² 

hlasovou synt®zu. Nevidom² a slabozrac² uģivatel® ovl§daj² tyto dotykov® mobiln² telefony 

pomoc² rŢznĨch gest, podobnŊ jako to dŊlaj² uģivatel® vid²c², s t²m rozd²lem, ģe speci§ln²ch 

gest je v²ce.
32

 Tato gesta Ăsimuluj² napŚ²klad stisk virtu§ln²ch tlaļ²tek na displeji, vytoļen² 

ļ²sla ļi zavŊġen² hovoru. Pomoc² tŊchto gest je moģn® vyuģ²vat telefony nejen pro bŊģn® 

vol§n² a spr§vu kontaktŢ, ale tak® i jejich rozġ²Śen® funkce, jako jsou napŚ²klad surfov§n² po 

webu, vyuģ²v§n² soci§ln²ch s²t², GPS navigace a dalġ²ch. Z nepŚebern® nab²dky rŢznĨch 

aplikac² druhĨch stran je vġak nutno dlouho a peļlivŊ vyb²rat ty, kter® s odeļ²taļem budou 

korektnŊ pracovat.ñ (KoneļnĨ 2014).
33

 

 Jak vyplynulo z m®ho pozorov§n² a jak uv§d² tak® rŢzn® zdroje (napŚ. Pavl²ļek 2015; 

Buben²ļkov§ a kol. 2012; Hollier 2007), dotykov® displeje nemusej² pro nevidom® 

a slabozrak® uģivatele znamenat nemoģnost jejich pouģ²v§n². Z§roveŔ to vġak od tŊchto 

uģivatelŢ vyģaduje vŊtġ² znalost obsluhy neģ od vid²c²ch uģivatelŢ, jelikoģ kromŊ bŊģnĨch 

znalost² pŚ²stroje a jeho funkc² musej² m²t nevidom² jeġtŊ speci§ln² znalosti pro ovl§d§n² 

vlastn²ho odeļ²taļe. 

 Ozvuļen® mobiln² telefony vġak i pŚes zm²nŊn® nedostatky a zvĨġen® n§roky na sv® 

uģivatele pŚinesly svĨm zpŢsobem revoluci do komunikace. O zmŊn§ch, kter® s tŊmito 

zaŚ²zen²mi pŚiġly, hovoŚil Martin. 

ĂKdyģ si chtŊl nevidomĨ dŚ²v pŚeļ²st SMSku, mŊl v²ce moģnost². BuŅ mohl 

nŊkoho poprosit, aby mu zpr§vu pŚeļetl, nebo musel vydrģet, aģ pŚijde 

domŢ, kde si pak pŚipojil telefon k poļ²taļi, st§hl si SMS do poļ²taļe 

a v nŊm si zpr§vu pŚeļetl. To, ģe jsou mobily ozvuļenĨ, hodnot²m jako velikĨ 

plus, protoģe tak mŢģu fungovat jako kaģdĨ druhĨ a m§m moģnost vyŚizovat 
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 PŚehled gest pro VoiceOver (iOS), dostupn® z: 

https://interactiveaccessibility.com/education/training/downloads/iOS-Cheatsheet.pdf 
33

 Ļesky mluv²c² mobiln² telefony, dostupn® z: http://kony.wz.cz/jine/mobily.htm 

https://interactiveaccessibility.com/education/training/downloads/iOS-Cheatsheet.pdf
http://kony.wz.cz/jine/mobily.htm
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si vŊci jako SMS zpr§vy jako kdokoli jinĨ. MŢģu si zpr§vu pŚeļ²st kdekoli 

venku a hned na ni odpovŊdŊt.ñ (Ter®nn² den²k; 6. 9. 2019) 

 Hlasov® synt®zy, kter® uģivatel® nebo vĨrobci do ICKP instaluj², proġly vĨraznĨm 

vĨvojem. Kdyģ si vzpomenu, jak mluvil telefon Jirky Ļ. pŚed deseti lety, kde znŊl 

naprogramovanĨ ģenskĨ hlas m®mu sluchu velmi strojovŊ a nebylo odeļ²taļi displeje t®mŊŚ 

rozumŊt, je to zŚetelnĨ rozd²l oproti tomu, jak JirkŢv mobil mluv² dnes ï plynule, s line§rn²m 

prŢbŊhem a mnohem podobnŊji lidsk®mu hlasu neģ pŚedchoz² synt®zy. Uk§zky dŚ²vŊjġ²ch 

i dneġn²ch hlasovĨch synt®z je moģn® si poslechnout napŚ²klad v ļl§nku Josefa Koneļn®ho 

z webu Blind Friendly.
34

 V souvislosti s n§rŢstem a pŚ²stupnost² pomŢcek s hlasovĨm 

vĨstupem jsem u P®ti a Jirky M. zaznamenala menġ² z§jem o pomŢcky, kter® vyuģ²vaj² 

prim§rnŊ hmatov® vn²m§n². Poslouchat vyslovovanou informaci nebo ļtenĨ text oznaļovali 

jako pohodlnŊjġ² neģ ļ²st hmatem. 

 Jak jsem jiģ naznaļila na zaļ§tku cel® t®to kapitoly, je prezentov§n² vzniku a vĨvoje 

osobn²ho poļ²taļe, Braillsk®ho Ś§dku i mobiln²ho telefonu pro zrakovŊ postiģen® znaļnŊ 

tendenļn². Je logick® a ne pŚekvapiv®, ģe distributoŚi zkoumanĨch ICTKP popisuj² sv® 

produkty jako dokonale funguj²c² n§stroje, jeģ zrakovŊ postiģenĨm uģivatelŢm jednoznaļnŊ 

usnadŔuj² a zrychluj² pr§ci a z§roveŔ jim z velk® ļ§sti kompenzuj² postiģen² zraku. Skuteļn® 

pŢsoben² tŊchto zaŚ²zen² lze vġak vysledovat aģ v jejich re§ln®m zapojen² do provozu 

a pouģ²v§n² konkr®tn²m uģivatelem. Optikou prezentov§n² distributorŢ pŚitom (ICT)KP 

vznikaly a postupnŊ se rozv²jely pŚev§ģnŊ na z§kladŊ impulzŢ a poģadavkŢ uģivatelŢ, jak lze 

vidŊt v pŚ²padŊ p²sma pro nevidom® a slabozrak®, ale tŚeba i v pŚ²padŊ P-Smartphone Talkeru. 

ICTKP v takovĨch popisech nen² pŚipisov§na ģ§dn§ vlastn² aktivita a ani jejich vlastn² vliv na 

ļten², psan², z²sk§v§n² a zpracov§v§n² informac², fotografov§n² apod., kterĨ by byl pŚ²mo 

nez§vislĨ na uģivateli. DistributoŚi a pŚehledov® uļebnicov® texty se vyhĨbaj² nŊkterĨm 

spornĨm a problematickĨm momentŢm souhry ICTKP, jejich uģivatelŢ a okol² (napŚ²klad 

vad§m vĨslovnosti odeļ²taļe obrazovky ļi souborŢm PDF, kter® nelze pŚeļ²st). HovoŚ² 

zpravidla o tŊch momentech, jeģ se podaŚilo na z§kladŊ poģadavkŢ uģivatelŢ smŊrem 

k vĨrobcŢm a distributorŢm tŊchto technologi² rŢznĨmi inovacemi a ¼pravami eliminovat 

a oġetŚit. StejnŊ tak toto prezentov§n² ICTKP nezohledŔuje nezamĨġlen® efekty (nefunkļnost 

nŊkterĨch kl§vesovĨch zkratek pŚi nastaven² kl§vesnice do anglick®ho jazyka, menġ² z§jem 

o hmatov® pomŢcky a dalġ²), kter® pŢsob² na prŢbŊh pouģ²v§n² tŊchto pomŢcek zrakovŊ 

postiģenĨmi uģivateli a na podobu vĨsledn®ho psan², ļten² nebo fotografov§n². 
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 Historie hlasovĨch synt®z, dostupn® z: http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/ 

http://www.blindfriendly.cz/hlasove-syntezy/
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ProblematickĨm ne/fungov§n²m ICTKP pro zrakovŊ postiģen® se nicm®nŊ zabĨvaj² napŚ²klad 

vzdŊl§vac² port§ly a blogy P®lion nebo Poslepu, kam pŚid§vaj² ļl§nky specialist® na 

pŚ²stupnost tŊchto zaŚ²zen². V m®m vĨzkumu se snaģ²m pŚiznat zkoumanĨm pomŢck§m 

vlastn² aktivitu v procesu vz§jemn® souhry s jejich uģivateli-mĨmi inform§tory, kter§ 

spoluurļuje a ovlivŔuje celĨ proces spolupr§ce i jej² vĨsledky. 

4.4 !ËÔïÒÓËÜ Óþĩȡ 6ĻÐÏéÅÔÎþ ÔÅÃÈÎÉËÁ-ÚÒÁËÏÖñ ÐÏÓÔÉĿÅÎï ÔñÌÏ 

 Zaveden² nebo z²sk§n² novĨch moģnost² a funkc² v oblasti pŚ²stupnosti informaļn²ch 

a komunikaļn²ch technologi² znamen§ tak® zvĨġen² n§rokŢ na uģivatele, kterĨ takov® zaŚ²zen² 

obsluhuje. To z§roveŔ znamen§, ģe pro nŊkter§ zrakovŊ postiģen§ tŊla se takov® zaŚ²zen² 

mŢģe kvŢli vyġġ²m n§rokŢm na obsluhu st§t nepouģitelnĨm a tud²ģ nepŚ²stupnĨm. Proto tak® 

existuje obor webdesignu
35

 nazĨvanĨ pŚ²stupnost, jehoģ c²lem je Ăzmenġovat ļi ¼plnŊ 

odstraŔovat bari®ry v digit§ln²m prostoru tak, aby uģivatel® mohli informaļn² a komunikaļn² 

technologie bez obt²ģ² pouģ²vat. (...) Nevidom®mu uģivateli jsou pomoc² screen readeru 

(odeļ²taļe obrazovky) zpŚ²stupnŊny pouze informace v textov® podobŊ. Nen² tedy schopen 

pracovat s obr§zky, grafy, atd. ï Aby tyto informace pro nŊj byly pŚ²stupn®, je tŚeba: 

grafickĨm prvkŢm definovat relevantn² textovou alternativu, nebo pouģ²t tzv. taktiln² grafiku, 

pŚ²padnŊ adaptaci grafick® informace do textu, prostŚednictv²m 3D modelŢ, atp. Veġker® 

informace, kter® jsou reprezentov§ny vizu§lnŊ, tak mus² bĨt vhodnĨm zpŢsobem nab²dnuty 

alternativn² cestou.ñ (Pavl²ļek, [online] 2020).
36

 

 Informace reprezentovan® vizu§lnŊ tedy mohou bĨt nevidom®mu nebo slabozrak®mu 

tŊlu nab²dnuty ve formŊ syntetick®ho hlasu v poļ²taļi ļi v chytr®m mobiln²m telefonu, ve 

formŊ vystouplĨch bodŢ na Braillk®m Ś§dku ļi vyraģenĨch bodŢ na PichotvŊ stroji, ale tak® 

ve formŊ reli®fn²ch obrazŢ (napŚ²klad pŚeveden² obrazŢ do zmenġen®ho reli®fu pro haptick® 

vn²m§n² v galeri²ch) ļi map. Nevidom² a slabozrac² maj² tedy nŊkolik moģnost², jak z²sk§vat 

informace, a to nejen ty vizu§lnŊ reprezentovan®. Kompenzaļn² pomŢcky jim z§roveŔ mohou 

pom§hat pŚi vĨbŊru ġatŢ, pŚi pŚech§zen² silnice ļi pŚi ļten² e-mailŢ. 
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 Webdesign je ġirokĨ pojem, kterĨ m§ nŊkolik rŢznĨch definic. Jedn§ se v podstatŊ o proces n§vrhu webovĨch 
str§nek a o jejich udrģov§n². Pojem webdesign Ăv sobŊ zahrnuje nŊkolik discipl²n a jejich technik. PŚedev²m je to 

design, copywright, branding, ale i psychologie, kter§ vyuģ²v§ uģiteļnĨch poznatkŢ, jak webov® str§nky mohou 

ovlivnit rozhodov§n² potencion§ln²ho z§kazn²ka. Nem®nŊ dŢleģit® je tak® db§t o funkļnost www str§nky a jej² 

celkovou pŚehlednost.ñ Dostupn® z: 

https://www.s2studio.cz/blog/webdesign-a-jeho-vyznam 

http://pleasantonwebdesignblog.com/2007/01/web-design-definition.html 
36

 Poslepu.cz, dostupn® z: https://poslepu.cz/jak-pouzivaji-zrakove-postizeni-uzivatele-pocitac-nebo-mobil/ 

https://www.s2studio.cz/blog/webdesign-a-jeho-vyznam
http://pleasantonwebdesignblog.com/2007/01/web-design-definition.html
https://poslepu.cz/jak-pouzivaji-zrakove-postizeni-uzivatele-pocitac-nebo-mobil/
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 V literatuŚe existuje nŊkolik vymezen² KP, nŊkolik definic a nŊkolik rozdŊlen² KP. Na 

str§nk§ch serveru BraillNet, coģ je informaļn² syst®m pro zrakovŊ postiģen®, uv§d² Hana 

Buben²ļkov§ (Śeditelka organizace SONS ï Sjednocen§ organizace nevidomĨch 

a slabozrakĨch ĻR) tuto definici: ĂKompenzaļn² pomŢckou pro tŊģce zrakovŊ postiģen® se 

rozum² n§stroj, pŚ²stroj nebo zaŚ²zen², speci§lnŊ vyroben® nebo speci§lnŊ upraven® tak, aby 

svĨmi vlastnostmi a moģnostmi pouģit² alespoŔ ļ§steļnŊ kompenzovalo nedostateļnost 

zpŢsobenou tŊģkĨm zrakovĨm postiģen²m. Oblasti, kde se projevuj² negativn² dŢsledky 

tŊģk®ho zrakov®ho postiģen² a v nichģ kompenzaļn² pomŢcky umoģŔuj² tŊģkou zrakovou 

vadu ļ§steļnŊ kompenzovat: 1. oblast uspokojov§n² z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb 

(sebeobsluha, pŚ²prava pokrmŢ, vĨbŊr oġacen² atd.); 2. oblast orientace v prostoru a schopnost 

pohybu v prostoru; 3. oblast z²sk§v§n² a zpracov§n² informac².ñ (Buben²ļkov§, citov§no in 

BraillNet 2012). S t²mto rozdŊlen²m pracuje i Śada dalġ²ch autorŢ zabĨvaj²c²ch se ģivotem 

zrakovŊ postiģenĨch, KP, jejich moģnostmi apod. (Mikov§ et al. 2011; Bendov§, JeŚ§bkov§, 

RŢģiļkov§ 2006; Keblov§ 1999). 

 PŚipom²n§m, ģe moģnost² ļlenŊn² kompenzaļn²ch pomŢcek pro zrakovŊ postiģen® je 

nŊkolik (napŚ²klad dŊlen² na pomŢcky hmatov®, zvukov®, mechanick®, elektronick®, 

jednoduch® (jedno¼ļelov®), n§roļn® (v²ce¼ļelov®), hrazen® zdravotn² pojiġŠovnou, ļ§steļnŊ 

hrazen® finanļn²m pŚ²spŊvkem ze soci§ln²ch fondŢ, hrazen® plnou ļ§stkou uģivatelem a 

dalġ².) a dle Buben²ļkov® nen² toto dŊlen² jednoduchĨ ¼kol. V knize Kompenzaļn² pomŢcky 

pro uģivatele se zrakovĨm postiģen²m Buben²ļkov§ spolu s dalġ²mi autory Ś²k§, ģe mnoho 

pomŢcek umoģŔuje kompenzaci zrakov®ho postiģen² v²ce zpŢsoby, a tud²ģ nen² dŊlen² na 

pomŢcky pro nevidom® a pomŢcky pro slabozrak® pŚ²hodn® (Buben²ļkov§ a kol. 2012: 9). 

K n§roļnosti ļlenŊn² pŚisp²v§ dle autorŢ tak® to, ģe Mezin§rodn² klasifikace zrakov®ho 

postiģen²
37

 pracuje jen s nŊkterĨmi symptomy zrakovĨch vad a do sv®ho dŊlen² nezaŚazuje 

dalġ² symptomy (kontrastn² citlivost, schopnost rozliġovat barvy, vn²m§n² hloubky, schopnost 

lokalizovat a fixovat pŚedmŊty a dalġ²) (Buben²ļkov§ a kol. 2012). 

 Konkr®tnŊ n§roļn® v²ce¼ļelov® kompenzaļn² pomŢcky zaloģen® na b§zi vĨpoļetn² 

techniky neboli ICTKP mohou slouģit sv®mu uģivateli pŚi z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb§ch. Do 

t®to kategorie lze zaŚadit pomŢcky souvisej²c² se sebeobsluhou, pŚ²pravou pokrmŢ, 

rozezn§v§n²m bankovek, nakupov§n²m apod. V praxi se jedn§ o kaģdodenn² rutinn² ļinnosti, 

kter® vid²c² ļlovŊk mnohdy vŢbec nevn²m§. D§le mohou ICTKP slouģit pŚi orientaci a 

pohybu v prostoru ļi pŚi z²sk§v§n² a zpracov§v§n² informac². Vyuģit² ICTKP se ve vġech 
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 ĂMezin§rodn² statistick§ klasifikace nemoc² a pŚidruģenĨch zdravotn²ch probl®mŢ ï des§t§ verze, vydal Đstav 

zdravotnickĨch informac² a statistiky ĻRñ (Buben²ļkov§ a kol. 2012: 102). 
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tŊchto oblastech st§le rozġiŚuje. Na trhu s tŊmito KP existuje mluv²c² bud²k, mluv²c² 

kalkulaļka, identifik§tor popisŢ Sherlock, rozpozn§vaļ barev ColorTest, vys²laļe pro 

orientaci v prostoru, digit§ln² ļi kabelov® zvŊtġovac² lupy, BraillskĨ Ś§dek, speci§ln² software 

(zvŊtġovac² programy, screen readery, tj. odeļ²taļe obrazovky), programy se zjednoduġuj²c²m 

prostŚed²m pro skenov§n² a dalġ² z§kladn² operace a dalġ².  

 Co se tĨļe zmiŔovan®ho speci§ln²ho softwaru, kterĨ se mezi ICTKP Śad² tak®, je pro 

zrakovŊ postiģen®, dle Jirky M., mnohem dŢleģitŊjġ² pr§vŊ tento software neģ hardware. 

ĂN§ġ pohybovĨ apar§t nen² nijak limitovanĨ, takģe pro n§s ovl§d§n² 

klasick®ho hardwaru neznamen§ nepŚekonatelnĨ probl®m. Z§roveŔ ale 

zapnut² poļ²taļe nevyŚeġ² to, ģe nev²m, co se dŊje na obrazovce. Taky je 

dŢleģitĨ zm²nit, ģe zrakovĨ postiģenĨ je u kaģdĨho, kdo m§ nŊjakou zrakovou 

vadu, odliġnĨ a ģe skupina zrakovŊ postiģenĨch je pestr§ a rozmanit§. 

StupeŔ toho postiģen² nebo ztr§ty zraku je prostŊ u kaģdĨho jinĨ, takģe pak 

jsou jinĨ i poģadavky na software. TŚeba j§ jako slabozrakĨ m§m jinĨ 

potŚeby a poģadavky neģ P®Ša, kterĨ nevid² vŢbec. Na tyhle poģadavky se 

vŊtġinou rŢznĨ firmy zamŊŚuj² a jejich nab²dka by tomu mŊla odpov²dat.ñ 

(Ter®nn² den²k; 13. 8. 2019) 

 I kdyģ existuje nŊkolik rŢznĨch speci§ln²ch softwarŢ, kter® jsou urļen® uģivatelŢm 

s rŢznĨm stupnŊm zrakov®ho postiģen², a tud²ģ i s rŢznĨmi poģadavky, vġechny tyto softwary 

jsou dle vĨpovŊd² mĨch inform§torŢ n§roļn® na obsluhu. V pŚ²padŊ osobn²ho poļ²taļe pro 

zrakovŊ postiģen® jsou tyto softwary zaloģeny na kl§vesovĨch zkratk§ch, obvykle sloģenĨch 

ze dvou aģ tŚ² kl§ves, jejichģ souļasn® stisknut² vyvol§v§ nŊkterou funkci operaļn²ho 

syst®mu, poļ²taļov®ho programu nebo aplikace. Aby mohl zrakovŊ postiģenĨ uģivatel 

efektivnŊ pracovat na PC a vyuģ²t jeho moģnosti v pln®m rozsahu, mus² si tyto zkratky pro 

snadn® pouģ²v§n² zapamatovat. KromŊ kl§vesovĨch zkratek pro OS Windows disponuje 

kaģdĨ program des²tkami aģ stovkami kl§vesovĨch zkratek, kter® umoģŔuj² ovl§d§n². Podle 

Jirky M. mohou tyto zkratky znamenat probl®m. Nejde jen o zapamatov§n² si velik®ho 

mnoģstv² kl§vesovĨch zkratek. Spolu s pamŊt² je totiģ zapotŚeb², aby nevidom® tŊlo ovl§dalo 

tak® jemnou motoriku, kter§ je Ś²zena aktivitou drobnĨch svalŢ rukou a prstŢ. 

ĂNe kaģdej zrakovŊ postiģenej m§ tak vycviļenou drobnou motoriku, aby byl 

schopnej tenhle program jednoduġe ovl§dat. Nav²c lidi s kombinovanĨm 

postiģen²m mŢģou m²t s poģ²v§n²m tŊhle programŢ velikĨ probl®my. Pro 
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nŊkterĨ hendikepovanĨ je tahle pŚek§ģka nepŚekonateln§, pro jinĨ je to 

minim§lnŊ bŊh na dlouho traŠ se s t²m nauļit.ñ (Ter®nn² den²k; 13. 8. 2019) 

 ZrakovŊ postiģenĨ uģivatel (ICT)KP tedy mus² umŊt vyuģ²vat alternativn² smysly, 

kter® jeho zrakov® postiģen² ļ§steļnŊ kompenzuj². TŊmito alternativn²mi smysly je myġleno 

nejļastŊji sluchov® a hmatov® ¼stroj². Kdyģ se nevidom® tŊlo uļ² ļ²st text BraillovŊ p²smu, 

doch§z² k modifikaci tohoto tŊla, jelikoģ ļten² hmatem rozv²j² soustŚedŊn® vn²m§n² a z§roveŔ 

zvyġuje rozliġovac² hmatov® schopnosti prstŢ. Citlivost koģn²ho analyz§toru lze zvĨġit 

cviļen²m, jeģ napom§h§ rozvoji obratnosti prstŢ a ruky a napom§h§ tak® k zapamatov§n² si 

hmatovĨch vjemŢ. Hmatov® vn²m§n² vġak mŢģe bĨt omezeno nŊkolika faktory, kter® mŢģe 

m²t na jeho rozvoj negativn² dopady. Mezi tyto faktory patŚ² faktory fyzik§ln² a chemick® 

(tlak, chlad, pop§len²) a faktory biologick® (¼nava, ekz®m, myk·za).  

 Dalġ²m probl®mem zaŚ²zen² se speci§ln²m softwarem mŢģe bĨt jejich dostupnost 

a distribuce. Nejv²ce nab²zenĨch produktŢ pŚich§z² do Ļesk® republiky ze zahraniļ², zejm®na 

z USA a Velk® Brit§nie. Na ļesk®m trhu existuje nŊkolik spoleļnost² zabĨvaj²c²ch se vĨvojem 

tŊchto produktŢ, ale nen² jich mnoho (napŚ. ELVOS, s. r. o., HT Visual nebo spoleļnost 

ROSAsoft, s. r. o., kter§ m§ vġak jiģ dva roky nefunkļn² webov® str§nky a nen² tedy jasn®, 

zda je st§le v provozu). Mnohem ļastŊji zde pŢsob² firmy, kter® se zabĨvaj² distribuc² 

zahraniļn²ch programŢ s ļeskou jazykovou mutac² (GALOP, s. r. o., SYMBIO Access 

devices s. r. o., Adaptech s. r. o., ACE Design spol. s r. o. a dalġ²). Dle pr§ce Rejlov®, kde 

autorka p²ġe o ICT slouģ²c²ch jako KP pro hendikepovan®, je jazykov§ mutace v r§mci tohoto 

druhu softwaru nezastupiteln§, a to zejm®na pokud se jedn§ o odeļ²taļe obrazovky (Rejlov§ 

2008: 42). Jirka M. hovoŚil o limitech odeļ²taļŢ obrazovky, kter® pŚedstavuj² specifickou 

technologii vznikaj²c² v konkr®tn²m prostŚed² spoleļnĨm pŢsoben²m jazyka a technologickĨch 

inovac². 

ĂMŊl jsem moģnost vyzkouġet si jeden odeļ²taļ na demo verzi jednoho 

poļ²taļe. Uk§zal se, ģe jestli m§ program odeļ²tat vġechny informace, kterĨ 

se objev² na obrazovce v jinĨm jazyce neģ v ļeġtinŊ, je skoro s jistotou 

nepouģitelnĨ. Ta verze, kterou jsem zkouġel byla jenom v angliļtinŊ, takģe 

jsem si nebyl schopnej poradit s ļeskou znakovou sadou a poļ²taļ vġechny 

zn§mĨ znaky hl§skoval. Kdybych to mŊl takhle dŊlat v praxi, bylo by to 

tot§lnŊ nepouģitelnĨ.ñ (Ter®nn² den²k; 13. 8. 2019) 
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 Na pouģ²v§n² (ICT)KP zrakovŊ postiģen²mi uģivateli se tedy pod²l² nejen stupeŔ 

postiģen² a hmatov®, sluchov® a zrakov® vn²m§n², od nichģ se odv²jej² poģadavky na speci§ln² 

software, ale z§roveŔ tak® vĨvoj§Śi tŊchto programŢ, kteŚ² mus² na poģadavky uģivatelŢ 

reagovat, dostupnost tŊchto zaŚ²zen² z hlediska financ², jazykovĨch mutac² a nab²zenĨch 

modelŢ a tak® pŚ²stupnost informaļn²ch a komunikaļn²ch technologi² pro nevidom® 

a slabozrak®. Na tento proces se mus²me d²vat nejen jako na technologii, kter§ je aplikov§na 

na nevidom§ a slabozrak§ tŊla a modifikuje je, ale z§roveŔ tak® jako na entitu utv§Śenou 

mimo jin® pr§vŊ tŊmito tŊly. Z pohledu ANT od sebe nelze oddŊlovat technologii v rukou 

vĨvoj§ŚŢ a distributorŢ na jedn® stranŊ a tŊlo zrakovŊ postiģen®ho, kterĨ pomŢcku zahrnuje do 

sv®ho bŊģn®ho ģivota, na stranŊ druh®. 

4.5 +ÌÜÖÅÓÏÖï ÚËÒÁÔËÙ jako  ÌÏËÜÌÎþ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅ 

 V t®to pr§ci nenahl²ģ²m na ICTKP prim§rnŊ jako na glob§ln² technologie, jejichģ 

postupy, metody a vyuģit² jsou vģdy stejn®, a to aŠ uģ jsou uplatŔov§ny na jak®koliv tŊlo 

a v jak®mkoli m²stŊ. Tento pohled funguje podobnŊ jako medic²nskĨ pŚedpoklad 

univerz§ln²ho tŊla, jeģ je moģn® studovat a l®ļit stejnĨmi postupy, kter® jsou definov§ny 

biomedic²nskou vŊdou. Biomedic²na je nicm®nŊ ļasto efektivn² a funguje pr§vŊ d²ky tomuto 

pŚedpokladu univerz§lnosti tŊla. I kdyģ nestuduji ICTKP prim§rnŊ jako glob§ln² technologie, 

neznamen§ to, ģe takov® nejsou ï naopak. Prod§vaj² se dnes v podstatŊ na vġech svŊtad²lech, 

obchoduj² s nimi nadn§rodn² firmy, zahrnuj² v sobŊ znaļnĨ pod²l euroamerick® vŊdy, bez 

jej²chģ postupŢ a poznatkŢ by zŚejmŊ nemohly bĨt vŢbec uskuteļniteln®, a pohybuj² se na 

celosvŊtov®m trhu kompenzaļn²ch pomŢcek, pŚiļemģ tento pohyb je upravov§n 

mezin§rodn²mi smlouvami.
38

 

 Pro pochopen² Ătechnologizace nevidomostiñ v Ļesk® republice je nicm®nŊ tŚeba 

poskytnout prostor specifick® biologii rŢznĨch zrakovŊ postiģenĨch tŊl a jej²mu propojen² 

s technologiemi pro tato tŊla urļenĨmi. Zde si vypŢjļuji oznaļen² lok§ln² technologie, kter® 

pouģ²v§ MundruŔkov§ (2015) ve sv® pr§ci, kde zkoum§ plastickou chirurgii v Koreji. KromŊ 

konceptu lok§ln²ch biologi², jejģ popsala Lock (1993), pracuje MundruŔkov§ s pojmem 

lok§ln² technologie, aby tak popsala Ăspecifickou technologii vznikaj²c² v konkr®tn² lokalitŊ 

spoleļnĨm pŢsoben²m technologickĨch inovac², biologie a kulturyñ (MundurŔkov§ 2015: 40). 

Toto oznaļen² dle autorky nem§ popisovat lok§ln² vyuģit² technologie plastick® chirurgie, 
                                                           
38

 NapŚ²klad na ¼rovni OSN se jedn§ o Đmluvu o pr§vech osob se zdravotn²m postiģen²m pŚijatou v roce 2006 v 

New Yorku, kter§ se soustŚed² na pravidla podpory, ochrany a zajiġŠov§n² rovn®ho uģ²v§n² Ăvġech lidskĨch pr§v 

a z§kladn²ch svobod vġemi osobami se zdravotn²m postiģen²mñ. Dostupn® z: 

https://www.mvcr.cz/clanek/stejnopisy-sbirky-mezinarodnich-smluv.aspx; http://www.msmt.cz/file/39242/ 

https://www.mvcr.cz/clanek/stejnopisy-sbirky-mezinarodnich-smluv.aspx
http://www.msmt.cz/file/39242/
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kterou zkoum§. MundruŔkov§ v textu naopak rozeb²r§, jak Ăsd²len® pŚedstavy o tŊle 

a technologi²ch, jako je plasticita tŊla nebo n²zk§ rizika z§krokŢ plastick® chirurgie, spoleļnŊ 

se specifickĨmi zpŢsoby stravov§n² a vyuģ²v§n² tŊlesnĨch praktik (plastick® chirurgie, 

kosmetickĨch oġetŚen² a produktŢ) vytv§Śej² specifick® korejsk® tŊlo i technologie, a tud²ģ 

i samotnou plastickou chirurgiiñ (Ibid.: 53). 

 V pŚ²padŊ m®ho vĨzkumu lze ilustrovat vĨznam lok§ln² technologie na pŚ²kladu 

kl§vesovĨch zkratek pro mobiln² operaļn² syst®m iOS s vestavŊnĨm odeļ²taļem VoiceOver. 

Martin pŚi sv® pr§ci do ġkoly pracuje se zaŚ²zen²m iPad a hardwarovou kl§vesnic² QWERTZ. 

V n§sleduj²c²m ¼ryvku hovoŚ² Martin o tom, jak nŊkter® kl§vesov® zkratky pro nevidom®ho 

uģivatele iPadu funguj² v pŚ²padŊ nastaven² zaŚ²zen² i kl§vesnice do anglick®ho jazyka a jak 

nefunguj² v pŚ²padŊ nastaven² do jazyka ļesk®ho.  

Sed²me s Martinem v ļajovnŊ a rozeb²r§me, jak se mu pracuje s iPadem. 

ĂVzhledem k tomu, ģe iPad vyr§b² firma Apple, kter§ je z Ameriky, tak ne 

vģdycky tam vġechno funguje pro ļeskĨho uģivatele. TŚeba odeļ²taļ 

VoiceOver nen² ¼plnŊ pŚizpŢsobenĨ ļeskĨ kl§vesnici. NŊkterĨ pŚ²kazy na n² 

nejdou vyvolat, protoģe pouģ²vaj² speci§ln² kombinace kl§ves a znaky, kterĨ 

na ļeskĨ kl§vesnici prostŊ nejde zadat,ñ Śekl Martin a stiskl kombinaci 

kl§ves Windows + ?, kter§ m§ spouġtŊt Feedback aplikace. Ze zaŚ²zen² se 

ozvalo: ĂFunguje jen na anglick® kl§vesniciñ. N§slednŊ mi Martin ukazoval, 

jak ļte v iPadu knihu. V zaŚ²zen² byla zapnut§ jednoznakov§ rychl§ 

navigace. PŚi stisknut² kl§ves s ļ²sly jedna aģ ġest by mŊl program sk§kat po 

nadpisech ¼rovnŊ jedna aģ ġest, coģ se ovġem nestalo. ĂPŚesnŊ tohle mi pak 

zabraŔuje k pohodlnĨ navigaci v tom textu a po nadpisech. NŊkdy ty ġpatnĨ 

zkratky vyvolat sice jdou, ale chce to dost krkolomnou kl§vesovou 

kombinaci, a to bych si zlomil prsty,ñ smŊje se Martin. ĂPro ty, co pouģ²vaj² 

anglickou kl§vesnici a funguj² v angliļtinŊ, to nen² probl®m, ale tŚeba tady 

v Ļech§ch i na Slovensku to m§ jeġtŊ mouchy. Nav²c nemoģnost vyvolat 

nŊkterĨ ty pŚ²kazy na ļeskĨ kl§vesnici nejde spolehlivŊ obej²t ani tak, ģe 

bych doļasnŊ pŚepnul na kl§vesnici anglickou. PŚi pŚepnut² jazyka se totiģ 

nŊkdy ty zkratky poŚ§d chovaj² tak, jako bych jazyk na kl§vesnici nezmŊnil,ñ 

komentoval ne¼plnou podporu ļesk® kl§vesnice Martin. (Ter®nn² 

pozn§mky; 6. 9. 2019) 
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 Kl§vesov® zkratky v operaļn²m syst®mu iOS vznikaj² v americk®m prostŚed² 

spoleļnĨm pŢsoben²m neust§l®ho vĨvoje a inovac² firmy Apple Inc., jazyka a funkļn²mi 

moģnostmi pohybov®ho apar§tu prstŢ ruky. K nepŚetrģit®mu zpŊtnovazebn²mu vztahu 

biologie a kultury, kter® jsou oba pŚedmŊtem zmŊny a mezi kterĨmi prob²h§ vĨmŊna (Lock, 

Kaufert 2001; Lock, Nguyen 2010: 83ï108), se tak pŚid§v§ jeġtŊ technologie, jeģ do tohoto 

vztahu vstupuje. Nevidom§ tŊla a technologie se z tohoto pohledu navz§jem utv§Śej² v ICTKP 

pro zrakovŊ postiģen®. 

 V t®to kapitole jsem se tak® vŊnovala vĨkladu KP pro zrakovŊ postiģen®, jejich 

prezentov§n²m, vĨvojem, distribuc², moģnostmi financov§n² tŊchto zaŚ²zen² a tak® 

legitimizac² pr§ce s KP, pŚiļemģ jsem se snaģila uk§zat, ģe se jedn§ o sd²len® pŚedstavy o tŊle 

a technologi²ch, kter® vytv§Śej² specifick® nevidom® tŊlo i nevidom® technologie, a tud²ģ 

i samotnou existenci a fungov§n² spolupr§ce (ICT)KP a zrakovŊ postiģenĨch ve vŊtġinov® 

(vid²c²) spoleļnosti. ĂHnut² zrakovŊ znevĨhodnŊnĨchñ, jak pouģ²v§ Jirka Ļ. ve svĨch 

vĨpovŊd²ch, pŚedstavuje spletitou s²Š rŢznĨch instituc² zahrnuj²c² lidi, materi§ly a technologie, 

vytv§Śej²c² rŢzn® vz§jemn® vazby. Tato t®mata se zde snaģ²m propojit s Ătechnologizac² 

nevidomostiñ. Ta zahrnuje mimo jin® i argumenty pro vyrovn§v§n² znevĨhodnŊn² podm²nek 

zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ ve vid²c² spoleļnosti (napŚ²klad tlakem na nov® zpŢsoby 

zprostŚedkov§n² rŢznĨch informac² i nevidomĨm, vzdŊl§v§n²m vid²c² i nevid²c² veŚejnosti 

ohlednŊ vz§jemn® komunikace a ohledupln®ho chov§n², vĨrobou, distribuc² a aktualizac² KP 

pro zrakovŊ postiģen® a finanļn² podporou na jejich poŚ²zen²), ļ²mģ by mŊlo doch§zet 

k otevŚen² prostoru pro adekv§tn² reflektov§n² (ICT)KP pro zrakovŊ postiģen® jako 

relevantn²ch a ¼ļelnĨch prostŚedkŢ, jak zm²rnit negativn² dŢsledky postiģen² zraku.  

 Vybran® ¼ryvky z ter®nn²ch pozn§mek ukazuj², jak do procesu Ătechnologizace 

nevidomostiñ zasahuj² rŢznorod® prvky, tedy lid®, vŊci, technologie i diskursy, na kter® se 

snaģ²m nahl²ģet soumŊŚitelnŊ. NapŚ²klad kl§vesov® zkratky na MartinovŊ kl§vesnici i Martin, 

tedy ne-lidsk§ a lidsk§ entita, maj² obŊ potenci§l pro akt®rstv². ObŊ mohou bĨt spojov§ny 

a vytv§Śet Ăsoci§lnoñ. Perspektiva ANT mi pŚitom poskytuje moģnost nahl²ģet na fungov§n² 

ICTKP a zrakovŊ postiģenĨch uģivatelŢ jako na sociotechnickĨ syst®m, v r§mci kter®ho 

doch§z² ke zm²nŊn® interakci technologi², vŊc², lid², politik a diskursŢ. PŚ²stup ANT se pŚitom 

nesnaģ² o zachycen² buŅ ¼ļasti, nebo vylouļen² z tohoto procesu. John Law ļi Ingunn Moser 

hovoŚ² o zpŢsobech uspoŚ§d§v§n² (angl. modes of ordering), kter® dle jejich slov vystihuj² 

st§le prob²haj²c² proces, jenģ m§ otevŚenĨ konec. Mnoģn® ļ²slo v tomto oznaļen² pŚitom dle 

nich naznaļuje, ģe existuje v²ce neģ jen jeden zpŢsob, j²mģ mohou bĨt s²tŊ vztahŢ uspoŚ§dan® 
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(Law 2007; Moser 2005). Hodnoty a c²le mĨch inform§torŢ i dalġ²ch akt®rŢ, kter® zkoum§m, 

mohou bĨt dosahov§ny d²ky utv§Śen² a zapojov§n² nevidomĨch technologi² do tohoto 

procesu. Jirka Ļ. si mŢģe d²ky poŚ²zen² Braillsk®ho Ś§dku ps§t pozn§mky pŚi j²zdŊ vlakem. 

Jirka M. mŢģe s aplikac² Seeing Assistant Home a funkc² Light Detector zhasnout svŊtlo 

v obĨvac²m pokoji, kdyģ odejde jeho ģ§k hry na klav²r. Odeļ²taļ obrazovky VoiceOver mŢģe 

P®Šovi ļ²st noviny a podobnŊ. Spolupr§ce ICTKP a zrakovŊ postiģen®ho uģivatele pŚedstavuje 

cyklicky prob²haj²c² proces a konstrukci celku. Snahu o zapojen² do vhodnĨch vazeb t®to s²tŊ 

lze pozorovat napŚ²klad v souvislosti s procesem pod§v§n² ģ§dosti o pŚ²spŊvek na KP, kdy 

jsou moji inform§toŚi ochotni podstoupit rŢzn§, pro nŊ mnohdy ne zrovna pŚ²jemn§ l®kaŚsk§ 

vyġetŚen², prohl²dku bytu soci§ln²mi pracovn²ky ļi vyjedn§v§n² se zamŊstnanci ¼Śadu pr§ce. 

Tuto snahu lze vġak pozorovat tak® v souvislosti s nastaven²m konkr®tn² technologie 

(napŚ²klad rychlosti odeļ²taļe obrazovky) a jej²ho uģivatele (kdy Jirka M. jeġtŊ rozum² tomu, 

co iPhone Ś²k§, a kdy uģ ne), jak budu popisovat d§le v textu. A toto ¼sil² mŢģeme vidŊt tak® 

na ¼rovni cel®ho fungov§n² ICTKP pro zrakovŊ postiģen®, kdy se SONS, Tyfloservisy, 

vĨvoj§Śi i distributoŚi tŊchto zaŚ²zen² snaģ² vytvoŚit pro zrakovŊ postiģen® s podm²nky pro 

jejich co nejvŊtġ² zapojen² do vŊtġinov® (vid²c²) spoleļnosti. 

 








































































































