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Abstrakt

Préce se zabyva problematikou sbéru dat prostfednictvim mobilnich telefont. Hlavni otazkou,
kterou si prace klade za cil zodpovédét, je, zda jsou data ziskana prostiednictvim mobilnich
telefonti srovnatelné kvality jako data ziskana pomoci jinych zafizeni. V tivodu prace jsou
popséana specifika a rizika sbéru dat pomoci mobilnich telefoni pramenici z technickych
parametrii a zplisobu pouzivani mobilnich telefonli. Z téchto specifik vyplyva potieba
adaptovat dotazniky pro sbér dat prostfednictvim mobilnich telefonti formou optimalizace
designu dotaznikii, kterd se ukazuje jako klicovy ptfedpoklad ziskani kvalitnich dat
prostiednictvim mobilnich telefonii. V ramci prace jsou ptredstaveny konkrétni formy
optimalizace vizudlniho designu a nastroji dotazniku a nastinén jejich vyznam z hlediska
kvality dat. Nasledné je vénovan prostor shrnuti dosavadnich zjiSténi tykajicich se kvality dat
ziskanych prostfednictvim mobilnich telefonti na zakladé¢ indikatort kvality dat reflektujicich
chyby méfeni a chyby nonresponse se zavérem, ze kvalita dat ziskanych prostfednictvim
mobilnich telefonil a ostatnich zatfizeni je ve vétSin¢ ohledech za pfedpokladu optimalizace
dotaznikii pro vypliiovani na mobilnich telefonech srovnatelnd. Analyza dat na zaklad¢

vybranych indikatort kvality dat potvrzuje dosavadni zjisténi.
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Abstract

This paper deals with online data collection via touchscreen smartphones. The aim of the work
is to answer a question whether the data obtained via mobile phones is of comparable quality
to the data obtained through other devices. The introduction describes the advantages as well
as the challenges related to the collection of data using mobile phones based on the technical
parameters of mobile phones. These specifics of mobile phones require the need to adapt
questionnaires for data collection through mobile phones by optimizing questionnaire design,
which is a key prerequisite for obtaining quality data through mobile phones. The text will cover
the methods of optimization of the form and the visual design of questionnaire tools; and present
their importance in terms quality of data.

Subsequently, the discussion covers existing findings concerning the quality of data obtained
through mobile phones based on quality of data indicators including measurement errors and
non-response errors, concluding that the quality of data obtained through mobile phones, with
the correct methods of optimization is comparable to data collected using other devices. The

data analysis based on selected quality of data indicators confirms other findings up to date.
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1. Uvod

Price je v&novana problematice sbéru dat pomoci mobilnich telefoni.'S technologickymi
inovacemi a vrustajicim uzivanim mobilnich telefont 1ze ocekéavat, Ze se mobilni telefony
stanou v ramci online vyzkumu hlavnim prostfedkem sbéru dat. V souvislosti se sbérem dat
pomoci mobilnich telefont vyvstava fada otazek tykajicich se kvality dat, které se objevuji
zejména na zakladé technickych parametrii a zptsobu uzivani mobilnich telefont, které se
v nékolika aspektech 1i8i od pocitact a mohou byt pii dotazovani zdrojem raznych druhii chyb.
Charakteristiky mobilnich telefonti a specifika sbéru dat prostiednictvim mobilnich telefonti
pfinaseji nové naroky na design dotaznikl. Uzpiisobeni designu dotaznikil pro vypliiovani na
mobilnich telefonech se ukazuje klicovym ptedpokladem pro ziskani kvalitnich dat pomoci
mobilnich telefont. V ramci prace budou popsany konkrétni aspekty optimalizace dotazniki
pro vypliiovani na mobilnich telefonech s diirazem na vizualni prvky dotazniku a formaty

vyzkumnych nastroja.

Cilem préce je predstavit hlavni problémy a rizika souvisejici se sbérem dat pomoci mobilnich
telefonl, jejich mozna feSeni a shrnuti dosavadnich zjiSténi tykajicich se kvality dat ziskanych
prostfednictvim mobilnich telefoni. Hlavni otazkou, kterou si prace klade za cil zodpovédét,
je, zda jsou data ziskana prostfednictvim mobilnich telefon srovnatelné kvality jako data

ziskana pomoci jinych zafizeni.

V posledni ¢asti prace budou srovnavany vybrané indikatory kvality dat dvou paralelnich vin
trackingového vyzkumu trhu s cilem zjistit, zda se indikatory kvality dat s ohledem na zatizenti,
na kterym byl dotaznik vypliiovan, 1i8i. Sbér dat probihal u jedné z vin probihal prostfednictvim
pocitaci a tabletl, v pfipadé¢ druhé s novym optimalizovanym designem dotazniku i na

mobilnich telefonech.

! Mobilnimi telefony jsou v kontextu prace vymezeny jako chytré telefony s dotykovym displejem
(smartphones).



2. Mixed-device online vyzkum

Soucasny online vyzkum lze povazovat v diisledku technologickych inovaci, vzristajiciho
rozSifeni a uzivani mobilnich zafizeni a zvySujici se tendence respondentli vypliiovat online
dotazniky na mobilnich zafizenich za mixed-device vyzkum, z ¢ehoz vyplyvaji nové problémy
a otazky spojené s designovanim dotaznikti a kvalitou dat v online vyzkumu (Toepoel &
Lugtig, 2015). Lze o¢ekavat, ze podil respondentti vypliujicich online dotazniky na mobilnich
telefonech bude s postupem casu z diivodu zvySujiciho se poctu uzivatelit mobilnich telefonii
dale naristat a mobilni telefony se stanou hlavnim prostfedkem pro online sbér dat (Antoun,

Couper, & Conrad, 2017; Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015).

V souvislosti s trendem zvySujiciho se podilti respondentli, ktefi vypliuji dotazniky na
mobilnich telefonech se objevuje v online vyzkumu n€kolik problémi. Prvni vyvstava ze
skute¢nosti, Ze nelze nadale automaticky predpokladat, ze respondenti, ktefi se ti¢astni online
vyzkumt, budou vyplilovat dotazniky vyhradné na pocitacich (Antoun, Couper, & Conrad,
2017). Nezamyslenym efektem rozsifeni mobilnich telefont je nartist respondentii vypliujicich
na mobilnich telefonech dotazniky, které byly designovany vyhradné k vypliovani na
pocitacich (de Bruijne & Wijnant, 2014; Toepoel & Lugtig, 2014), coz se miiZze negativné

odrazet v kvalité ziskanych dat.

Zabranit respondentim vypliovat dotazniky na mobilnich telefonech neni Zadoucim feSenim
ze dvou divodu. Za prvé z diivodu potencidlniho poklesu navratnosti v disledku snizeni
motivace k dotazovani ze strany respondentil, ktefi se nechtéji vypliiovat dotazniky na jinych
zafizenich nez na mobilnich telefonech (Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017) a za druhé
zahrnutim respondentt vypliujicich dotazniky na mobilnich telefonech do vyzkumu je mozné
sniZit chybu pokryti a ve vysledku zvysit reprezentativitu vysledného vzorku (Hox, de Leeuw,

& Ziljmans, 2015).

Jednou z hlavnich vyhod mixed-device online vyzkumu na strané respondentd, je moZnost
volby zatizeni pro vyplnéni dotazniku, a to na zaklad¢ osobnich preferenci kazdého respondenta
a situacnim kontextu, ve kterém je respondent nachézi. Respondenti mohou kazdy obdrzeny
dotaznik vypliovat na jiném zafizeni nebo zafizeni zménit v pribéhu vyplnovani jednoho
dotazniku, coZ ma nasledujici pozitivni efekt: mozZnost volby zvySuje miru spoluprace a

motivace ze strany respondenta a snizuje zatéz spojenou s dotazovanim, coz se muze ve
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vysledku pozitivné odraZet na navratnosti a kvalité ziskanych dat, zvlast' pokud respondent
siln€ preferuje dotazovani prostfednictvim jednoho konkrétniho zatfizeni. Na zaklad€ dostupné
studie byl prokazan pozitivni vliv volby mixed-device designu na ndvratnost dotaznikt

v jednotlivych vinach panelového online Setfeni (Axinn, Gatny, & Wagner, 2015).

Vyse uvedené skutecnosti je nutné reflektovat a prizpisobit online vyzkum tak, aby se stal
mixed-device vyzkumem. Zasadnim aspektem adaptace online vyzkumu smérem k mixed-
device vyzkumu a urcujicim faktorem kvality dat je optimalizace dotaznikl pro vypliiovani na
ruznych zafizenich. Hlavnim cilem optimalizace je, aby byla data ziskana prostfednictvim
ruznych zatizeni srovnatelné kvality, a zdroven aby byla zajisténa celkové vysoka kvalita dat
(Andreadis, 2015). Dal$im zcild optimalizace designu dotaznikli, ktery je zéaroven
ptfedpokladem prvniho uvedeného, je usnadnéni samotného dotazovani na mobilnich

telefonech.

Obdobné jako u mixed-mode designu sbéru dat je pii optimalizaci designu dotaznikd v rdmci
mixed-device online vyzkumu primarnim rozhodnutim zvazit, zda zvolit jednotny format
otazek a design dotazniku pro vSechna zafizeni (unimode design), na kterych bude dotaznik
dostupny k vyplnéni, s cilem minimalizovat vliv zafizeni na chyby nebo naopak design
dotaznikii maximalné optimalizovat pro jednotliva zatizeni a nejvhodnéjsi dostupny a zaroven
rozdilny format otdzek u rtznych typl zatfizeni (best practices) a minimalizovat tak chyby
v ramci kazdého typu zatizeni (Antoun, Couper, & Conrad, 2017). Doporuc¢enim na zéklade
zavéra dosavadnich studii v mixed-device online vyzkumu je preference druhého jmenovaného

pfistupu (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Antoun, Couper, & Conrad, 2017).

Optimalizaci designu dotaznikli pro vypliiovani na mobilnich telefonech probihd na nékolika
rovinach, které budou na zaklad€é zjisténi dostupnych studii postupné diskutovany
v nasledujicich kapitolach prace. Jednotlivé kapitoly budou vé€novany optimalizaci vizudlniho
prvki dotaznikil vEetn€ moznosti uZziti grafickych prvkd, fontu, velikosti a barvy pisma, formatu
otazek, zejména problematice baterii a Skal a jejich vizualizaci v dotazniku, moznostem
zdznamu odpovédi, rozloZeni otdzek, odpovédi a dotazniku na stranky a vyhody a nevyhody

jednotlivych variant v dotazniku adaptovaném pro vypliiovani na mobilnich telefonech.
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3. Specifika dotazovani prostifednictvim mobilnich telefoni

Technologické inovace mobilnich zatizeni pfindseji v oblasti vyzkumu fadu vyhod a novych
moznosti. Konkrétn€ u sbéru dat se jedna predevsim o moznost vyuziti riznych komunikacnich
kanal u mobilnich telefonti, napiiklad sms, emailu, telefonického hovoru a online aplikaci, a
jejich kombinovani v riznych modech sbéru dat (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Toepoel &
Lugtig, 2015). Mobilni telefony dale umoziuji na zaklad¢ technologickych inovaci dalsi
zpusoby sbéru dat, které nejsou zalozené na principu dotazovani, a sbér novych typt dat jako
jsou senzoricka data, big data, biomarkery a akcelerometry. Sbér dat pomoci mobilnich telefonii
v tomto sméru muze usnadiiovat a zkvalitiiovat proces sbéru dat i data samotna (Toepoel &

Lugtig, 2015).

Vyuziti mobilnich telefond pti online dotazovani pfesto neni bez rizik a obnési fadu omezeni,
pramenicich zejména z parametrti mobilnich telefont, které mohou mit negativni vliv na kvalitu

dat.

Podstatnym omezenim se u sbéru dat prostfednictvim mobilnich telefonli ukazuje velikost
displeji mobilnich telefont, které¢ jsou vyrazné mensi nez obrazovky pocitact. V disledku
malych displeji mobilnich telefond, jejichz velikost se navic u riznych typti mobilnich telefoni
1i81, se dotazniky zobrazuji na mobilnich telefonech jinak nez na velkych monitorech pocitaci,
coz muze vést k nékolika neZzddoucim efektliim pii dotazovani, které budou diskutovany v dalsi
kapitole. Zobrazeni dotazniki na mobilnich telefonech navic nezavisi jen na typu mobilniho
telefonu a velikosti displeje, ale i prohlize€i, opera¢nim systému a individudlnim nastaveni
mobilniho telefonu, coz dale zvySuje variabilitu zobrazeni dotaznikii na mobilnich telefonech
(Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Toepoel & Lugtig, 2015) a znesnadiluje mozZnosti
optimalizace designu dotaznikli pro dotazovani na mobilnich telefonech (Arn, Klug, &

Kolodziejski, 2015).

Problematicky je z hlediska kvality dat pfi vyplilovani dotaznikidl na mobilnich telefonech déle
zpusob zaznamenavani odpovédi. Odpovédi na otazky se na mobilnich telefonech vkladaji
jinym zpusobem neZ pii vypliovani dotaznikl na pocitacich, a sice prosttednictvim dotykovych
displeji (Toepoel & Lugtig, 2015; Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017). Respondenti oznacuji
zvolenou odpovéd’ na otdzku pomoci dotyku prsty na displeji telefonu, coz mize byt zdrojem
chyb, zejména v piipadé nevhodné zvoleného formatu zaznamu odpovédi (Antoun, Couper, &

Conrad, 2017).
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Kombinaci téchto dvou parametri mobilnich telefontl, malého a dotykového displeje, se mohou
nezéadouci efekty pti vypliiovani dotazniki na mobilnich telefonech umoctiovat a vést k chybam
naptiklad v podobé neumyslného oznaceni Spatné odpovédi, polozkové nonresponsi a chybam

v disledku nizké cCitelnosti textu (Tourangeau et al., 2017).

Tteti charakteristikou mobilnich telefont a rozdilem oproti pocita¢tim, ktery mize negativné
ovlivitovat pritb¢h dotazovani na mobilnich telefonech a kvalitu ziskanych dat, je pfenosnost
mobilnich telefonti, kterd& umoziuje pouzivat mobilni telefony v raznych fyzickych
prostiednich a socidlnich kontextech. U respondentli vypliujicich dotazniky na mobilnich
telefonech je pravdépodobnéjsi v porovnani s respondenty vypliujicimi dotazniky na
pocitacich, ze se budou béhem dotazovani nachazet mimo domov nebo praci. Okolni prostiedi
muze na respondenty pusobit rusivé a sniZovat jejich pozornost pii vypliiovani dotazniku, coz
muze negativné¢ poznamenat kvalitu poskytnutych odpovédi (Antoun, Couper, & Conrad,
2017). Déle respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech pravdépodobnéji
vypliuji dotazniky v ptitomnosti jinych osob. Niz$i mira soukromi mize snizovat jejich ochotu
poskytnout odpovédi na citlivé otazky (Antoun, Couper, & Conrad, 2017; Mavletova &
Couper, 2013).

12



4. Optimalizace designu dotaznikii pro vypliiovani na mobilnich
telefonech

Optimalizace designu dotazniki pro vypliovani na mobilnich telefonech vychazi z rizik
spojenych s v porovnani s pocita¢i odliSnymi parametry a charakteristikami mobilnich
telefond, které mohou komplikovat pribéh dotazovéni. Cilem optimalizace je uzplsobeni
designu dotaznika tak, aby bylo vypliovani dotaznikl pro respondenty vypliujici dotazniky na
mobilnich telefonech co nejsnazsi, a zarovenl aby se minimalizovaly nezadouci efekty
pramenici z parametra telefon (maly dotykovy displej, pfenosnost telefonti), které mohou

snizovat kvalitu dat.

4.1. Horizontalni scrollovani

Technické parametry mobilnich telefont, které mohou byt zdrojem chyb pfi vypliiovani
dotaznikil uréenych primarné pro vypliovani na pocitacich prostiednictvim mobilnich telefont,
jsou maly a vertikaln€ umistény displej. Oba tyto parametry snizuji viditelnost jednotlivych
prvkl dotazniku a Citelnost textu pifi vypliovani neoptimalizovanych dotaznikii na mobilnich
telefonech, coz muze vést z hlediska kvality dat k nasledujicim efektim. Respondenti musi pro
kompletni zobrazeni textu dotazniku a zadani odpovédi bud’ manudln€ posunout text
v horizontalnim sméru, nebo pieklopit cely telefon do horizontalni polohy (Choi & Kim, 2017).
Nutnost scrollovat, aby byla viditelné celd otdzka nebo vSechny moZné odpovédi na otazku,
muze negativné ovliviiovat prubéh dotazovani, kognitivni zpracovani otazky a zadani odpoveédi
na otdzku. Z divodu, Ze respondent nevidi otazku bez nutnosti dalSich akci celou, miize dojit
k chybnému nebo nedostate¢nému kognitivnimu zpracovani otazky a v diisledku zadani chybné
odpovédi. Déle mize dochazet k zvySeni efektu potadi odpovédi. Respondent ma tendenci volit
ty odpovédi, které jsou na displeji bezprostitedné viditelné v porovnani s odpovéd'mi, které
vyzaduji scrollovani. Pfi volbé odpovédi na otazku respondent v piipad€, ze design dotazniku
vyzaduje horizontdlni scrollovani, pravdépodobnéji nezvazi vSechny mozné odpoveédi na

otazku a neposkytne nejptesnéjsi moznou odpovéd’ (Tourangeau et al., 2017).

Dal8im problémem je Citelnost otazek a odpovédi na malych displejich mobilnich telefont. Pro

respondenta je obtizné srovnavat jednotlivé odpovédi na otazku, pokud jsou Spatné viditelné.
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Nekteti autofi v této souvislosti upozoriiuji na vyznam vizuélni informace v online vyzkumu
obecné. Respondent pravdépodobnéji zaznamena a pouzije uréitou informaci, pokud je dobie
viditelna. V piipadé, Ze informaci dobfe viditelnd neni nebo respondent musi pro jeji ziskani

nezohledni (Tourangeau, Conrad, & Couper, 2004; Tourangeau, Conrad, & Couper, 2007).

Problém citelnosti je vyznamnéjsi pokud jednotlivé polozky dotazniku obsahuji dlouhé véty
misto kratSich slovnich spojeni a v pfipad¢, ze je Skdla odpovédi zobrazena horizontalné
(Mavletova & Couper, 2013). Respondent musi v obou piipadech horizontaln€ scrollovat, coz
znesnadnuje vypliovani dotazniku a vede k chybam v zaznamenani odpovédi (Antoun, Couper,

& Conrad, 2017) a prodluzuje ¢as vypliovani dotazniku (de Bruijne & Wijnant, 2014).

Odpovédi na otazky mohou byt v piipade kratkych skal v dotazniku umistény vertikalné nebo
horizontaln¢. Pfi online dotazovani vyhradné prosttednictvim pocita¢li nemé podle dostupnych
studii horizontdlni nebo vertikélni umisténi odpovédi na vysledna data zasadni vliv (Couper,
2008). Pii mixed-device sbéru dat jsou zjisténi opacnd. Zavéry studii zabyvajicich se kvalitou
dat ziskanych prostiednictvim mobilnich telefond naznacuji, Ze pfi vypliiovani dotaznikd na
mobilnich telefonech by horizontalni umisténi odpoveédi kvili nutnosti scrollovat mélo byt
v ramci optimalizace designu dotaznikll pro vypliiovani na mobilnich telefonech eliminovano
(Andreadis, 2015; Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015), a to z nasledujicich divoda, které spolu
navzajem souviseji. Horizontdlni zobrazeni otazek kvili nutnosti scrollovat znesnadiuje
dotazovani, coz miize negativné ovlivnit motivaci respondentli. Respondenti pifi vypliiovani
dotaznikd na mobilnich telefonech proto maji ve vys$si mife tendenci volit odpovédi, které jsou
viditelné bez nutnosti scrollovani (de Bruijne & Wijnant, 2014). Respondenti vypliujici
dotazniky na mobilnich telefonech v pfipadé horizontdlniho umisténi odpovédi
pravdépodobnéji vybiraji jednu z prvnich nabizenych odpovédi na otdzku v porovnani
s respondenty vyplilujicimi dotaznik na pocitacich (Stapleton, 2013, podle Antoun, Couper &
Conrad, 2017).

Tendence volit jednu z prvnich nabizenych odpovédi oznaCovana jako primacy effect
(Krosnick, 1991), vede k mensi diferenciace odpovédi a tim 1 nizsi kvalité dat. Pro ziskani dat
srovnatelné kvality pii vyplilovani na pocitacich a mobilnich telefonech je proto v ramci mixed-
device designu nutné zvazit délku otazek a odpovédi, pocet moznych odpoveédi na otazku, a

jejich umisténi a zptsob zobrazeni v dotazniku (de Bruijne & Wijnant, 2014).
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Jednim z moznych technickych feSeni problému viditelnosti vizudlnich prvki a Citelnosti textu
dotaznikd na malych displejich mobilnich telefont, aby respondent nemusel pfi vypliovani
dotazniku scrollovat, je pouzivani flexibilniho zobrazovani velikosti pisma a jinych prvkl
dotazniku. Velikost pisma a jinych vizualnich prvkl se automaticky pienastavi na zaklad¢
informace o zafizeni, na kterém je dotaznik vypliiovan, tak aby byl obsah dobfe viditelny i na

malych displejich (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015).

4.2. Vertikalni scrollovani a strankovani

Z hlediska volby designu dotaznikli pii online sbéru dat obecné bez ohledu na zatfizeni, na
kterém je dotaznik vypliovan, je klicovou otazkou ke zvazeni, zda umistit vice otazek
v dotazniku nebo cely dotaznik na jednu stranu a umoznit respondentovi v pribéhu dotazovani
vertikdlné scrollovat nebo upiednostnit strankovani a zobrazit na stranu pouze jednu otdzku

nebo takovy pocet otazek a odpovédi, aby nebylo vertikalni scrollovani nutné.

Vertikalni scrollovdni pii sbéru dat pomoci mobilnich telefoni neptedstavuje podle
dosavadnich zjiSténi z hlediska kvality dat takovy problém jako horizontalni scrollovani
(Mavletova & Couper, 2013), a to z diivodu vertikdlniho umisténi displeje u vétSiny typt
mobilnich telefonli, a praxe pouzivani mobilnich telefonli, v rdmci které je vertikalni
scrollovani béZné vyuzivano. VétSina mobilnich aplikaci a webovych stranek piizplisobenych
pro mobilni telefony je designovana pro vertikdlni scrollovani (Andreadis, 2015), proto je
vétsina uzivateli mobilnich telefont na vertikalni scrollovani zvykla a nepiedstavuje pro né

behem pii dotazovani nadbytec¢nou zatéz.

Argumentem pro volbu designu dotazniku vyuZivajicim vertikdlni scrollovani je podle
nekterych autortt méné potencialnich technickych problémt pti vypliiovani dotazniku z diivodu
menSiho mnozstvi interakci se serverem, a tedy 1 mensi pravdépodobnost pferuseni spojeni a
dotazovani a kratsi doba potiebné k vyplnéni dotazniku (Mavletova & Couper, 2013; Bruijne

& Wijnant, 2014).

Za nevyhodu umisténi celého dotazniku na jednu stranu a vyuziti vertikélniho scrollovani Ize
povazovat nizsi prehlednost dotazniku, kterd mize vést k vyssi poloZkové nonresponsi (Bruijne
& Wijnant, 2014) nez v ptipad¢ designu dotazniku zalozeném na strankovani. Zobrazeni vice
otazek na jedné stran¢ je navic problematické z kognitivniho hlediska. Pokud respondenti

hodnoti vice polozek umisténych na jedné strané dotazniku, maji tendenci nehodnotit otdzky
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jednotlive, ale vyuzivat vizudlni blizkosti otazek pro pochopeni jejich vyznamu. Interkorelace
mezi otdzkami zobrazenymi na jedné stran¢ dotazniku je vyS$i nez pokud jsou zobrazeny
postupné na vice stranach, coz mize poukazovat na vyssi miru nediferenciace odpovédi

(Tourangeau, Couper, & Conrad, 2004).

Tyto mozné problémy designu zalozeném na scrollovani lze eliminovat umisténim a
zobrazenim pouze jedné otazky na jedné strané dotazniku. Vyhodou strankovani je, kromé
snizeni pravdépodobnosti chyb a efektli spojenych s designem zalozeném na scrollovani, vetsi
plynulost dotazovani a navozeni situace, kdy dotazovani ve vys§i mife evokuje dojem

klasického rozhovoru (Andreadis, 2015).

Dalsi vyhodou strankovaciho designu je, na rozdil od designu zalozeném na scrollovani,
moznost diky automatickému preskakovani otazek vkladat slozité filtry. Respondentovi se
zobrazi pouze ty otdzky, na které ma odpovidat. U scrollovaciho designu jsou moznosti uziti
filtr omezené kvili neptehlednosti filtrii pfi umisténi vSech otdzek na jedné strané dotazniku.
Uziti 1 jednoduchych filtri u scrollovaciho designu dotazniku pfedstavuje nadbytecnou zatéz
pro respondenta a potencidlni zdroj chyb. Strankovaci design dale umoziuje bezprostiedni
kontrolu odpovédi v pribéhu dotazovani pomoci upozornéni na chybéjici nebo rozporuplnou
odpovéd’. Dale je mozné nastavit nastroje zpétné vazby informujici respondenta o pritbéhu

dotazovani, napiiklad progress bar (Couper, 2008).

Uziti designu zaloZeném na strankovani je obecnym doporucenim, bez ohledu na zatizeni, na
kterém je dotaznik vyplilovan, v piipad€ Casové narocného dotazniku z divodu moZnosti
dotazovani prerusit a opétovné se k vypliiovani dotazniku vratit bez ztraty informaci diky
prubéznému ukladani odpovédi. Dale je strankovani preferovanym designem pokud dotaznik
obsahuje velké mnozstvi grafickych a audio-vizudlnich prvki, randomizaci a screeningové

otazky (Couper, 2008).

Nevyhodou designu zalozeném na strankovani je kromé vyssi pravdépodobnosti moznych
technickych problémi, Ze tento design neumoznuje vracet se v pribéhu vypliovani dotazniku
k pfedeslym otdzkdm (Couper, 2008) a predevSim vé&tsi Casovd naroc¢nost dotazovani.
Respondent stravi vypliiovanim dotazniku vyznamné vice Casu nez pokud je dotaznik umistén
na jedné strance (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Tourangeau, Couper, & Conrad, 2004).
Zaroven se li8i délka dotazovani na zaklad€ zafizeni, na kterém je dotaznik vypliovan.

Respondenti vypliujici dotaznik na mobilnich telefonech vypliuji dotaznik signifikantné déle
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nez respondenti vyplitujici dotaznik na pocitacich (Mavletova & Couper, 2013; Bruijne &

Wijnant, 2014).

Podle dosavadnich zjisténi hodnoti respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech
pozitivnéji design dotazniku zaloZeny na scrollovani (Mavletova & Couper, 2013), piesto je
v ramci optimalizace dotaznikl pro vypliovani na mobilnich telefonech obecnym doporucenim
rozlozit dotaznik na vice stran, idealné kazdou otdzku na jednu stranu navzdory delSimu Casu
nacitani dotazniku, moznym technickym problémim a del§imu casu potiebnému k vyplnéni
dotazniku (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015). Hlavnim diivodem je niz§i mira nonresponse a
vys§i mira dokonéeni dotazniku pii vypliiovani dotazniku na mobilnich telefonech (Mavletova
& Couper, 2013; Bruijne & Wijnant, 2014; Tourangeau et al., 2017), eliminace nezadoucich

efektt scrollovani a obecné vyhody strankovaciho designu diskutované vyse.

4.3. Vizualni prvky dotazniku

Podstatnym aspektem online vyzkumd, ktery je tfeba brat na ztetel pti designovani dotaznikd,
je skuteCnost, ze se jednd o moéd dotazovani bez pritomnosti tazatele (self-administered
surveys). Hlavnim voditkem se proto pro respondenta béhem dotazovani stdva samotny
dotaznik (Schwarz et al., 1991, podle Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015) a vizualni design
dotazniku nese pro respondenta kli¢ovou informaci o tom, jak ma dotaznik vypliovat. Volba
jednotlivych vizualnich prvkii dotazniku ovliviiuje to, jak budou respondenti na otazky

v dotazniku odpovidat, a tedy 1 na kvalitu dat (Ar, Klug, & Kolodziejski, 2015).

Jednou z hlavnich vyhod online modu sbéru dat je oproti jinym modim moZnost vyuziti
riznych vizudlnich a grafickych prvki v dotazniku, barev a fontt, fotografii, piktogramti a videi
(Couper, Tourangeau, & Kenyon, 2004). Zaroven je pii volbé vizualniho designu dotazniku
zadouci zohlednit, ze respondenti maji tendenci interpretovat otazky a odpovédi v dotazniku na

zakladé vSech dostupnych vizuélnich informaci (Tourangeau, Couper, & Conrad, 2007).

Vizuélni prvky v dotazniku je mozné rozd¢lit na ukolové prvky (task elements) a stylistické
prvky (stylistic elements). Ukolové prvky jsou kli¢ové pro vyplnéni dotazniku a zahrnuji
vyrazové prostiedky, otazky a mozné odpovédi, instrukce pro respondenty a dalsi informace,
které vedou respondenta dotaznikem. Ukolové prvky jsou z pravidla slovni, ale zahrnuji i dalsi

vizualni prvky jako Skaly a rizné zplsoby zaznamenéavani odpovédi, ale mohou obsahovat 1
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fotografie nebo obrazky, napiiklad pokud je cilem vyzkumu hodnoceni znacek (Couper,

Tourangeau, & Kenyon, 2004; Tourangeau, Couper, & Conrad, 2007; Tourangeau et al., 2017).

Stylistickymi prvky v dotazniku jsou naptiklad barvy, typ fontu a obrazky. Z hlediska
odpovidani na otazky jsou vedlejsi a nevztahuji se k samotnému ukolu, ale zarovein mohou
ovlivnit pribéh a dotazovani a volbu odpovédi, kterou respondent na otdzku poskytne. Pokud
je v dotazniku nevhodné zvolen font nebo barva pisma, mize byt text Spatné Citelny a stat se
zdrojem chyb v zaznamenani odpovédi a demotivace respondenta. Pokud jsou nékteré prvky
v porovnani s jinymi vyraznéjsi, napiiklad velikost pisma u moznych odpovédi, mohou
stylistické prvky ovlivnit vyslednou volbu odpovédi na otdzku. Respondenti maji tendenci volit
odpovéd’ na otazku, kterd je vizualné vyraznéjsi (Couper, Tourangeau, & Kenyon, 2004;

Tourangeau, Couper, & Conrad, 2007).

Dalsim problémem je, Ze respondenti mohou stylistické prvky dotazniku interpretovat jako
prvky ukolové, tedy prvky podstatné k pochopeni a zodpovézeni otazky. Stylistické prvky tak
mohou vést k interpretacnim chybam. Naptiklad pfi pouziti ilustra¢ni fotografie mlze dojit
zuzeni nebo naopak rozsieni kategorie, kterou respondenti hodnoti (Couper, Tourangeau, &
Kenyon, 2004). V ptipadé, ze respondenti interpretuji stylistické prvky dotazniku jako tkolové
prvky, je dalezité porozumét tomu, jaké vyznamy stylistickym prvkim pfipisuji. Respondenti
vyuZivaji pfi interpretaci vizudlnich prvki v dotazniku a utvareni odpovédi na otazku péti
interpretacnich heuristik, které ovliviiuji to, jak odpovidaji na otazky: Vlevo a nahote znamena
prvni, blizko znamena souvisejici, nahofe znamend dobry a vizualn€¢ podobny znamena
vyznamové€ blizky (Tourangeau, Couper, & Conrad, 2004; Tourangeau, Couper, & Conrad,

2007; Tourangeau, 2017).

Interpretacni heuristiky je vhodné zohlednit pfi umistovani vizualnich prvka a vyzkumnych
nastroji, zejména $kal, do prostoru dotazniku. Orientace Skal, zakotveni krajnich bodd,
numericky a slovni popis $kal a pouZiti barev hraje roli vtom, jak respondenti otazku
interpretuji a jakou vyslednou odpovéd’ na otazku poskytnou. Proto by méla byt pii volbé
vizualniho designu $kél a obecné podnétl, které respondenti hodnoti, respektovana logika
interpretacnich heuristik. Respondenti na otdzky odpovidaji rychleji a ptesnéji, pokud je
vizudlni podoba §kaly respektuje konceptudlni logiku skaly. V opa¢ném piipadé se mohou
vizualni prvky stat zdrojem dezinterpretace a chyb ze strany respondenta. (Tourangeau, Couper,

& Conrad, 2004; Tourangeau, Couper, & Conrad, 2007; Tourangeau, Couper, & Conrad, 2017).
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Obecnym doporucenim v ramci optimalizace dotaznikd pro vyplilovani na mobilnich
telefonech je maximalni zjednoduseni jak stylistickych, tak ukolovych prvkl dotazniku, veetné
jazykovych prostfedkl, z davodu zachovani piehlednosti dotazniku pii vyplhovani na

v porovnani s obrazovkami pocitacii malych displejich mobilnich telefont (Kantar, 2019).

Otazky, na které respondenti odpovidaji, stejné tak instrukce k otazkdch a vypliovani
dotazniku, by mély byt kratké a po formalni strance jednoduché, aby byl text dobfe Citelny na
displeji mobilniho telefonu bez nutnosti zoomovani a horizontalniho scrollovani (Choi & Kim,
2017). Otazky je doporucovano prezentovat ve forme struénych vyrokd, instrukce k dotazniku,
jednotlivym otdzkdm nebo blokiim otdzek na samostatné strance dotazniku, ptedchazejici
strance, na které je umistén kol pro respondenty. Podnéty, které respondenti hodnoti, je
v nékterych ptipadech mozné a vhodné nahradit symboly, logy, piktogramy nebo obrazky za
ucelem udrzeni pozornosti a motivace respondentl, nepichlceni stranky dotazniku textem
z divodu zachovani ptehlednosti a zkraceni celkové délky dotazniku prostfednictvim
vizualnich prvk, které zabiraji méné prostoru nez text (Kantar, 2019). Dle dosavadnich zjisténi
uziti piktogramt signifikantn¢ snizuje cas k zodpovézeni otadzky, proto, Ze respondenti
piktogramy rychleji kognitivné zpracuji nez text, ktery musi ¢ist, a z diivodu, ze piktogramy,
které jsou z podstaty hravéjsi nez psany text, zvysSuji motivaci respondentti na otazky odpovidat

(Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015).

D¢lka dotazniku je zasadnim faktorem pro ziskani kvalitnich dat u dotazovani prostfednictvim
mobilnich telefont. S nartstajici délkou dotazovani prokazatelné klesa kvalita ziskanych dat
(Andreadis, 2015; Kantar, 2019). Délka dotazovani by u dotazniku adaptované¢ho pro
vyplilovani na mobilnich telefonech v optimalnim pfipadé¢ neméla piesdhnout 15 minut
z divodu moznych rusivych vlivii z okolniho prostiedi pfi vypliiovani dotazniku (de Leeuw,
2018; Kantar, 2019) a jiného zptisobu pouzivani mobilnich telefont nez pocitaci (de Leeuw,

2018).

Komunikace prosttednictvim mobilnich telefonil probihé nejcastéji formou kratkych psanych
zprav, coz je zadouci zohlednit pti designovani mixed-device oline sbéru dat. Vyzkum by m¢l
byt s ohledem na bézné zvyklosti uzivateli mobilnich telefonli designovan jako fada par
kratkych otazek a odpovédi (de Leeuw, 2018; Toepoel & Lugtig, 2015). Jednim z moznych
feSeni, jak zkratit celkovou délku dotazniku jednotlivym respondentiim, je rozdéleni delSiho
dotazniku na bloky a respondenty na skupiny a nésledné vSem respondentim zasilat pouze

klicové otazky dotazniku a jednotlivym skupindm vzdy jiny blok otazek (de Leeuw, 2018).
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4.4. Baterie, Skaly a zpiisoby zaznamenavani odpovédi

V ptipadé, Ze maji polozky dotazniku stejnou skalu odpovédi a méii stejny koncept nebo se
vztahuji ke stejnému tématu, jsou v dotazniku Casto uspotadany ve formé baterii. Vyhodou
baterii je, Ze jsou informace prezentovany celistvym zptisobem (Revilla, Toninelli, & Ochoa,
2017), dotaznik vypada kratSi a vyplnovani dotazniku je Casové uspornéjsi (Arn, Klug, &
Kolodziejski, 2015; Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017). U online modu sbéru dat uziti baterii
signifikantné snizuje celkovy cas potiebny k vyplnéni dotazniku. Respondenti stravi
vyplilovanim dotazniku méné¢ Casu, pokud jsou otazky zobrazeny jako baterie v porovnani s
rozlozenim baterii na samostatné otazky, které jsou umistény na vice stranach dotazniku (Arn,
Klug, & Kolodziejski, 2015). Baterie v tomto sméru ptedstavuji uréitou vyhodu jak pro
respondenty, ktefi obecné preferuji kratsi dotazniky, tak vyzkumniky z divodu nizsich nakladt
na odmény pro respondenty, jsou urcovany na zakladé ¢asové narocnosti dotazniku (Revilla,
Toninelli, & Ochoa, 2017). Nevyhodou baterii je, Ze pii jejich uziti u modi zaloZzenych na
samovyplinovani miZze dochazet z hlediska kvality dat k negativnim efektim (Arn, Klug, &

Kolodziejski, 2015).

Tyto efekty prameni ze skutecnosti, Ze respondenti vidi a védomé ¢i nevédomé hodnoti vice
otazek najednou a odpovédi na jednotlivé polozky se mohou v disledku navzajem ovliviiovat,
jak jiz bylo diskutovéano v kontextu designu zaloZeném na scrollovani. Respondenti maji dale
pii zobrazeni otdzek ve form¢ baterii tendenci otazky rychleji a méné pozorné ¢ist, coz miize
vést k nedostate¢nému kognitivnimu zpracovani otazek, poskytnuti chybnych odpovédi a vyssi
poloZzkovou nonresponsi (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015). Sami respondenti navic 1 ptes
kratSi Cas potiebny k vyplnéni dotazniku hodnoti format baterii negativné. Baterie jsou pro
respondenty nepiehledné, coz snizuje motivaci k vyplnéni dotazniku a mize vést k zanechani

vypliovani dotazniku ze strany respondenta (Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017).

Baterie byly primarné vytvofeny pro PAPI mod sbéru dat za ucelem Setfeni mista a papiru.
Uziti baterii je z vySe nastinénych dlivodl problematické nejen pii sbéru dat prostiednictvim
mobilnich telefond, ale u online mdédu obecné, bez ohledu na zafizeni, na kterém je dotaznik

vyplilovéan (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015).

I pres fadu rizik jsou baterie kvilli jmenovanym vyhodéach v praxi online vyzkumu stale ¢asto
aplikovany. Potencidlni negativni efekty baterii 1ze do urcité miry eliminovat volbou jejich
designu, konkrétné¢ omezenim jejich velikosti, rozdélenim poloZek do né€kolika mensich baterii,

rozlozenim baterii na vice stranek dotazniku, volbou poctu odpovédi a jejich zndzornéni,
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zptisobem zaznamenavani odpovédi a grafickymi prvky, napiiklad barevnym odliSenim
jednotlivych polozek a skal, pfipadné i zvolenych odpovédi (Revilla, Toninelli, & Ochoa,
2017).

V ptipadé sbéru dat prostfednictvim mobilnich telefont ptevazuji nevyhody nad vyhodami
baterii z divodu kumulace nezadoucich efekti v dasledku malych displejii mobilnich telefonti
a vkladani odpovédi pomoci dotykového displeje. Pti volbé designu dotaznikli je obecnym
doporu¢enim baterie uplné¢ eliminovat (Kantar, 2019; Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017,
Toepoel & Lugtig, 2015). Baterie pro respondenty vypliujici dotazniky na mobilnich
malych displejich, komplikovanému zplisobu zaznamenavani odpovédi prostfednictvim
dotykového displeje, nutnosti horizontalné 1 vertikdlné scrollovat, zoomovat a otacet displej
telefonu pro zobrazeni celého textu. Uziti baterii pfi vypliovani dotazniki na mobilnich
telefonech mize v dasledku vést k vyssi polozkové nonresponse, nizsi diferenciaci odpovédi a
vEtsi ¢asové narocnosti vyplilovani dotazniku ve srovnani s pocitaci, kdy baterie naopak

vypliovani urychluji (Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017).

V ramci optimalizace dotaznikli pro vypliiovani na mobilnich telefonech jsou baterie zpravidla
rozlozeny na samostatné otazky, v idealnim ptipad€ kazdé otdzka a mozné odpovédi na jednu
stranu dotazniku (de Bruijne & Wijnant, 2013; Toepoel & Lugtig, 2014; Revilla, Toninelli, &
Ochoa, 2017).

Alternativou k bateriim v designu optimalizovaném pro mobilni telefony je HSM format otazek
(Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; de Leeuw, 2018) oznacovan také jako dynamické baterie
(Kantar, 2019). V ramci HSM formatu je na jedné stran¢ dotazniku umisténa Skala moznych
odpovédi, kterd zlstava respondentovi stale viditelnd, a nad Skalou se postupné zobrazuji
jednotlivé otazky, vyroky nebo podnéty obvykle ve form¢ karet. Respondenti vzdy vidi a
hodnoti pouze jednu otdzku, po zadani odpovédi se automaticky objevi dalsi otazka (Arn, Klug,
& Kolodziejski, 2015). Vyhodou postupného zobrazovani jednotlivych otazek je eliminace
negativnich efektii baterii vyplyvajicich ze samovypliiovacich médi v disledku navozeni

situace, ktera pfipomina rozhovor za ptitomnosti tazatele (de Leeuw, 2018).

Dal§imi vyhodami automatického zobrazovani jednotlivych otazek HSM formatu otdzek je
rychlejsi vypliiovani dotazniku a mensi zatéZ pro respondenta, ktery nemusi po zadani odpovédi
na otazku aktivné potvrdit pfechod k dalsi otazce (de Leeuw, 2018). Pro udrzeni pozornosti a

motivace respondenta se doporucuje pouzit pouze nékolik otazek, idealné ve formé
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jednoduchych vyrokt, a zaroven respondenta informovat o celkovém poctu polozek a progresu

ve vypliiovani (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Kantar, 2019).

Informaci o pribéhu vyplnovani ve formé progress baru se doporuCuje uvadét nejen u
jednotlivych polozek dynamické baterie, ale v ramci celého dotazniku. Informace o pokroku ve
vypliiovani mlize na respondenta plisobit motiva¢né a snizovat miru frustrace pfi vypliiovani
delSich dotaznikl a jednotvarnych opakujicich se ukold. Prestoze nebyla na zéklad¢ zjisténi
dosavadnich studii prokazana vyssi mira motivace a spokojenosti s dotazovanim a niz$i mira
zanechani vypliovani ze strany respondentl pfi zobrazeni progress baru, doporucuje se pokrok
ve vypliovani v pribéhu celého dotazovani uvadét i z divodu transparence viici respondentovi

(Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015).

Skala odpovédi je u dynamickych baterii obvykle umisténa ve vertikalnim sméru tak, aby byly
vSechny mozné odpovédi pro respondenta viditelné bez nutnosti dal$ich akci jako je scrollovani
nebo otaceni displeje telefonu (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Kantar, 2019). Skala odpovedi
respektuje logiku interpretacnich heuristik: nejvyse je uvedena odpovéd, kterd reprezentuje
nejkladnéjsi, ,,prvni* odpoveéd’, posledni mozna odpovéd’, umisténa nejnize opak (Tourangeau,

Couper, & Conrad, 2004; Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015).

Odpoved ,,Nevim™ se obecné nedoporucuje zahrnovat do $kaly odpovédi proto, aby respondenti
neinterpretovali tuto odpovéd’ jako konceptudlni stied skaly, kdyz neni vizualné odlisna do ostatnich
odpoveédi skaly, vzhledem k tomu, Ze se respondenti fidi primarné vizualnim, ne konceptualnim sttedem
Skaly (Tourangeau, Couper, & Conrad, 2004). Odpoveéd’ ,,Nevim* je z toho divodu vhodné
uvést mimo $kalu, idealné pod Skalu ostatnich odpovédi, a vizudlné ji odlisit jinym typem a
velikosti pisma, aby respondenti byli schopni tuto odpovéd’ odlisit od §kaly odpovédi a zaroven
preferovali mozné odpovédi na otdzku v ramci Skély (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015; Kantar,

2019).

V ramci adaptace vizudlniho designu dotaznikl pro vypliiovani na mobilnich telefonech je déle
podstatné zvolit optimalni zplisob zaznamenavani odpoveédi. Nékteré formy zaznamenavani
odpovédi bézn€ uzivané pii online sbéru dat nejsou vhodné pro sbér dat pomoci mobilnich
telefonll z diivodu vizuélni nevyraznosti format na malych displejich mobilnich telefont. Jako
hlavni problém z hlediska zaznamu odpovédi se pii vyplhovani dotaznikli na mobilnich
telefonech ukazuje vkladani odpovédi pomoci dotykového displeje. Nekteré typy

zaznamenavani odpovédi primarné urcené pro zadavani odpovédi prostfednictvim mysi nebo
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touchpadu mohou zpisobovat problémy respondentim vypliujicim dotazniky na mobilnich

telefonech.

Obvyklym formatem zaznamenavani odpovedi u klasickych baterii jsou radio buttons, které
mohou byt v pfipadé vypliiovani dotaznikii na mobilnich telefonech zdrojem chyb. Radio
buttony jsou pii vyplhovani prostfednictvim mobilnich telefoni problematické ve dvou
ohledech. Za prvé jsou na malych displejich mobilnich telefont Spatné viditelné. Respondenti
proto mohou netmysln¢é preskocCit otazku bez uvedeni odpovédi, ¢imz se zvySuje riziko
polozkové nonresponse. Druhy problém vyplyva ze zptsobu vkladani odpovédi na mobilnich
telefonech. Pro respondenty muze byt obtizné z divodu velikosti a tvaru radio buttont
zaznamenat pomoci dotyku na displeji vybranou odpoveéd’, coz mize vést k vlozeni chybné

odpovedi.

Alternativou k radio buttoniim je v dotaznicich optimalizovanych pro vypliiovani na mobilnich
telefonech u dynamickych baterii, ale 1 jinych typl kategoridlnich otazek, format zdznamu
odpovédi oznaCovany jako tile-like buttons, tiles (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015) nebo také
row pickers (Kantar, 2019). Respondenti oznacuji vybranou odpovéd’ klepnutim pfimo na text
nebo jiné znazornéni vybrané odpovédi, naptiklad piktogram, ktery je zaramovan v obdélniku.
Po oznaceni odpovédi obdélnik automaticky zméni barvu, aby respondent jasné vidél, Ze otdzku
zodpovédél. Hlavni vyhodou tiles pii vypliiovani dotaznikli na mobilnich telefonech je oproti
radio buttoniim vyrazné vétsi plocha pro oznaceni zvolené odpoveédi, a tedy i1 jednodussi,
prehlednéjsi a rychlejsi zptsob vkladani odpovédi pomoci dotykového displeje, coz v dusledku

sniZuje riziko polozkové nonresponse a zaznamendni chybné odpovédi.

Za hlavni nevyhodu tiles lze povazovat moznost vlozit pouze omezeny pocet odpovédi bez
nutnosti scrollovani a zaroven zachovani dostatecné velkého fontu pisma, aby byl text na

displeji dobfe ¢itelny (Kantar, 2019).

Tiles ptedstavuji format zaznamu odpovédi, kterym Ize nahradit v dotaznicich
optimalizovanych pro vypliovani na mobilnich telefonech kromé radio buttond také check
boxy (Kantar, 2019), které jsou nevhodnym formatem zaznamenavani odpovédi pii vypliiovani

dotaznikil na mobilnich telefonech ze stejnych diivodl jako radio butony.

Obecnym doporucenim pii optimalizaci zaznamenavani odpovédi je obdobné jako u ostatnich
vizudlnich prvkli dotazniku maximalni mozné grafické zjednoduSeni za Ucelem dosaZeni
piehlednosti na malych displejich mobilnich telefont a zohlednéni zpisobu vkladani odpoveédi

na mobilnich telefonech pomoci dotykového displeje. Eliminovana by méla byt vétSina formata
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zaznamu odpovédi, jejichz pfedpokladem je urcitd mira zrucnosti pro zaznamenani odpovédi
dotykem prstu na displeji kviili malé plose pro zdznam odpovédi, a které vyzaduji dodatecné a
ze strany designerti dotaznikli nezamyslené akce ze strany respondenta, jako naptiklad
scrollovani. Takové formaty zaznamu odpovédi mohou byt zdrojem chyb a demotivace

respondenta.

Proto by design dotaznikli adaptovanych na vyplilovani na mobilnich telefonech kromé vyse
uvedenych formatli zdznamu odpovédi nemél zahrnovat drop boxy (Antoun, Couper, &
Conrad, 2017). Vkladani odpovédi u drop boxti pomoci dotyku na displeji mize byt pro
respondenty koordinacné a ¢asové narocné, vést k chybdm a snizovat motivaci pokracovat
v dotazovani. Drop boxy lze v dotaznicich optimalizovanych pro vypliovani na mobilnich

telefonech nahradit otevienymi otazkami.

V ptipadé, Ze je z hlediska cile vyzkumu zéddouci vizualni srovnéni jednotlivych odpovédi, jsou
vhodnym nastrojem pro dotaznik optimalizovany pro vypliiovani na mobilnich telefonech
posuvné 8kaly sliders (scale sliders, slider bars). Na jednu stranu dotazniku lze pro moznost
srovnani umistit nékolik otazek a sliders (Arn, Klug, & Kolodziejski, 2015). Vyhodou sliders
je, ze eliminuji vétSinu nevyhod klasickych baterii a zabiraji na displeji mobilniho telefonu

méné mista, coz vede k vétsi prehlednosti (Toepoel & Lugtig, 2015).

Sliders umoziiuji vloZit presnou odpoveéd’ kliknutim na vybrané misto na Skéale nebo posunem
po Skale za pomoci prstu smérem doprava. Po zaddni odpovédi oznaCeny usek Skaly
automaticky zméni barvu a objevi se numericka hodnota odpovédi. Respondent ma diky zméné
barvy Skaly ziejmou kontrolu, Ze na otazku odpovédél. Vyhodou sliders oproti klasickym
bateriim je jednodussi a presné€j$i vkladani odpovédi pro respondenty vypliujici dotazniky na

mobilnich telefonech a lze je pouzit jako ratingové skaly nekategorialniho typu (Kantar, 2019).

DalSim nastrojem vhodnymi pro design dotaznikii optimalizovanych pro sbér dat
prostfednictvim mobilnich telefonti v pfipadé, Ze je cilem srovnani vice podnétd na
vicebodovych skélach, je néstroj oznaCovany jako Click and Fly. Respondent postupné
umist'uje podnéty, nejcastéji obrazky, loga nebo kratké vyroky, na horizontalni vicebodovou
Skalu oznacenim podnétu a pfetazenim na Skdlu nebo oznacenim podnétu a nasledn€ bodu na
Skale, kam se podnét automaticky piesune. Po umisténi podnétu na skale se u podnétu zobrazi
vlajka. Respondent miize v pribéhu hodnoceni jiz umisténé podnéty za pomoci vlajek na Skale
posouvat. Jednou z funkeci vlajek je diky zvétSeni plochy podnétu usnadnéni presunuti podnétu

pomoci dotyku na displeji. Podnéty se obvykle nad Skalou zobrazuji postupné obdobné jako
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v piipadé¢ dynamickych baterii z diivodu zachovani dostateéné kvality a rozpoznatelnosti
obrazku nebo loga a Citelnosti textu na displeji telefonu. Skala miiZze byt zndzornéna jako

kontinuum nebo graficky piipadné numericky rozdélena na nékolik ¢asti (Kantar, 2019).

Alternativou pfi srovnavani vice podnéti na tfi- nebo pétibodovych Skalach je nastroj
oznacovany jako Drag and Drop. Respondenti v tomto piipadé nehodnoti podnéty pomoci
Skaly, ale umist'uji je postupné do vedle sebe horizontalné fazenych boxu, které tvoii skalu.
V dotaznicich optimalizovanych pro vypliiovani na mobilnich telefonech jsou z divodu

zachovani velikosti boxl bez nutnosti scrollovani preferovany tiibodové skaly (Kantar, 2019).
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5. Indikatory kvality dat

Cilem optimalizace vizualniho designu dotaznikil pro sbér dat pomoci mobilnich telefont je
zajisténi srovnatelné kvality dat ziskanych prostiednictvim mobilnich telefoni a ostatnich
zafizeni, na kterych je dotaznik vypliiovan. Kvalitu dat Ize testovat dvéma zpiisoby. V ramci
prvniho ptistupu sbér dat probiha vyhradné na mobilnich telefonech a na zaklad¢ experimentu
je zjistovano, jaky vliv maji na kvalitu dat ziskanych prostfednictvim mobilnich telefonii
zmény designu dotazniki a jednotlivych vizualnich prvkl dotazniku (Tourangeau et al., 2017).
Hlavni otazky tykajici se optimalizace designu dotazniki pro vypliiovani na mobilnich

telefonech a doporuceni pro praxi vyplyvajici z dosavadnich zjisténi byly popsany vyse.

Druhy ptistup hodnoceni kvality dat je zaloZeny na srovnani a testovani indikatort sledujicich
chyby méfeni a chyby nonresponse u odpovédi ziskanych pomoci pocitaci a mobilnich
telefont, ptipadné i tabletd (Tourangeau et al., 2017). Dosavadni vyzkumy, jejichz cilem bylo
zhodnoceni kvality dat v mixed-device online vyzkumu ziskanych prostfednictvim riznych
zafizeni, pfinaSeji smiSené zdvéry. Nize budou podrobnéji popsany jednotlivé indikétory

kvality dat a zavéry studii relevantni pro mixed-device online sbér dat.

5.1. Indikatory chyby méreni
5.1.1. Celkova ¢as dotazovani a nizka diferenciace odpovédi

Podle zavért dosavadnich studii, ve vSech piipadech, kdy byla testovana celkova délka
dotazovéani, respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech potiebovali ke
kompletnimu vyplnéni dotazniku v priméru signifikantné vice ¢asu nez respondenti, ktefi
vyplilovali dotazniky na pocitacich (Andreadis, 2015; Antoun, Couper, & Conrad, 2017; Choi
& Kim, 2017; Cook, 2014; Cunningham, 2013; de Bruijne & Wijnant, 2013; Mavletova, 2013;
Struminskaya, Weyandt, & Bosnjak, 2015).

Celkovy ¢as dotazovani je u riznych druhli zafizeni zjiStovan a porovnavan jako indikator
kvality dat z diivodu, Ze neobvykle kratky nebo dlouhy ¢as dotazovani mize poukazovat na
chyby meéteni. Piilis rychlé vypliiovani dotazniku mtize vést k nepiesnostem ve volbé odpovédi,
chybnému zaznamenani odpovédi a poukazovat na efekty jako je straightlining a primacy effect

(Choi & Kim, 2017).
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Pficin a moznych vysvétleni, pro¢ respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech
v porovnani s respondenty vypliujicimi dotazniky na pocitacich potiebuji primérné vice ¢asu

na vyplnéni dotazniku, je nékolik.

Respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech jsou ve vyssi mife béhem dotazovani
vystaveni ruSivym vlivim, které vyplyvaji zpodstaty mobilnich telefonti, jejich
multifunkénosti a prenosnosti (Andreadis, 2015; Antoun, Couper & Conrad, 2017).
Respondenti, kteti vypliuji dotazniky na mobilnich telefonech, jsou pravdépodobnéji néz nez
respondenti vypliujici dotazniky na pocitacich béhem dotazovani mimo domov nebo préci,
Castéji vyplnuji dotazniky béhem cestovani, ve vyssi mife vykonavani béhem dotazovani dalsi
¢innosti a pravdépodobnéji jsou behem dotazovéni v pfitomnosti dalSich osob. Tyto faktory
mohou pfispivat k vysvétleni, pro¢ respondenti stravi dotazovanim vice Casu, pokud vypliuji
dotazniky na mobilnich telefonech (Antoun, Couper & Conrad, 2017). Okolni vlivy mohou
sniZzovat pozornost respondenti béhem dotazovani, coz mize mit v disledku negativni vliv na

kvalitu dat (Andreadis, 2015; Choi & Kim, 2017; Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017).

Dosavadni vyzkumy, v ramci, kterych byl zjiStovan vztah mezi mirou koncentrace pfi
vyplhovani dotazniku a zafizenim, na kterém byl dotaznik vypliiovan (Antoun, Couper &
Conrad, 2017; Revilla & Couper, 2018), a negativni vliv odliSnych kontexti vypliovani na
kvalitu dat (Antoun, Couper & Conrad, 2017) vSak tyto predpoklady nepotvrdily. Kvalita dat
byla navzdory potencidlnim rusivym vlivim, kterym mohou byt respondenti vypliujici

dotazniky na mobilnich telefonech vystaveni, u mobilnich telefonti a pocitacti srovnatelna.

Za dal$i mozné vysvétleni lze povazovat technické divody, konkrétné pomalejsi internetové
pfipojeni a nacitani jednotlivych stranek dotazniku (Andreadis, 2015; Mavletova & Couper,
2014) a davody vyplyvajici z vizualniho designu dotaznikli (Andreadis, 2015). V ptipad¢, Ze
dotazniky nejsou v dostatecné mife optimalizovany pro vypliovani na mobilnich telefonech,
muze respondenty béhem dotazovani zpomalovat naptiklad Spatna Citelnost textu, zoomovani
a scrollovani (Andreadis, 2015) a pfi nevhodné zvoleném formatu zdznamu odpovédi vkladani

odpovédi na otazky.

Zdrojem vyss§i Casové narocnosti dotaznikt bez ohledu na zafizeni, na kterém je dotaznik
vyplilovan, mize byt i samotna optimalizace dotaznikli pro vypliovadni na mobilnich
telefonech. Pokud jsou napftiklad v rdmci optimalizace rozloZeny klasické baterie na dynamické
baterie, celkovy Cas vyplnovani se zvysi v disledku nartistu poctu stran dotazniku (Arn, Klug,

& Kolodziejski, 2015).
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To, ze dotazovani probihda nestandardné kratkou nebo naopak dlouhou dobou mize déle
naznacovat, ze respondent nebyl schopen z kognitivniho hlediska adekvatné otazku zpracovat
nebo

poskytnout odpovéd’ na otazku z divodu jeji kognitivni narocnosti (Krosnick, 1991).
Predpoklada se, ze mezi Casem potfebnym k zodpovézeni otdzky a jejim kognitivnim
zpracovanim existuje nasledujici vztah: ¢im delsi ¢as respondent potiebuje pro zodpovézeni
otazky, tim vé&tsi kognitivni usili musi vynalozit. Proto lze Cas, ktery respondent stravi
odpovidanim na otazku, povazovat za ukazatel miry kognitivniho zpracovani otazky a kvality
poskytnuté odpovédi (Hohne, Revilla, & Lenzner, 2018).

Kvalitu dat 1ze na zaklad€ vztahu mezi dobou stravenou odpoviddnim na otazku a kognitivnimi
zpracovanim otdzky hodnotit z hlediska nezadouciho chovani respondenta béhem dotazovani,
které je oznaCované jako satisficing (Krosnick, 1991). Vychodiskem této teorie je, ze
respondent musi v ramci poskytnuti odpovédi na otdzku v optimalnim ptipad¢ vykonat Ctyfi
kroky: porozumét otdzce, vybavit si vzhledem k otdzce relevantni informace, posoudit
informace a uc€init na zaklad¢ informaci zavér a poskytnout odpoveéd’ na otazku. V dasledku
ruznych faktorii, zejména schopnosti a motivace respondenta a ndro¢nosti tkolu, se mize stat,
ze respondent béhem tohoto procesu néktery z krokd vynecha nebo na kognitivni zpracovani
otazky uplné rezignuje a poskytne na otdzku prvni moznou pfijatelnou odpovéd’ (Krosnick,
1991).

Satisficing miize vést k chybdm méfeni v podobé nizké diferenciace odpoveédi (non-
differentiation), ktera se mize projevovat naptiklad jako primacy effect, kdy ma respondent
tendenci bez zvazeni dalSich moZnosti poskytovat na otdzku odpovéd’ na zacatku Skaly nebo
obecné prvni nabizenou odpoveéd’ (Krosnick, 1991). Extrémni formu nediferenciace odpovédi
je straightlining. V tomto ptipad¢ respondent u vice po sob¢ nasledujicich otazek voli totoznou
odpovéd’ bez ohledu na to, o jakou otazku se jedna a jaky je jeho skutecny nazor (Krosnick,
1991).

Vyse uvedené formy nizké diferenciace odpovédi Casto souvisejici s neobvykle rychlym
vyplnénim dotazniku, které napovidd, Ze respondent nebyl schopen otazky kvalitné kognitivné
zpracovat. Proto Ize kromé téchto efektli i délku dotazovani povazovat za jeden z indikéatora

kvality dat (Hohne, Revilla, & Lenzner, 2018).

V online vyzkumu je problematika satisficing a souvisejicich efektli negativné ovliviiyjicich
kvalitu dat spojovana predevSim s bateriemi (Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017) a dalSimi

nastroji, u kterych se sekvencéné zobrazuje vice otazek ve stejném formatu. Dosavadni zavéry
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studii hodnoticich kvalitu dat ziskanych prostfednictvim mobilnich telefont z hlediska nizké
diferenciace dat nejsou jednozna¢né. V ramci nékterych vyzkumi byla prokézana tendence
volit bud’ prvni nebo jinou totoznou odpovéd na otdzku ve vysSi mife u respondentii
vyplitujicich dotazniky na mobilnich telefonech nez u respondentli vypliujicich dotazniky na
pocitatich (Mavletova & Couper, 2013; Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017; Struminskaya,
Weyandt, & Bosnjak, 2015). V ani jednom z ptipadi vSak nebyly dotazniky optimalizovany
pro vypliiovani na mobilnich telefonech: design dotazniku zahrnoval baterie, horizontalné

orientované pétibodové skaly a radio butony.

Podle zjisténi jinych studii se data ziskana pomoci pocitacl a telefonii pfi porovnani miry
nediferenciace odpovédi signifikantné nelis§i (Antoun, Couper, & Conrad, 2017; Lugtig &
Toepoel, 2015; Mavletova, 2013; Tourangeau et al., 2017), i piesto, ze design dotaznikl nebyl
optimalizovan pro vypliiovani na mobilnich telefonech.

Jednim z moZnych opatfeni, jak sniZit riziko nizké diferenciace odpovédi na zakladé zmény
vizualniho designu dotazniki, jak jiz bylo diskutovdno v piedchozi ¢asti prace, je zména
formatu otazek, konkrétné rozlozeni klasickych baterii na dynamické baterie. Uziti
dynamickych baterii pii sbéru dat prostiednictvim mobilnich telefonti prokazatelné snizuje
nediferenciaci odpovédi v porovnani s klasickymi bateriemi (Revilla, Toninelli, & Ochoa,
2017). Zéavéry studii, v ramci kterych byly dotazniky adaptovany pro vypliiovani na mobilnich
telefonech, neprokazaly rozdily v diferenciaci odpovédi s ohledem na zatizeni, na kterém byl

dotaznik vyplhovan (Andreadis, 2015; Choi & Kim, 2017).

5.1.2. Délka odpovédi na otevicenou otazku

Kvili odliSnému zptsobu vkladani odpovédi pii psani textu na pocitacich a mobilnich
telefonech 1ze ocekéavat rozdilnou délku odpovédi na otevienou otazku na zéklad€ zatizeni, na
kterém je dotaznik vypliovan. Psani textu na displeji mobilniho telefonu je v porovnani
s psanim textu na pocitaci pomoci klavesnice problematické a pro respondenty vyrazné
mobilnich telefonech budou kratsi, zvlasté pokud je pozadovana del§i odpovéd’ na otevienou
otazku ve formé¢ vét (Andreadis, 2015). Délka odpovédi na otevienou otazku je jednim
z indikatort kvality dat, u kterého 1ze oc¢ekavat vy$si chybu méfeni a vyznamné niz$i kvalitu

dat pfi poskytovani odpovédi prostiednictvim mobilnich telefont.
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Zjisténi dosavadnich vyzkumi nejsou jednozna¢nd. Zavérem vétSiny studii, v ramei kterych
byla testovana délka odpovédi na otevienou otdzku ziskana prosttednictvim riiznych zatizeni,
je, ze respondenti vyplnujici dotazniky na mobilnich telefonech podle ocekavani poskytu;ji
krat§$i odpovédi na dlouhou otevienou otdzku nez respondenti vypliujici dotazniky na
pocitacich (de Bruijne & Wijnant, 2013; Lambert, 2015; Struminskaya, Weyandt, & Bosnjak,
2015). V ramci ostatnich studii nebyla prokazan rozdil v délce odpovédi s ohledem na zafizeni,
na kterém byl dotaznik vyplhovan (Toepoel & Lugtig, 2014; Toepoel & Lugtig, 2015) nebo
byla délka odpovédi na otevienou otazku signifikantné dels$i u respondentii vypliujicich
dotazniky na mobilnich telefonech nez na pocitacich (Antoun, Couper, & Conrad, 2017;

Mavletova, 2013).

Moznym vysvétlenim, pro¢ respondenti poskytli del§i odpoved’ pii vypliovani oteviené otazky
na mobilnich telefonech je nékolik. Uzivatelé mobilnich telefond si v pribéhu ¢asu zvykli psat
na mobilnich telefonech a v disledku pro n€ psani textu neptedstavuje zdroj nadmérného usili.
Dale mohou vyuZivat funkce mobilnich telefonil, které usnadnuji psani textu jako auto-
complete a automaticky piepis hlasového zdznamu do textu. Dal$i mozné vysvétleni vyplyva
z vizualniho designu dotazniku, konkrétné prostoru, ktery je uréen pro vlozeni odpovédi na
otevienou otdzku. Box pro zaznamenani odpovédi vypadd relativné véEtsi na mobilnich
telefonech nez na pocitacich a zaujiméd vétSinu plochy displeje, coz mohou respondenti
odpovidajici na otdzku na mobilnich telefonech interpretovat jako poZadavek poskytnout

dlouhou odpovéd’ na otazku (Antoun, Couper, & Conrad, 2017).

Podstatnych faktorem pfispivajicim k zavérim vysSe uvedenych studii, je design vyzkumi,
konkrétné otazka, zda respondenti v ramci vyzkumu samy volili zafizeni, na kterém budou
dotaznik vypliiovat. V ptipadé¢ moznosti volby je pravdépodobné, Ze na mobilnich telefonech
dotaznik vyplihovali respondenti, pro které je psani textu na mobilnich komfortni a
nepiedstavuje pro né z toho divodu problém poskytnout del§i odpovéd’ na otevienou otazku

(Andreadis, 2015).

5.1.3. Poskytnuti pravdivé odpovédi na citlivou otazku

Jak jiz bylo diskutovano vySe, respondenti vyplilujici dotazniky na mobilnich telefonech se

Castéji béhem dotazovani nachazeji na vetejnych mistech a v pfitomnosti dalSich osob, coz
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muze u narusovat pocit soukromi a snizovat ochotu respondentt poskytovat pravdivé odpoveédi

na citlivé otazky a jiné osobni udaje (Antoun, Couper & Conrad, 2017).

Zavery dosavadnich studii nenaznacuji, ze by prostiedi a socialni kontexty, ve kterych se
respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech béhem dotazovani nachézeji, mély
negativni vliv na kvalitu odpovédi na citlivé otazky. Respondenti vypliujici dotazniky na
mobilnich telefonech uvadéji pravdivé odpoveédi na citlivé otazky ve srovnatelné (Mavletova,
2013; Mavletova & Couper, 2013; Toninelli & Revilla, 2016) nebo vyssi (Antoun, Couper &
Conrad, 2017) mife nez respondenti vyplilujici dotazniky na pocitacich. Moznym vysvétlenim,
proc jsou respondenti odpovidajici na otdzky pomoci mobilnich telefonii ochotni poskytnout i
ptes ptedpokladanou nizs§i miru soukromi citlivé informace, je odliSny zplisob uzivani a
vnimani obou zafizeni. Pocitace uzivatelé castéji sdileji s jinymi osobami, oproti tomu mobilni
telefony jsou zpravidla Cisté¢ osobnim zafizenim, coz u respondentti miize pii odpovidani na

citlivé otdzky zvySovat subjektivni pocit soukromi.
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5.2. Indikatory chyby nonresponse

5.2.1. Polozkova nonresponse a nonresponse u otevi‘ené
otazky

Zaveéry vyzkumu sledujicich rozdily v neposkytnuti odpovédi na otazku pii vyplnovani
dotaznikl na raznych zafizenich jsou smiSené. Respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich
telefonech ve srovnani s respondenty, kteti vypliuji dotazniky na pocitacich, podle n¢kterych
relevantnich studii pravdépodobnéji neposkytnou odpovéd’ na otazku. Zjisténi se tykaji jak
uzavienych (Mavletova & Couper, 2014; Struminskaya, Weyandt, & Bosnjak, 2015), tak
otevienych otdzek (Lambert, 2015). Jiné studie, v rdmci kterych byla sledovana polozkova
nonresponse jako indikator kvality dat, signifikantni rozdily mezi zafizenimi neprokazaly (de
Bruijne & Wijnant, 2014; Lambert, 2015; Toepoel & Lugtig, 2014; Hohne, Revilla, & Lenzner,
2018).

Ve vétsin€ uvedenych studii byla mira nonresponse sledovana na zakladé experimentalniho
designu s cilem testovat rizné formaty otazek a odpovédi, naptiklad baterie a dlouhé
horizontaln¢ orientované $kaly, a jejich efekty pfi sbéru dat na riznych zatizeni. Nejednalo se

tedy o srovnani kvality dat u dotaznikii adaptovanych pro vypliiovani na mobilnich telefonech.

V praxi je mozné riziku nonresponse piedchazet kvalitni optimalizaci dotaznik®i, konkrétné
volbou vhodného vizuélniho designu dotazniku a vyuZitim nastrojl, které minimalizuji zdroj
chyb pfi dotazovani prostfednictvim mobilnich telefonti. Déle je mozné neposkytnuti odpovédi
na otazku zamezit pomoci funkce v dotazniku, ktera respondenta upozorni na chybéjici
odpovéd’ a neumoZzni pokraCovat v dotazovani, pokud respondent odpovéd’ nezada (Kantar,

2019).

5.2.2. Navratnost, completion rates a drop-off rates

Podle zjisténi dosavadnich studii se respondenti vypliujici dotazniky na mobilnich telefonech
v porovnani s respondenty vypliujicimi dotazniky na pocitacich s mensi pravdépodobnosti

zucCastni dotazovani a v pfipadé, Zze zatnou dotazniky vyplilovat pravdépodobnéji rozhovor
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nedokon¢i (de Bruijne & Wijnant, 2014; Cunningham, 2013; Mavletova & Couper, 2014;
Couper, Antoun, & Mavletova, 2017).

Potencidlnich divodt vysvétlujicich vyssi miru piferuseni dotazovani u respondentl
vyplitujicich dotazniky na mobilnich telefonech je nékolik. Respondenti vypliujici dotazniky
na mobilnich telefonech pravdépodobnéji nez respondenti vyplilujici dotazniky na pocitacich
ukon¢i dotazovani z diivodu vyssi tendence k mutlitaskingu v pribéhu rozhovoru a vnéjsich
vlivl proto, Ze dotazniky ¢astéji vyplituji mimo domov a praci, béhem cestovani a v pfitomnosti
dalSich osob (Antoun, Couper & Conrad, 2017). Dalsi divody vyplyvaji z jinych funkci
telefonil nez pocitacli. Respondenti mohou zanechat vypliovani dotazniku naptiklad z diivodu
ptichoziho hovoru.

Pfi¢inou pferuSeni dotazovani nemusi byt vyhradné divody na strané¢ respondenta.
K nekompletnimu vyplnéni dotazniku mtze dojit také v disledku technickych problému. Pii
nedostate¢né optimalizaci dotaznikli pro vypliiovani na mobilnich telefonech se dotaznik mize
chybné piehrat nebo ho nelze kvili technickym parametrim nékterych telefoni vitbec vyplnit.
Dtvodem k zanechdni dotazovdni mize byt i nedostatecnd optimalizace vizudlniho designu
dotazniku a délka dotazniku. Délka dotazniku je klicovym faktorem zanechéni dotazovani u
respondentli vyplnujicich dotazniky na mobilnich telefonech a zaroven vyznamnym
indikatorem kvality dat. Respondenti pravdépodobnéji predasné ukonci rozhovor v piipadé,
ze je dotaznik pfili§ dlouhy a zaroven s narustajici délkou dotazniku klesa kvalita obdrzenych
dat (Andreadis, 2015). Respondenti dale ve vyssi mife pferusi dotazovani naptiklad z diivodu
Spatné Citelnosti textu, obtizného vkladani odpovédi, nutnosti scrollovat a zoomovat a vysledné
demotivace z naroc¢nosti dotazovani, pokud nejsou v odpovidajici mife optimalizovany vizudlni

prvky a jiné nastroje dotazniku pro vypliiovani na mobilnich telefonech.

Jednim ze zpUsobi, jak zvysit ndvratnost u sbéru dat prostfednictvim mobilnich telefontli je mod
osloveni respondentii (Mavletova & Couper, 2014; de Bruijne & Wijnant, 2014), tedy
prostiedek, kterym jsou respondenti pozvani k ucasti ve vyzkumu. Pti sbéru dat na mobilnich
telefonech se ukazuje jako signifikantni faktor pozitivné ovlivilujici névratnost osloveni
respondentll prostfednictvim SMS zprav. Ozndmeni ve formé SMS zpravy signifikantné
zvySuje ucast ve vyzkumu u respondentli vypliujicich dotazniky na mobilnich telefonech,
pfesto je mira jejich Gcasti signifikantné niZ8i neZ u respondentli vypliujicich dotazniky na
pocitacich (de Bruijne & Wijnant, 2014; Mavletova & Couper, 2014).

Osloveni prostfednictvim SMS zprav ma potencidlni nezddouci efekty. Za prvé, vede bud k

vyplnéni dotazniku bezprostiedné po obdrzeni pozvanky kucasti ve vyzkumu nebo
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k nonresponsi a za druhé, vétSina respondentl, ktefi se vyzkumu zucastni, vyplni dotaznik
ihned po obdrzeni ozndmeni o dotazniku. Dal§imi omezenim SMS zprav je omezena maximalni
mozna délka zpravy, cena a nizsi pocet zprav v porovnani s emaily, které je mozné najednou

odeslat (Mavletova & Couper, 2014).
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6. Analyza vybranych indikatora kvality dat

6.1. Data

Data byla ziskéana prostfednictvim online panelu vyzkumné agentury Kantar CZ v ramci dvou
paralelnich vIn trackingového vyzkumu. Sbér dat u obou vin probihal v bfeznu 2019 v ramci
pfechodu na novy designu dotaznikl optimalizovany pro vyplilovani na mobilnich telefonech.
U viny s ptivodnim designem sbér data probihal prostiednictvim pocitaci a tablett. V ramci
paralelni viny s optimalizovanym designem bylo respondentim kromé téchto dvou zaiizeni
umoznéno dotazovani 1 prostfednictvim mobilnich telefont. Cilem paralelniho sbéru dat bylo
otestovat, zda ma zména designu dotazniku a sbér dat prostiednictvim mobilnich telefonti vliv
na vysledna data.

Ve vyslednych datech nebyly u paralelnich vin prokazany statisticky signifikantni rozdily
(Kantar, 2019), proto sbér dat u daného trackingového vyzkumu probihd od dubna 2019
snovym optimalizovanym designem dotazniki a respondentim je umoznéno dotazniky
vypliiovat na mobilnich telefonech.

V kazdé viné bylo sebrano celkové 200 rozhovorti, 50 rozhovora tydné. Respondenti byli
zatazeni do vyzkumu ndhodnym vybérem z online panelu s ohledem na pozadované kvoty. Na

tydenni 1 mési¢ni bazi byly hlidany kvoty na pohlavni, veék, kraj a velikost mista bydliste.

6.2. Optimalizace designu dotazniku

V ramci optimalizace dotazniku pro vyplhovani na mobilnich telefonech doSlo v designu
dotazniku k n¢kolika zménam tykajicich se jak ukolovych, tak stylistickych prvki dotazniku.
V dotazniku byla upravena délka a grafickd podoba zadéani ukolu a instrukei u jednotlivych
otazek. Texty jsou v porovnani s piedchozi verzi dotazniku vyrazné kratsi, ukol a instrukce jsou
odliSeny na zéklad¢ jiné barvy, fontu a velikosti pisma. Za cil redukce informaci a grafickych
zmén lze povazovat zvySeni piehlednosti a Citelnosti textu na malych displejich mobilnich
telefond.

Vétsina formath otazek zlstala oproti pivodnimu designu dotazniku nezménéna. Forméat Drag
and Drop byl v nékterych pfipadech nahrazen néstrojem Click and Fly z diivodu malého poctu
kategorii, které¢ lze v ptipad¢ forméatu Drag and Drop pouzit v piipadé sbéru dat pomoci

mobilnich telefond. Vyhodou formatu Click and Fly oproti Drag and Drop je navic jednodussi
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realizace hodnoceni jednotlivych podnétl, v tomto ptipadé log znacek. Respondenti nemuseji
podnéty pietahovat pomoci dotyku na mobilnim telefonu az na skalu nebo do vybraného boxu,
ale podnét a vybrané hodnoceni na Skale oznaci dotykem a podnét se automaticky piesune.
Dal§im uleh¢enim hodnoceni a manipulace s podnéty je zobrazeni ptislusné hodnoty, kterou
respondent podnétu prifadil, a vlajky u kazdého jiz hodnoceného podnétu. Respondenti mohou
bez vétsiho Usili nez u formétu Drag and Drop posunem podnéti za pomoci vlajky hodnoceni
pfipadné ménit.

Dalsi zménou je zptlisob zobrazeni hodnocenych podnéti. Podnéty, které respondenti hodnoti,
nejsou u téchto forméath otdzek umistény nad skalou vSechny najednou jako u designu dotazniku
pred optimalizaci, ale zobrazuji se na displeji telefonu nebo monitoru pocitace postupné. Vzdy
je pro respondenta viditelny pouze jeden podnét, po jeho ohodnoceni se nad Skalou objevi dalsi.
U kazdého podnétu je uvedena informace, o ktery podnét v potadi z celkového poctu
hodnocenych se jedna. Respondenti tak maji piehled o celkovém poctu podnétl, které budou
hodnotit, a progresu v odpovidani na danou sadu otazek.

V optimalizované verzi dotazniku byl dale oproti ptivodni verzi dotazniku u vétSiny otazek
zménén format odpovédi. Odpovédi ,,Nevim* a ,,Nepteji si odpovédét™ byly ve staré verzi
dotazniku zobrazeny identicky jako ostatni mozné odpovédi, v nové verzi jsou zobrazeny
kurzivou a oproti ostatnim moznym odpovédim men$im pismem.

S novym designem byly dale elimininovany nékteré formaty zdznamu odpovédi. Radio buttony
a checkboxy byly ve vétSin€ ptipadli nahrazeny tiles.

V piipad¢ dynamickych baterii doSlo ke zmén¢ umisténi skal. V ramci ptvodniho designu
dotazniku byla skéla odpovédi umisténa vertikalné€, ve optimalizované verzi dotazniku se Skala
pfi vyplilovani na pocitac¢ich zobrazuje horizontalng, v pfipadé vypliovani na mobilnich

telefonech je umisténi odpovédi vertikalni.

6.3. Demografické charakteristicky podle zarizeni

U kazdé z paralelnich vin bylo ziskdno 200 kompletnich rozhovort. V ptipadé vybérového
souboru s puvodnim designem dotazniku byl sbér dat realizovan téméf vyhradné
prostfednictvim pocitacl a tabletd, z celkového poc¢tu 200 rozhovorl byly pouze dva dotazniky
vyplnény na mobilnich telefonech z diivodu, Ze dotaznik nebyl uren pro vypliiovani na

mobilnich telefonech a lze je povaZovat z hlediska zatfizeni, na kterych probihal sbér dat, za
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chybu. Data paralelni viny byla sbirdna prostiednictvim pocitaci, tableti a mobilnich telefont.
Respondenti vypliiovali po obsahové strance stejny dotaznik, po formalni strance byl dotaznik
optimalizovany pro vyplnovani na mobilnich telefonech na zakladé zmén, které byly popsany
vyse.

U vybérového souboru s optimalizovanym designem dotazniku vyplnilo dotaznik 144 (72%)
respondentl na pocitacich a tabletech, 56 (28 %) na mobilnich telefonech. Z respondentt, kteti
vyplilovali dotaznik na mobilnich telefonech, vyplnili dotaznik na mobilnich telefonech ve
vys$§i mife Zeny (61%) nez muzi (39%), respondenti z menSich obci (46 % ze vSech respondenti
vypliiujicich dotaznik na mobilnich telefonech) a respondenti z nejmladsi vékové kategorie 18-
30 let (36% ze vSech respondenttl, kteti vypliiovali dotaznik na mobilnich telefonech).

Mezi vékem respondenta a zatizenim, na kterém byl dotaznik vypliiovén, se podafilo prokazat
na zéklad¢ chi-kvadrat testu na hladin€ alfa 5% statisticky signifikantni vztah (p=0,002), ktery
se realizuje v krajnich veékovych kategoriich. Na mobilnich telefonech vyplnilo dotaznik
signifikantné vice respondentt ve vékové kategorii 18-30 let v porovnani s respondenty stejné
veékove kategorie, kteti vypliovali dotaznik na pocitacich a tabletech, a oproti respondentiim ve
veékove kategorii 50-71 let, kteti vyplilovali dotaznik ve vyznamné niz§i mife na mobilnich

telefonech nez pocitacich a tabletech.

Is Smartphone * Vékové kategorie Crosstabulation

Vekové kategorie
18 - 30 31 -40 41-50 51-70 Total
Is Smartphone Count 24 32 26 62 144
Adjusted Residual -2,9 .1 -1,1 3,3
Count 20 12 14 10 56
Adjusted Residual 2,9 -1 1,1 -3,3
Total Count 44 44 40 72 200
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 14,745° 3 ,002
Likelihood Ratio 15,165 3 ,002
Linear-by-Linear Association 11,439 1 ,001
N of Valid Cases 200

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,20.

6.4. Vybrané indikatory kvality dat a hypotézy

V prvni Casti prace byla diskutovdna dosavadni zjiSténi tykajici kvality dat ziskanych
prostfednictvim riiznych zatizeni na zaklad¢ indikatort kvality dat, které jsou vyuzivany ke
srovnani kvality dat pfi sbéru dat pomoci riznych zafizeni. V této Casti prace budou
analyzovany vybrané indikatory kvality dat s ohledem na zafizeni, pomoci kterého byla data
ziskana.

Vzhledem k obsahu a designu dotazniku a dalSim omezenim nelze srovnavat vSechny
indikatory uvedené v teoretické Casti prace. Dotaznik neobsahoval zadnou otevienou ani
citlivou otazku, proto nebude hodnoceno poskytnuti odpovédi na tyto typy otazek, ani délka
odpovédi na otevienou otazku. Nelze sledovat ani poloZkovou nonresponsi z divodu designu
dotazniku, ktery neumoznuje preskocit otazku bez zadani odpovédi a pokracovat v dotazovani.
Dalsim limitem je nedostupnost nékterych udaja tykajicich se prubéhu dotazovani, konkrétné
informace, na kterém zafizeni respondenti vypliovali dotazniky u nekompletnich rozhovor.
Z toho diivodu neni moZzné porovnavat miru dokonceni a nedokonceni rozhovoru na zakladé
zafizeni, na kterém byl dotaznik vyplnovan.

Z indikatort kvality dat pouzivanych pro hodnoceni kvality dat ziskanych prostfednictvim
ruznych zatizeni bude srovnavana navratnost, mira dokonceni a nedokoncéeni dotazniku mezi
paralelnimi vlnami bez ohledu na zatfizeni, na kterym byl dotaznik vypliiovan, a celkovy Cas
dotazovani u vin pied a po optimalizaci dotazniku a celkovy ¢as dotazovani s ohledem na
zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan. Dale bude zjiStovéano, zda se zménou orientace
Skal odpovédi u dynamické baterie vramci optimalizace designu dotazniku zménila 1
diferenciace odpovédi, kterd by mohla naznacovat vyssi nebo nizsi miru straightlining, véetné

srovnani na zaklad¢ zatizeni, na kterém byl dotaznik vyplnovan.
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6.4.1. Navratnost, dokonceni dotazniku a drop-off rates

V ramci viny s ptivodnim designem dotazniku bylo pozvano k tcasti ve vyzkumu celkem 1657
respondentli, v pfipadé viny s optimalizovanym designem dotazniku 1462 respondentt.
Navratnost dotazniku byla u obou vIn srovnatelnd, u souboru s piivodnim designem 12% a u
souboru s optimalizovanym designem 14%. V mife dokonceni dotazniku (completion rate) se
obé vlny znacn€ li§i. Mira dokonceni dotazniku s pivodnim designem je 48% a
s optimalizovanym designem 24%, pii zohlednéni automatického ukonceni rozhovoru
z diivodu plné kvoéty, je mira dokonéeni dotazniku s ptivodnim designem 52% a mira dokonceni
dotazniku s optimalizovanym designem 66%. Mira nedokonceni rozhovoru (drop-off rate) je u
viny s ptivodnim designem dotazniku 19% a u viny s optimalizovanym designem dotazniku
7%.

V této souvislosti je nutné uvést, ze v dostupnych dat o pribéhu dotazovani neni rozliseno, zda
doslo k ukonceni dotazovéani na stran¢ respondenta nebo dotaznik nebyl kompletné vyplnén
z diivodu technickych problémii a chyb. Potencidlnim vysvétlenim vys$i miry zanechéni
dotazovani u viny s ptivodnim designem dotazniku miize byt kromé dvou vyse uvedenych
davodu také snaha se strany respondentti o vyplnéni dotazniku na nepovoleném zatizeni, tedy
mobilnim telefonu, coz vede ve vétsSingé piipadl k technické chybé a neptehrani dotazniku.
Rozdily v mife nedokon€eni dotazniku u paralelnich vin lze interpretovat i z hlediska designu
dotazniku. Diivodem nizs§i miry nedokonceni dotazniku u vlny s optimalizovanym designem
muze byt usnadnéni vypliovani dotazniku v disledku optimalizace a efekt novosti designu
zvySujici motivaci respondentii ke kompletnimu vyplnéni dotazniku. Tato potencialni
vysvétleni poklesu miry nedokonceni dotazniku s pfechodem na novy design dotazniku by bylo
mozné ovetit sledovanim miry nedokonceni rozhovoru u vice po sob& nasledujicich vlnach.
Pokud by byla 1 v nésledujicich vlnach mira nedokonceni dotazniku stabilné nizk4, bylo by
mozné usuzovat na pokles miry nedokonceni rozhovoru v disledku optimalizace designu
dotazniku.

Srovnani miry nedokonceni rozhovoru u vlny s optimalizovanym designem dotazniku na
zéklad¢ zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan, neni bohuzel mozné z divodu
nedostupnosti nekterych dat tykajicich se pribéhu dotazovani. Informace o zafizeni,
prostfednictvim kterého byla data ziskdna, je k dispozici pouze u kompletné vyplnénych
dotaznikii. Udaje o zatizeni, na kterém byl dotaznik otevien, ale nedokonéen, nebyly sledovany,

proto nelze zjistit miru nedokonceni rozhovoru u jednotlivych zatizeni.
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6.4.2. Celkovy Cas dotazovini

Celkovy odhadovany ¢as dotazovani uvedeny v instrukcich k dotazniku byl u obou dotazniki
18 minut. Cas uvedeny v datovych souborech jako celkovy ¢&as dotazovani
(Timings_timeTotalMinutes) je ¢as méfeny od otevieni dotazniku po jeho odesléani.

Cilem optimalizace bylo zjednoduSeni designu dotazniku pro vyplnovani na mobilnich
telefonech, v jehoz diisledku Ize ocekavat zkraceni délky dotazovani i na jinych zatizenich. Pti
porovnani stfednich hodnot celkového casu dotazovani vybérového souboru pted optimalizaci
a souboru po optimalizaci dotazniku se ukazuji opa¢né nez predpokladané rozdily. Hodnota
medianu celkové délky dotazovani souboru pied optimalizaci je 23 min, u souboru po
optimalizaci 26 minut.

Zvyseni celkového ¢asu dotazovani lze pricitat novosti designu. Respondentiim trvalo dotaznik
vyplnit delsi dobu pravdépodobné z diivodu, Ze nebyli zvykli na novou $ablonu dotazniku. Pro
zhodnocenti, jaky vliv mé zména designu dotazniki na celkovy ¢as dotazovani, by bylo zadouci
srovnavat celkové ¢asy dotazovani n¢kolika vin trackingového vyzkumu pted a po optimalizaci
dotazniku az se snizi efekt novosti designu.

Median celkového ¢asu dotazovani je v rdmci souboru s optimalizovanym designem u pocitaci
a tabletli 26 minut a u mobilnich telefonti 25,5 minuty. Rozdily v celkovém €ase dotazovani na
zaklad¢ zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan, nejsou pii testovani pomoci Kruskal-
Wallisova testu statisticky signifikantni (p=0,218).

U obou soubort bylo pomoci boxplotl detekovano nékolik odlehlych pozorovani s extrémné
dlouhymi celkovymi ¢asy dotazovani. Lze usuzovat, Ze se nejedna o realné Casy dotazovani,
ale udaje, které reflektuji zptisob méteni celkového casu dotazovani a chyby technického razu.
Respondenti maji moznost dotazovani pterusit a nasledné se k vypliiovani dotazniku vratit, aniz
by byla tato skutecnost zohlednéna v celkovému casu dotazovani vzhledem k tomu, Ze se Cas
m¢éfi od otevieni do odeslani dotazniku.

Druhym moZznym vysvétlenim extrémné dlouhych ¢asti vypliovani dotazniku jsou technické
chyby pfi odesilani. V nékterych ptipadech se respondentim nepodaii dotaznik po vyplnéni
odeslat v dasledku technickych chyb. Dany rozhovor se v systému ukazuje jako probihajici a
dotaznik je zaevidovan jako kompletné vyplnény az po ukonceni dotazovani v ramci kontroly
dotazniki.

Na zaklad¢ distribuci celkového Casu dotazovani mizeme vidét mezi soubory pied a po
optimalizaci designu dotazniku a u souboru na s novym designem na zékladé zatizeni nékolik

rozdilu.
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Celkovy ¢as dotazovani byl odhadovany pro oba dotazniky na 18 minut. Za tento nebo nizsi

¢as vyplnila dotaznik s ptivodnim designem ctvrtina ze vSech respondenttl, v pfipad¢ dotazniku

s optimalizovanym designem to byla pétina respondentt z téch, ktefi v ramci viny kompletné

vyplnili dotaznik,. Lze usuzovat, Ze respondenti, kteii vyplnovali pivodni verzi dotazniku

~r 7

z diivodu obezndmenosti se Sablonou dotazniku vypliovali dotaznik ve vy$s$i mife rychleji nez

respondenti vypliujici novy dotaznik, na coz ukazuje i srovnani celkového ¢asu dotazovani u

Optimalizovany design celkem Pivodni design celkem
Total time in minutes Total time in minutes
N Valid 200 N Valid 200
Missing 0 Missing 0
Median 26 | Median 23
Std. Deviation 652,94 | Std. Deviation 385,778
10 15 10 14
20 18 20 17
25 20 25 18
30 21 30 19
40 23 40 21
Percentiles 50 26 | Percentiles 50 23
60 28 60 26
70 32 70 34
75 35 75 37,75
80 38,8 80 40
90 55 90 79,7
Novy design
Total time in minutes
Valid 144
N
Missing 0
Median 26
Std. Deviation 491,087
Percentiles 10 15
20 18
Pocitac + tablet 25 19
30 21
40 23
50 26
60 27
70 30,5
75 32,75
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80 36
90 49
Valid 56
N
Missing 0
Median 25,5
Std. Deviation 952,364
Percentiles 10 15
20 19,4
25 20,25
Smartphone 30 21
40 23,8
50 25,5
60 324
70 37
75 41,75
80 51,2
90 124,3

respondentl, ktefi vypliovali v rdmci obou vin dotazniky na pocitacich a tabletech. Pfi
porovnani celkového ¢asu dotazovani u téchto dvou skupin rozdily zlstavaji, proto 1ze zménu
v délce dotazovani u respondentdl, ktefi vypliovali dotaznik za krat§i nez odhadovany Ccas,
ptisuzovat zméné designu dotazniku, nikoli zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan.
Zaroven lze informaci o kratS$im celkovém €asu dotazovani, nez byl odhadovany ¢as dotazovani
interpretovat jako pfili§ rychlé vypliovani dotazniku (speeding), které miiZe naznacovat
satisficing. Pfi porovnani podilti respondenti mezi jednotlivymi soubory a na zakladé zatizeni,
na kterém byl dotaznik vypliiovan, lze vidét, ze u 10% respondentt, kteti vyplnili dotaznik
nejrychleji a zaroven rychleji nez byla odhadovana délka dotazovani, nejsou mezi soubory a
skupinami s ohledem na zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan, z hlediska celkového ¢asu
dotazovani témét Zadné rozdily. Na zaklad€ toho lze vyvodit zavér, Ze respondenti vypliujici
dotazniky na mobilnich telefonech nemaji ve vySsi mife nez respondenti vyplilujici dotazniky
na jinych zafizenich tendenci k nestandardné rychlému vypliovéani dotazniki, které by mohlo
snizovat kvalitu dat.

Na zaklad¢ porovnani distribuci celkového €asu dotazovani u souboru pied optimalizaci a
souboru po optimalizace lze dale pozorovat, Ze u poloviny respondentl, ktefi vyplihovali
dotaznik rychleji, byl celkovy €as vyplilovani mirn€ niz$i u souboru pied optimalizaci neZ u
souboru po optimalizaci dotazniku. U druhé poloviny souboru, tedy respondentii, ktefi
vyplilovali dotaznik pomaleji nez je median celkového Casu dotazovani, je situace opacna.

Respondenti vypliujici dotaznik s pivodnim designem vypliovali dotaznik del§i dobu neZ
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respondenti vypliujici dotaznik s optimalizovanym designem. Tato tendence je silngjsi
s pihlédnutim k zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan. Tti Ctvrtiny respondentt, kteti
vyplilovali novou verzi dotazniku na pocitaci nebo tabletu, dokoncili dotaznik do necelych 33
minut, zatimco puvodni dotaznik vyplnili tfi ¢tvrtiny respondentii do necelych 38 minut.
Vysvétlenim pomalejSiho vypliovani dotazniku u respondentil vypliujicich piivodni verzi
dotazniku mtize byt niz§i mira soustfedénosti pfi vypliovani dotaznikl naptiklad v dasledku
rychleji na zaklad¢ efektu novosti. Novy design dotazniku mohl pozitivné plsobit na
soustiedénost a motivaci respondentii pii dotazovani, proto vypliovali dotaznik rychleji nez
respondenti vyplitujici ptivodni verzi dotazniku. Za dal$im mozny davod kratsiho casu
dotazovani Ize povazovat jednodussi a rychlejsi vyplnovani dotazniku v diisledku optimalizace
designu.

Pti srovnani celkového ¢asu dotazovani optimalizované verze dotazniku u respondentt, kteti
vypliiovali dotaznik pomaleji, nez je median celkového Casu dotazovani, lze na zaklade¢
zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovdn, vysledovat nésledujici rozdil. Respondenti
vypliujici dotaznik na mobilnich telefonech vypliovali dotaznik vyrazné delS$i dobu nez
respondenti vypliujici dotaznik na pocitacich a tabletech. Tti Ctvrtiny respondentt vypliujicich
dotaznik na pocitacich a tabletech vyplnili dotaznik do necelych 33 minut, zatimco tfi ¢tvrtiny
respondentll, ktefi vypliiovali dotaznik na mobilnich telefonech, vyplnili dotaznik do necelych
42 minut,.

Interpretace tohoto zjiSténi je dvoji. Respondentim vypliujicim dotaznik na mobilnich
telefonech mohlo zabrat vyplilovani dotazniku vice €asu z ditvodu vyS$i naro¢nosti vypliovani
dotaznik na mobilnich telefonech vychazejici z podstaty zafizeni, napiiklad vyssi casové
moznym vysvétlenim delsi celkového casu dotazovani je vétsi pravdépodobnost multitaskingu
a rusivych vlivll z vnéjsiho prostredi pti dotazovani pii vypliovani dotaznikli na mobilnich

telefonech.

6.4.3. Straightlining a primacy effect

U otazky Q6 (COMPT72) doslo v rdmci optimalizace designu dotazniku ke zmén¢ orientace
Skaly. V ptivodni verzi dotazniku byla pétibodova skala s moznostmi odpovédi ,,Rozhodné

souhlasim®, ,,SpiSe souhlasim®, ,,Ani ano, ani ne“, ,,SpiSe nesouhlasim®, ,,Rozhodné
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nesouhlasim* umisténa vertikdlng. V optimalizované verzi dotazniku se Skala zobrazuje
vertikalné na mobilnich telefonech, na ostatnich zafizenich v horizontalnim sméru.

Jedna se o otazku, ktera formou dynamické baterii prostfednictvim 10 vyroki sleduje nazory
respondentl na reklamu, kterou bezprosttedné pred otazkou shlédli. V ramci dotazniku se stiida
nékolik reklam, které se zobrazuji vzdy jen urcité ¢asti respondent.

U odpovédi na otazky vztahujici se k jedné z reklam, v datovém souboru koédovanych jako
gDIA adA Q6 vl sliceaz gDIA adA Q6 vI10 slice, bude zjistovano, zda se s orientaci skal
u paralelnich vin a u vlny s optimalizovanym designem na zaklad¢ zafizeni, na kterém byl
dotaznik vypliiovan, zménila distribuce odpovédi tak, ze by mohla naznacovat vyssi nebo nizsi
miru nediferenciace odpoveédi u jednotlivych polozek baterie respektive straightlining.

Pro paralelni viny a v ramci viny s optimalizovanych designem i pro podsoubory na zakladé
zafizeni, na kterém byl dotaznik vypliiovan, bylo zjisténo Cronbachovo alfa jako indikéator
nizké diferenciace odpovédi (Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017). Cronbachovo alfa méfi
korelaci mezi jednotlivymi polozkami, ktera naznacuje tendenci respondenti poskytovat
stejnou odpovéd’ na jednotlivé polozky baterie (Revilla, Toninelli, & Ochoa, 2017).

Hodnoty Cronbachova alfa jsou u zkoumané baterie v pfipad¢ obou vIn i obou souborti v rdmci
viny s optimalizovanym designem dotazniku témét totozné. Hodnota Cronbachova alfa je u
baterie s piivodnim designem je 94% (N=80), optimalizovany designem 93% (N=101), v ramci
optimalizovaného designu pro pocitace 93% (N=74) a mobilni telefony 94% (N=27). Korelace
mezi jednotlivymi poloZzkami a medidny polozek je 1i8i v fadu desetin. Na zdklad€ tohoto
srovnani lze usuzovat, ze zména orientace Skaly v optimalizovaném designu oproti ptivodnimu
designu v ptipadé€ vypliovani dotazniku na pocitacich a tabletech nepfinesla zménu, kterd by
zjiSténim je, Ze se odpovédi ziskané pomoci mobilnich telefont z hlediska diferenciace

odpovédi nelisi od odpovédi ziskanych prostfednictvim jinych zatizeni.

Pivodni design

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 2,784 2,375 3,088 712 1,300 ,072 10
Item Variances 1,172 911 1,473 ,563 1,618 ,041 10
Inter-Item Covariances ,710 375 1,167 ,792 3,111 ,048 10
Inter-Item Correlations ,603 ,360 1,000 ,640 2,781 ,020 10
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Optimalizovany design

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 2,936 2,178 3,248 1,069 1,491 ,131 10
Item Variances 1,190 ,948 1,412 ,464 1,490 ,025 10
Inter-Item Covariances ,685 ,310 ,968 ,658 3,125 ,027 10
Inter-Item Correlations 575 275 ,749 474 2,727 ,014 10
Optimalizovany design podle zafizeni

Maximum / N of

Is Smartphone Mean Minimum | Maximum | Range Minimum Variance Items
0 Item Means 2,931 2,284 3,243 ,959 1,420 ,104 10
Item Variances 1,101 ,929 1,306 ,378 1,407 ,018 10
Inter-Item Covariances ,632 ,380 ,940 ,560 2,473 ,024 10
Inter-Item Correlations 573 371 ,823 452 2,220 ,014 10
1 Item Means 2,948 1,889 3,407 1,519 1,804 ,232 10
Item Variances 1,457 ,795 1,923 1,128 2,419 ,151 10
Inter-Item Covariances ,866 ,081 1,423 1,342 17,526 ,133 10
Inter-Item Correlations ,586 ,070 ,881 811 12,624 ,041 10
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Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo zodpovédét otdzku, zda jsou data ziskana prostfednictvim mobilnich
telefontl srovnatelné kvality jako data ziskand pomoci ostatnich zafizeni, v prvni fade pocitaca,
které predstavuji pfevazujici prostfedek sbéru dat v online vyzkumu. Zavéry jsou smisSené.
Dosavadni zjisténi naznacuji, Ze sbér dat pomoci mobilnich telefonii mtize byt z hlediska
kvality dat problematicky u dotaznikd urcenych primarné pro vyplilovani na pocitacich.
Vyplitovani dotaznikii na mobilnich telefonech muze byt v tomto ptipadé¢ zdrojem chyb
v disledku zpiisobu vkladani opovédi na mobilnich telefonech pomoci dotyku na displeji a
velikosti displejli mobilnich telefonu, které¢ vyzaduji pro zobrazeni celého obsahu dotaznik
dodatecné akce jako scrollovani a zoomovani.

Pti optimalizaci designu dotaznikli pro vypliiovani na mobilnich telefonech zkracenim délky
dotazniku, uzitim vhodnych vizualnich prvki a volbou formati otdzek a odpovédi, které
zohlediuji specifika mobilnich telefont, je podle relevantnich studii kvalita dat ziskanych
prostiednictvim mobilnich telefonil a pocitact ve vétsin¢ ohledech srovnatelna.

Indikétory kvality dat, u kterych byly na zakladé zatizeni, na kterém byl dotaznik vypliovan,
zji$tény nejcastéji rozdily, je celkovy €as dotazovani a poskytnuti odpovédi na otevienou otazku
a délka odpovédi na otevienou otazku, i kdyZ u poslednich dvou jmenovanych nejsou zavéry
jednoznaéné. Pii zhodnoceni zavera téchto studii je vhodné ptihlédnout ke skutecnosti, ze ve
vetsing pripadi neni dostupna informaci o konkrétni formé optimalizace designu dotazniku a
pouzitych formatech otdzek a odpovédi.

Z toho divodu také vychdzeji kapitoly prace vénované doporuenim ohledné optimalizace
designu dotaznikii pro vyzkumnou praxi pouze ze dvou zdroji. Za dal$i limity prace lze
povazovat data, na kterych byly srovnavany indikatory kvality dat vzhledem k zafizeni. Radu
indikétoriti nebylo mozné srovnavat z diivodu designu dotaznikli a pouzitych néstroji, napiiklad
polozkovou nonresponsi a odpoveéd’ na otevienou a citlivou otazku. DalSim problémem se
ukazala nedostupnost nékterych tdaji s ohledem na zafizeni, na kterém byl dotaznik
vyplilovéan, proto nebylo mozné sledovat miru nedokonceni dotazniku na zaklad¢ zatizeni, na
kterém byl dotaznik vypliovan.

Zavéri prace je vzhledem k vyzkumné otazce n¢kolik. Celkovy ¢as dotazovani se signifikantné
neli$i na zéklad¢ zafizeni, na kterém byl dotaznik vyplhovan. U respondentil vyplitujicich

dotazniky na mobilnich telefonech se neprojevila v porovnani s respondenty vypliujicimi

46



dotazniky na jinych zafizenich vétsi tendence k nestandardné rychlému vypliovani dotaznikt.
Dale se podatilo zjistit, ze podil respondentu, kteti vypliiovali dotaznik na mobilnich telefonech
neumérné dlouho vzhledem k délce dotazniku, je vétsi nez u respondentti, kteii vypliovali
dotaznik na ostatnich zafizenich. Z hlediska kvality odpovédi se nepodafilo prokazat u
respondentl vypliujicich dotaznik na mobilnich telefonech vyss$i miru straightlining, které by
naznacovalo nizsi kvalitu dat.

Dil¢imi zjisténimi, které nebyly primarnim cilem prace, je, ze zména orientace Skaly odpovedi
u dynamickych odpovédi nemd vliv na kvalitu odpovédi respondentti, kteii vypliovali
dotazniky na pocitacich a tabletech, a s optimalizovanym designem dotaznikem se vyrazné

snizila mira nedokonc¢eni rozhovoru.
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