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Abstrakt:

Tato disertac¢ni prace navrhuje nové pristupy k fizeni dialogu v dialogovych sys-
témech. Zaméruje se na dialogové systémy pracujici s omezenym poc¢tem domén
(goal oriented dialogue) a systémy pracujici v otevienych doménéch (open do-
main dialogue). V obou pripadech se snazi zlepsit kvalitu dialogii mezi systémem
a jeho uzivateli:

1) U goal oriented dialogii vylepsujeme presnost metod pro odhadovani cile
uzivatele v hlasovych dialogovych systémech. Nas pristup omezuje vliv chyb
vzniklych pti automatickém rozpoznavani feci (ASR). Vyuzivame komplexni neu-
ronové sité, které inkrementalné zdokonaluji snadno interpretovatelné pravidlové
jadro. Vytvoreny systém dosahuje nékolika publikovanych state-of-the-art vy-
sledkti na verejnych datasetech.

2) Efektivni fizeni dialogu v otevienych doménéach je naroénym problémem,
ktery zdlraznuje, jak slozité je strojové porozumnéni prirozenému jazyku. V této
praci nabizime principidlni pristupy k vyvoji systémi, které pracuji s otevienymi
doménami. Klicovou myslenkou naseho pristupu je vyuziti interaktivniho uceni
dialogového systému z konverzaci s uzivateli. Interaktivni uc¢eni umoznuje konti-
nualni zlepsovani systému a rozsitovani jeho znalosti.

V ramci disertac¢ni prace jsme implementovali dialogovy systém, u kterého
jsme experimentalné oveérili schopnost ucit se nové znalosti z dialogii. Zverejnili
jsme datovou sadu i se zdrojovymi koédy pro vyhodnoceni efektivity ziskavani
informaci z dialogti. Déle jsme zverejnili datovou sadu dialogt, ve kterych se
systém uci nové informace od svych uzivateli.
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