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Teze diplomové prace (vvzkumny projekt):

Harmonizaci pracovniho a osobniho zZivota lze definovat jako schopnost a moZnost plnit jak
pracovni povinnosti, tak 1 ty rodinné, ¢i se zaroven vénovat aktivitdm, jeZ se tykaji volného

¢asu, ptipadné zavazkdm jiného charakteru. ! Jinymi slovy se jedna o celkovou spokojenost

I DELECTA, P. Work life balance. International Journal of Current Research [online]. 2011, 3(4), 186-189 [cit. 2018-05-05].
ISSN 0975-833X. Dostupné z: http://www.gmferd.com/journalcra.com/sites/default/files/Download%20579.pdf.
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v zivote, kterd je vysledkem minimdlniho konfliktu roli, které souvisi se zaméstnanim,

rodinnym Zivotem a volnym ¢asem.’

Problematika harmonizace pracovniho a osobniho Zivota se v soucasné dynamické spolecnosti
stala jednim z hojn¢ diskutovanych témat. Nemoznost sladéni pracovniho a osobniho zivota je
problém, ktery se vyznacuje celou fadou negativnich disledkli. Nerovnovaha mezi pracovnim
a osobnim Zivotem totiz z velké ¢asti ovliviiuje celkovou spokojenost v zivote. V piipadech,
kdy jsou zaméstnanci konfrontovani se situaci, kdy kvili pracovnim povinnostem nejsou
schopni zit plnohodnotny osobni Zivot, zaznamendvaji pocit frustrace a stresu, ktery
v dlouhodobém horizontu déle zapfiCifiuje problémy, jako jsou napiiklad onemocnéni

dusevniho charakteru ¢i nadmérné uzivéani alkoholu a jinych navykovych latek.

Vyse zminéné negativni diisledky nerovnovédhy mezi osobnim a pracovnim zivotem jsou tak
jednim z diivodi, pro¢€ se této problematice vénuje fada vyzkum a projekti. Organizace OECD
tak naptiklad pravidelné zvefejiuje statistiky tykajici se kvality Zivota, tzv. ,,Better Life Index“,
do jehoz ramce jsou zatazeny také udaje tykajici se harmonizace pracovniho a osobniho zivota.
Podle aktudln¢ zvetejnénych udaji vénuje kazdy osmy zaméstnanec (v ramci populace vsech
zemi OECD) svému zaméstnani vice jak padesat hodin tydné. V celkovém priméru zemi
OECD se tak jedna o 13 % zaméstnancii. V piipadé samotné Ceské republiky se jedna o islo
niz$i, celkem o 6 % zaméstnancti.* Lze tedy predpokladat, Ze u populace, ktera predstavuje vyse
zminovana procentudlni vyjadieni, mizeme piedpokladat problémy v oblasti snahy o sladéni

pracovniho a soukromého zivota.

Realné procentudlni vyjadieni osob, jeZ mohou zaznamenévat obtiZe v rdmci harmonizace obou
sfér zivota, je vSak pravdépodobné mnohem vyssi. Je nutné totiz vychazet z predpokladu, Ze
vnimani téchto obtiZi a s tim spjaté urcité nespokojenosti, je subjektivni zalezitosti. Tento fakt
doklada prizkum pracovnich podminek v Evropé realizovany Evropskou nadaci pro zlepSovani
zivotnich podminek (Eurofound) na vzorku pracujici populace Evropské unie. V ramci tohoto

vyzkumu zhruba 21 % dotazanych uvedlo, Ze se po ndvratu ze zaméstnani citi pfili§ unaveni na

2GREENHAUS, J. H., COLLINS, K. M., SHAWC, J. D. The relation between work—family balance and quality of life. Journal
of Vocational Behavior [online]. 2003, 63(3), 510-531 [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0001879102000428.

3 DELECTA, P. Work life balance. International Journal of Current Research [online]. 2011, 3(4), 186-189 [cit. 2018-05-05].
ISSN 0975-833X. Dostupné z: http://www.gmferd.com/journalcra.com/sites/default/files/Download%20579.pdf.

4 OECD. Work-life balance. OECD Better life index. [online]. 2018. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:

http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/.



to, aby byli schopni vykonavat né€které domaci prace, 11 % respondentli pak také uvedlo, Ze

jim zamé&stnani brani v tom, aby vénovali dostatek ¢asu své roding. °

Diilezitost vyvazeni pracovniho a osobniho zivota si uvédomuji i zaméstnavatelé a jejich zajem
o tuto problematiku dokonce sili,® coz mimo jiné doklad4 vyzkum Work-Life Balance Survey
of Employers realizovany vyzkumnou agenturou IFF Research na tizemi Velké Britanie u
tamnich zaméstnavatelli. Divodem zvySené pozornosti vi¢i work-life balance ze strany
samotnych spoleCnosti je zapfiCinéna tim, ze celkova spokojenost s kvalitou zivota
zamestnance ma pozitivni vliv na jeho pracovni vykon, zaroven jsou pak zaméstnanci vici
svému zaméstnavateli loajalnéjsi a nemaji diivod odchdzet za jinym zaméstnanim, coz je pro
zaméstnavatele kli¢ové z hlediska snizeni fluktuace zaméstnancti a s tim spojenych naklada.
Na druhou stranu jsou zde také diivody spjaté s etickymi normami, které rovnéz do jisté miry

ovliviiuji chovani ekonomickych subjektt.

Efektivni zajisténi moznosti harmonizace pracovniho a osobniho zivota zaméstnanci je tak
,»win-win® situaci, které se podniky snazi dosdhnout implementaci mnoha nastrojii. Tyto
nastroje jsou zpravidla rizného charakteru. Ty nejelementarnéjsi vyplyvaji z tzv. povinné péce
o zaméstnance, kterd je urCovana legislativnim rdmcem. Déle se pak mlze jednat o néstroje
v ramci smluvni péce, kterd je zpravidla stanovena na zdkladé kolektivni smlouvy. Posledni
oblasti je dobrovolnd péce o zaméstnance, v jejimz ramci je ¢asto uplatnovan socialni pilif

konceptu spolecenské odpovédnosti.

Piedmétem této diplomové prace je role vybranych spolec¢nosti pravé v oblasti harmonizace
pracovniho a osobniho zivota zaméstnancli se zaméfenim na koncept spolecenské
odpovédnosti. V jeji prvni ¢asti bude vymezena povaha problematiky slad’ovani pracovniho a
osobniho zivota, vcetné zpusobi, kterymi lze tento koncept podporovat. Zaroven zde bude
vymezen rozdil mezi tim, co spolecnosti vykonavaji v souvislosti s vySe zmiflovanou
problematikou v ramci konceptu CSR, na néjZ je prace zaméfena, a tim, co vykonavaji v ramci

ostatni péce o zamestnance.

Prakticka ¢ast prace bude pojata jako ptipadova studie dvou vybranych spolecnosti, z nichz

jedna je nadnarodniho charakteru s dcefinou spole¢nosti pisobici na ¢eském trhu a druha ryze

SEurofound, Developments in working life in Furope 2016: EurWORK annual review, Publications Office of the European
Union, Luxembourg. Dostupné z:

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef document/efl727en.pdf

6 The Fourth Work-Life Balance Employer Survey: Bis Research Paper No. 184. Department of Business, Inovation and Skills,
2013. Dostupné z:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/398557/bis-14-1027-
fourth-work-life-balance-employer-survey-2013.pdf



¢eskd. Duvodem zvoleni tohoto typu vyzkumného projektu je rozsdhlost planovaného

vyzkumu, ktery je detailné&ji popsan nize v textu. Jeho pfedmétem bude pohled zaméstnancii

dvou vysSe zminénych spoleCnosti na harmonizaci pracovniho a osobniho Zzivota, jejich

zkusenosti s touto problematikou, stejné tak jako analyza néstrojt, které dané spolecnosti v této

oblasti vyuzivaji, se zaméfenim na néstroje spoleCenské aktivity. Na zakladé tohoto vyzkumu

pak bude pfistoupeno ke komparativni analyze vysledkl obou spolecnosti se zamérem odhalit

piipadné odliSnosti a jejich opodstatnéni, z nichz je pak mozné odvodit ndméty na zlepSeni

agendy harmonizace pracovniho a osobniho Zivota ¢i spolecenské odpoveédnosti v souvislosti

s touto agendou, a to jak v obecné roving, tak i specificky v jedné, druhé ¢i obou spolecnostech.

B. Cile diplomové prace

1.

zjistit a analyzovat problémy, se kterymi se zaméstnanci vybranych spolecnosti

setkavaji ptfi harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota

zjistit, jakym zpiisobem vybrané spolecnosti cili na harmonizaci pracovniho a osobniho
zivota svych zaméstnanci vcetné toho, jakym zplsobem tak ¢ini v souvislosti se

spolecenskou odpoveédnosti

na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu podat uceleny pohled na problematiku harmonizace
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct obou spole¢nosti, v€éetné hodnoceni jejich

dosavadni politiky v této oblasti jejimi zaméstnanci

Odhaleni odliSnosti politik obou spolecnosti ve vztahu k harmonizaci pracovniho a
osobniho zivota, jeZ mohou vyplyvat zjejich odliSného charakteru a odhaleni

opodstatnéni téchto odliSnosti.

C. Vyzkumné otazky

S jakymi problémy se zaméstnanci vybranych spole¢nosti setkavaji v souvislosti se
snahou o harmonizaci pracovniho a osobniho zivota?
Jaké nastroje dané spolecnosti vyuZivaji k tomu, aby svym zaméstnanclim zajistily
moznost harmonizace pracovniho a osobniho zivota?
a. Jaké nastroje spolecenské odpovédnosti dané spolecnosti vyuzivaji k zajiSténi
harmonizace pracovniho a osobniho Zivota?
Jak vnimaji zaméstnanci obou spolecnosti politiku svych zaméstnavateld vici

harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota?



a. Jsou spole¢nostmi zavedené nastroje viici harmonizaci pracovniho a osobniho

zivota efektivni?

b. Jsou nastroje harmonizace ruzného charakteru/druhu uplatiovany ve

vzajemném souladu nebo ptsobi v nékterych aspektech i protichidné?

c. Jaké nastroje by méli zaméstnavatelé zavést, aby tak svym zaméstnancim

harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota vice usnadnili?

4. Jak se odlisuji politiky harmonizace pracovniho a osobniho zivota obou spolecnosti a

jaké je opodstatnéni téchto rozdilia?
D. Teoreticka vychodiska

V ramci této diplomové prace budu vychazet z teorie institucionalismu zaméieného na aktéry,
jez je zalozena na predpokladu, ze jednani aktérti je ¢asto vyrazné predurceno existujicimi
formalizovanymi ¢i neformalizovanymi institucemi. Jednotlivi aktéfi angazujici se v urcité
oblasti ¢i politice tak nemusi jen striktné maximalizovat své potieby, jak tvrdi teorie raciondlni
volby, ale je pro né dostacujici je uspokojovat jen do urcité urovné a jejich dalsi chovani miize
byt determinovéno jinymi aspekty. ’

V oblasti harmonizace pracovniho a osobniho Zivota plisobi celé fada diilezitych aktért jako je
na piiklad Vlada CR prostiednictvim Vyboru pro sladéni pracovniho, soukromého a rodinného
zivota ¢i Ministerstva prumyslu a obchodu, zaméstnavatelé (spolecnosti), zaméstnanci nebo
odbory. Chovani jednotlivych aktérti v souvislosti s politikou harmonizace pracovniho a
osobniho Zivota je pak na zéklad¢ vySe zminované teorie determinovano Ustavné pravnim
systémem jakoZto formalizovanou instituci, ale zdroven institucemi neformalizovanymi jako
jsou etické a socidlni normy piedevSim v piipadé spolecnosti, které cili na harmonizaci
pracovniho a osobniho zivota 1 vradmci dobrovolné péfe o zaméstnance, napiiklad

prostfednictvim nastroji spolecenské odpovédnosti firem.
E. Predpokladany vyzkumny plan, metody vyzkumu

Rada bych tuto diplomovou praci pojala jako ptipadovou studii dvou velkych spolecnosti, a to
konkrétné jedné velké nadnarodni spolecnosti s dcefinou firmou piisobici na ¢eském trhu a
jedné ryze ¢eské velké spolecnosti. Zakladnim kritériem pro vybér obou téchto spole¢nosti bude

jejich velikost. Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem prace je role vybranych spolecnosti v

7 POTUCEK, M. Verejnd politika / Martin Potiicek a kol. 2016. ISBN 9788074005916.
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harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota se zaméfenim na koncept spole¢enské odpoveédnosti
firem, rozhodla jsem se pro vybér velkych spolecnosti, u nichz predpokladdm komplexni
pristup k mnou zkoumané problematice a dostatek respondenti. Termin ,,velka spole¢nost*
jsem se pro potieby prace rozhodla vymezit podle pravidel Evropské unie, kdy je za velkou

spole¢nost oznadena ta, ktera spliiuje alespoii jedno z nasledujicich kritérii®:
1. zaméstnava vice jak 250 osob,
2. jeji rocni obrat piesahuje 50 milioni EUR,
3. jeji bilan¢ni suma rozvahy piesahuje 43 miliontt EUR

Druhym kritériem je pak rozvinutd koncepce spolecenské odpovédnosti a aktivni vyuzivani
jejich nastrojii v politice dané¢ho podniku. V idedlnim ptipadé by se tak mélo jednat o
spole¢nosti, které maji v oblasti spolecenské odpoveédnosti jiz urCitou tradici a v souvislosti
s tim také specidlni oddé¢leni ¢i CSR tym.

Tteti a posledni podminka vybéru je pro obé spolec¢nosti odliSna. Prvni spole¢nost bude
vybirana na zaklad¢ toho, Ze jeji charakter je nadnarodni povahy a vlastni dcefinou spolecnost,
ktera pusobi v Ceské republice. U druhé spole¢nosti je klicovym kritériem ryze ¢esky ptivod.
Vzhledem k vySe zminénym kritériim a faktu, Ze je prace pojata jako ptipadova studie, tedy
vybérovy vzorek bude ¢itat pouze dveé spolecnosti, jsem se rozhodla pro vybér tsudkem, ktery
se fadi mezi tzv. systematické vybery. Systematicky vybér je pak vyznamnym typem
nepravdépodobnostniho vybéru, ktery je zaloZzen na zdsad€ vyberu jednotek podle pevné
zvoleného kroku’ (v tomto p¥ipadé tedy na zikladé vyse popsanych kritérif).

Vprvni vyzkumné fazi bude provedeno kvantitativni vybeérové Setfeni pomoci
polostrukturovaného dotazniku. V rdmci toho kroku bych rada shromézdila co mozna nejvétsi
objem dat od zaméstnancli obou spolecnosti tykajici se jejich subjektivniho pohledu na

problematiku harmonizace pracovniho a osobniho Zivota.

Pro druhou fazi vyzkumného Setfeni jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu. Jeho prvni
¢ast bude opét zaméfena na zameéstnance spolecnosti s cilem ziskat podrobné&;jsi informace o
vnimani efektivity nastroji, které dané spolecnosti vyuzivaji k usnadnéni harmonizace

pracovniho a osobniho Zivota a pfipadné také informace o névrzich samotnych zaméstnanct,

8  Operacni program Praha - Adaptibilita: Pro prijemce [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://prahafondy.ami.cz/cz/oppa/pro-prijemce/325 pomucka-pro-urceni-velikosti-podniku.html

9 JERABEK, H. Uvod do sociologického vyzkumu. [elektronicky zdroj]. Uvod do sociologického vyzkumu [elektronicky zdroj]
/ Hynek Jerabek [online]. 1992 [cit. 2018-05-16].



jez by mohly zmiflovanou efektivitu podpofit. S ur€itym procentem zaméstnanci tak bude pro

tyto ucely proveden polostrukturovany rozhovor.

V druhé casti kvalitativniho vyzkumu bych rada provedla opé€t polostrukturované rozhovory, a
to konkrétn¢ s vedenim obou spolecnosti, jejich personalnim oddélenim, CSR tymem ¢i
oddélenim, které se zabyva spole¢enskou odpovédnosti daného podniku, odbory a ptipadné
s dalsimi aktéry, kteti budou hrat urcitou roli v politice danych podnikii vi¢i harmonizaci
pracovniho a osobniho Zivota. Zamérem této Casti vyzkumu je ziskat kompletni informace o
tom, jakym zpiisobem ob¢ spolecnosti vnimaji problematiku harmonizace pracovniho a
osobniho zivota svych zaméstnanct a informace o nastrojich, kterymi na tuto problematiku cili.

Pozornost bude zamétena na nastroje spolecenské odpovédnosti.

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu u obou spole¢nosti pak bude provedena komparativni analyza
s cilem odhalit pfipadné odliSnosti a jejich opodstatnéni, jeZ mohou vyplyvat z odliSného
charakteru spolecnosti. Z nich pak bude pfipadn€ mozné odvodit ndméty na zlepSeni agendy
harmonizace pracovniho a osobniho zivota ¢i spole¢enské odpovédnosti v souvislosti s touto

agendou, a to jak v obecné roving, tak i specificky v jedné, druhé ¢i obou spole¢nostech.
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G. PredbéZzna napln prace v anglickém jazyce

The purpose of this master thesis is to examine the role of selected companies in the area of
work-life balance of employees, focusing on the concept of corporate social responsibility. In
the first part I am going to focus on description of the work-life balance concept and on
specification of different ways which can be used in promotion of this concept. At the same
time, the difference between the tools of CSR and the other types of tools of different forms of

care used by employers, related to the concept of work-life balance, will be mentioned.

Within the second part of this master thesis I am going to conduct a research, more precisely a
case study of two selected companies. One of them will have an international background and
will also own subsidiary company which operates in the Czech market, the other one will be of
pure Czech origin. The purpose of this research is to examine experience and the point of view
of the employees regarding the work-life balance in general, but also the analyses of tools which
are used by the two selected companies within the above mentioned topic, focusing on the tools
of CSR. Based on the outcomes of the first part of the research, I am going to carry out a
comparative analysis aiming to recognise differences between the two companies and the
justification in order to discover potential suggestions related to improvement of the agenda of

work-life balance either in general or in a relation to the first, second or both companies.

H. Podpisy studenta a vedouciho prace

11



Priloha €. 2. Detail operacionalizace zavislé proménné ,,pracovni vytizeni*

Hypotéza: H4. Zaméstnanci pracujici ve spolecnosti, jez uplatiiuje harmonizaéni opatieni ve

vétsim rozsahu, jsou méné pracovné vytizeni.
Koncept: Pracovni vytiZeni

Dimenze: Narazové pracovni vytizeni, dlouhodobé pracovni vytizeni

Nominilni _definice: O dlouhodobém pracovnim vytizeni mluvime v okamziku, kdy

zameéstnanec odpracuje v priméru tydné vice hodin, nez stanovi jeho pracovni tivazek, vykon
prace mu zabere velkou cast dne, pracuje piesCas a musi pracovat velmi rychle, aby stihal

vSechny pracovni povinnosti v rdmei své pracovni doby

Indikatory: primér odpracovanych hodin tydné, procentudlni podil dne, ktery ptfipadd na

oblast vykonu prace, prace prescas, intenzita prace — nutnost pracovat velmi vysokou rychlosti

Konkrétni proménné: priméer odpracovanych hodin tydné (méné€ nez 20, 20-25, 26-30, 31-

35, 36-40, 41-45, 46-50, 51 a vice), procentualni podil dne pifipadajici na oblast vykonu prace
(10-20 %, 21-30 %, 31-40 %, 41-50 %, 51-60 %, 61-70 %, 71-80 %, 81 a vice), prace piescas
(skoro kazdy den, dvakrat az tfikrat do tydne, jednou tydné, maximalné tfikrat do mésice, téméer
nikdy), intenzita prace — nutnost pracovat velmi vysokou rychlosti (t¢éméf stale, asi ¥4 Casu, asi

Y, Casu, asi Y4 Casu, téméf nikdy)

Operacionilni definice: O dlouhodobém pracovnim vytizeni mluvime v okamziku, kdy

zaméstnanec pracuje déle, nez stanovi jeho pracovni Uvazek, tj. vice jak 40 hodin v ptipadé
pIného uvazku, prace mu zabira vice jak 70 % dne, pracuje pies€as dvakrat az trikrat do tydne

a Cast&ji a musi pracovat velmi vysokou rychlosti asi % pracovni doby a vice.
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Priloha ¢. 3. Detail operacionalizace proménné ,,vyskyt problémil souvisejicich

s harmonizaci pracovniho a osobniho zivota‘*

Hypotéza: H5. Zaméstnanci pracujici ve spolecnosti, jez uplatiiuje harmonizacni opatfeni ve

veétSim rozsahu, zaznamenavaji méné casto vyskyt problémt souvisejicich s harmonizaci

pracovniho a osobniho zivota

Koncept: ¢asty vyskyt problémil souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota

Dimenze: Casty vyskyt problému souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho zivota

fyzického projevu, ¢asty vvskyt problému souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho

zivota psychického/dusevniho projevu

Nominalni definice:

1. O castém vyskytu problémi souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota
fyzického projevu lze hovofit, pokud zaméstnanec pocituje nedostatek spanku a
fyzickou tnavu.

2. O castém vyskytu problémi souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho zivota
psychického/dusevniho projevu, Ize hovoftit, pokud zaméstnanec pocit'uje stres, nema
moznost uspokojovat své socializani aktivity (nemoznost vénovat se rodin¢ a
pratelim) a nema moznost vénovat se svym zajmum.

Indikatory:
1. nedostatek spanku, pocit fyzické unavy

2. pocit stresu, nemoznost veénovat se svym zajmim, nemoznost veénovat se

rodiné/pratelim

Konkrétni proménné:

nedostatek spanku (incidence v poslednim mésici - ani jednou, jednou, dvakrat az
tiikrat, vicekrat, skoro porad), pocit fyzické tinavy (incidence v poslednim mésici - ani
jednou, jednou, dvakrat az trikrat, vicekrat, skoro porad)

pocit stresu (incidence v poslednim mésici - ani jednou, jednou, dvakrat az tfikrat,
vicekrat, skoro potad), nemoznost vénovat se svym z4djmim (incidence v poslednim
mesici — ani jednou, jednou, dvakrat az tfikrat, vicekrat, skoro potfad), nemoznost
vénovat se rodiné/pratelim (incidence v poslednim mésici - souhlasim, spiSe souhlasim,
spiSe nesouhlasim, nesouhlasim)
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Operacionalni definice:

1.

O castém vyskytu problému souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota
fyzického projevu lze hovoftit, pokud zaméstnanec pocituje t¢éméi neustale nedostatek
spanku ¢i mu v poslednim mésici prekazila planovanou aktivitu fyzicka tnava

O Castém vyskytu problémii souvisejicich s harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota
dusevniho/psychického projevu Ize hovotit, pokud zaméstnanec pocit'oval v uplynulém
mesici vicekrat, popf. téméf stale, stres, a nemohl se vice nez jednou vénovat zalibam

¢1 roding a pratelim
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Priloha ¢&. 4. Detail operacionalizace zavislé proménné ,,spokojenost v osobnim
Zivotg*

Hypotéza: H6 Zameéstnanci pracujici pro spolecnost uplatiiujici vétsi rozsah harmonizacnich

opatfeni, jsou v osobnim zivoté spokojené;jsi.
Koncept: Spokojenost v osobnim Zivoté

Dimenze: celkovd spokojenost v osobnim zivoté, spokojenost v osobnim zivoté z

¢asového hlediska

Nominalni definice: O spokojenosti v osobnim zivoté z casového hlediska lze hovofit

v okamziku, kdy je zaméstnanec spokojen s mnozstvim Casu, ktery miize svému osobnimu
Zivotu vénovat, zdroven vjeho osobnim Zivoté neexistuje oblast, kterou by casové
zanedbaval/opomijel Upln¢ a v neposledni fad¢ také nedochazi k tomu, ze by byl jeho osobni

zivot v konfliktu s tim pracovnim.

Indikatory: spokojenost s mnozstvim casu, ktery je mozné osobnimu zivotu vénovat,
zanedbavani nekteré z oblasti osobniho zivota, subjektivni vniméni harmonie mezi pracovnim

a osobnim zivotem

Konkrétni proménné: spokojenost s mnozstvim cCasu, ktery je mozné osobnimu Zivotu

veénovat (urcité ano, spise ano, spiSe ne, ne), zanedbavani nékteré z oblasti osobniho zivota (ano,
ne), subjektivni vnimani harmonie mezi pracovnim a osobnim Zivotem (urcité ano, spiSe ano,

spiSe ne, urcité ne)

Operacionalni_definice: O spokojenost v osobnim Zzivoté¢ z Casového hlediska lze hovoftit

v ptipadech, kdy je zaméstnanec alespoi ¢aste¢né (urcité ano, spiSe ano) spokojen s mnozstvim
¢asu, ktery mize osobnimu Zivotu vénovat, nezanedbavé zddnou oblast svého osobniho Zivota

a alespon ¢astecné (urcit€ ano, spiSe ano) vnima, Ze je jeho pracovni a osobni zivot v rovnovaze.
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Priloha €. 5. Scénaf polostrukturovanych rozhovort

Obecné o problematice CSR

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Mohl/a byste stru¢né predstavit Vasi spolecnost?
Jaka je Vase pozice ve spolecnosti YX?
Co si predstavite pod pojmem spolecenska odpovédnost firem? (dale jen jako ,,CSR®)
Jaké jsou strategické cile Vasi spolecnosti?
Vnimate CSR jako neodmyslitelnou soucast vasi strategie?
a. Pokud ano — Proc¢?
b. Pokud ne — Proc¢?
Do jaké miry VaSe spolecnost implementuje do své politiky prvky CSR?
a. 'V rovin¢ environmentalni
b. V roviné ekonomické

c. V roviné socialni

Pristup k harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9

Jaka je podle Vas role zaméstnavatele v oblasti harmonizace pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancu?
Jakym jste v tomto ohledu zamé&stnavatelem?
Ma Vase spolecnost politiku harmonizace pracovniho a osobniho Zivota néjak formalné
¢1 neformalné definovanou?

a. Pokud ano, jak?

b. Pokud ne, pro¢ a jak tedy k harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota

zaméstnanct ptistupujete?

Jaké moznosti harmonizace pracovniho a osobniho Zivota svym zaméstnanciim
nabizite?
Je pro vSechny VaSe zamé&stnance redlné téchto harmonizacnich nastrojii vyuzit bez
ohledu na napli prace/pozici?
Jakym zplisobem implementujete harmonizacni opatieni (jak vite, zda o né zaméstnanci
stoji)? Jak vybirate ty, které budete implementovat?
Jsou néjakad opatieni, kterd planujete do své politiky péce o zaméstnance do budoucna
zatadit?
Co od implementace téchto harmonizac¢nich nastroji ocekavate?

Realizujete néjaky priizkum, abyste si naplnéni téchto ocekavani ovétili?
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10) Myslite si, ze harmoniza¢ni opatfeni maji redlny vliv na celkovou spokojenost
zameéstnanct v jejich zivoté?
11) Kdo je iniciatorem implementace harmonizacnich opatfeni ve Vasi spolecnosti?
a. Jaka je motivace k implementaci harmonizac¢nich opatfeni?
b. Od koho pochazi tato iniciativa?
12) Kdo/jaké oddéleni ma na starosti implementaci harmoniza¢nich opatfeni?
13) Myslite si, ze maji Vasi zaméstnanci problém s harmonizaci pracovniho a osobniho
Zivota?
a. Zduvodnéte odpoveéd’
14)Je néco, co jsme v souvislosti s harmonizaci pracovniho a osobniho zivota VasSich

zaméstnancu neprobrali?
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Ptiloha €. 6. Tabulka s pfehledem harmoniza¢nich nastroji

V nasledujici tabulce prosim zaznacte ty z harmonizaé¢nich nastroji, které ve Vasi spolecnosti
pouZivate v soucasné dobé, nasledné ty, které planujete v nejblizsi dobé zavést, ty, které byste
zavést chtéli, ale zatim to neni z technickych ¢i jinych divodii mozné a konec¢né také nastroje,
jejichZ zavedeni pro Vas neni relevantni. Pokud ve vyctu néktery z nastroji nenaleznete,
dopliite jej do prostoru na konci tabulky.

Z technickych

vztahujici se
k usporadani

zkraceny ivazek

e . T Nerelevantni/
Druh o . Planovano ¢i jinych
- Opatreni Implementujeme 7 s o Neochota
opatreni zavést diivodii a
.y z zavest
nemozné zaveést
Pruzna pracovni doba
pracovni doba
Moznost prace z domova/
na dalku
Opatteni Nabidka/ptechod na

Sdileni pracovniho mista

pracovni | Stlafeny pracovni tyden
dobya |k onto pracovni doby
pracovniho
avazku Sick days ¢i jiné formy
zdravotniho/indispozi¢niho
volna volna
Neplacené volno
Studijni volno
Hlidani déti na pracovisti
Opatff:r}i Finanéni ptispévek na
vztahujici se | hlidani d&ti
kpécio deti | prssdninové pobyty pro
déti
Nabidky vzdélavani v

oblasti schopnosti sladit
obé slozky Zivota, time

Informaéni management
Servis @ Individualni koucovani
Skoleni -
Strategie pro navrat
zameéstnance po
rodi¢ovské dovolené
., Multisport karta
Jiné oz -
y Plosné volno mezi
(dopliite)

vano¢nimi svatky a
Novym rokem

Zdroj: Vlastni zpracovanit
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Priloha €. 7. Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho vyuzitim

INFORMOVANY SOUHLAS S ROZHOVOREM A JEHO UZITIM

Vyzkum na téema Role vybranych spolecnosti v oblasti harmonizace pracovniho a osobniho

Zivota zaméstnancii se zamerenim na koncept spolecenské odpovédnosti

Rozhovor je anonymni, coz znamend, ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Moje ucast na
rozhovoru je zcela dobrovolna a kdykoli béhem rozhovoru mohu odmitnout odpovédét na
otazky, na které¢ odpovédét nechci. Mam také pravo rozhovor kdykoli ukonéit. Jsem si védom/a
toho, Ze rozhovor bude zaznamendvan na diktafon a pfepsdn do pisemné formy. Ptepis
rozhovoru bude ditvérny a v diplomové praci Be. Anety Kavalové, ani v pfipadnych dalSich
vystupech z tohoto vyzkumu nebudou uvedeny udaje, podle kterych by bylo mozné moji osobu
identifikovat.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru ano ne
Pteji si byt informovén/a o vysledcich vyzkumu ano ne
Dne:....... .. . ... L.
Podpis: . ...

Zaroven jsem si védom/a toho, ze pokud v budoucnu zménim sviij ndzor a nebudu si ptat vyuziti
nékterych pasazi formou piimé citace, mohu se obratit na vyzkumnici Be. Anetu Kavalovou,
ktera se zavazuje mé ptani respektovat. ano ne
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Priloha €. 8. Dotaznik

Dobry den,

M¢ jméno je Aneta Kavalova a jsem studentkou Univerzity Karlovy, fakulty socialnich véd a
touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku s otazkami zaméefenymi

na VaSe moznosti slad’ovani pracovnich a osobnich zélezitosti i na VaSe pracovni vytizeni.

Sesbirana data budou slouzit k dokonceni mé diplomové prace, zaroven vSak budou poskytnuta
Vasemu zaméstnavateli a mohou Vam tak slouzit také jako nastroj k vyjadieni VaSeho ndzoru

v problematice harmonizace pracovniho a osobniho zivota smérem k Vasemu zaméstnavateli.

Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 10 minut a je samoziejm¢& naprosto anonymni.

Dotaznik naleznete pod timto odkazem:
Ptedem dékuji za V4S Cas 1 pro mne cenné odpoveédi.
Aneta Kavalova

1. Jaky mate typ pracovniho uvazku?
e Plny
e Polovi¢ni
e Trictvrtecni
e Jiny — vypiste
2. Kolik hodin tydné v priméru odpracujete?

e Méné nez 20

e 20-25
e 26-30
e 31-35
o 3640
o 41-45
o 46-50

e Slavice
3. Jaky procentualni podil Vaseho vSedniho dne pripada na oblast prace?
V potaz berte, prosim, pouze bdélou cast pracovniho dne, tj. od doby, kdy se rano
probudite do doby, kdy jdete spat.
e 10%-20%
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e 21%-30%

e 31%-40%

e 41%-50%

e 51%-60%

e 61%-70%

e 71%-80%

e 81 % avice

. Jak Casto pracujete béhem tydne prescas?

e Skoro kazdy den

e Dvakrat az tfikrat do tydne

e Jednou tydné

e Maximalné tiikrat do mésice

e Nikdy

Musite ve svém zaméstnani pracovat velkou rychlosti tak, abyste splnil/a v§echny
pracovni povinnosti v ramci stanovené pracovni doby?

o Témer stale

e Asi ¥ Casu

e Asi s Casu

e Asi Y casu

e Témeér nikdy

. Kolikrat u Vas za uplynuly mésic nastala niZe uvedena situace?
Ve vsedni den jsem pocitoval/a nedostatek spanku.

e Ani jednou

e Jednou

e Dvakrat az tfikrat

e Vicekrat

e Skoro potad

. Kolikrat u Vias za uplynuly mésic nastala niZe uvedena situace?
Po pracovni dobé jsem byl/a natolik unaveny/a, Ze jsem nebyl/a schopny/a vénovat se
svym zalibam.

e Anijednou

e Jednou

e Dvakrat az tiikrat
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e Vicekrat

e Skoro porad

Kolikrat u Vas za uplynuly mésic nastala niZe uvedena situace?

Kvuli mnozstvi pracovnich povinnosti jsem se citil/a ve stresu.

e Ani jednou

e Jednou

e Dvakrat a7 trikrat

e Vicekrat

e Skoro potad

Kolikrat u Vas za uplynuly mésic nastala niZe uvedena situace?

Meél/a jsem tolik prdce, Ze jsem byl/a nucen/a zrusit nebo presunout planovanou osobni
aktivitu. (napft. sportovni aktivitu)

e Ani jednou

e Jednou

e Dvakrat az tikrat

e Vicekrat

e Skoro potad

. Uved’te miru souhlasu s nasledujicim vyrokem:

Kviili mnozZstvi prace nemdam moznost se vénovat své rodiné a pratelum tak, jak bych
chtél/a.

e Souhlasim

e SpiSe souhlasim

e SpiSe nesouhlasim

e Nesouhlasim

. Jste spokojen/a ve svém osobnim Zivoté z hlediska mnoZstvi ¢asu, ktery mu
vénujete?

e Urcité ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Urcité ne

. Existuje ve Vasem osobnim Zivoté oblast, kterou z ¢asovych duvodu zanedbavate?
Pokud ano, vypiste jaka.

e Ano (Vypiste)
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e Ne
13. Mate pocit, Ze je Vas pracovni a osobni Zivot v rovnovaze?
o Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
14. Co by podle Vas mél Vas zaméstnavatel udélat pro to, abyste mohl/a lépe slad’ovat

své pracovni a osobni zaleZitosti?

Pohlavi

e Zena

e Muz
Vék

e vypiste

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni

e Vyucen/a bez maturity

e Vyucen/a s maturitou

e Ukoncené stredoskolské vzdélani - a jen pracuji

e Ukoncené stiedoSkolské vzdélani - studuji a zaroven pracuji

e Ukoncené bakalarské vysokoskolské vzdélani — a jen pracuji

e Ukoncené bakalarské vysokoskolské vzdélani — studuji a zaroveil pracuji

e Ukoncené magisterské/inzenyrské vysokoskolské vzdélani a vice
Jaky je Vas rodinny stav?

e Vdana/Zenaty
e Svobodny/a
o Ziji urodi¢h
o Ziji sam/na koleji/ sdilim bydleni

o Ziji s partnerem
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